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Resumen

La siguiente investigacion plantea como objetivo principal determinar la relacion de
las Contrataciones del Estado y la Gestion Administrativa de la Corte Superior de
Justicia de Cusco - 2023. El tema se decidié puesto que, en la actualidad, el
proceso de contrataciones se rige bajo una amplia normativa regulada
principalmente por la Ley N° 30225 de Contrataciones, por lo cual todo el proceso
en algunas ocasiones resulta engorroso, llegando a presentar demoras que afectan
el cumplimiento de los objetivos de la Institucidn, por lo cual se plantea reconocer
la implicancia que tiene la gestion administrativa, como factor relevante para toda
organizacion.

La metodologia planteada es de enfoque cuantitativo, el disefio es no experimental
de nivel correlacional. La muestra se defini6 de manera no probabilistica
considerando 25 servidores publicos con las funciones mas asociadas al tema de
estudio, el instrumento aplicado fueron cuestionarios con alternativas tipo Likert.
Como resultados se observa que las contrataciones realizadas se manejan de
forma regular segun el 48% de los encuestados, asi mismo, la gestién
administrativa es mayormente regular segun el 60% de los encuestados.

Se concluye confirmando la existencia de correlacion entre las variables (R=0.885
y p-valor<0.001) y reconociendo que la forma de manejo de recursos, personal,
seguimiento de resultados y organizacién en la Corte Superior de Justicia de Cusco
es relevante para agilizar y asegurar el cumplimiento del proceso de contrataciones

segun la normativa vigente.

Palabras clave: Contrataciones del estado, ejecucion contractual, gestion

administrativa, planificacion.



Abstract

The following research aims to determine the relationship between State Contracts
and the Administrative Management of the Superior Court of Justice of Cusco -
2023. The topic was chosen because, at present, the contracting process is
governed by extensive regulations, primarily regulated by Law No. 30225 on
Contracts. As a result, the entire process is sometimes cumbersome, leading to
delays that impact the Institution's objectives. Therefore, the study seeks to
recognize the importance of administrative management as a relevant factor for any
organization.

The proposed methodology adopts a quantitative approach, with a non-
experimental correlational design. The sample was defined non-probabilistically,
considering 25 public servants with functions most associated with the study's topic.
The instrument used was questionnaires with Likert-type alternatives.

The results indicate that the conducted contracts are generally managed
adequately, according to 48% of the respondents. Similarly, administrative
management is mostly deemed satisfactory by 60% of the respondents.

The conclusion confirms the existence of a correlation between the variables
(R=0.885 and p-value<0.001), acknowledging that the management of resources,
personnel, results monitoring, and organization at the Superior Court of Justice of
Cusco is crucial for expediting and ensuring compliance with the contracting

process according to current regulations.

Keywords: Administrative management, contractual execution, planning,

state contracts.



Introduccién

Mediante esta investigacion se analizaron temas sobre el proceso de las
Contrataciones del Estado y la Gestion Administrativa realizada en la Corte
Superior de Justicia de Cusco, siendo estos temas relevantes para el uso de los
recursos publicos asignados a la Institucion, puesto que toda entidad cuenta con
objetivos relevantes segun su funcion, los cuales no podrian ser logrados sin la
adquisicion de servicios, bienes u obras, proceso regulado por la ley de
Contrataciones del Estado (Ley N° 30225) cuyo cumplimiento puede ser agilizado
mediante la Gestion Administrativa, siendo este el principal tema de la
investigacion.

En la actualidad, se observan algunas dificultades de parte de la Corte Superior de
Justicia de Cusco para agilizar el proceso de contrataciones lo cual puede llegar a
afectar el cumplimiento de sus funciones como érgano judicial, comprometiendo la
eficiencia en la administracion de justicia y afectando la pronta resolucion de los
casos que llegan a esta instancia.

En ese sentido, se plantea el presente estudio que busca establecer la relacion
entre las Contrataciones del Estado y la Gestién Administrativa de la Entidad, con
la finalidad de generar informacion util para proponer mejoras que permitan revertir
esta situacion. Bajo esta premisa se plantea un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental de nivel es correlacional y de tipo basica.

El objetivo general fue: determinar la relacion de las Contrataciones del Estado y la
Gestion Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Cusco - 2023 y como
objetivos especificos se planted primero determinar la relacion de la planificacidon y
la Gestion Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Cusco - 2023, segundo
determinar la relacion del proceso de seleccion y la Gestion Administrativa de la
Corte Superior de Justicia de Cusco - 2023 y tercero determinar la relacion de la
ejecucion contractual y la Gestién Administrativa de la Corte Superior de Justicia
de Cusco - 2023. Estos objetivos se plantearon considerando la relacién de las
dimensiones del proceso de Contrataciones del Estado con la Gestion
Administrativa, con la finalidad de verificar que la gestion administrativa es
relevante durante todas las acciones realizadas para lograr culminar la contratacion

de bienes y servicios en la entidad.
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La investigacion esta estructurada en 5 capitulos, en el primero se desarrollo el
planteamiento del estudio, donde se describio la problematica alrededor del tema
de estudio en sus niveles internacional, nacional y local, asi mismo se definieron
los objetivos, justificacion, limitaciones y problemas de investigacion

En el segundo capitulo se muestra el marco tedrico de la investigacion, resumiendo
los principales antecedentes, bases tedricas y concetos basicos segun ambas
variables.

En el tercer capitulo se establecen las hipdtesis y variables, las cuales fueron
definidas de forma conceptual y operacional, asi mismo se describen los
instrumentos disefiados para la recopilacion de datos.

En el cuarto capitulo se plantea la metodologia de investigacién, indicando el
método de estudio, alcance, tipo, disefio, poblacion, muestra y tipo de muestreo
utilizado para su definicion.

En el quinto capitulo se presentan los resultados y la discusién de los mismos
segun sus coincidencias o diferencias con los resultados de investigaciones
previas.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones segun los resultados
concretados mediante el analisis, las cuales se presentan en orden segun los

objetivos planteados.
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1.1.

CAPITULO |

Planteamiento del Estudio

Planteamiento y Formulacién del Problema

1.1.1.

Planteamiento del Problema

En el contexto internacional existe una amplia base normativa de
legislaciones relativas a las contrataciones publicas, entre la amplia
base se encuentra el texto ordenado de administracion y contabilidad
financiera TOCAF N° 150/012 de Uruguay, Bases de contrataciones
y prestacion de servicios de Chile (Ley N° 19886), Ley de
Contrataciones del Estado N° 30225 de Peru, ley del sistema Nacional
de Contratacion de Ecuador y demas normativas que tiene como una
de sus funciones principales guiar los procesos administrativos de las

contrataciones y evitar la corrupcion.

Cabe resaltar que el marco normativo referente a las contrataciones
suele ser amplio y complejo para todo pais Moreno (2015) evidencia
que, en numerosos paises latinoamericanos, las legislaciones
presentan notables similitudes y una orientacion claramente enfocada
hacia la lucha contra la corrupcidn, sin embargo, a pesar de estas
similitudes normativas, surgen preguntas fundamentales sobre la
efectividad de estas regulaciones para prevenir y combatir actos
ilicitos en las adquisiciones gubernamentales. Por otra parte, estas

normativas, que suelen ser amplias y complejas, plantean un desafio
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considerable para la gestion administrativa de las entidades estatales

en la region.

Esta situacidon genera demoras e ineficiencias en la gestion
administrativa, por ende, en el cumplimiento de metas de entidades
publicas Escudero (2020) menciona como se ha observado que
muchas de las entidades publicas de Ecuador se desconocen en gran
medida estas normas o la manera adecuada de aplicarlas, lo que
conlleva interpretaciones literales de las disposiciones legales y, en
ultima instancia, da lugar a fallos en los procesos de contratacion y

perjuicios econdmicos.

La Universidad de los Andes en colaboracién con la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) y el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF) realizaron un diagnéstico de los paises Paraguay,
Ecuador, Panama y Colombia en materia de contratacion publica
reconociendo que los montos manejados por contrataciones el 2020
son mayores a $ 1,000 millones para cada pais llegando a sumar mas
de $ 10,000 millones en Colombia con mas de 400 contratos, lo que
genera una carga elevada en la gestion administrativa de instituciones
publicas (Universidad de los Andes, 2021). Con el contexto descrito
se recalca la importancia de la Gestion Administrativa por su potencial
en agilizar la inversion publica en las naciones, las cuales invierten

montos altos para el desarrollo de la sociedad.
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En un contexto global mas amplio, se aprecia un cambio en la gestion
administrativa que respalda los procesos de contratacion con el
Estado. En tiempos anteriores, la seleccion de proveedores se
fundamentaba principalmente en el criterio del precio, lo que
simplificaba considerablemente Ila gestion administrativa. No
obstante, recientemente se incorporaron consideraciones de
aspectos sociales y medioambientales en la toma de decisiones de
contratacién (Padilla & Zamora, 2020). Este cambio de enfoque
genera preguntas acerca de la adecuacion de incorporar estos
nuevos criterios en los procesos de contratacion gubernamental y

como impacta en la gestion administrativa.

En este contexto, la problematica internacional se centra en la
necesidad de equilibrar los esfuerzos por asegurar la transparencia y
promover la inversion publica por medio de las Contrataciones
Publicas con la complejidad de las regulaciones y su repercusion en
la Gestion Administrativa. La falta de conocimiento y capacitacion
adecuada en estas regulaciones, especialmente en América Latina,
puede llegar a ser un factor determinante de la eficiencia en los
procesos de adquisicion gubernamental. Ademas, la inclusién de
criterios distintos al criterio unico de menor precio para la eleccién del
proveedor, incorporando factores sociales y medioambientales,
plantea desafios sobre como medir y aplicar estos aspectos de
manera efectiva y justa en las contrataciones publicas a nivel

internacional.
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Este dilema internacional exige una reflexion profunda sobre la
armonizacion de las regulaciones de contrataciones publicas y la
capacitacion de los funcionarios publicos. Resolver esta problematica
no solo tiene implicaciones para la eficacia y la transparencia en las
contrataciones estatales, sino que también puede influir en la
percepcion de la integridad de los gobiernos y su capacidad para
administrar eficazmente los recursos publicos a nivel internacional.
Ademas, este desafio se presenta en un contexto global donde la
comunidad internacional busca abordar preocupaciones mas amplias,
como la sostenibilidad y la responsabilidad social, lo que agrega
aspectos adicionales de complejidad a la gestion administrativa de las

contrataciones publicas en todo el mundo.

En el contexto nacional las entidades publicas presentan dificultades
en la adecuada gestion que requiere el proceso de contratacion de
bienes y servicios, aun existiendo una norma que representa la guia
para este proceso, siendo la ley de contrataciones N° 30225. Puertas
& Bellido (2018) indican que las deficiencias de los procesos de
contrataciones no se generan por una inadecuada base normativa,
siendo mas un problema de gestion administrativa. Esto da a entender
la necesidad de reforzar las capacidades y conocimientos del

personal perteneciente a las entidades publicas.
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Esta situacion puede verse de manera clara en el fraccionamiento
intencional de las contrataciones del estado con la finalidad de
adquirir montos menores a 8 UIT, adecuandose al supuesto excluido
de la aplicacién del TUO de la ley de contrataciones, adecuandose a
una seleccion de proveedores de manera directa, sin el procedimiento
estandar. Esta situacion conlleva a una mayor existencia de
irregularidades, asi mismo, implica una mayor facilidad en el proceso
de gestion administrativa de parte de la entidad que realiza el

requerimiento.

En este sentido Rubifios (2018) indica que uno de los factores mas
importantes para la adecuada contratacion de parte de entidades
publicas es evitar el fraccionamiento intencional de compras con la
finalidad de adecuarse a la norma mencionada. Esta situacién es
ampliamente abarcada en las investigaciones referentes a
contrataciones en el estado peruano, la existencia de irregularidades
en este tipo de contrataciones puede entenderse como una debilidad
de las normas del estado, autores como Calixto (2020) reconocen la

fragilidad de la base normativa referente a contrataciones menores.

Cabe resaltar la importancia que representa esta situacion en el
contexto de la presente investigacion, entendiendo que la razén
principal de aplicar una normativa menos estricta en este tipo de
contrataciones, segun el Ministerio de Economia y Finanzas en la

guia para la ejecucién de contrataciones menores, es facilitar los
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procesos administrativos y agilizar la gestion a las entidades que
presenten requerimientos menores procurando una mayor rapidez y
eficiencia, sin embargo, esto genera una mayor incidencia de
situaciones irregulares. Es asi que se observa una relacion intrinseca

de la gestion administrativa con las contrataciones del estado.

La Contraloria General en el estudio del indice de corrupcion a nivel
nacional considera como indicadores de la variable negligencia la
proporcion de contrataciones denominadas sin competencia, siendo
estas las que se realizan fuera del marco normativo de la ley de
contrataciones, asi como el porcentaje de contrataciones con
observaciones por presunta adjudicacion intencionada, estos
elementos suman un 9% del peso total del indice de corrupcion en
instituciones publicas y representan gran parte de la problematica que
se origina en las contrataciones del estado. Cabe resaltar que la
Contraloria realiza este anadlisis en 2815 entidades del Estado,
evidenciando esta problematica a nivel nacional. (Contraloria

General, 2022).

Segun el ultimo informe, se puede observar que todas las regiones
muestran niveles de corrupcion medios-altos, encontrandose solo
algunas excepciones en provincias de Loreto. Esta situacién denota
la necesidad de acciones que mejoren la gestidbn administrativa
relacionada a las contrataciones en todo el pais, viéndose gran parte

del presupuesto en riesgo.
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Tabla 1

Regiones con mayores niveles de corrupcion

Regidn Puntaje INCO
Callao 62.3
Loreto 59.3
Moquegua 58.2
Tacna 57.9
Piura 57.1

Fuente. indice de Corrupcién (INCO) (Contraloria General, 2021)

Como se puede observar y segun lo mencionado en parrafos
anteriores, uno de los principales problemas relacionados a las
contrataciones publicas es la corrupcién, si bien existe una base
normativa amplia y similar a las bases de diferentes paises a nivel
internacional, la evidencia demuestra que el problema es de procesos
administrativos internos de cada institucion (Moreno, 2015). Zavaleta
(2023) tras un analisis de 30 articulos como fuente de informacién,
denota que un 58% de los casos de corrupcion van relacionados a
proceso de contrataciones efectuados de manera inadecuada, lo que
plantea la necesidad realizar un estudio al respecto, teniendo en

cuenta la gestién administrativa como un factor relevante.

La gravedad de la situacién es reconocida ampliamente lo que genera

una opinidbn negativa sobre el sector publico, puesto que la

vulneracion a la norma es recurrente en todo tipo de instituciones
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publicas, Torres (2020) precisa un dato impactante sobre la incidencia
de actos de corrupcion en el sector publico, segun los reportes de la
contraloria, en el periodo 2009-2019 se registraron un total de 15574
funcionarios involucrados en temas de corrupcion, siendo la mayoria
de estos relacionados a inconductas funcionales relacionadas con el
proceso de contratacion del estado, asi mismo destaca que algunos
de los delitos mas recurrentes son los de negociacidén incompatible,
lo que implica la toma de decisiones de manera direccionada
buscando un beneficio propio, siendo lo mas comun en
contrataciones publicas, especialmente las que no se encuentren
obligadas a segur el TUO de la ley de contrataciones. Cabe resaltar
que la informacién se evidencia en reportes oficiales de la Contraloria

General.

Resulta particularmente notorio que un gran numero de estos
incidentes estén asociados a la negociacion incompatible, una falta
grave que se manifiesta cuando los funcionarios manipulan las
decisiones a su favor, buscando obtener beneficios personales. Este
tipo de practicas ilicitas son especialmente prevalentes en el ambito
de las licitaciones y contrataciones publicas, destacando aquellas que
logran eludir la obligatoriedad de adherirse al Texto Unico Ordenado
de la ley de contrataciones, adecuandose asi a un proceso mas
simplificado. Cabe resaltar que la ley de contrataciones expresa

claramente que la divisibn de contrataciones grandes para
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enmarcarse en los procesos de contrataciones menores es una falta

grave.

Esta situacion es similar en la region Cusco, que alcanzé un puntaje
INCO de 50.2 encontrandose en el puesto 16 de corrupcion.
Instituciones como la Municipalidad Provincial de la Convencion
llegan a registrar montos devengados a proveedores de
contrataciones sin competencia de S/ 34,892,808.00 el 2022

(Contraloria General, 2021).

En el caso de la Corte Superior de Justicia, los problemas
mencionados pueden tener repercusion en la calidad de su gasto, si
bien la corrupcion no es el enfoque a investigar en la Institucion, la
Corte Superior de Justicia de Cusco maneja un presupuesto amplio y
cuenta con una estructura organica diferente a la de municipalidades,
por lo cual, el andlisis de la Gestion Administrativa y su relacion con
las Contrataciones del Estado es relevante para ampliar el
conocimiento sobre las variables teniendo en cuenta que por tratarse
de una institucion con funciones diferentes a las de municipalidades,
cuenta con una gran parte de su presupuesto ejecutado mediante
contrataciones directas. Asimismo, cabe resaltar la importancia de
reconocer la calidad de la gestion administrativa en la institucién, por

tratarse de un factor de suma importancia para su calidad de servicio.
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1.1.2.

Si bien la Gestion Administrativa es un aspecto amplio que abarca
toda la institucion, las unidades organicas de planeamiento y
desarrollo, administrativa y de finanzas, asi como la de tramites
documentarios son las mas relevantes en el caso de la presente

investigacion.

De no contar con reformas que contrarresten esta situacion,
reforzando la gestion administrativa y procurando una mejor gestiéon
de contrataciones, se previene la continuidad de complicaciones de
parte de la Corte Superior de Justicia de Cusco en la agilizacién del
proceso de contrataciones, limitando el potencial de la inversion

publica realizada.

Formulaciéon del problema

A. Problema general

¢ Cual es la relacion del proceso de Contrataciones del Estado y la

calidad de la Gestién Administrativa de la Corte Superior de Justicia

de Cusco - 20237

B. Problemas Especificos

e ;Cual es la relacién del proceso de planificacion y actuaciones
preparatorias y la calidad de la Gestion Administrativa de la Corte

Superior de Justicia de Cusco - 2023?
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¢, Cual es la relacion del proceso de seleccién y la calidad de la
Gestion Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Cusco
- 20237

¢, Cual es la relacién del proceso de ejecucidn contractual y la
calidad de la Gestidon Administrativa de la Corte Superior de

Justicia de Cusco - 20237

1.2. Determinacién de Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general:

Determinar la relacion del proceso de Contrataciones del Estado y la

calidad de la Gestion Administrativa de la Corte Superior de Justicia

de Cusco - 2023

Objetivos especificos:

Determinar la relaciéon del proceso de planificacion y actuaciones
preparatorias y la calidad de la Gestion Administrativa de la Corte
Superior de Justicia de Cusco - 2023.

Determinar la relacion del proceso de seleccion y la calidad de la
Gestion Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Cusco
- 2023.

Determinar la relacion del proceso de ejecucidon contractual y la
calidad de la Gestiéon Administrativa de la Corte Superior de

Justicia de Cusco - 2023.
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1.3.

Justificacion e importancia del estudio

Las contrataciones son una de las principales fuentes de egresos de toda
institucion publica del estado, solo en el periodo 2021-2022 se generaron
mas de 12000 contratos a nivel nacional (OSCE, 2023). La Corte Superior
de Justicia no es la excepcion, en este sentido, se reafirma la importancia
del seguimiento al uso del presupuesto publico en toda entidad publica, asi
mismo, se reconoce que la gestion administrativa juega un papel importante

para los procesos de contratacion realizados en entidades a nivel nacional.

Por esa razon, mediante la presente investigacion se plantea realizar un
analisis sobre la calidad de gestion realizada para las contrataciones de la
Corte Superior de Justicia de Cusco, procurando reconocer debilidades y
plantear mejoras en los procedimientos que conlleva, asi mismo, verificando

el adecuado manejo de los recursos publicos en beneficio de la sociedad.

En este sentido, se plantea evidenciar la relacion entre las contrataciones
del estado y la gestion administrativa de la Corte Superior de Justicia de
Cusco, lo que implica el reconocimiento de la necesidad de reforzar la
gestion administrativa como factor relevante para el adecuado uso de

recursos publicos.

Cumpliendo los objetivos planteados se aportara ampliando los
conocimientos sobre la gestion administrativa y las contrataciones teniendo
en cuenta el contexto de la presente investigacion, ya que el analisis de las

variables es principalmente realizado en instituciones como municipalidades
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1.4.

y gobiernos regionales. En ese sentido, la presente investigacion cumple

aportando al conocimiento cientifico.

Limitaciones de la investigacion

Como una de las principales limitaciones de investigacién se indica la
dificultad que se genera en la institucion para el acceso a los trabajadores
como parte de la recopilacion de informacion, siendo necesario realizar una

solicitud formal antes de aplicar las encuestas.

Por otra parte, se reconoce la complejidad de la normativa legal referente a
las contrataciones del estado teniendo en cuenta que existen normativas
adicionales a la Ley de las Contrataciones del Estado (Ley N° 30225) como
la ley del presupuesto y la ley de Organizacion y Funciones de la OSCE (Ley
N°30264), siendo este un tema que también genera complicaciones en

sector publico (Moreno, 2015).
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2.1.

CAPITULO Il

Marco Teérico

Antecedentes de investigacion

21.1.

Internacionales

Mendoza (2022) tiene el objetivo de definir el impacto generado por
la gestion administrativa en el proceso de contratacién del gobierno
del Cantéon San Vicente-Ecuador. El enfoque planteado es
cuantitativo y cualitativo, el disefio corresponde al no experimental,
descriptivo. Se determind como muestra a 26 trabajadores de la
institucion quienes respondieron a encuestas con relacion a las
variables. Entre los principales resultados se observa que un 66% de
la muestra reconoce todas sus responsabilidades concernientes al
proceso administrativo para la contratacion en la institucion, mientras
que el restante no lo conoce o solo de manera parcial. Por otra parte,
el 39% se encuentra actualizado en cuanto a las reformas y
actualizaciones en materia de contrataciones mientras que el 23%
afirma no tener conocimiento de estas. En cuanto al portal de compras
publicas que se maneja en el pais como herramienta de apoyo para
las contrataciones, el 50% se muestra conforme mientras que el 19%
considera que solo es funcional en ocasiones y el 8% considera que
nunca es de utilidad. El autor concluye determinando la existencia de
correlacion entre las variables, asi mismo indica que no existen

suficientes normas para mejorar la calidad de contrataciones,
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observando la carencia de capacitacion continua y de un proceso

adecuado de selecciéon de funcionarios.

Diaz (2022) tiene el objetivo de analizar el impacto de la gestion
administrativa de organizaciones publicas y privadas en el
cumplimiento de las normas de control interno relacionadas al
proceso de contrataciones. El enfoque planteado es cuantitativo, el
tipo de investigacion es basica con un disefo descriptivo y no
experimental. La muestra se conformé por 9 empresas del sector
privado y 5 del publico, de los cuales se considero a 15 trabajadores,
considerando como unidad de analisis a los trabajadores con cargos
de jefe en las organizaciones. Entre los principales resultados se
observa que el componente ambiente de control muestra un
cumplimiento del 87% de acciones, mientras que el componente de
evaluacion del riesgo se cumple en un 80% de las acciones. Entre las
acciones con menor cumplimiento se observa la de contar con matriz
de riesgos para los procesos de gestidon administrativa prioritarios
donde solo el 69% de los consultados consideran que se cumple. El
autor concluye afirmando que el control interno muestra un impacto
del 83% en la gestidon administrativa, asi mismo confirma la eficiencia

del modelo COSO de control interno.

Lépez & Pérez (2022) tiene el objetivo de comprobar el impacto de la
gestion administrativa en el planeamiento de compras publicas de una

institucion de Babahoyo-Ecuador. El autor plantea un enfoque
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cuantitativo, el disefio es transversal y la muestra se conforma por 30
trabajadores de las areas de talento humano, planificacion y compras,
quienes respondieron a encuestas. Entre los principales resultados se
observa que un 30% del total se muestra de acuerdo en la incidencia
de la gestion administrativa en la eficacia y eficiencia del plan de
compras anual, por otra parte, el 60% considera que la institucion
cuenta con un nivel de eficiencia bueno y solo el 303% considera que
es regular. El autor concluye confirmando que la eficiencia de los
procesos administrativos es muy aceptable, siendo del 80% segun la
mayoria. El factor mas critico recae en la coordinacién realizada por
el personal de administracién con los proveedores de la institucion,
donde un promedio de 65% considera que se realiza de manera

inadecuada.

Balcazar (2020) tiene el objetivo de verificar la eficiencia de la gestidon
administrativa realizada en entidades publicas de Cundimarca-
Colombia, para lo cual plantea una metodologia cuantitativa, el disefio
es no experimental, el nivel descriptivo y la muestra se conforma por
54 informes de auditoria, siendo una revision documental. Como
resultados se observa que en el 83% de los casos no se cumple con
un adecuado control y supervision mientras que solo en un 4% los
informes indican que se cumple de manera adecuada. Por otra parte,
el planeamiento se llega a cumplir de manera adecuada en el 83% de
los casos y un 63% de los contratos no muestran su registro en el

sistema de registros del pais. El autor concluye determinando que
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existen muchas falencias que afectan el logro de los objetivos vy
consecuentemente el bienestar de la poblacién. Se observa que los
procesos de gestion administrativa cuentan con observaciones en un

71% de casos, mientras que solo un 7% es favorable.

Ormaza et al. (2020) tienen el objetivo de realizar un analisis de las
caracteristicas de la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa
en una entidad municipal de Azogues-Ecuador, el método planteado
es de enfoque cuantitativo, el alcance correlacional y el disefio no
experimental. La muestra se conformé por 116 funcionarios quienes
respondieron a cuestionarios. Entre los principales resultados se
destaca que un 58.7% de los encuestados consideran suficiente la
calidad de gestion administrativa en la institucion mientras que solo
un 3.3% la considera insuficiente. Se desataca como una de las
principales problematicas de la institucion el uso de tecnologias
actualizadas, generando retrasos en los sistemas contables. Como
conclusién principal se afirma la importancia de la evaluacién de
riesgos para la gestién administrativa, en este sentido, se plantea una
propuesta para mejorar la gestion de riesgos incrementando a su vez

la rentabilidad.

Guillin et al. (2022) tiene el objetivo de realizar un analisis profundo
sobre la gestion administrativa en la Unidad Nacional de
Almacenamiento de Canton Quevedo - Ecuador, asi como su

incidencia en el desempefio institucional. El enfoque de la
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investigacion es cuantitativo de disefio no experimental-correlacional.
La muestra fue de 15 servidores publicos y 168 ciudadanos que
acceden frecuentemente a la institucion del estado, consultados
mediante encuestas. Como resultados, el 72% de la muestra indica
que la entidad cubre pocos de los objetivos por los que fue creada,
viéndose insatisfechos con el servicio que reciben. Por otra parte, el
58% considera que la atencidon es adecuada, indicando que la
infraestructura de la institucion y los equipos son los que
desfavorecen la gestion. El autor concluye confirmando el impacto de
la gestion administrativa en el desempefio institucional, asi mismo,
destaca que no se cuenta con un manual de procedimientos lo que

afecta el area administrativa y operativa.

Pena et al. (2022) tiene el objetivo de verificar la eficiencia de la
gestion administrativa y su impacto en la calidad de servicio de una
institucion de Ecuador. El enfoque es cuantitativo de disefio no
experimental-correlacional. La muestra fue de 20 integrantes de la
institucion, consultados mediante encuestas. Como resultados se
observa que el 80% reconoce una calidad buena de servicio asi
mismo, en la consulta a los usuarios, el 95% confirmé su satisfaccidon
con el servicio recibido por la entidad. El autor concluye recalcando la
necesidad de agilizar los procesos administrativos mediante la mejora
en la gestion administrativa haciendo uso de tecnologias de la

informacion, reconociendo que la institucion no se encuentra
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2.1.2.

actualizada en el uso herramientas que podrian facilitar varios

procesos.

Nacionales

Salazar & Hernandez (2019) tiene el objetivo de analizar el impacto
de la gestion administrativa en el seguimiento al reglamento de
contrataciones en el area administrativa de la escuela de formacion
policial profesional del Peru. El enfoque es cuantitativo con un disefio
correlacional, no experimental-transversal. La muestra se conformo
por 54 trabajadores de la division, quienes respondieron a encuestas
validadas por expertos. Como resultados se observa que el 51.90%
considera que el nivel de gestion administrativa es bajo, y el 38.9%
que es alto. La dimension con los resultados mas criticos es la de
organizacion, con un 53.7% de encuestados que consideran que el
nivel es bajo mientras que la dimension control muestra los resultados
mas favorables con un 40.7% de la muestra que considera que es de
nivel alto. En cuanto a las contrataciones el 42.6% considera que son
deficientes y solo un 16.7% consideran que se realizan de manera
correcta. El autor concluye confirmando la existencia de correlacion
entre las variables, el método fue mediante el coeficiente Rho de

Speraman, el p-valor=0.0 con un coeficiente Rho=0.763.

Condezo (2020) tiene el objetivo de identificar el impacto de las
contrataciones en la gestion administrativa de la municipalidad

distrital José Crespo-Huanuco. El enfoque es cuantitativo, el disefo
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es no experimental de nivel correlacional y tipo aplicada. La muestra
se conformd por 30 trabajadores de las areas de contabilidad,
planeamiento, finanzas y administracion, tesoreria, almacén vy
logistica, quienes respondieron a encuestas para cada variable. Entre
los principales resultados se observa que el 83.3% de encuestados
consideran que no se cumple correctamente con el requerimiento
multianual de necesidades, por otra parte, la municipalidad cumple de
manera adecuada con el registro y publicacion del Plan Anual de
Contrataciones segun el 76.7% de la muestra. En cuanto al concurso
publico se observa que un 56.7% considera que si se realizan los
procesos de manera adecuada. El autor concluye evidenciando
correlacién entre las variables mediante el coeficiente Rho=0.593 con
un p-valor=0.00, asi mismo, demuestra la existencia de correlacidon
entre las dimensiones Plan Anual de Contrataciones, Ejecucion del

contrato y método de contratacion con la gestion administrativa.

Benique (2023) tiene el objetivo de determinar el desarrollo de las
contrataciones en el marco de la gestibn administrativa en una
organizacion publica de Paita. El método es de enfoque cuantitativo,
el disefo es no experimental de nivel correlacional. La muestra fue no
probabilistica de 30 trabajadores quienes respondieron a
cuestionarios. Como resultados se observa que la gestion
administrativa muestra correlacion significativa con la dimension
requerimiento de las contrataciones, con un p-valor menor a 0.001,

sin embargo, no muestra correlacion con las dimensiones finalidad y
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politica publica. Como conclusion se determina la existencia de
correlacion entre las variables, el coeficiente R=0.502 con un p-
valor=0.005, es decir la gestion administrativa positiva o adecuada
tiene un impacto positivo en la calidad de las contrataciones

realizadas en la organizacion.

Gallo (2019) tiene el objetivo de definir la influencia de la gestion de
contrataciones con la gestion administrativa en una institucion publica
de Trujillo, el disefio es no experimental, con un enfoque cuantitativo,
el alcance es correlacional. Como muestra se incluyd a 30
trabajadores pertenecientes a las areas de tesoreria, logistica y
presupuesto. Se disefiaron cuestionarios validados por expertos
como instrumentos de investigacion. Entre los principales resultados
se observa que el 60% considera que la gestidbn administrativa es
deficiente y el 56.7% considera que la gestién de contrataciones es
deficiente, evidenciando una situacion adversa en la organizacién. En
cuanto a las dimensiones de la gestion de contrataciones, el 53%
considera que la planificacién es deficiente por no seguir con los
procesos indicados en la normativa y no contar con planes
adecuados. El 46.7% considera que el proceso de seleccion es
deficiente, evidenciando el incumplimiento de la norma y el 50%
considera que la ejecucion contractual es deficiente. El autor concluye
evidenciando correlacion directa y de nivel muy alto entre las

variables, el coeficiente Rho=0.975 con un p-valor=0.00.
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2.1.3.

Saba (2022) tiene como objetivo analizar la relacién entre las
contrataciones publicas de la PNP con la gestion institucional, el
método planteado fue de enfoque cuantitativo, el disefio es no
experimental-correlacional. La muestra se conform6é por 188
trabajadores de las areas administrativas y logisticas de la
organizacion, quienes respondieron a cuestionarios como
instrumentos de investigacion. Entre los principales resultados se
observa que el 39.4% se encuentra conforme con los actos
preparatorios o planificacion del proceso de contrataciones. El 31.5%
se encuentra conforme con el proceso de seleccion en las
contrataciones y el 38.6% se encuentra conforme con la ejecucion
contractual en las contrataciones de la institucion. Como conclusiones
se evidencia que el proceso de contrataciéon presenta influencia
significativa con la gestidn institucional en la organizacion, asi mismo,
se evidencia la eficiencia y eficacia de los procesos de contratacion
realizados en la organizacion.

Locales

Espinoza (2022) tiene el objetivo de analizar la relacion de la gestion
administrativa y las contrataciones en una institucion publica de
Cusco, para lo cual plantea un método de enfoque cuantitativo, el
disefio es no experimental, el alcance es correlacional y la muestra se
conformé por 40 trabajadores quienes respondieron a encuestas.
Entre los principales resultados se observa que la adquisicion de
bienes se percibe como regular y buena segun el 45% de la muestra

respectivamente, mientras que la contratacion de servicios es
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considerada como deficiente segun el 30% de la muestra. En general,
el nivel de eficiencia de las contrataciones publicas es percibido como
regular segun la mitad de los encuestados. Se concluye evidenciando
correlacion entre las variables, la prueba que lo comprueba es la de
Chi2 con un valor de significancia de 0.00. Asi mismo, se comprueba
la correlacidn entre las dimensiones de la gestion administrativa y las

contrataciones en la institucion.

Garcia & Chahuara (2021) tiene el objetivo de definir la relacion entre
la gestion administrativa y la adquisicion de bienes en la municipalidad
provincial de Espinar, el método es basico, el enfoque es cuantitativo
con un disefo transversal de alcance correlacional. La muestra se
conformé por 19 trabajadores que respondieron a 2 encuestas
validadas. Como resultados se observa que las actuaciones
preparatorias para el proceso de contratacién en la organizacién son
percibidas como regular para el 63.2% de los encuestados, por otra
parte, el proceso de ejecucion del contrato es percibida como regular
para el 63.2% y el método de contratacion también se percibe como
regular para la mayoria (52.6%). En cuanto a la gestién administrativa,
se observa que el 52.6% considera que es regular. Como conclusion
se determina la existencia de correlacion entre las variables, el
coeficiente Rho=0.937 con un p-valor=0.00. Siendo un grado de

asociacion alto.
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Huaman (2022) tiene el objetivo de determinar la relacién entre la
gestion administrativa y el proceso de contratacion en la
municipalidad provincial de Paucartambo. El método es de enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion es aplicada, el disefo
correlacional-transversal. La muestra se conform6é por 150
integrantes de la municipalidad, el instrumento utilizado fue el
cuestionario. Como principales resultados se observa que la fase de
planeamiento o programacién de la contratacion en la municipalidad
es percibida como excelente para la mayoria de encuestados
(52.7%), la fase de seleccidon como regular (62%) y la fase de
ejecucién como regular para el 49.3%. Por otra parte, ‘la dimension
direccion de la gestion administrativa es la que registra los mejores
resultados con un 58% de encuestados que la considera excelente.
El autor concluye evidenciando correlacion entre las variables, el

coeficiente Rho=0.478 con un p-valor=0.00.

Guzman (2022) tiene el objetivo de definir la relacion entre las
contrataciones y la ejecucion presupuestal realizada por la
municipalidad distrital de Lucre-Cusco. Se plantea un enfoque
cuantitativo, el disefio es no experimental de alcance correlacional. La
muestra es de 60 trabajadores, quienes respondieron a cuestionarios.
Como resultados se observa que el nivel de los procesos
preparatorios y contrataciones en la institucién son calificadas como
altos para el 46.7% de la muestra, quienes se encuentran conformes

con el actual PAC y los requerimientos realizados por las éareas
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2.2,

usuarias. Asi mismo, se observa conformidad con la ejecucién
contractual, calificada de nivel alto por un 61.7% de la muestra. El
autor concluye negando la correlacion entre las variables, la prueba
Rho de Spearman resultdé con un p-valor=0.448 por lo que indica que
las contrataciones no muestran relacion con la ejecucidn

presupuestal.

Cahuana (2021) tiene el objetivo de determinar la relacion entre las
contrataciones y la el proceso de adquisicién en la municipalidad
distrital de Poroy-Cusco, para lo cual plantea un enfoque cuantitativo,
el disefio es no experimental de alcance correlacional. La muestra fue
de 30 funcionarios y el instrumento fue el cuestionario. Como
resultados se observa que el 36.7% considera que casi siempre se
procede con resoluciones de contratos por incumplimiento de
obligaciones. En cuanto a la percepcidn de contrataciones en general,
el 50% considera que el nivel de eficiencia es medio y el 40% que es
alto. El autor concluye confirmando la correlacion entre las variables,
el coeficiente Rho=0.76 con un p-valor=0.00 determinando que el
proceso de adquisicion se ve relacionado con los tipos de

contrataciones en la organizacion.

Bases teodricas

2.21.

Contrataciones del estado
Son las adquisiciones gubernamentales realizadas mediante el

proceso de contratacion ya sea de servicios, bienes u obras de parte
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de instituciones publicas con proveedores del sector privado. Estas
adquisiciones se realizan con la finalidad de asegurar el cumplimiento
de objetivos y el desarrollo del pais. En Peru, el proceso de
contrataciones se realiza conforme a la Ley N° 30225 (Ley de
contrataciones del estado), mediante la que se reglamentan las
acciones y requisitos para asegurar el correcto uso de los fondos
publicos. La entidad encargada de verificar el cumplimiento y
legalidad en las contrataciones de otras entidades publicas es el
organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).
Yangales (2021) indica que las contrataciones publicas representan
instrumentos de gran importancia para todo gobierno, permitiendo su
funcionamiento como factor de desarrollo en el pais, asi mismo,
menciona que las contrataciones de por si no son suficientes, por lo
que se requiere de planes y estrategias adecuadas que orienten la
adquisicién de servicios y bienes, tales como los planes estratégicos
y el Plan Anual de Contrataciones.

Romero (2020) indica que la OSCE es un organismo esencial para la
supervision y resolucién de conflictos en el tema de contrataciones
del estado, las funciones principales de la norma son de resolver
conflictos mediante instancias administrativas, informar a la
contraloria posibles trasgresiones en el proceso de contrataciones de
verse indicios suficientes en entidades publicas, resolver consultas
referentes a las normativas de contrataciones para entidades publicas
y privadas, cancelar procesos de seleccién de proveedores de ver

indicios de corrupcién asi como realizar acciones de supervision y
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promocidn del cumplimiento de las normativas de contrataciones en
entidades publicas.

De acuerdo al TUO de la ley de contrataciones. (Decreto Supremo
N°082_2019-EF) toda adquisicién de servicios, obras o bienes en
entidades publicas esta obligada a cumplir con los procesos que dicta
la norma, estos implican el seguimiento al procedimiento de
contrataciones mediante concursos, licitaciones o adjudicacion
simplificada exceptuando solo algunos casos especiales, el mas
recurrente es el correspondiente a contrataciones menores con
montos inferiores a 8 UIT, siendo este un caso excepcional en el que
el proceso es realizado segun criterio de cada institucion procurando
una mayor rapidez en el proceso (El Peruano, 2019). Por su parte,
Ruiz & Delgado (2020) indica que el proceso de contratacidon suele
ser complejo y rigido generando demoras en la adquisicién de bienes,
por lo que el estado implementé alternativas mas flexibles para casos
especiales, tal como las contrataciones menores a 8 UIT y la subasta
inversa.

Asi mismo, se reconocen 10 principios que fundamentan el proceso
de contrataciones.

-Equidad: Las prestaciones y derechos de las partes deben ser
equitativos y proporcionales, sin perjuicio de las facultades del Estado
en la gestion del interés publico.

-Vigencia tecnoldgica: los bienes contratados por entidades se

sujetan a este principio, procurando contar con caracteristicas que
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cumplan con estandares tecnologicos y adaptabilidad a las
tecnologias nuevas y avances cientificos.

-Competencia: Se incluyen disposiciones en los procesos de
contratacidén para garantizar una competencia efectiva y obtener la
mejor propuesta para el interés publico. Se prohiben practicas que
restrinjan la competencia.

-Transparencia: Las organizaciones proporcionan informacion clara 'y
coherente procurando la comprension de los proveedores sobre cada
etapa de la contratacion, garantizando la igualdad y la imparcialidad.
Se respetan las excepciones legales.

-Libertad de concurrencia: Las organizaciones fomentan que los
proveedores tengan la libertad de participar en los procesos de
contratacion sin obstaculos innecesarios o costosos. En ese sentido
se prohibe limitar la libre competencia de los proveedores.
-Integridad: Las organizaciones fomentan que los proveedores tengan
la libertad de participar en los procesos de contratacion sin obstaculos
innecesarios o costosos. Esta prohibido limitar la libre competencia
de los proveedores.

-Sostenibilidad ambiental: La contratacion publica considera criterios
que contribuyan a la proteccion del medio ambiente, al bienestar
social y al desarrollo humano.

-Eficiencia y eficacia: La contratacién publica considera criterios que
contribuyan a la proteccion del medio ambiente, al bienestar social y

al desarrollo humano.
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2.2.2.

-Publicidad: Los procesos de contratacion deben ser publicos y
difundidos para promover la competencia y permitir la supervisiéon y el
control.

-lgualdad de trato: Todo proveedor debe recibir las mismas
oportunidades para presentar ofertas, sin privilegios ni discriminacion.
Se requiere tratar de manera similar a situaciones similares, a menos

que haya una justificacidon objetiva y razonable.

Registro Nacional de Proveedores (RNP)

Segun la Ley de contrataciones, es un sistema de informacion cuyo
objetivo es contar con informacion actualizada sobre datos relevantes
de posibles proveedores interesados en participar en procesos de
contratacion, este registro es un requisito obligatorio para proceder
con todo proceso de contratacion exceptuando solo algunos
supuestos excluidos establecidos por la misma ley (ElI Peruano,
2019).

Romero (2020) indica que la responsabilidad de verificar la inscripcion
de los proveedores contratados por el estado en el RNP es
obligatoria, siendo este el unico sistema para asegurar la contratacion
de entidades del sector privado formales segun a la ley de
contrataciones. En este sentido, la contratacion de proveedores que
no cumplan con este requisito es una falta grave.

Yangales (2021) indica que todo el proceso de contrataciones con el
estado supone una medida de proteccién de los recursos publicos,
por lo cual se incorporan medidas que aseguren el mayor provecho y

eviten la desviacion de los fondos, en ese sentido, el RNP es una de
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2.2.3.

las medidas mas importantes para la proteccion de recursos publicos,
otorgando el derecho a participar en las contrataciones solo a
instituciones debidamente registradas y contando con informacién
actualizada de ellas.

Por otra parte, el RNP es una de las formas de acceso a informacion
y contacto de los gobiernos locales a tener en cuenta durante el
proceso de contratacion. Este proceso es un paso previo a las
acciones de las entidades publicas realizado por las empresas que

tengan intenciones de participar en contrataciones con el estado.

El Proceso de contrataciones

Planificacion y actuaciones preparatorias

El TUO de la Ley N° 30225 indica que el proceso inicia con la
elaboracién del PAC, el mismo que se realiza conforme a los objetivos
institucionales y acciones operativas previamente definidas en el Plan
Operativo Institucional (POIl). Como procedimiento previo se
identifican las necesidades para cumplir con el POI elaborando el
cuadro de necesidades, mediante el cual se concreta el PAC para
todo el siguiente ano fiscal (EI Peruano, 2019).

De esta forma se asegura que cada adquisicidn sea relevante y
cumpla una funcién alineada con los objetivos de la organizacion,
evitando el uso de fondos publicos en adquisiciones injustificadas que
no aporten en las estrategias de la organizacion.

Por su parte el Instituto Peruano de Contrataciones del Estado (2018)

citado en Garcia & Chahuara (2021) menciona que el PAC se realiza
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b)

a partir del primer semestre de cada afo, asi mismo indica que cada
requerimiento registrado en el plan debe contar con especificaciones
técnicas claras y adecuadas, las que en el transcurso podran ser
modificadas de ser necesario.

Seguidamente se preparan los expedientes de contratacion que estan
conformados por requerimientos de cada area usuaria segun sus
necesidades, estos expedientes cuentan con informacién sobre la
finalidad del requerimiento, especificaciones técnicas, la modalidad
de contrato y demas especificaciones de ser necesarias. Asi mismo
se debe verificar la existencia de créditos presupuestarios que
sustenten la compra cumpliendo con el criterio de equilibrio
presupuestario de la ley general del presupuesto N° 28411 (El
peruano, 2019).

Romero (2019) indica que el requerimiento es el primer procedimiento
realizado por las areas usuaria para la contratacion de servicios,
bienes u obras. El autor resalta que es una falta grave el
fraccionamiento de un requerimiento de monto mayor con la finalidad
de que sea menor a 8 UIT, procurando adecuarse al proceso
simplificado para contrataciones menores.

Proceso de seleccion

Una vez culminada la publicacion de requerimientos, el proceso de
seleccidbn se realiza mediante considerando tres principales
modalidades, el primero es el de licitacion y concurso publico, las
licitaciones se adjudican a obras y bienes y los concursos publicos a

la contratacion de servicios. El segundo es la adjudicaciéon
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simplificada, dirigida a la contrataciéon de servicios y bienes y el
tercero es la contratacion directa (EI Peruano, 2019).

La OCSE determina los topes para los métodos de contratacion
establecidos segun los tipos de contratacion ya sean de obras, bienes
O servicios.

Tabla 2

Topes para los métodos de contratacion

Tipo Bienes Servicios Obras
Licitaciones > 5/480,000 = S/2,800,000
Concurso >5/480,000
publico ’

C . De S/
Adjudicacion De S/ 39,600 a S/ 39.600 a S/ De S/ 39.600 a
simplificada 479,999 47’9 999 S/2,799,999
Contratacion . 39 500 >De 39,600 >De 39,600
directa

Nota. Informacion recopilada de (OSCE, 2023b)

Ejecucién contractual.

Una vez seleccionado el proveedor se realiza el contrato por escrito,
identificando clausulas sobre posibles riesgos en el su cumplimiento
conforme a factores de anticorrupcion, controversias, incumplimiento
y garantias, cabe destacar la importancia de establecer garantias
claras e irrevocables. Una vez firmado, en el transcurso de la
prestacion de servicios o transferencia de bienes se pueden
contemplar modificaciones segun supuestos como ampliaciones de
plazo y ampliaciones o reduccion de prestaciones. Una vez finalizada
la obra, transferencia de bienes o prestacion de servicios se procede

al pago, solo se contemplan pagos, las demoras en este proceso por
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2.2.4.

parte de la entidad publica generan intereses en el monto a cancelar.
(El Peruano, 2019).

El proceso de contrataciones definido en la ley general de
contrataciones (TUO de la Ley N° 30225) es un concepto guia para la
presente investigacion, en cuanto establece los procedimientos
necesarios para la adquisicion de bienes, servicios y obras en toda
entidad del estado. Los procedimientos establecidos se dividen en las
tres secciones indicadas que permiten el analisis de la variable

contrataciones del estado.

Gestion administrativa

Con gestion administrativa se hace referencia a toda accion enfocada
en la gestion del talento humano, toma de decisiones, delegacion y
supervision de actividades en una organizacion, es el estudio de
estrategias que buscan optimizar el funcionamiento de una
organizacion, este factor cobra especial relevancia en organizaciones
amplias, por requerir de la coordinacion de un gran numero de
trabajadores pertenecientes a diferentes organismos. En ese sentido,
la gestion administrativa consiste en interpretar las metas y objetivos
de una institucion y concretarlos en acciones y propuestas adecuadas
para lograrlos (Chiavenato, 2017).

En el contexto del sector publico, Luciano et al. (2021) indica que la
gestion administrativa juega un rol fundamental en el tema
presupuestal, mediante esta se concretan todas las actividades
administrativas requeridas para el uso de los recursos publicos, es asi

que la gestion administrativa permite el cumplimiento de los objetivos
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2.2.5.

institucionales. Cabrera et al. (2021) acota indicando que en el sector
publico la gestion administrativa se encuentra estrechamente
relacionada con las politicas publicas que regulan las acciones de las
entidades, incluyendo normas para el uso de recursos publicos y el
cumplimiento de objetivos, contando con planes estratégicos,
procedimientos para el uso de recursos publicos y demas normas
publicas.

Teoria General de la Administracion

Esta teoria surgi6 como una de las precursoras de la gestion
administrativa a principios del siglo XX, se desarrolla enfocada en 6
elementos basicos que asegurarian el desarrollo adecuado de toda
empresa, El primero es las personas, referida al talento humano que
es el elemento basico en la organizacion, es asi que la gestion de
recursos humanos es fundamental para la administracion. El segundo
elemento es el ambiente, referido al entorno externo de la
organizacion, incluyendo aspectos politicos, sociales y culturales a los
que se debe adaptar. El segundo es la tecnologia, referida a las
innovaciones que permiten facilitar y agilizar los procesos
administrativos en la organizacion, este elemento puede resultar
importante para la empresa. El cuarto es la competitividad, referida a
el nivel de competencia que la empresa logra en el mercado. El quinto
es la estructura organizativa, referida a la forma de distribucion de
unidades organizativas y responsabilidades. El sexto es las tareas,
referida a la forma de organizar las actividades y supervisar su

cumplimiento en la empresa (Chiavenato, 2017).
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2.2.6.

2.2.7.

d)

La Nueva Gestion Publica (NGP)

Este enfoque de gestion es mas reciente y busca adecuar las ventajas
que muestra la gestidon administrativa del sector privado en el sector
publico. La NGP surge en contraposicion a la teoria burocratica que
demuestra fallas claras en el sector publico, en ese sentido se
plantean 7 propuestas a seguir para lograr mejoras en la
administracion publica, uno de ellos es la profesionalidad, procurando
contar con personal especializado para cada cargo. El segundo es
cumplimiento de estandares y medidas de desempefo, es decir se
debe contemplar el seguimiento a las acciones del personal para
asegurar el cumplimiento de avances. El tercer es la mayor
desagregacion de unidades organizativas. El cuarto es de procurar
una mayor competitividad en los beneficios de la organizacién a la
sociedad y el quinto es el de fomentar la disciplina en el uso de
recursos publicos (Luciano et al., 2021).

Esta teoria estéa relacionada tanto a las contrataciones del estado y la
gestion administrativa por plantear medidas que mejoren la calidad de
gestion como factor relevante para el uso adecuado de recursos
publicos. Surge en contraposicion a la teoria burocratica, siendo una
teoria emergente que busca mejorar la calidad de la gestiéon en
entidades publicas del Estado.

El proceso administrativo

Planificacion

Es el proceso mediante el que se trazan los objetivos, estrategias y

bases generales para el logro de objetivos en la organizacion. En este
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contexto reconocen como parte de la planificacion la elaboracion de
la planificacién estratégica implementada por el CEPLAN para definir
objetivos institucionales, asi como el POI que permite prever las
acciones durante todo el afio. Cabrera et al. (2021) indica que toda
area de las instituciones publicas realiza acciones de planificacion,
reconociendo de manera anticipada las acciones para lograr las
metas de |la organizacion.

Organizacion

Esta dimensién se refiere a la forma de la estructura organizacional,
considerando las subdivisiones de trabajo y las funciones y objetivos
por subdivision, esta debe de permitir que los procesos
administrativos se concreten de manera adecuada. Cabrera et al.
(2021) contextualizando en el sector publico indica que la
organizacion implica la disposicién de funciones para cada integrante
de la organizacion conforme a la estructura organica, asi como la
rendicion de cuentas a entidades de supervisoras y al superior
inmediato de cada trabajador.

Direccién

La direccion es el acompafamiento y liderazgo impartido por los
trabajadores encargados de grupos o equipos de trabajo, implica la
calidad de liderazgo, toma de decisiones y conocimientos sobre las
competencias de cada unidad organica en la entidad. Es la capacidad
de delegar de manera adecuada funciones mediante instrucciones

claras al personal (Cabrear et al., 2021).
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g) Control

2.2.8.

Esta etapa del proceso administrativo permite la mejora continua en
la gestidon de toda organizacion, implica verificar el cumplimiento de
metas y avances segun las medidas de seguimiento previamente
establecidas, asi mismo, implica la aplicacion de medidas correctivas
de verse necesario procurando el ajuste de desviaciones
(Chiavenato, 2017).

El proceso administrativo es el concepto guia para el analisis de la
gestion administrativa en la presente investigacion, planteando las
etapas del proceso administrativo como las dimensiones que
permiten un analisis profundo en la Corte Superior de Justicia del

Cusco.

Teoria de la eleccién publica

Esta teoria surge como una critica a la vision cerrada de la economia
tradicional sobre el comportamiento del sector publico y el mercado,
en la cual el sector publico actua en benefici6 comun de la sociedad
regulando el mercado o sector privado cuando este presentaba fallas
que afectaban negativamente el desarrollo de la sociedad. Paniagua
(2022) reconoce que esta vision es muy limitada y no se aplica a la
realidad, puesto que toda persona tiene intereses propios y busca su
propio bien ya se encuentre en el sector publico o privado, hecho que
es considerado en a la teoria de la eleccidén publica por lo cual se
reconoce la importancia de formular estrategias para alinear los

intereses de los funcionarios publicos con el de la sociedad.
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Esta premisa es planteada como el individualismo metodoldgico, en
la que se reconoce que el estado no actua como un ente que conoce
lo que le conviene a la sociedad regulando el mercado en funcion de
esta medida, mas bien, el estado funciona por la negociacion de los
intereses de diferentes individuo, quienes buscan el beneficio de
diferentes grupos, puesto que el bien comun también es un concepto
casi imposible para la mayoria de temas ya que la sociedad esta
compuesta por individuos con diferentes intereses (Paniagua, 2022).
En este contexto, es importante reconocer que esta premisa seria la
que explica el comportamiento de funcionarios que buscan su propio
bien en los procesos de contrataciones con el estado, llegando
orientar sus acciones no solo en busca de su beneficio como persona
publica buscando mayor aceptacion, si no en su beneficio econémico.
Solis & Cortez (2021) reconoce que esta es la naturaleza de las
personas por lo que mecanismos que se aplican en las empresas
privadas, tales como incentivos o metas son considerados en la teoria
de la eleccién publica.

En este sentido, la teoria de la eleccion publica puede explicar varias
ineficiencias de las instituciones publicas, una de las mas claras seria
los actos de corrupcion en los procesos de contrataciones, sin
embargo, también podria explicar la estacionalidad en la ejecucion de
PIP en fechas proximas a elecciones, situacion recurrente por la que

se creod el nuevo sistema de inversion mediante planes multianuales.
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2.3.

Definicion de términos basicos

a)

b)

d)

Ampliacién de prestaciones

Accion de extender o aumentar los servicios, bienes o condiciones
originalmente especificados en un contrato gubernamental. Esto
puede ocurrir durante la ejecucion del contrato cuando surgen
necesidades adicionales o se requieren modificaciones (El Peruano,
2019).

Crédito presupuestario

Autorizacion para realizar gastos emitida a una entidad publica con la
especificacion de un monto especifico segun el presupuesto que la
entidad cuenta durante un periodo fiscal (CR, 2022).

Estructura organizativa

Se refiere a la forma de divisidn en érganos u oficinas de una entidad
ya sea publica o privada con la finalidad de adecuar su proceso de
servicios 0 produccién a las necesidades, definiendo funciones,
rangos de mando y dependencias entre oficinas (Chiavenato, 2017).
Periodo fiscal

Es el periodo de tiempo establecido para toda organizacion publica
en el que cumple con sus obligaciones fiscales, en este periodo se
reportan egresos, ingresos, asi mismo es de referencia para el
vencimiento de planes de gestién (MEF, 2019).

Plan Anual de Contrataciones

Es un instrumento de gestion que contiene informacion sobre el
listado de obras, servicios y bienes requeridos por una organizacion

proyectados para todo un ano fiscal. Comprende la lista de bienes,
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g)

h)

especificaciones técnicas y montos estimados para la adquisicion
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2019).

Plan Operativo Institucional

Es una herramienta estratégica de gestion, permite contar con una
guia de acciones a realizar durante un periodo proyectado por
entidades publicas, estas acciones estan alineadas con los objetivos
estratégicos de los demas planes conformados por el sistema de
planeamiento. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
[CEPLAN], 2019).

Requerimientos

Solicitud emitida de manera formal por un 6rgano del estado
detallando la solicitud de servicios, bienes u obras a los proveedores,
especificando caracteristicas técnicas y condiciones legales (El
Peruano, 2019).

Transparencia

La transparencia en el sector publico es un principio que involucra la
divulgacién proactiva de datos y documentos, la rendicion de cuentas
por parte de los funcionarios gubernamentales y la participacién
ciudadana en la toma de decisiones. (Contraloria de la Republica

[CR], 2022).

Unidad Impositiva Tributaria

Medida de referencia para el calculo de tarifas e impuestos y demas

aspectos fiscales en la nacion, este monto es modificado de manera
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periodica y sirve de referencia en la definicion de topes para los tipos

de contratacién (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).
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CAPITULO Il

Hipoétesis y Variables

3.1. Hipétesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipoétesis general

El proceso de Contrataciones del Estado presenta relacion
significativa y directa con la calidad de Gestién Administrativa de la
Corte Superior de Justicia de Cusco - 2023.

Hipoétesis especificas

El proceso de planificacién y actuaciones preparatorias presenta una
relacion significativa y directa con la calidad de Gestion Administrativa
de la Corte Superior de Justicia de Cusco - 2023.

El proceso de seleccion tiene una relacion significativa y directa con
la calidad de Gestién Administrativa de la Corte Superior de Justicia
de Cusco - 2023.

El proceso de ejecucion contractual presenta una relacion significativa
y directa con la calidad de Gestién Administrativa de la Corte Superior

de Justicia de Cusco - 2023.

3.2. Operacionalizacion de variables

3.2.1.

Contrataciones del Estado

Las contrataciones del estado se realizan mediante un proceso
regulado por la ley de contrataciones, mediante el cual toda entidad
publica realiza adquisiciones ya sea de servicios, bienes u obras

como parte de su gestion (Saba, 2022).
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3.21.

3.2.1.

Gestion Administrativa

Son las actividades realizadas para la administraciéon de los recursos
de una entidad, considerando la gestion de equipos de trabajo. La
gestion administrativa adquiere mayor relevancia en organizaciones
de mayor tamano (Chiavenato, 2017).

Instrumentos

Ambos instrumentos seran disefiados a partir de las dimensiones e
indicadores definidos por cada variable, la escala de medicion sera
ordinal, los cuestionarios contaran con alternativas tipo Likert que iran

desde nunca hasta siempre, contando con 5 alternativas por pregunta
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3.2.1. Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla 3
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Es el proceso de adquisiciébn La variable se medird Planificacion  Elaboracion del PAC 12
de recursos utilizando fondos mediante un y Actuaciones Exoediente de contratacion 34
publicos por instituciones del cuestionario conforme a preparatorias P
estado. “Las contrataciones el proceso de P d Licitaciones y concursos publicos 56
Contrataciones son publicadas por la entidad contrataciones r?ces_,g € Adjudicacién simplificada 78 Ordinal
del Estado con el objetivo de obtener un estipulado en el TUO de seleccion Contratacion directa 910
recurso utilizando los fondos la Ley N° 30225 “Ley de Contenido del contrato pablico 11 12
publicados e invirtiéndolo para contrataciones del Ejecucion Definicion de garantias 13 14
alcanzar metas y objetivos” estado” (EI Peruano, contractual . L
(Saba, 2022, p.187). 2019) Conformidad y pago por la prestacion 1516
Definicion Conceptual Def'n”.:'on Dimensiones Indicadores items Escala
Operacional
o Planificacion estratégica 12
. Planificacion
) la . gestion Definicién de objetivos 34
Se refiere a la forma en la que administrativa se medira
se manejan las actividades y mediante cuestionarios Estructura organizacional 56
Gestién operaciones en una dirigidos a los  Organizacion 9
Administrativa organizacion, considerando la trabajadores conforme a Manuales de gestion 78
necesidad de organizar las actividades 9 Ordinal
diferentes equipos y areas de realizadas segun el y Calidad de liderazgo 910
trabajo para lograr los proceso administrativo Direccion o
I iy e Comunicacion 1112
objetivos planificados de Planificacion,
(Chiavenato, 2017) organizacion, direccién Sequimiento de resultados 13 14
y control. 9
Control
Acciones correctivas 1516

Nota. Elaboracién propia
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41.

CAPITULO IV

Metodologia de estudio

Método, tipo o alcance de investigacion

41.1.

41.2.

41.3.

Método

El método de investigacion corresponde al hipotético deductivo, se
plantearon hipotesis conforme al conocimiento previo acerca de las
variables de investigacion, sustentando que segun la teoria existe
relacién entre las contrataciones y la gestion administrativa, estas
hipétesis seran verificadas mediante pruebas estadisticas. Segun
Cabezas etal. (2018) este método implica el planteamiento de

hipbtesis que son verificadas para explicar los fendmenos en estudio.

Tipo o alcance

El alcance corresponde al descriptivo-correlacional. La informacién
referente a cada variable sera descrita mediante tablas de frecuencia.
Después se verificara la existencia o no de relacion entre las variables
mediante pruebas de correlacion. Hernandez & Mendoza (2018)
indican que este nivel de investigacion implica la verificacion mediante
pruebas de hipotesis la existencia de correlaciéon entre 2 0 mas

variables.

Enfoque

El enfoque de la investigacion corresponde al cuantitativo, la
informacion sera procesada en una base de datos con valores
numericos por respuestas segun la escala Likert de los cuestionarios,
esta sera interpretada mediante tablas, graficos y analisis

estadisticos, siguiendo el enfoque cuantitativo para la investigacion.
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4.2

43.

Segun Hernandez & Mendoza (2018) el enfoque cuantitativo implica
el analisis estadistico de la informacién mediante pruebas ya sean
descriptivas o inferenciales.

Disefo de la investigacion

El disefio corresponde al no experimental-transversal. La informacion se
recopilara considerando solo 1 periodo de tiempo, asi mismo, no se
realizaran experimentos para modificar el contexto normal de los
trabajadores de la organizacion, verificando los aspectos sobre las
contrataciones y gestion administrativa tal como se generan en su entorno
normal. Hernandez & Mendoza (2018) indican que el disefio no experimental
no pretende verificar los cambios en variables por modificaciones en su

entorno aplicadas de manera intencional.

V1

M r

\

V2

Donde:

M = Muestra

V1 = Contrataciones del Estado
V2 = Gestion Administrativa

r = relacion

Poblaciéon y muestra

4.3.1. Poblacion

La poblacion se conforma por los servidores y funcionarios publicos

pertenecientes a las areas administrativas de la Corte Superior de
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4.3.2.

Justicia de Cusco, siendo un total de 35. Hernandez & Mendoza
(2018) indica que la poblacién representa a todos los individuos,
casos, registros 0 demas unidades de investigacion que componen la
investigacion.

Muestra

En la muestra se consideré solo a los servidores y funcionarios
publicos que tengan funciones mas relacionadas con las
contrataciones del estado, los que suman un total de 25, siendo estos
los mas relevantes por tener mayor conocimiento de las variables en
cuestion, ya que la consulta a personal con funciones poco
relacionadas generaria sesgo en la informacion. Esta muestra es de
tipo no probabilistica, determinada segun el método de muestreo
direccionado, planteando como criterio a los funcionarios con areas
relacionadas al tema para incrementar la exactitud en las respuestas
de los cuestionarios. Arias etal. (2016) indica que el muestreo
direccionado se aplica en investigaciones segun criterios propios de
cada contexto.

Tabla 4

Muestra de investigacion

Area Personal
Unidad Administrativa y de Finanzas 3
Contabilidad 4
Tesoreria 4
Unidad de Planeamiento y Desarrollo 2

3

2

3

4

Planes y Presupuestos

Estudios y Proyectos

Tramite Documentario

Gerencia de Administracion Distrital

Total 25

Nota. Recopilado del CAP de la Corte Superior de Justicia del Cusco
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44,

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

44.1.

44.2.

Técnicas de recoleccion de datos

La informacién sera recopilada mediante la técnica de la encuesta. Se
disefaron 2 cuestionarios para reconocer los niveles tanto de
contrataciones y de gestion administrativa, estos estan direccionados
a los servidores publicos y cuentan con afirmaciones con alternativas
tipo Likert. Ambos cuestionarios fueron validados y se comprobd su
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Hernandez &
Mendoza (2018) indica que la encuesta es una de las técnicas mas
utilizadas en investigaciones e implica la consulta a la unidad de
analisis sobre la informacion de cada variable, apelando a su
conocimiento empirico de la misma.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento para la recoleccién de informacion es el cuestionario,
para lo cual se contempld la operacionalizacion de cada variable para
disefiar cuestionarios con preguntas cerradas de alternativas tipo
Likert, mediante el instrumento se podra cuantificar los niveles de
contrataciones y gestion administrativa en la entidad. Segun
Hernandez & Mendoza (2018) los cuestionarios son instrumentos en
los que se apela a la experiencia y conocimientos de una muestra
para medir las variables.

Se tomdé una muestra piloto de n = 15 trabajadores de la Corte
Superior de Justicia de Cusco, a quienes se aplicé previamente los

instrumentos, a fin de evaluar su apreciacion sobre Las
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Contrataciones del Estado y comprobar la confiabilidad del
instrumento.

Tabla 5
Anadlisis de confiabilidad Alfa de Cronbach del instrumento de

Contrataciones del Estado

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.873 16

Nota. Aplicacion del instrumento en la prueba piloto

Tabla 6
Analisis de confiabilidad Alfa de Cronbach del instrumento de

Gestion Administrativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.825 16
Nota. Aplicacién del instrumento en la prueba piloto
Tabla 7
Escala de interpretacion de la confiabilidad
Intervalo Descripcién
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Nota. Intervalo minimo esperado de 0.72 para confirmar confiabilidad.

Se observa que en la escala sobre las Contrataciones del Estado y la

Gestion Administrativa presentan un coeficiente Alfa de Cronbach 0,873 y

0.825 respectivamente con una excelente confiabilidad, ya que se ubica en

el intervalo de 0,72 a 0,99 debiéndose aplicar en la muestra final de la

investigacion.
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4.5.

Técnicas de analisis de datos

La informacion sera procesada mediante el aplicativo SPSS V.29. Como
primer procedimiento se realizaran tablas de frecuencia para conocer los
niveles de cada variable, seguidamente se corroborara la existencia de
correlacion mediante pruebas estadisticas. Para contar con la base de datos
primero se procesaran las encuestas en el formato Exel contando con una
base que sera exportada al paquete estadistico SPSS V.29. se verificara la
confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
para lo que se confirmara que el valor de a sea mayor a 0.7 como minimo.
Seguidamente se realizaran las tablas de frecuencia por variables, para lo
cual se agruparan los datos en baremos que permitiran reconocer el nivel de
contrataciones y gestion administrativa en la entidad. Para determinar la
prueba estadistica a utilizar se confirmara el tipo de distribucion de los datos,
mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, de ser una distribucion
normal se procedera con el coeficiente R de Pearson o de lo contrario con
el coeficiente Rho de Spearman. Segun Hernandez & Mendoza (2018) las
pruebas estadisticas de correlacion pueden ser paramétricas o no
paramétricas, para lo cual es importante confirmar la normalidad de la

distribucion en los datos.
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CAPITULO V

Resultados y discusion

Resultados y analisis

Datos generales

Se describen los resultados del procesamiento de los datos generales de los
servidores publicos de la Corte Superior de Justicia de Cusco, en el periodo
2023.

Tabla 8

Resultados de los datos generales de los encuestados.

Sexo fi %
Masculino 12 48.00
Femenino 13 52.00
Edad fi %
De 24 a 34 anos 2 8.00
De 35 a 45 afios 11 44.00
De 46 a 56 afios 12 48.00
Cargo fi %
Gerente 1 4.00
Jefe 2 8.00
Administrador 1 4.00
Coordinador 5 20.00
Otros 16 64.00
Modalidad de contrato fi %
D. Leg. 276 = 1 1 4.00
D.Leg. 728 =2 20 80.00
D. Leg. 1057 CAS =3 4 16.00
Tiempo de servicio fi %
De 1 a 5 anos 13 52.00
De 6 a 10 afios 8 32.00
De 11 a 14 anos 4 16.00
Total 25 100,00

Nota. Aplicacion de la encuesta en la muestra de estudio, elaboracion propia

En la tabla 7 se observa la informacion general de los servidores publicos de

la Corte Superior de Justicia de Cusco, que participd de la investigacion: que
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el 48% de los encuestados es del sexo masculino mientras que el 52% es
del femenino, el 48% cuenta con una edad de entre 46 a 56 afios mientras
que el 44% de 35 a 45 anos y el 8% de 24 a 34 anos. En cuanto a los cargos
ocupados, el 64% pertenece a cargos en la categoria “otros” mientras que
el 20% son coordinadores, el 8% son jefes y el 4% son gerentes y
administradores respectivamente. El 80% fue contratado mediante la
modalidad del D. Leg 728, el 16% mediante el D. Leg 1057 CAS y el 4%
mediante el D. Leg. 276. Finalmente, el tiempo de servicio con mayor
frecuencia es el de 1 a 5 afos siendo del 52% de los encuestados, el 32%

tiene de 6 a 10 afios de servicio y el 16% de 11 a 14 afios

Resultados de las contrataciones del estado
Los siguientes datos descriptivos pertenecen a los registros de la encuesta
de Contrataciones del Estado aplicada a los servidores publicos de la Corte

Superior de Justicia de Cusco.

Tabla 9

Estadigrafos de los puntajes de la variable Contrataciones del Estado
Estadigrafos Valor

Media 50.52

Desviacion estandar (s) 13.314

Coeficiente de Variabilidad (CV) 26.354%

Asimetria (As) -773

Curtosis (Cu) .140

Nota. Procesamiento de los datos de la escala sobre contrataciones, elaboracién propia

Se observa en la Tabla 8 que el puntaje promedio de los encuestados es de
50.52 puntos, considerando el rango de puntajes del 16 al 80, con una baja

dispersion de (13.314) y una variabilidad de (26.354%). Ademas, se aprecia
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que los datos presentan un sesgo hacia la izquierda de (As = -0.773) y la
distribucion tiene una tendencia platicurtica (Cu = 0.140).

Figura 1

Distribucion de los puntajes de variable contrataciones del estado

5

Frecuencia

Contrataciones del Estado

Nota. Elaboracién propia en base a resultados de Tabla 8

Tabla 10

Niveles de Contrataciones con el estado.

Niveles Baremo fi %
Malo 16-37 5 20.00
Regular 38-60 12 48.00
Bueno 61-80 8 32.00
Total 25 100,00

Nota. Procesamiento de los datos del cuestionario de contrataciones del estado,
elaboracion propia

Se observa en la Tabla 9 que la mayor parte de los encuestados afirman de
la Corte Superior de Justicia de Cusco gestiona de manera regular las
Contrataciones del Estado con un (48%). Seguido del 32% que considera
que la gestidén es buena y solo el 20% que es mala. La Corte Superior de
Justicia de Cusco, demuestra que el proceso de contrataciones aun requiere

de varias mejoras, esto principalmente debido al desconocimiento de las
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normas y las demoras en los tramites requeridos para el proceso de
contratacion.

Figura 2

Niveles de contrataciones segun los encuestados.

Frecuencia

Malo Regular Bueno

Nivel de las Contrataciones del Estado

Nota. Tabla 9

Resultados de la gestion administrativa

Los siguientes datos descriptivos pertenecen a los registros de la encuesta
de Gestion Administrativa aplicada a los servidores de la Corte Superior de

Justicia de Cusco.

Tabla 11

Estadigrafos de los puntajes de la variable gestion administrativa
Estadigrafos Valor

Media 52.76

Desviacién estandar (s) 11.233

Coeficiente de Variabilidad (CV) 21.291%

Asimetria (As) -0.773

Curtosis (Cu) 0.725

Nota. Procesamiento de los datos de la escala sobre gestién administrativa.
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Se observa en la Tabla 10 que el puntaje promedio de los encuestados es
de 52.76 considerando el rango de puntajes del 16 al 80. La dispersion es
baja (11.233) lo que indica que la mayoria de encuestados respondieron con
puntajes cercanos a la media. La asimetria es de -0.773 lo que demuestra
mayor peso en la cola izquierda (de valores bajos) en la distribucion es
leptocurtica con mayor peso en la cantidad de datos a la izquierda
(Cu=0.725).

Figura 3

Distribucion de los puntajes del cuestionario de gestion administrativa

6

Frecuencia

Gestion Administrativa

Nota. Tabla 10

Tabla 12. Niveles de gestiéon administrativa de los encuestados.

Niveles Baremo fi %

Malo 16-37 3 12.00

Regular 38-58 15 60.00

Bueno 59-60 7 28.00
Total 25 100,00

Nota. Procesamiento de los datos de la escala sobre gestién administrativa
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Se observa en la Tabla 11 que los resultados demuestran que la mayoria de
encuestados consideran que la Gestion Administrativa es regular con un
(60%). Seguido del 28% que considerd que es buena y el 12% que es mala.
Esta distribucion de datos demuestra que la Gestion Administrativa presenta
algunas fallas, lo que se puede observar principalmente por los niveles bajos
de comunicacién en entre los actores que participan en el proceso de
contratacion, aplazando la adquisicion de las compras publicas.

Figura 4

Niveles de gestion administrativa de los encuestados

Frecuencia

Malo Regular Bueno

Nivel de la Gestion Administrativa

Nota. Tabla 11

Relacién entre contrataciones del estado y gestion administrativa

Prueba de normalidad de las variables (Shapiro-Wilk) cuando n<50
Formulacion de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (H1)

Ho: La distribucion de la variable proviene de una distribucion normal.
(p-valor=0,05=5%)

H1: La distribucion de la variable no proviene de una distribucién normal.
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(p-valor<0,05=5%)
Se halla los valores correspondientes con el SPSS version 29 y se obtiene
la siguiente tabla:

Tabla 13

Prueba de Shapiro-Wilk de las variables

Variables Shapiro-Wilk .
. ) Conclusion
Estadistico gl Sig.
Contrataciones del estado 0,949 25 0,234 Es normal
Gestion administrativa 0,947 25 0,211 Es normal

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 12, se observa que el p-valor de la variable
contrataciones del estado es de (0,234) y la gestién administrativa es de
(0,211), ambos mayores al valor de significancia (a=0,050=5%) entonces se
acepta la hipétesis nula (Ho), es decir se acepta que: La distribucion de
ambas variables proviene de una distribucion normal. Como las dos
variables si provienen de una distribucion normal, entonces se elige una
prueba paramétrica para comprobar la hipétesis de investigacién, como la
prueba r de Pearson. Cabe resaltar que segun la distribucién hallada por la
prueba de normalidad de Shapiro Wilk, no corresponde el analisis no
paramétrico Rho de Spearman, conforme a lo estipulado por Hernandez &
Mendoza (2018) quien indica que la prueba Rho de Spearman se realiza

para el analisis de datos con distribucién no normal.
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5.2.

Contrataciones Suma

80

Pruebas de hipétesis

Tabla 14
Correlacion de los puntajes de Contrataciones del estado y gestion

administrativa

Gestion administrativa

r de Pearson Contrataciones del Coeficiente de 0,885
estado correlacion

Sig. (bilateral) <.001
N 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 13 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido
(rs=0,885), lo que permite afirmar que entre los puntajes de la escala de
contrataciones del estado y gestion administrativa existe una correlacion
positiva significativa ya que el p-valor (<0,001) es menor al nivel de

significacion (a=0,05=5%).

Figura 5
Diagrama de dispersion de los puntajes de los puntajes de Contrataciones

del estado y Gestion administrativa

20 30 40 50 60 70

Gestién Suma

Nota. Tabla 13
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5.3.

Tabla 15
Correlacion de los puntajes de las dimensiones de Contrataciones del

estado y la Gestion administrativa.

Gestion
Dimensiones de
administrativa
Contrataciones del estado

r de Pearson

Planificacion y actuaciones Coef. de correlacion 0,720**
preparatorias Sig. (bilateral) <.001
Coef. de correlacion 0,773**
Proceso de seleccion
Sig. (bilateral) <.001
Coef. de correlacion 0,774*
Ejecucién contractual
Sig. (bilateral) <.001

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

Se observa, en la tabla 14 que existe correlacion directa y significativa entre
las dimensiones de las contrataciones del estado y la gestion administrativa,
el p-valor es menor a 0.05 y la dimensidén con mayor grado de asociacion es
la de ejecucién contractual (r=0.774). La dimension proceso de seleccion
tiene un coeficiente r=0.773 y la dimension planificacion y actuaciones

preparatorias tiene un coeficiente r=0.720.

Discusion de resultados
La presente investigacion que planted evidenciar la relacidon entre la gestion

administrativa y las contrataciones realizadas en la Corte Superior de
Justicia del Cusco logra resultados relevantes puesto que las contrataciones

son una de las principales fuentes de egresos en toda entidad del estado,
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por lo cual el analisis de factores que podrian afectar de manera favorable o
negativa el proceso de contratacion resulta importante, procurando lograr la
mayor eficiencia posible en el uso de los recursos publicos, en este sentido,
la gestion administrativa se consideré como un factor trascendente que
permite organizar y direccionar los tramites y procesos requeridos en los
procesos de contratacién. Cabe resaltar que este no es el unico factor que
afecta al proceso de contrataciones, sin embargo, la presente investigacion
se enfocd en el analisis de la Gestion Administrativa por ser una variable
amplia y fundamental en toda Institucion.

Entre los resultados centrales, se logré evidenciar que las variables
presentan correlacion significativa y directa, es decir, segun la percepcion de
los trabajadores consultados, valiéndose de su conocimiento empirico en el
tema de contrataciones, a mejor gestion administrativa en la entidad se
observan mejores valoraciones en los procesos de contrataciones, lo que
confirma la importancia de la correcta organizacién, direccion, control y
planeamiento previo del personal involucrado. Este resultado se logrd
mediante el coeficiente R de Pearson, cuyo p-valor <0.001 y coeficiente
R=0.885.

De esta forma se concluye confirmando la hipotesis planteada en la
investigacion. La forma en la que se gestionan los procesos de contratacion,
manejo de personal, organizacién de equipos y seguimiento a las funciones
de los trabajadores muestran ser factores de la gestion administrativa que
pueden limitar o promover adecuados procesos de contrataciones en la

Corte Superior de Justicia del Cusco.
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Estos resultados coinciden con lo hallado por Espinoza (2022) en un estudio
realizado en institucién publica educativa del Cusco, lo que evidencia que la
gestion administrativa es relevante para la mejora del proceso de
contrataciones tanto en entidades como la Corte Superior de Justicia y en
entidades publicas dedicadas a la educacion. El autor evidencia la existencia
de correlacién entre las variables mediante dos diferentes tipos de pruebas,
la prueba Chi2 resulté con un valor de significancia de 0.0. Asi mismo, la
prueba Rho de Spearman evidencio correlacion directa y significativa, con
un p-valor=0.00 y un coeficiente Rho=0.971. demostrando, tal como en la
presente investigacion, que el grado de asociacion entre las variables es
alto. El autor recalca la importancia de las faces de planificacion,
organizacion y control como las mas relevantes del proceso administrativo
para la mejora en las contrataciones.

Asi mismo, los resultados coinciden con el estudio de Garcia & Chahuara
(2021) quien analiza las mismas variables en la municipalidad provincial de
Espinar, evidenciando correlacion significativa entre la gestion administrativa
y las contrataciones de la entidad. Esto demuestra que también en
organizaciones como son las municipalidades, la gestion resulta relevante
para la mejora en los procesos de contratacion, cabe resaltar que estas
entidades suelen ser responsables de la ejecucion de proyectos y
actividades importantes para el desarrollo social, por lo que los procesos de
contratacién son mas recurrentes. Por esta razon, esta investigacion da un
punto interesante de comparacion, permitiendo evidenciar la importancia de

la gestion administrativa en toda entidad. Los autores comprueban la
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correlacion mediante el coeficiente Rho de Spearman (Rho= .937 y p-

valor=0.00).

Los resultados también coinciden con Huaman (2022), quien realiza un
estudio buscando comprobar correlacion entre las mismas variables en la
municipalidad provincial de Paucartambo. En la investigacion el autor indica
que falencias en la gestién administrativa pueden repercutir en los procesos
de contrataciones, tal como se puede observar en entidades cuya
organizacion es ineficiente, asi como en entidades donde no existe una
buena comunicacion entre organismos internos. Cabe resaltar que el autor,
si bien coincide al encontrar correlacion entre las variables, no demuestra un
grado de asociacidn alto como en las anteriores investigaciones, obteniendo
como resultado de la prueba Rho un coeficiente de 0.478, lo que indicaria
que en esa entidad existen algunos aspectos que podrian ser mas
relevantes para el proceso de contrataciones.

Asi mismo, los resultados presentados coinciden con lo planteado en la
teoria general de la administracion, que segun Chiavenato (2017) plantea
que, en toda organizacion, el adecuado manejo del personal, direccién de
grupos de trabajo, organizacion y control de procesos es relevante para el
cumplimiento de los objetivos propuestos, es asi que una adecuada gestion
administrativa es fundamental para toda organizacion, especialmente las

mas complejas como las instituciones del estado.

En cuanto a la hipdtesis especifica 1, se logré confirmar la existencia de

correlacion entre el proceso de planificacidon y actuaciones preparatorias con
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la gestion administrativa, esto segun la prueba R de Pearson aplicada cuyo
p-valor <.001 con un coeficiente Rho=0.720, demostrando la existencia de
asociacion directa entre las variables.

De estos resultados se entiende que la percepcion de los trabajadores sobre
la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones y sobre los expedientes de
contratacion como parte inicial del procedimiento para la adquisicion de
bienes y servicios esta relacionada con su percepcién sobre la eficiencia en
la gestion administrativa de la institucion, esto puede explicarse debido a la
necesidad de contar con factores como la comunicacion, calidad de
direccion de equipos, seguimiento de funciones y cumplimiento de los
manuales de gestidon para potenciar todo proceso en la organizacion,
incluyendo el de contrataciones.

Los resultados coinciden con Condezo (2020) quien analiza la relacién de la
gestion administrativa con la planificacién para las contrataciones en una
municipalidad distrital, determinado que existe correlacion significativa entre
la gestion administrativa y el PAC segun la prueba Rho cuyo p-valor=0.025
con un coeficiente Rho=0.287. El autor resalta que este documento puede
llegar a facilitar y agilizar notablemente las contrataciones de una entidad
durante todo un periodo fiscal, por lo cual es importante contar con una
gestion adecuada al momento de disefiarlo. Cabe resaltar que si bien se
coincide con la investigacion, el grado de asociacién hallado por Condezo
(2020) es mucho menor al del presente estudio, loque indica que en esa
institucion existen factores mas determinantes para el logro de un PAC

adecuado.
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Asi mismo, Benique (2023) quien analiza las variables en una municipalidad
distrital, coincide con la investigacion al determinar la existencia de
correlacion entre la gestion administrativa con las actuaciones preparatorias
del proceso de contratacion, lo cual evidencia mediante la prueba R de
Pearson con un p-valor menor a 0.001 y un coeficiente R=0.612. el autor
destaca que a través del SEACE se puede hacer un seguimiento a el
cumplimiento del PAC, asi como las modificaciones que se realizan al
mismo, lo que en algunos casos funciona como un indicador importante de
la calidad de gestion de contrataciones en entidades publicas, esto tiene que
ver con el proceso de control de la gestion administrativa, mediante el cual
se mantiene al tanto de las metas institucionales, como el cumplimiento del

PAC en la entidad.

En cuanto al segundo objetivo especifico, los resultados de la prueba de
correlacion entre el proceso de seleccion y la gestion administrativa
evidencian correlacion entre las variables, el coeficiente R=0.773 con un p-
valor menor a 0.001, lo que comprueba que la gestion administrativa es un
factor que puede llegar a limitar o incentivar mejoras en el proceso de
seleccion de los proveedores en la Corte Superior de Justicia del Cusco.

De estos resultados se puede entender que para el proceso de seleccion,
que requiere la coordinacion del equipo seleccionado para este proceso y la
gerencia asi como diferentes érganos u oficinas organizacionales segun
corresponda para cada entidad, se ve afectado por la calidad de gestion
administrativa en la organizacion, esto queda claro puesto que es importante

contar con una adecuada comunicacion y coordinacién entre unidades
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organicas, asi como contar con proceso adecuados de planeacion y control
que permitan impulsar un proceso de seleccidn transparente y adecuado.
Los resultados coinciden con Condezo (2020) quien determina que el
meétodo de seleccion y la gestidon administrativa en una municipalidad distrital
muestran correlacion directa y significativa, corroborado mediante el
coeficiente Rho=0.515 con un p-valor de 0.004, el autor indica que la gestion
administrativa permite optar por el método adecuado y agilizar el proceso de
seleccion al contar con mejor coordinacidon entre los involucrados. El autor
también resalta que una gestidon administrativa inadecuada puede afectar la
eficiencia en el proceso de eleccion generando pérdidas y afectando el uso
de los recursos publicos de la entidad.

Asi mismo Cahuana (2021) indica que en los procedimientos para la
seleccién de un proveedor en una municipalidad distrital son afectados por
la parte administrativa en la entidad, el autor indica que el equipo encargado
para la seleccién de los proveedores es un factor clave para todo el proceso
de contratacion, por lo que debe cumplir con sus funciones de forma

eficiente, teniendo en cuenta factores como la coordinacion y liderazgo.

En cuanto al tercer objetivo especifico, segun los resultados de la prueba de
correlacion R de Pearson, cuyo p-valor=0.001 con un coeficiente R de 0.774
se confirma la existencia de correlacion entre la ejecucion contractual y la
gestion administrativa en la Corte Superior de Justicia del Cusco, este
resultado evidencia la importancia de la gestibn administrativa,
especialmente en procesos de control para permitir una ejecucion

contractual adecuada con garantias bien definidas.
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Para este proceso de contratacion destaca las acciones de control como
parte de la gestién administrativa, mediante las cuales se verifica el
cumplimiento de lo proyectado en la entidad y se aplica medidas correctivas
de ser necesario, es asi que se debe verificar de forma minuciosa el
cumplimiento de lo estipulado en el contrato de parte del proveedor para
proceder con el pago.

Por su parte Espinoza (2022 coincide, indica que los procesos de control son
de gran relevancia para las contrataciones publicas, en cuanto aseguran el
cumplimiento de las normas de contratacion segun la ley de contrataciones,
el autor corrobora esto mediante la prueba Chi2 cuyo p-valor=0.00.
Condezo (2020) también coincide con estos resultados, determinando que
el contrato y su ejecucidon muestra correlacion directa con la gestidon
administrativa en una municipalidad distrital, evidenciado esta afirmacion
mediante el coeficiente Rho=0.632 con un p-valor=0.00, cabe resaltar que
este autor también comprueba un nivel alto de asociacion entre las variables,
por lo que el proceso final de contrataciones se ve altamente relacionado
con la calidad de gestion administrativa.

De lo analizado se puede observar que existe consenso entre las
investigaciones sobre la importancia de la gestion administrativa para lograr
eficiencia en el proceso de contrataciones en entidades publicas, lo que
recalca la importancia de reforzar el dominio de capacidades de gestion
Optimas en el proceso administrativo.

Entre las principales limitaciones del presente estudio se reconoce la
dificultad que se tuvo para el acceso a informacidén correspondiente a

contrataciones en la entidad, viéndonos limitados solo a informacion
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publicada en los portales de transparencia debido a que el acceso a estos
documentos es restringido, asi mismo, se reconoce que el acceso a los
trabajadores de la institucion es limitado.

En ese sentido, se recomienda que para futuros estudios se considere la
posibilidad de realizar un analisis de las variables contemplando varias
instituciones publicas o periodos de analisis logrando una perspectiva
diferente en el analisis de las variables, que, segun lo revisado, presenta con
mayor frecuencia estudios de corte transversal enfocados en entidades

publicas por separado.
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Conclusiones

1. Las Contrataciones del Estado y la Gestion Administrativa se relacionan
significativamente segun el analisis de los resultados hallados en la Corte
Superior de Justicia de Cusco 2023. El manejo de los recursos publicos,
personal, seguimiento de resultados, planificacion y organizacion de equipos de
trabajo representan factores de la gestion administrativa que limitan o
promueven el adecuado desarrollo de los procesos contemplados en la ley de
contrataciones del estado, estos resultados confirman la relevancia de la
Gestidon Administrativa como factor esencial para el mejoramiento en las
contrataciones, por lo cual, se presenta evidencia de respaldo para la aplicacion

de planes de mejora.

2. La planificacion y actuaciones preparatorias se relacionan significativamente
con la gestion administrativa segun el analisis de los resultados hallados en la
Corte Superior de Justicia de Cusco 2023, ya que la coordinacion del personal
y cumplimiento de las normativas para la elaboracion del PAC, asi como la
publicacioén de los requerimientos pueden verse afectados por la eficiencia en la
gestion administrativa en tanto esta promueva un desarrollo adecuado del
proceso de planificacién.

3. El proceso de seleccion se relaciona significativamente con la gestion
administrativa segun el analisis de los resultados hallados en la Corte Superior
de Justicia de Cusco 2023 debido a que las actividades de direccién y control de
la gestion administrativa fomentan el cumplimiento de la conformacion de
equipos de seleccion adecuados para designar a los proveedores de la

institucion, asi mismo, el control del proceso permite evitar situaciones que
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direccionen la eleccion afectando los recursos asignados, siendo este proceso
altamente relevante para la eficiencia en el uso de los recursos del estado.

. La ejecuciéon contractual se relaciona significativamente con la gestidon
administrativa segun el analisis de los resultados hallados en la Corte Superior
de Justicia de Cusco 2023 debido a que un proceso administrativo adecuado
para el acto de ejecucion contractual permite cumplir con los principios de
eficiencia y transparencia, manteniendo un control sobre este proceso,

organizando y dirigiendo de forma adecuada al personal encargado.
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Recomendaciones

1. Alos jefes de las areas de la Corte Superior de Justicia de Cusco se les
sugiere implementar reuniones mensuales interdepartamentales y talleres
trimestrales con el fin de mejorar la comunicacién y colaboracién entre las
areas involucradas en contrataciones de la Institucion. Se recomienda
centrar los temas principales en la revision y optimizacion de protocolos
existentes y el desarrollo de nuevos procesos estandarizados, que aseguren

el mejoramiento del proceso de contrataciones.

2. Al Coordinador de la Oficina de Personal se le recomienda coordinar la
implementacion de un programa de formacion continua que incluya cursos
especializados en contrataciones publicas y gestion administrativa por lo
menos una vez al afio. Estos programas pueden incluir el asesoramiento de
consultores expertos, y estar adaptados a las necesidades especificas y

actualizaciones normativas pertinentes a la gestion publica.

3. Al Gerente de Administracion Distrital se le recomienda establecer un
sistema de monitoreo que incluya la revision de reportes y auditorias
internas en el proceso de seleccion de proveedores, evaluando la
transparencia y eficiencia de los equipos designados para la eleccion del

proveedor.

4. A futuros tesistas o interesados en investigar los procesos de contratacion
del estado se les recomienda considerar la gestion administrativa como
factor relevante del tema corroborando los resultados obtenidos en la
presente investigacion en diferentes contextos e instituciones del estado, asi

mismo, se recomienda complementar la informacién con un enfoque mixto.
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ANEXOS

Apéndice 1
Matriz de Consistencia

Titulo: Las Contrataciones del Estado y su Relacion en la Gestion Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Cusco - 2023

de la Gestion
Administrativa de la

Gestion

Administrativa de la

directa con la calidad
de Gestion

calidad de |la
Gestion
Administrativa de
la Corte Superior
de Justicia de
Cusco - 20237

Gestion
Administrativa de
la Corte Superior
de Justicia de
Cusco — 2023.

Corte Superior de | Corte Superior de | Administrativa de la

Justicia de Cusco - | Justicia de Cusco - | Corte Superior de

20237 2023 Justicia de Cusco -
2023.

Problemas Objetivos Hipétesis

especificos: especificos: especificas:

a) (Cusl es Ia a) Determinar la {a) ElI proceso de
?elaci(’)n del relacion del planificacion y
r0Ceso de proceso de actuaciones
pl ificacis planificacion y preparatorias
planiticacion y actuaciones presenta una
actuaciones . -

. preparatorias y la relacion
preparatorias y |a calidad de |la significativa y

directa con la
calidad de Gestion
Administrativa de
la Corte Superior
de Justicia de
Cusco - 2023.

- Elaboracion del
Plan Anual de
Contrataciones
(PAC)

- Expediente de
contratacion

Dimension 2:

- Proceso de
seleccion

Indicadores:

- Licitaciones y

concursos publicos

- Adjudicacion
simplificada

- Contratacion
directa

Dimension 3:
- Ejecucién
contractual

Problema Objetivo Hipétesis Variables Dimensiones/ Metodologia
indicadores
Problema general: | Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Dimension 1: Método de Investigacion:
—— — . — Las Contrataciones | - Planificacion y Cientifico
¢ Cual es la relacion | Determinar la relacion | El proceso de del Estado Actuaciones
del proceso de proceso de | Contrataciones del preparatorias
Contrataciones del | Contrataciones del | Estado presenta . Enfoque:
Estado y la calidad | Estado y la calidad de | relacién significativa y Indicadores: Cuantitativo

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Descriptivo - correlacional

Donde:

M = Muestra

V1 = Contrataciones del Estado
V2 = Gestién Administrativa

r = relacion
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b)

Cual es la
relacion del
proceso de
seleccion y la
calidad de |la
Gestién
Administrativa de
la Corte Superior
de Justicia de
Cusco - 20237

Cual es la

relacion del
proceso de
ejecucion

contractual y la
calidad de |la
Gestion
Administrativa de
la Corte Superior
de Justicia de
Cusco - 2023?

b)

Determinar la
relacion del
proceso de

seleccion 'y la
calidad de Ia
Gestion
Administrativa de
la Corte Superior
de Justicia de
Cusco — 2023.

c) Determinar Ia
relacion  del
proceso  de
ejecucion
contractual vy
la calidad de
la Gestion
Administrativa
de la Corte
Superior de
Justicia de
Cusco —2023.

b) El

proceso de
seleccion tiene una
relacion
significativa y
directa con la
calidad de Gestion
Administrativa de
la Corte Superior
de Justicia de
Cusco - 2023.

El proceso de
ejecucion
contractual
presenta
relacion
significativa y
directa con la
calidad de Gestion
Administrativa de
la Corte Superior
de Justicia de
Cusco - 2023.

una

Variable 2:
Gestion
Administrativa

Indicadores:

- Contenido del
contrato publico

- Definicién de
garantias

- Conformidad y
pago por la
prestacion

Dimensién 1:

- Planificacién

Indicadores:

- Planificacién
Estratégica

- Déefinicién de
Obijetivos

Dimensién 2:

- Organizacion

Indicadores:

- Estructura
organizacional

- Manuales de
gestién

Dimensioén 3:

- Direccion

Indicadores:

- Calidad de
liderazgo

- Comunicacién

Dimensioén 4:

- Control

Indicadores:

- Seguimiento de
resultados

- Acciones
correctivas

- Observacion
- Encuesta
- Analisis Documental

Disefo:

No experimental - transversal
Poblacion:

La poblacion esta constituida
por 35 servidores y
funcionarios publicos de las
areas administrativas.

Muestra:
La muestra se dara a 25
servidores y funcionarios
publicos.

Unidades de analisis:
Servidores publicos de las
areas administrativas.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:

Técnica de procesamiento
de datos:

Se tabul6 la informacion a
partir de los datos obtenidos
haciendo uso del Software
Estadistico SPSS, versién 29
en espafiol.
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Apéndice 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Titulo: Las Contrataciones del Estado y su Relacion en la Gestion Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Cusco - 2023

modalidad esta calificado para realizar el proceso.

Variables Definicion Conceptual y Dimensiones Indicadores items Escala de
Operacional Valoracién
Las Definicion Conceptual: Planificacién y | Elaboracién del |1. El Plan Anual de Contrataciones (PAC) logra plasmar
Contrataciones | Es el  proceso  de | Actuaciones Plan Anual de las necesidades reales de bienes, servicios y obras
del Estado adquisiciéon de recursos | preparatorias Contrataciones de la Institucion. ,
utilizando fondos piiblicos 2. El .PA.C contiene todas las . necesidades de la
S Institucion durante todo el afio fiscal.
por instituciones . del Expediente de |3. Los expedientes de contratacion que se publican son
estado. Las contratacién completos y detallados.
contrataciones son 4. Los requerimientos se realizan de manera conforme
publicadas por la entidad a las exigencias de las normas y leyes de
con el objetivo de obtener contratacion.
un recurso utilizando los | Proceso de | Licitaciones y |5. Las licitaciones y concursos publicos se realizan de
fondos  publicados e _ CONcursos manera adecuada publicando las bases por el area
N seleccion plblicos encargada.
invirtiendolo para alcanzar 6. Elpersonal encargado de las licitaciones y concursos
metas y objetivos” (Saba, publicos esta calificado para sus funciones.
2022, p.187). Adjudicacion 7. Se publican las bases de manera adecuada para las
simplificada adjudicaciones simplificadas tomando en cuenta
Definicién Operacional: requisitos para su convocatoria.
La variable se medira 8. Elpersonal encargado de este proceso esta calificado | Nynca: 1
mediante un cuestionario — para sus funciones. _ - Rara vez: 2
conforme a el proceso de Contratacion 9. Se toma en cuenta_las necesidades de Ia_Entldad_y A veces: 3
. i directa los montos referenciales para las contrataciones bajo ,
contrataciones estipulado esta modalidad. Casi
en el TUO de la Ley N° 10. El personal encargado de las contrataciones en esta | siempre: 4
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30225 ‘Ley de | Ejecucion Contenido  del |11. El contrato publico se elabora conforme a los
contrataciones del estado” | contractual contrato pablico requisitos de las normas y leyes de contrataciones.
(El Peruano, 2019) 12. Se estipula dg'manera clara y concisa las clausulas
de responsabilidades y derechos en los contratos.
Definicion de | 13. Se establecen garantias de manera adecuadas que
garantias aseguren el cumplimiento de las obligaciones en el
contrato.
14. Usted experimentd problemas relacionados a las
garantias segun la resolucién de contratos anteriores.
Conformidad vy |15. Se verifica la conformidad de la contratacion
pago por la conforme a las normas y reglas establecidas antes de
prestacion continuar con_el pago.
16. Usted experimentd problemas con el pago de
contratos en procesos anteriores.
Gestion Definicién Conceptual: Planificacién Planificacién 1. Considera que el personal toma en cuenta el Plan
Administrativa | Se refiere a la forma en la Estratégica Operativo Institucional (POI) para el desarrollo de sus
que se manejan las actividades. _ _
actividades y operaciones 2. Se toma en cuenta las acciones operativas c_jel ROI
o, para el desarrollo de las actividades de la Institucién.
en .una organizacion, Definicién de |3. Considera que el POI se encuentra elaborado de
considerando la Objetivos manera correcta y se alinea a los objetivos
necesidad de organizar estratégicos de la Institucion.
diferentes equipos y areas 4. Los objetivos y metas son claros y conformes a las
de trabajo para lograr los compras publicas que se realiza en la Institucion.
objetivos planificados Organizacion Estructura 5. La e_stru_c:tura organizacional_ actua! permite la
(Chiavenato, 2017) organizacional coordinacién para Ias_ cor_1trata0|ones publicas.
6. La estructura organizacional es adecuada para el
o ) cumplimiento de tus funciones.
Definicion Operacional: Manuales  de |7. Los manuales de gestién son claros y concisos para
La gestion administrativa gestion el cumplimiento de funciones en la Institucion.
se medird mediante 8. Los manuales de gestiéon favorecen el cumplimiento
cuestionarios dirigidos a del debido proceso de contrataciones.
los trabajadores conforme | Direccion Calidad de |9. El personal directivo cuenta con buenas habilidades
a las actividades liderazgo de liderazgo permitie_r]do el desarrollo adecuado del
realizadas  segin el proceso de contratacion. o
10. El personal encargado de dirigir los procesos de

proceso administrativo de

contratacion esta calificado para sus funciones.

Siempre: 5
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Planificacién,
organizacién, direccién y
control.

Comunicacién

11.

12.

Hay buena comunicacién entre el personal que
participa en los procesos de contratacion.

Existe una comunicacion fluida y adecuada entre las
diferentes areas de la Institucion.

Control

Seguimiento de
resultados

13.

14.

Se realiza un seguimiento constante a indicadores de
logros y ejecucioén de resultados en la Institucion.
Los jefes de area realizan un seguimiento a todos los
procesos de contrataciones verificando el
cumplimiento de estandares.

Acciones
correctivas

15.

16.

Se aplican medidas correctivas de manera inmediata
de encontrar desviaciones en los procesos de
contrataciones.

Las medidas correctivas brindan soluciones efectivas
en el cumplimiento de los procesos de contratacion.
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Apéndice 3
Instrumento 1
ESCALA SOBRE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Estimado colaborador, la presente escala tiene como finalidad, obtener informacién
relevante para el desarrollo de esta Tesis titulada: “Las Contrataciones del Estado y su
Relacion en la Gestion Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Cusco -
2023”, lo cual tiene como objetivo determinar la relacion de las variables de investigacion.
Su opinién es fundamental para la investigacion que vengo realizando y de antemano
agradezco su participacion y enfatizar que la informacién sera reservada y andnima.

Datos Generales:

Sexo: Masculino: () Femenino: () Edad: ........... afos
Cargo: Gerente (a): () Jefe (a): () Coordinador (a): ( )
Administrador (a): ()
OtrOI( ) e

Modalidad de Contrato: D.Leg.276( ) D.Leg.728( ) D.Leg. 1057 CAS( )
TIEMPO A& SEIVICIO: oot
Instrucciones: A continuacién, usted encontrara un conjunto de items relacionados a las
Contrataciones del Estado, marque con una X en la columna la alternativa segun considere

conveniente:

Escala de valoracion
1 2 3 4 5
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre
N° items Valoracion
Planificacion y actuaciones preparatorias
Elaboracion del PAC 112 |3 (4|5

1 | El Plan Anual de Contrataciones (PAC) logra plasmar las
necesidades reales de bienes, servicios y obras de la
Institucion.

2 | El PAC contiene todas las necesidades de la Institucion
durante todo el afo fiscal.

Expediente de contratacion 112 |3 |4 |5

3 | Los expedientes de contratacion que se publican son
completos y detallados.

4 | Los requerimientos se realizan de manera conforme a las
exigencias de las normas y leyes de contratacion.

Proceso de seleccion
Licitaciones y concursos publicos 112 |3 |4 |5

5 | Las licitaciones y concursos publicos se realizan de manera
adecuada publicando las bases por el area encargada.
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El personal encargado de las licitaciones y concursos publicos
esta calificado para sus funciones.

Adjudicacién simplificada 5
7 | Se publican las bases de manera adecuada para las
adjudicaciones simplificadas tomando en cuenta requisitos
para su convocatoria.
8 | El personal encargado de este proceso esta calificado para
sus funciones.
Contratacion directa 5
9 | Se toma en cuenta las necesidades de la Entidad y los montos
referenciales para las contrataciones bajo esta modalidad.
10 | EI personal encargado de las contrataciones en esta
modalidad esta calificado para realizar el proceso.
Ejecucion contractual
Contenido del contrato publico 5
11 | El contrato publico se elabora conforme a los requisitos de las
normas y leyes de contrataciones.
12 | Se estipula de manera clara y concisa las clausulas de
responsabilidades y derechos en los contratos.
Definicion de garantias 5
13 | Se establecen garantias de manera adecuadas que aseguren
el cumplimiento de las obligaciones en el contrato.
14 | Usted experimentd problemas relacionados a las garantias
segun la resolucion de contratos anteriores.
Conformidad y pago por la prestacion 5

15

Se verifica la conformidad de la contratacion conforme a las
normas y reglas establecidas antes de continuar con el pago.

16

Usted experimentd problemas con el pago de contratos en

procesos anteriores.

iMuchas gracias por su participacion!
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Apéndice 4
Instrumento 2

ESCALA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado colaborador, la presente encuesta tiene como finalidad, obtener informacién
relevante para el desarrollo de esta Tesis titulada: “Las Contrataciones del Estado y su
Relacion en la Gestion Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Cusco -
2023”, lo cual tiene como objetivo determinar la relacion de las variables de investigacion.
Su opinién es fundamental para la investigacion que vengo realizando y de antemano
agradezco su participacion y enfatizar que la informacién sera reservada y andénima.

Instrucciones: A continuacién, usted encontrara un conjunto de items relacionados a la

Gestién Administrativa, marque con una X en la columna la alternativa segun considere

conveniente:

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4 5
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre
N° items Valoracion
Planificacion
Planificacion estratégica 112 |3 (4|5

1 | Considera que el personal toma en cuenta el Plan Operativo
Institucional (POIl) para el desarrollo de sus actividades.

2 | Se toma en cuenta las acciones operativas del POI para el
desarrollo de las actividades de la Institucion.

Definicion de objetivos 112 |3 (4|5

3 | Considera que el POI se encuentra elaborado de manera
correcta y se alinea a los objetivos estratégicos de la
Institucion.

4 | Los objetivos y metas son claros y conformes a las compras
publicas que se realiza en la Institucion.

Organizacion
Estructura organizacional 112 |3 (4 |5

5 | La estructura organizacional actual permite la coordinacion
para las contrataciones publicas.

6 | La estructura organizacional es adecuada para el
cumplimiento de tus funciones.

Manuales de gestion 112 |3 (4|5

7 | Los manuales de gestién son claros y concisos para el
cumplimiento de funciones en la Institucion.

8 | Los manuales de gestion favorecen el cumplimiento del
debido proceso de contrataciones.

Direccién
Calidad de liderazgo ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ’ 4 ’ 5
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9 | El personal directivo cuenta con buenas habilidades de
liderazgo permitiendo el desarrollo adecuado del proceso de
contratacion.

10 | EI personal encargado de dirigir los procesos de

contratacion esta calificado para sus funciones.

Comunicacion

11 | Hay buena comunicacion entre el personal que participa en
los procesos de contratacion.

12 | Existe una comunicacion fluida y adecuada entre las
diferentes areas de la Institucion.

Control

Seguimiento de resultados

13

Se realiza un seguimiento constante a indicadores de logros
y ejecucion de resultados en la Institucion.

14

Los jefes de area realizan un seguimiento a todos los
procesos de contrataciones verificando el cumplimiento de
estandares.

Acciones correctivas

15

Se aplican medidas correctivas de manera inmediata de
encontrar desviaciones en los procesos de contrataciones.

16

Las medidas correctivas brindan soluciones efectivas en el
cumplimiento de los procesos de contratacion.

iMuchas gracias por su participacion
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Apéndice 5

Fichas de validacion de instrumentos

=

Universidad
Continental

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion:
Autores de la investigacion:
Nombre del Instrumento:

L ol o

Nombre del experto:
Area de desempeiio

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Gerencia nublica

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

laboral:

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el
criterio exigido:

Valoracion Observacion
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso.
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
3 |PERTINENCIA Adecuag’o al avance de la ciencia de la
Educacién.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion légica
5 |surIcIENCIA Cqmprende los aspectos en cantidad y
calidad.
6 |ADECUACION Adt_ecuado para valorar el constructo o
variable a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos.
8 |coHERENCIA 'En’(re las definiciones, dimensiones e
indicadores.
o |METODOLOGIA La estr_a’(e'gia corresponde al propésito de
la medicion.
10 |SIGNIFICATIVIDAD |Es util y adecuado para la investigacion.
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si( ) No( )

Nombres y apellidos

Direccién

Titulo profesional/
Especialidad

Grado académico y
mencién

Firma
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E

Universidad
Continental

|. DATOS GENERALES

1.

2.
3.

4.
5.

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Gerencia piblica

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

Titulo de la investigacion: Las Contrataciones del Estado y su Relacion en la Gestion
Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Cusco - 2023
Autores de la investigacion: José Vargas Tocre
Nombre del Instrumento: Escala sobre Contrataciones del Estado y escala sobre
Gestion administrativa.

Nombre del experto: Dr. César Fernando Solis Lavado
Area de desempeiio laboral: Docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad

Continental.

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el
criterio exigido:

Valoraci | Observacion
Criterios on
Si_ | No

1 lcLariDAD Esta. formulado con lenguaje claro y X
preciso.

2 |oBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.

PERTINENCIA Adecuado'jal avance de la ciencia de X

la Educacion.

4 [ORGANIZACION |Existe una organizacién logica X

5 |suFiciENCIA Comprende los aspectos en cantidad X
y calidad.

6 |ADECUACION Adecpado para v_alorar el constructo X
o variable a medir.

7 lconsISTENCIA B_asa'd.o en aspectos tedricos X
cientificos.

8 |COHERENCIA 'Ent're las definiciones, dimensiones e X
indicadores.

9 |METODOLOGIA La es'trgtegla correspgpde al X
propésito de la medicion.

10 |sIGNIFICATIVIDAD| ES Util y adecuado para la X
investigacion.

6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacién: Si (X)) No( )

Nombres y apellidos

César Fernando Solis Lavado

Direccion

Calle Alheli N° 116, El Tambo, Huancayo

Titulo profesional/ Especialidad

Licenciado en Pedagogia y Humanidades,
Especialidad Matematica y Fisica

Grado académico y mencion

Doctor en Ciencias de la Educacion.

Firma

S
i > o O/
,/"...‘.....,.'.....«..................’..;........

( D,; Céghr Fémando Solis Cavado

F./'/Cfv‘.;i -CU - 2021 / EPG - UNCP

123 - ANR

Diploma N* 0001
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E

Universidad
Continental

|l. DATOS GENERALES
1.

2.
3.

4.
5.

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Gerencia piblica

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

Titulo de la investigacion: Las Contrataciones del Estado y su Relacion en la Gestion
Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Cusco - 2023
Autores de la investigacion: José Vargas Tocre
Nombre del Instrumento: Escala sobre Contrataciones del Estado y Gestion

Administrativa

Nombre del experto: Mg. Rubén Espinoza Rojas
Area de desempeiio laboral: Universidad Continental

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el
criterio exigido:

Valoracion Observacion
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso.
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
3 |PERTINENCIA Adecuaq'o al avance de la ciencia de la
Educacion.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion légica
5 |SUFICIENCIA Cqmprende los aspectos en cantidad y
calidad.
6 |ADECUACION Adc-;cuado para valorar el constructo o X
variable a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos.
8 |coHERENCIA 'Ent're las definiciones, dimensiones e X
indicadores.
9 |mMETODOLOGIA La estrgt_ggla corresponde al propésito de X
la medicién.
10 |SIGNIFICATIVIDAD |Es util y adecuado para la investigacion. X

. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si (X )

No( )

Nombres y apellidos

RUBEN ESPINOZA ROJAS

Direccién JR. PEDRO RUIZ GALLO 159
Titulo profesional/ Especialidad ESTADISTICO

Grado académico y mencion MAGISTER

Firma

’v."‘/

1l

it
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&=

Universkiad
Continental

I. DATOS GENERALES
1.

2.
3.

4.
5.

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Gerencia piblica

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

Titulo de la investigacion: Las Contrataciones del Estado y su Relacién en la Gestion
Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Cusco - 2023
Autores de la investigacion: José Vargas Tocre
Nombre del Instrumento: Escala sobre Contrataciones del Estado y Gestion

Administrativa

Nombre del experto: Mg. Carina Lisbeth Copaiva Huanca
Area de desempeiio laboral: Administradora del Médulo Penal SNEJ - Cusco

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el
criterio exigido:

Valoracion Observacion
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso.| x
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. | x
3 |PERTINENCIA Adecuaflo al avance de la ciencia de la %
Educacion.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y %
calidad.
Adecuado para valorar el constructo o
6 |ADECUACION variable a medir. X
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos teéricos cientificos. X
8 |COHERENCIA .Ent.re las definiciones, dimensiones e -
indicadores.
n La estrategia corresponde al propésito de
9 |METODOLOGIA ' medicion. X
10 | SIGNIFICATIVIDAD |Es util y adecuado para la investigacion. X
6. Criterio de validacién del experto: Procede su aplicacion: Si(x ) No( )

Nombres y apellidos

Carina Lisbeth Copaiva Huanca

Direccién

Calle Bolivar Nro. 205

Titulo profesional/
Especialidad

Licenciada en Administracion

Grado académico y
mencién

Maestro en Administracion Mgncign Gestion Publica y Desarrollo
Empresarial /e

Firma

RVKRERALE £
eRf DECUSCO

CORTE SUPER JUSTICIA BE CUSCO
PCODER JUDICIAL
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Univensidad
Continental

I. DATOS GENERALES
1.

2,
3.

4.
5.

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Gerencia piblica

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

Titulo de la investigacion: Las Contrataciones del Estado y su Relacion en la Gestién
Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Cusco - 2023
Autores de la investigacion: José Vargas Tocre

Nombre del Instrumento: Escala sobre Contrataciones del Estado y Gestion

Administrativa

Nombre del experto: C.P.C. Natalia Guardanaula Atauchi
Area de desempeiio laboral: Coordinadora de Logistica de la CSJ de Cusco

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el
criterio exigido:

Valoracion Observacion
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso.
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
3 |PERTINENCIA Adecuago al avance de la ciencia de la X
Educacién.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacién légica X
Comprende los aspectos en cantidad y
5 |SUFICIENCIA aatdad. X
Adecuado para valorar el constructo o
6 |ADECUACION variable a medir. i
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos teoricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e
8 |COHERENCIA Riicadores. X
o |METODOLOGIA La estr_at.egla corresponde al propésito de X
la medicién.
10 | SIGNIFICATIVIDAD |Es util y adecuado para la investigacion. X
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si( X ) No( )

Nombres y apellidos

C.P.C. NATALIA GUARDANAULA ATAUCHI

Direccion CALLE CESAR VALLEJO D-7 ADV SIPASPUCJIO, CUSCO
Titulo profesional/ CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Especialidad

Grado académico y

mencién G—\\ |

Firma / 4

rveve agsdes
ULA ATAUCHI

ISTICA

co

" PODER JUDICIA

102



Apéndice 6

Base de datos
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Apéndice 7

Documentacion fotografica
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