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RESUMEN

En la presente investigacion, la problematica mas destacada es la comprension
y visualizacién de los resultados obtenidos en el area de Gestion del Talento Humano
del Club Allpa Kuyay. Dentro de la gestion se incluyen los apartados de Reclutamiento,
Capacitacion y Desarrollo. Para lograr una transformacion significativa, se implemento
la herramienta Power BI en la Gestion del Talento Humano del Club. Se utiliz6 el
método cientifico, en el cual se analizaron, sintetizaron, dedujeron e intuyeron las
problematicas hasta alcanzar el objetivo planteado. Para respaldar los resultados
obtenidos, se aplico la prueba de Chi Cuadrado al objetivo general, lo que permitio
observar la influencia positiva de Power BI en el area de Gestion. Asimismo, se
emplearon tablas de frecuencia en una encuesta de 6 preguntas que abarcé tanto la
visualizacién como la interpretacion de los indicadores.

El resultado mas destacable es que la herramienta Power BI ejercido una
influencia positiva en la Gestion del Talento Humano, con una tasa de aprobacion del
54,83% obtenida a través de la prueba de Chi Cuadrado. Ademas, seglin la encuesta, en
lo que respecta a la comprension y visualizacion de los indicadores, se obtuvo una tasa
de aprobacion del 53% y 88%, respectivamente. En consecuencia, se concluyo que la
herramienta Power BI tiene una influencia positiva en la Gestion del Talento Humano
del Club Allpa Kuyay, ya que los dashboards creados para cada indicador proporcionan
informacion precisa, comprensible y adaptable, lo que permite obtener
retroalimentacion en cada reunion.

Palabras clave: Dashbord, Gestion del Talento Humano, Power BI, Indicadores



ABSTRACT

In the present research, the most prominent issue is the understanding and
visualization of the results obtained in Human Talent Management at Club Allpa Kuyay.
The management includes the sections of Recruitment, Training, and Development. To
achieve a significant transformation, the Power BI tool was implemented in the Human
Talent Management at the Club. The scientific method was used, in which the issues
were analyzed, synthesized, deduced, and intuited until the objective was reached. To
support the results obtained, the Chi-Square test was applied to the general objective,
which allowed the observation of the positive influence of Power BI in Management.
Additionally, frequency tables were used in a 6-question survey that covered both the
visualization and interpretation of the indicators.

The most notable result is that the Power BI tool had a positive influence on
Human Talent Management, with an approval rate of 54.83% obtained through the Chi-
Square test. Furthermore, according to the survey, regarding the understanding and
visualization of the indicators, an approval rate of 53% and 88% was obtained,
respectively. Consequently, it was concluded that the Power BI tool has a positive
influence on Human Talent Management at Club Allpa Kuyay, as the dashboards
created for each indicator provide precise, understandable, and adaptable information,
which allows for feedback during each meeting.

Keywords: Dashboard, Human Talent Management, Power BI, Indicators
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INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia estd presente en todas las carreras, brindando apoyo,
soporte y soluciones a problemas, ademas de facilitar la automatizacidon de procesos en
diferentes campos. Un area que utiliza frecuentemente la tecnologia es la de Gestion
Humana o Recursos Humanos. Sin embargo, también existe una area que combina tanto
la parte administrativa como las habilidades blandas, enfocandose en la gestion del
Talento Humano. En este contexto, se tomo como referencia el libro Administracion de
Recursos Humanos (Dressler y Varela, 2011), en el que se destacan las dimensiones de
reclutamiento-seleccion, capacitacion-desarrollo, remuneracion y administracion de la
relacion con los trabajadores, ya que estas se ajustaban a los indicadores dentro del area
de Gestion del Talento Humano en el Club Allpa Kuyay.

El area de Gestion del Talento Humano es donde se observa el crecimiento de
los integrantes de una empresa u organizacion, asi como el flujo y la participacion de
estos dentro de la empresa, evaluando también el clima laboral. Existen numerosas
herramientas tecnoldgicas disponibles, como firmas digitales, Sistemas de Gestion de
Recursos Humanos (HRMS), sistemas ERP, software de seguimiento de candidatos y
herramientas para la evaluacion del desempeiio laboral (DocuSign, 2021). Dentro de
este campo, una de las herramientas mas destacadas es Power BI, un software de
Business Intelligence que facilita la gestion de datos a través de dashboards dindmicos
(Dapen Centro de Estudios, 2023). Esto permite una interpretacion mas rapida y clara
de los resultados representados graficamente.

En la Universidad Continental, que cuenta con sedes en Huancayo, Cusco,
Arequipa y Lima, se encuentra constituido el Club Allpa Kuyay, un voluntariado
fundado en 2010 que se centra en dos aspectos: medio ambiente y seguridad, bajo la

direccion de la Ingeniera Djanira. Uno de los problemas que enfrentaba el Club era que,



durante las reuniones, la mayoria de los integrantes no comprendian los resultados
presentados, ya que se utilizaban inicamente tablas estaticas. Solo los coordinadores
del area de Gestion del Talento Humano podian entender la informacion. Por ello, se
decidié implementar un cambio tecnoldgico con el uso de Power BI. El objetivo general
de esta implementacion fue determinar como la herramienta Power BI influye en la
Gestion del Talento Humano del Club Allpa Kuyay durante los afios 2021-2022.

Dentro de la Gestion del Talento Humano, se consideraron los siguientes
apartados: Reclutamiento, que abarca los indicadores de Flujo de Integrantes y
Reclutamiento; Capacitacion, que incluye el indicador de Actividades y Talleres; y
Desarrollo, que comprende el indicador de Desarrollo Humano. Para medir
estadisticamente la influencia positiva de Power BI en la Gestion del Talento Humano
y sus indicadores, se utiliz6 el método cientifico, analizando, sintetizando, deduciendo
e induciendo. Estos pasos ayudaron a definir el problema, los objetivos y la hipotesis.
El instrumento utilizado para medir la muestra fue la formula de poblacién finita, y el
muestreo fue No Probabilistico Convencional, basado en una encuesta realizada a 40
integrantes del Club que asistieron a la reunion donde se evalu6 el desempeiio de Power
BIL

Por ultimo, para obtener evidencia estadistica que valide nuestra hipoétesis, se
utilizé la prueba de Chi Cuadrado. Los datos se recolectaron mediante una ficha de
observacion con seis preguntas, donde la primera y la sexta se enfocaron en el
entendimiento y visualizacion de los dashboards implementados, mientras que las
preguntas de la dos a la cinco se centraron en los indicadores mencionados, para evaluar
si durante la reunion la informacion fue precisa y facil de entender.

El estudio se estructura de la siguiente manera: en el Capitulo I se presenta el

Planteamiento del Problema, la Formulacién del Problema, Problemas Especificos,



Objetivos, Justificacion e Importancia, Delimitaciéon del Proyecto, Hipodtesis y
Variables. En el Capitulo II se exponen los Antecedentes de la Investigacion, tanto
nacionales como internacionales, y las Bases Teoricas. El Capitulo III detalla los
Métodos y Alcances de la Investigacion. En el Capitulo IV se presentan y discuten los
Resultados. Finalmente, en el Capitulo V se ofrecen las Conclusiones y
Recomendaciones de la investigacion realizada. En los Anexos se muestra el antes y
después de la implementacion de Power Bl y se describe el proceso de evolucion hacia

esta plataforma.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento del Problema

En el periodo de 2020, el Club Allpa Kuyay enfrent6 un problema en el area de

Recursos Humanos. Esta area, al ser la base del Club, tenia la responsabilidad de

informar sobre el avance mensual de las actividades. Sin embargo, durante las

reuniones mensuales, muchos de los integrantes no lograban comprender las tablas de

Excel que se presentaban, ya que se utilizaba una tabla general del area para mostrar

los resultados, lo cual se ilustra en la Figura 1.

Figura 1.

Indicadores Antes del Power Bl

Ne° | Meta N.mn.bre atal Foérmula del indicador Para que sirve Frecue.n ',:la e Recursos ENERO
indicador medicion
(Numero de participantes | Sirve para tener una Reuniones N° de N° participantes| porcentaje de
1| 50% FLUJO DE actlual/N"de participames vislav d: el movimiento Mensual por meet, participantes ep; eralzos I(J:um lim-i]ento
° | INTEGRANTES particip ' llamadas , actuales P P
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mensajes 13 19 68
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capacitaciones capacitaciones que se llamadas , hechas esperadas
S-INTEGRANTES . . ]
esperadas)*100 brinda a los miembros. mensajes 0 1 0.0
(Total de participantes Para ver como Reuniones Ne de N° de .
inscritos /totz impactamos - .. porcentaje de
3 | 559 AREA DE inscritos /total de impactamos dentro de Mensual por meet , participantes participantes cumplimicnto
N RECLUTAMIENTO]| participantes esperados | las brigadas a que sean llamadas , inscritos esperados P
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12 i Reuni S ©
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4 | 55% | DESARROLLO | Participaciones he BEIEELIIARN Mensual ~ |P° S Rt L cumplimiento
HUMANO /N° de participaciones encuestas, trabajos y llamadas , hechas esperada
esperadas)*100 reuniones mensajes 0| 13| 0

En esta tabla se combinaban todos los indicadores mensuales. Aunque los

miembros del 4rea la entendiamos perfectamente, ya que trabajabamos con ella a diario,

los demas integrantes del Club tenian dudas durante las reuniones sobre el origen y la

interpretacion de los resultados. Otra problematica dentro del area de gestion fue

relacionada con los indicadores, ya que no todos los miembros disponian del tiempo

necesario para ser capacitados. Se realizaban reuniones en Meet de una hora y media,

como se muestra en la captura de la Figura 2.



Figura 2.
Captura de la capacitacién a los nuevos integrantes del Area de Gestién del Talento
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Al finalizar la capacitacion, se les dejaba a todos un ejercicio para familiarizarse
con cada indicador; algunos lo completaban, mientras que otros no. Cada indicador
requeria un método distinto de actualizacion. Para mejorar esta situacion, decidimos
investigar mas a fondo el area de Recursos Humanos, tomando como referencia a
Dressler y Varela (2011), quienes mencionan que existen tres indicadores clave para
una mejor medicion de resultados en esta &area: Reclutamiento y Seleccion,
Capacitacion y Desarrollo, Remuneracion y Administracion de las Relaciones con los
Colaboradores. Estos indicadores sirvieron como base para definir los principales
indicadores y el nuevo nombre del area.

Ahora, el area se denomina Gestion del Talento Humano, y se enfoca tanto en la
medicion de metas a través de los indicadores de: Reclutamiento (que abarca Flujo de
Integrantes y Reclutamiento), Capacitacion (que incluye Actividades y Talleres) y
Desarrollo del Talento Humano (que comprende Desarrollo Humano), como en el
desarrollo de habilidades blandas. Con la division de indicadores definida, se

implemento la herramienta Power BI en la Gestion del Talento Humano, creando cuatro



dashboards que representan los indicadores generales, cada uno con sus caracteristicas
respectivas, para mejorar el entendimiento y la comprension de los resultados

mensuales dentro del Club Allpa Kuyay.

1.2 Formulacion del Problema
(Como la implementacion de una herramienta Power BI influye en la gestion

del talento humano del Club Allpa Kuyay, 2021 —2022?
Preguntas de Investigacion

e ;Como la implementacion de una herramienta Power BI influye en el
Reclutamiento del Talento Humano del Club Allpa Kuyay, 2021 —2022?

e ;Como la implementacion de una herramienta Power BI influye en la
Capacitacion del Talento Humano del Club Allpa Kuyay, 2021 —2022?

e ;Como la implementacion de una herramienta Power BI influye en el Desarrollo

del Talento Humano del Club Allpa Kuyay, 2021 —2022?

1.3 Objetivos
Objetivo General
Determinar que la implementacion de una herramienta Power Bl influye en la

Gestion del Talento Humano del Club Allpa Kuyay, 2021 —2022.
Objetivos Especificos

e Establecer que la implementacion de una herramienta Power BI influye en el
Reclutamiento del Talento Humano del Club Allpa Kuyay, 2021 — 2022.

e Establecer que la implementacion de una herramienta Power BI influye en la

Capacitacion del Talento Humano del Club Allpa Kuyay, 2021 —2022.



e Establecer que la implementacion de una herramienta Power BI influye en el

Desarrollo del Talento Humano del Club Allpa Kuyay, 2021 —2022.

1.4 Justificacion e Importancia

La implementacion de la herramienta de gestion Power BI en el Club Allpa
Kuyay ha transformado significativamente la comprension y el entendimiento de la
informacion. Antes de su implementacién, no todos los miembros comprendian
claramente como se alcanzaban los objetivos mensuales, y muchos evitaban hacer
preguntas en las reuniones debido a que no entendian completamente la informacion.

Sin embargo, con la introducciéon de Power BI en la Gestion del Talento
Humano, la situacion ha cambiado. Ahora, todos los miembros tienen una vision mas
clara de la informacion, ya que los dashboards presentados en cada reunién son mas
didacticos, gracias a los graficos que ilustran cada indicador y a la actualizacion en
tiempo real. Esto ha permitido una mayor retroalimentacion por parte de los
participantes, lo que contribuye a mejorar continuamente tanto el area como el Club en
general.
1.4.1 Ambito Social

Este proyecto dejo una ensefianza tanto para los participantes como para los
futuros coordinadores del area, ya que la herramienta Power BI se aplica en todas las
carreras profesionales como herramienta de andlisis de datos. Todos los involucrados
fueron capacitados en el uso de esta herramienta, con el fin de aplicarla en sus
respectivas carreras y también para mantener actualizada la base de datos gestionada

por el Club Allpa Kuyay.



1.4.2 Ambito Teérico

En este apartado se analiza la evolucion e impacto que Power BI ha tenido en
los indicadores del area de Gestion del Talento Humano, permitiendo realizar un
analisis detallado del area y asi identificar los puntos de mejora dentro del Club.
1.4.3 Ambito Metodologico

En este apartado, el programa Power Bl es el protagonista. Utilizando el método
cientifico, se logrd clarificar el panorama para la implementacién de Power BI en la
Gestion del Talento Humano. Cada etapa del proceso ayudd a que los integrantes

comprendieran mejor los resultados, facilitando asi mejoras en cada reunion mensual.

1.5 Delimitacion del Proyecto

Las limitaciones del proyecto incluyen la falta de informacion sobre la
organizacion y medicion de objetivos en las demas sedes del Club. Sin embargo, en la
sede principal de Huancayo, las principales delimitaciones son la actualizacion
automatizada de datos y la capacitacion futura. Actualmente, se utiliza un formulario
en la nube y localmente para actualizar los datos mensuales, copiando y pegando la
informacion para que se refleje en Power BI.

Sin embargo, si en el futuro se requiere incorporar datos de otras ciudades, sera
necesario estandarizar esta metodologia. En cuanto a la capacitacidon, quienes ya
dominan el uso del programa deberan realizar un periodo de prueba de un mes con las
personas que asumiran la responsabilidad de la gestion, ya que de ello depende la
precision de la base de datos del Club, la cual es fundamental para el desarrollo de las

actividades.



1.6 Hipotesis y Variables
Hipotesis General

La implementacion de la herramienta Power BI influye positivamente en la
Gestion del Talento Humano del Club Allpa Kuyay.

Ho: La hipdtesis es nula si no hay ninguna influencia positiva de Power BI en
la Gestion del Talento Humano del Club Allpa Kuyay.

Hi: La hipotesis muestra evidencia de la influencia positiva de Power Bl en la
Gestion del Talento Humano del Club Allpa Kuyay.

Hipotesis Especificas

e [a implementacion de la herramienta Power BI influye positivamente en el
Reclutamiento del Talento Humano del Club Allpa Kuyay.

e La implementacion de la herramienta Power BI influye positivamente en la
Capacitacion del Talento Humano del Club Allpa Kuyay.

e [a implementacion de la herramienta Power BI influye positivamente en el
Desarrollo del Talento Humano del Club Allpa Kuyay.
Variables
Variable Independiente.

Herramienta Power BI. Herramienta de gestion y analisis de datos que permite
agrupar y organizar informacion de manera eficiente. Gracias a sus funcionalidades, es
adaptable a diversos campos profesionales (Dapen Centro de Estudios, 2023).
Variable Dependiente.

Gestion del Talento Humano. Esta variable aborda tanto el aspecto humano,
centrado en el bienestar de los colaboradores dentro de la empresa, como la parte de
gestion (Dessler y Varela, 2011). Uno de los indicadores clave es el Flujo de Integrantes,

que mide el nimero de integrantes que ingresan mensualmente, los motivos de su



salida, fechas de cumpleafios, intereses personales y su partida del Club. Como
agradecimiento por su participacion, se emite una constancia de participacion al dejar

el Club.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

En la tesis de Rivera Resina (2018) titulada Aplicacion de Business Intelligence
en una Pequenia Empresa mediante el uso de Power Bl, el objetivo fue demostrar que,
sin conocimientos previos de Power Bl y con habilidades limitadas en ofimatica, una
empresa puede obtener informacion valiosa de sus datos. La metodologia consistio en
adquirir conocimientos basicos sobre los programas utilizados, obtenidos a través de
cursos en linea sobre Big Data y PYMES de BPMSat. La muestra incluy6 a 30 personas,
y el instrumento de recoleccion de datos fue una encuesta. Se concluyd que las
posibilidades de Power BI en una empresa son ventajosas, ya que ofrece un panorama
mas detallado de los datos, lo que permite estar a la par con otras empresas. Esta
herramienta ayud6 a identificar las fortalezas y debilidades de la pequena empresa
donde se aplico el proyecto. El aporte de esta investigacion fue que no se requieren
conocimientos avanzados de Power BI ni de ofimatica; con conocimientos basicos,
complementados por un curso de Power BI, se logro crear indicadores dentro del Club
Allpa Kuyay en el area de Gestion del Talento Humano.

En la tesis desarrollada en equipo por Parra Campos et al. (2019) titulada
Propuesta de inteligencia de negocios mediante la herramienta Microsoft Power BI,
como soporte para la toma de decisiones del drea comercial de la empresa ABC
manufacturera de productos plasticos, el objetivo fue proponer la herramienta Power
BI, en su version Desktop, como solucion de inteligencia de negocios para la empresa
ABC manufacturera de productos plasticos. La metodologia utilizada fue aplicada, con

una muestra de 5 personas encargadas del area Comercial y Gerencia. El instrumento



de recoleccion de datos fue una encuesta. Se concluyd que Power BI ayudo a que los
informes de la empresa se presentaran mas rapidamente: lo que antes tomaba tres
semanas ahora se reduce a un par de horas. Ademas, las interfaces resultaron
comprensibles para los usuarios finales. El aporte de este proyecto a la investigacion
fue demostrar que, con las herramientas de Power BI, se pueden generar dashboards
dindmicos y comprensibles para los usuarios finales, lo que facilita la retroalimentacion
sobre las necesidades planteadas, en este caso con los indicadores, y la mejora continua
en el Area.

En la tesis elaborada por De Miguel Toquero (2020) titulada Implementacion de
una Herramienta de Andlisis en la Gestion Deportiva mediante Power Bl, el objetivo
fue implementar una herramienta para optimizar la toma de decisiones basada en los
datos del equipo de futbol. La metodologia utilizada fue aplicada, con una muestra de
35 jugadores. El instrumento de recoleccion de datos incluy6 formularios y una base de
datos que se transformé a Power BI. Se evidenci6 que Power BI no solo es aplicable al
campo de la ingenieria, sino también a la agricultura, salud, y otras ciencias,
adaptandose a las necesidades especificas de cada caso. El aporte de este proyecto a la
investigacion fue que, para desarrollar cada indicador en el area de Gestion del Talento
Humano, es esencial identificar las necesidades especificas y transformar los datos de
Excel a Power BI, logrando reportes mensuales comprensibles para todos.

En la tesis desarrollada por Parra Torres (2018), titulada Optimizacion de
procesos soportado en business intelligence (Bl) caso empresa Hevaran SAS, el
objetivo fue definir una estrategia de optimizacion de procesos. La metodologia
utilizada fue la investigacion aplicada, con una muestra de 150 técnicos. El instrumento
utilizado fue una encuesta. Se concluy6 que los indicadores de medicion en los procesos

permiten una mejor organizacion y seguimiento, facilitando la visualizacion de niveles



de productividad, cumplimiento, crecimiento, etc., e identificando las areas
problematicas para la toma de acciones correctivas. El aporte de este proyecto a la
investigacion fue que se definieron indicadores clave para la empresa, lo que permitio
generar reportes mensuales, entendibles y ttiles para mejorar en cada reunion.

En la tesis realizada por Coronel Tamayo (2017), titulada Diserio de un modelo
de control de informacion gerencial para la toma de decisiones y mejoramiento de la
productividad en una empresa de produccion y comercializacion de comida japonesa,
el objetivo fue disefiar un modelo de control para mejorar la productividad mediante un
sistema de informacion gerencial. La metodologia utilizada fue aplicada, con una
muestra de 21 locales de comida. El instrumento de recoleccion de datos fueron fichas
de requerimientos. Se concluyd que, gracias a la implementacion de Power BI, las
reuniones de toma de decisiones se acortaron, ya que las interfaces permiten una mejor
comprension de los resultados y datos. El aporte de esta investigacion fue que, a
diferencia de otros programas similares, Power BI es la unica herramienta que ofrece
una excelente relacion costo-beneficio, siendo gratuito y adecuado para las necesidades

del area de Gestion del Talento Humano.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

En la tesis de Santos Zevallos (2021), titulada Implementacion de business
intelligence para la optimizacion de toma de decisiones en la gerencia de operaciones
en una empresa de instalacion de sistemas contra incendios, el objetivo fue optimizar
la toma de decisiones en la Gerencia de Operaciones de una empresa de instalacion de
sistemas contra incendios mediante el uso de Business Intelligence. La metodologia
utilizada fue cuasi-experimental, con una muestra de 10 entrevistados de la empresa, y

el instrumento empleado fue un cuestionario. Se concluy6 que, gracias a Power BI, los



campos de fiabilidad, la informacion presentada y el proceso de desarrollo obtuvieron
un nivel de aprobacion del 30% por parte de todo el personal a cargo. El aporte de esta
investigacion al proyecto fue que, con dashboards bien definidos y una adecuada
limpieza de datos, se puede obtener informacién clara y concisa, lo que permite tomar
decisiones de mejora para el Club Allpa Kuyay.

En la tesis de Medrano Huayanay (2018), titulada Implementacion de Power Bl
para el analisis de informacion en la productividad en el Laboratorio Clinico del
Hospital Central de la Fuerza Aérea del Peru de Lima-2017, el objetivo fue determinar
como la implementacion de la herramienta optimiza el andlisis de informacion sobre la
productividad. La metodologia utilizada fue la investigacion aplicada, con una
poblacién de 12 registros. Se empled la metodologia pre-experimental, utilizando como
instrumentos de recoleccion de datos fichas de observacion, manuales, registros y
reportes estadisticos, ademas de un manual de procesos. Se concluydé que Power BI
mejord los procesos de gestion al permitir un andlisis en tiempo real de la informacion
disponible y detallada. Power BI aporté uniformidad y confiabilidad; si la herramienta
indicaba que un proceso estaba mal, esto era reportado para su correccion, asegurando
que la informacién presentada fuera veraz. Ademas, se logrd integrar datos
provenientes de hojas de Excel tanto locales como en la nube, utilizando Power BI
Desktop, sus servicios y la version movil. El aporte de esta investigacion al proyecto
fue que los datos en hojas de Excel fueron determinantes para la recoleccion y analisis
de la informacion, permitiendo crear tablas uniformes y dashboards con informacion
veraz y confiable.

En la tesis de Silva Ramirez (2021), titulada Implementacion de una
herramienta en Power BI para identificar alumnos en posible retiro académico

moderando el impacto financiero en SENATI - Direccion Zonal Piura — Tumbes, el



objetivo fue identificar a los alumnos que no estaban asistiendo a clases, tanto virtuales
como presenciales. Se utilizo la metodologia de lluvia de ideas, con una muestra de 256
profesionales, y el instrumento empleado fue una encuesta. Se concluy6 que Power BI
ayudo a identificar los puntos de mejora en la institucion, relacionados con la desercion
de alumnos en clases virtuales y presenciales. El aporte de esta investigacion al
proyecto fue que permitio separar los dashboards de los indicadores, ya que en un inicio
se plante6 todo en una sola presentacion.

En la tesis de Ramos Ramos (2023), titulada Optimizacion del proceso de
seguimiento y control de materiales Core mediante la aplicacion de inteligencia de
negocios en una empresa minera en el Sur del Peru, el objetivo fue optimizar el proceso
de control y seguimiento de materiales en el area de la cadena de suministro. Se utiliz6
la metodologia de Ralph Kimball, con una muestra de 275 personas, y el instrumento
de recoleccion de datos fue una encuesta. Se concluyd que, gracias a Power BI, se
optimiz6 en un 86,79% el tiempo y costo del proceso de control y seguimiento de
materiales Core en el area de la Cadena Global de Suministro. El aporte de esta
investigacion al proyecto fue la manera en que se interpretaron los dashboards,
resaltando la importancia de no sobrecargar las visualizaciones con colores o
informacion innecesaria, logrando una presentacion mas uniforme y comprensible.

En la tesis de Granados Ostolaza (2023), titulada Aplicacion de Dashboards en
Power BI para el andlisis y toma de decisiones en el area de ventas de la empresa
distribuidora de equipos de tratamiento de agua, el objetivo fue aplicar un dashboard
en Power BI para el andlisis y toma de decisiones en el area de ventas. La metodologia
utilizada fue aplicada, con entrevistas como instrumento y una muestra de 11 personas.
Se concluy6 que el dashboard propuesto ayuda a disminuir la sobrecarga laboral al ser

mas facil de usar, permitiendo realizar un analisis mas rapido y detallado sin necesidad



de cambiar constantemente de pantalla para comparar resultados, lo que contribuye a
la reduccion de costos por horas extras. El aporte de esta investigacion al proyecto fue
que, al tener dashboards bien definidos para los indicadores del area de Gestion del
Talento Humano, no serd necesario invertir tiempo en la actualizacion de datos,

permitiendo asi mas tiempo libre y reduciendo la carga laboral.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Herramienta Power BI

Power BI es un sistema predictivo, inteligente y de gran utilidad, capaz de
traducir datos simples o complejos en graficos, paneles o informes. Destaca por su
capacidad grafica para presentar informacion y por la integracion de Power Query, el
motor de extraccidn, transformacion y carga (ETL) incluido en Excel (Menéndez,

2020).

2.2.2 Gestion del Talento Humano

La Gestion del Talento Humano es un componente especifico dentro del area de
Recursos Humanos, enfocado en el desarrollo y potencial de los colaboradores para
alcanzar los objetivos a largo plazo de la empresa. Esta estrategia incluye una serie de
fases clave: contratacion, capacitacion y retencion de empleados (Instituto Europeo de
Postgrado, 2019), las cuales son relevantes para nuestra investigacion. Ademas, se
consideran las siguientes dimensiones:

Dimension de Conexion. Este aspecto se refiere a la capacidad de Power BI
para conectarse con diferentes plataformas o ecosistemas, como Android, 10S,

Windows y Mac (Menéndez, 2020).



Dimension de Utilidad. En este campo, Power BI ofrece herramientas
adaptadas a diversas necesidades del usuario, como tablas, histogramas, reportes,
etiquetas, entre otros (Menéndez, 2020).

Dimension de Facilidad de Compartir. Power BI facilita la compatibilidad
con diferentes ecosistemas, permitiendo la visualizacién de reportes en tiempo real
desde ordenadores o dispositivos moviles (Sparkman, 2024).

Fases de la Gestion del Talento Humano.

A. Reclutamiento. Los indicadores comprendidos en este campo son:

Indicador de Flujo de Integrantes. Este indicador registra la entrada y salida de
integrantes durante los meses. Se incluye la fecha de ingreso, el mes de ingreso y,
en caso de retiro del club, una casilla que especifica el motivo. Esto nos permite
identificar areas de mejora para los meses siguientes. El célculo se realiza
mensualmente, estableciendo una meta basada en los datos de meses anteriores,
ajustando esta meta seglin sea necesario. El porcentaje resultante se muestra en la
Figura 3.

Figura 3.

Formula de Flujo de Integrantes

N° de .. .
articibantes N°¢ participantes | porcentaje de
P actuiles esperados cumplimiento
13 19 68

La férmula para este indicador es la siguiente:

( N° DE PARTICIPANTES ACTUALES

N° DE PARTICIPANTES ESPERADOS)X 100



El numero de participantes actuales corresponde a aquellos que se encuentran
en el Club, y este se ajusta mensualmente seguin las variaciones observadas. Los
participantes esperados representan las metas que deseamos alcanzar y
proponemos como objetivo para cada mes.

Indicador de Reclutamiento. Este indicador registra a los postulantes que desean
ingresar al club. Se aplican filtros para asegurarnos de que realmente tienen interés
en pertenecer al mismo. El proceso comienza con una invitacion, en la que se les
envia un formulario (Forms) que incluye un enlace a un grupo de WhatsApp. Este
grupo actiia como el primer filtro, permitiéndonos evaluar su nivel de interés, como
se muestra en la Figura 4.

Figura 4

Grupo de WhatsApp de Nuevos Integrantes

+51989 656 797

Dénde nos reunimos?

Dentro del auditori

+51989 656 797
Y ese queda dénde?

Al frente de la oficina

C. ALLPA Kuvay @

Después de esto, se les cita a una reunién en el horario que ellos eligen, lo que
constituye el siguiente filtro. Tras la induccion sobre el club, se les proporciona un
formulario (Forms) con datos esenciales, que sirve como base para elaborar los

indicadores. Al completar este proceso y pasar los filtros, los postulantes se integran



al Club. Para calcular este indicador, utilizamos la formula que se muestra en la
Figura 5.
Figura 5.

Formula de Reclutamiento

N° de N° de

.. .. porcentaje de
participantes participantes

.. cumplimiento
inscritos esperados

10] 20 50]

La formula para este indicador es:

( N° DE PARTICIPANTES ESCRITOS )X 100
N° DE PARTICIPANTES ESPERADOS

B. Capacitacion. El indicador Actividades/Talleres se utiliza para planificar y dar
seguimiento a las actividades o talleres que se realizaran durante el mes. En este
contexto, también se establecen metas, con el objetivo de alcanzar un 100% de
cumplimiento. Este indicador permite medir la influencia que hemos tenido
tanto en la universidad como en el exterior, lo que nos ayuda a evolucionar y
mejorar las actividades mes a mes, segun los resultados obtenidos previamente.
La férmula correspondiente se muestra en la Figura 6.

Figura 6.

Formula de Actividades/Talleres

N® de N orcentaje de
cap./actividades| cap./actividades . . J
cumplimiento
hechas esperadas

0 1 0.0




La formula para este indicador es:

< N° DE CAPACITACIONES — ACTIVIDADES HECHAS

N° DE CAPACITACIONES — ACTIVIDADES ESPERADAS)X 100

C. Desarrollo del Talento Humano. Este indicador mide la participacion en las
actividades o talleres realizados en el club. Se busca alcanzar una participacién
del 100%, ya que cada integrante es fundamental para llevar a cabo estas
actividades. El objetivo es asegurar la presencia de todos, al mismo tiempo que
los nuevos integrantes ganan experiencia. La formula utilizada para calcular
este indicador se muestra en la Figura 7.

Figura 7.

Formula de Desarrollo Humano

N° de N° de

. . orcentaje de
participaciones | participacion P .

limient
hechas esperada cumpitentto

0] 13 0
La férmula para este indicador es:

( N°DE PARTICIPACIONES HECHAS

N°DE PARTICIPACIONES ESPERADAS) X100

2.2.3 Dashboard

Es una presentacion visual de informacion que permite visualizar resultados en
los campos seleccionados por el usuario. Una de sus principales ventajas es que puede
ser modificada por el usuario para presentar proyectos, informes de rendicion de
cuentas, estados de resultados de un proyecto, entre otros. Ademas, este formato visual
es facil de comprender, ya que su disefio es agradable a la vista (Menéndez, 2020).
2.2.4 Indicadores

Segin Mondragéon Pérez (2002), los indicadores pueden ser cuantitativos o
cualitativos, dependiendo del enfoque al que se dirigen. Estos ayudan a los

investigadores a establecer una estructura que los sitie dentro de un marco explicativo.



Ademas, los indicadores deben ser especificos y estar vinculados a la materia de estudio
asignada. Precisamente eso es lo que se desarrollo en el proyecto presentado: identificar
indicadores especificos para cada subarea y obtener resultados al final de cada mes y
afo.

2.2.5 Analisis de Datos

El analisis de datos es un proceso de exploracion y transformacion en el que se
identifican patrones segin la materia de estudio. En nuestro caso, se refiere a como
todos los datos contenidos en una hoja de Excel pueden ser relevantes para los
indicadores de cada subarea (Alteryx, 2023).

2.2.6 Transformacion de Datos

La transformacion de datos se define como el proceso de convertir el formato o
el valor de una estructura a otra, lo que puede implicar agregar, replicar, estandarizar, o
ajustar aspectos estéticos (AnyConnector, 2021). En el proyecto del Club, se partio de
una base inicial en Excel y se transformaron los datos para su integracion en Power BI,
lo que incluy6 eliminar celdas, quitar féormulas y agregar mas columnas durante el
proceso.

2.2.7 Ventajas del Power BI (Nivel Empresarial)

Power BI es una herramienta muy potente en el mercado, gracias a su
interconexion con diversas plataformas como SQL, ERPs, SAP, entre otras. Por esta
razon, es ampliamente utilizada en el analisis de datos a nivel empresarial. Sus
herramientas de gestion permiten obtener una vision mas especifica de los objetivos,
segun se plantean en cada una de estas plataformas (Sparkman, 2024).

2.2.8 Caracteristicas del Power Bl
Las principales caracteristicas de Power BI, segiin Dapen Centro de Estudios

(2023), son:



e Sus dashboards permiten una toma de decisiones mas rapida, ya que toda la
informacion esta accesible y los usuarios finales pueden visualizarla facilmente.

e Posee capacidad de integraciébn con programas externos, lo que facilita la
recoleccion de datos de diferentes fuentes y la creacion de dashboards adaptados a cada
una de ellas.

e Es facil de comprender, ya que los dashboards que se presentan son atractivos,
coloridos, y permiten la inclusion de imagenes, ademas de ofrecer un amplio ment de
fuentes, lo que los hace facilmente entendibles para los usuarios finales.

e Incluye herramientas que facilitan compartir informes desde cualquier lugar en
el que se encuentre el usuario, ya que su version movil permite acceder a los dashboards
con solo tener conexiodn a internet.

2.2.9 Ventajas del Power BI (Nivel Corporativo)
Segin DQS/Team (2021), las principales ventajas de Power BI a nivel
corporativo son las siguientes:

e En cuanto a costos, Power BI ofrece versiones Pro y Premium, que son
utilizadas por grandes empresas, ya que permiten el acceso a mas herramientas de
analisis de datos y la participacion de mas usuarios simultdneamente para la
actualizacion y modificacion de los datos. Sin embargo, la version gratuita cuenta con
suficientes herramientas para crear dashboards informativos.

e Permite realizar multiples andlisis en un mismo dashboard, presentando
diferentes datos en un solo documento, lo que facilita el entendimiento y ahorra tiempo
en el analisis.

e Los dashboards se pueden compartir facilmente, lo que elimina la necesidad de
llevar tu laptop a una reunion; basta con usar un teléfono mévil o compartir un enlace

para exponer el informe en reuniones.



e Es una herramienta facil de usar y no requiere conocimientos previos. Para
proyectos personales o negocios pequenos, los conocimientos basicos son suficientes,
pero para aplicarla en un entorno empresarial se recomienda tomar cursos de
especializacion para aprovechar al maximo todas sus herramientas.

e Es completamente personalizable, ya que sus herramientas se adaptan
intuitivamente a los datos que se ingresan, ajustandose a las necesidades del usuario.

e Permite ver los datos en tiempo real, ya que estos se actualizan automaticamente
segiin se programe, o de forma inmediata cuando los encargados suben nueva
informacion.

e Power BI se integra especialmente bien con Excel, ya que ambas herramientas
comparten una interfaz similar de analisis. Ademas, Excel puede utilizarse como base
para actualizar datos en Power BI.

e Como herramienta de analisis de datos, Power BI utiliza inteligencia artificial
para generar graficos adaptados a las necesidades del usuario y también ofrece
capacidades predictivas.

2.2.10 Comparativa con otros programas

Una de las aplicaciones que esté a la par con Power BI es Excel, ya que ambas
comparten caracteristicas y herramientas similares (Emilio, 2022).

A. Excel. Puntos Fuertes. (1) Excel permite realizar célculos rapidos mediante
formulas que se pueden ingresar segun la necesidad. (2) Permite trabajar con datos de
multiples maneras sin necesidad de cambiar a otra aplicacion. (3) Ofrece herramientas
que facilitan la creacion de gréaficos intuitivos a partir de tablas de célculo. Puntos
Débiles. (1) Dificulta el trabajo colaborativo, tanto en la version de escritorio como en
lanube, lo que impide una colaboracidn en tiempo real. (2) No es adecuado para trabajar

con Big Data debido a sus limitaciones en la cantidad de datos que puede manejar.



B. Power BI. Puntos Fuertes. (1) Tiene una conectividad superior, permitiendo
extraer datos de diversas aplicaciones. (2) Facilita el trabajo colaborativo, lo que
permite que los datos se mantengan actualizados en tiempo real. (3) Ofrece
actualizacion automatica de datos. (4) Esta disenado para trabajar con Big Data, lo que
permite un mayor procesamiento de datos. (5) Es ideal para crear dashboards y KPI,
con lienzos modificables segtn las necesidades del cliente. (6) Incluye una opcion de
alertas que notifica por correo cuando hay un cambio en los datos de la empresa. (7) Su
interfaz es mas comprensible y dindmica, permitiendo que los diferentes elementos de
un documento se muevan durante una presentacion. Puntos Débiles. (1) No estéd
disefiado para informes tabulares.

2.2.11 Industrias que utilizan Power Bl

Segun el blog de Datdata (2023), las industrias que mas utilizan Power BI son:

e Finanzas. Las empresas del sector financiero utilizan Power BI para analizar
datos de ventas, ingresos, gastos y otros indicadores financieros. Esto les permite tomar
decisiones informadas sobre el desarrollo de cada indicador definido por la empresa y
asignar recursos junto con una planificacion financiera adecuada.

e Salud. Los hospitales y proveedores de servicios de salud utilizan Power BI
para obtener resultados del tratamiento de pacientes y realizar un monitoreo constante
de estos mediante datos en tiempo real, lo que facilita los andlisis de costos.

e Manufactura. Las empresas de manufactura utilizan Power BI para analizar
datos de produccion, inventario, ventas y calidad, lo que les permite realizar
planificaciones y gestionar la produccion de manera mas eficiente.

e Retail. Las empresas minoristas utilizan Power BI para obtener datos sobre
ingresos y egresos, lo que les ayuda a tomar decisiones respecto a los productos que

comercializan.



e Educacion. En el sector educativo, Power BI se emplea para analizar el
rendimiento académico y mejorar la metodologia de ensefianza mediante la
identificacion de areas de mejora.

e Gobierno. Las instituciones gubernamentales utilizan Power BI para analizar
indicadores de economia, poblacion, salud, seguridad y otros, basdndose en su base de
datos.

e Tecnologia. Las empresas tecnoldgicas utilizan Power BI para analizar datos
sobre uso, rendimiento, productos, servicios y ventas, lo que les ayuda a desarrollar
estrategias de negocio efectivas.

e Energia. Las empresas del sector energético utilizan Power BI para medir datos
de consumo, eficiencia, produccion y monitoreo.

e Marketing. En marketing, Power BI se utiliza para analizar el comportamiento
de los clientes, las ventas y la efectividad de las campafas publicitarias.

e Medios de Comunicacion. Power BI es utilizado para medir la audiencia, lo
cual es crucial para los medios que dependen de los puntos de rating, ya que estos
puntos atraen a los patrocinadores.

e Recursos Humanos. En recursos humanos, Power BI es una herramienta vital
para medir el rendimiento de los empleados, los indicadores de productividad y otros
factores relevantes.

e Logistica. Power BI se utiliza en logistica para medir el tiempo de transito, las
rutas de envio, los costos, entre otros factores.

e Agricultura. En la agricultura, Power BI se emplea para medir la produccion,

el clima, los precios y otros indicadores relevantes.



e Turismo. En el sector turistico, Power BI es crucial para obtener datos en
tiempo real sobre la llegada y salida de turistas, ingresos y otros indicadores, lo que
permite un mejor control del flujo turistico.

e Seguros. Las empresas de seguros utilizan Power BI para medir suscripciones,
pagos pendientes y siniestralidad, lo que les permite realizar una gestion efectiva del
riesgo.

2.2.12 Arquitectura del Power BI
Segun Revilla (2024), Power BI tiene la siguiente arquitectura:

e Power BI Desktop - Modelado de Insights. Power BI Desktop es una
plataforma de escritorio que facilita la generacion de informes mediante interfaces
amigables y faciles de usar. Ofrece una variedad de graficos y mapas que se pueden
elegir segun las necesidades de la empresa, lo que permite crear presentaciones de
informes mas comprensibles y agiliza la toma de decisiones.

e Power BI Service - Colaboracion y Contribucién. Es una plataforma en la
nube que centraliza los datos, y estd principalmente destinada a la colaboracion e
intercambio de informacion. Gracias a su conectividad, permite el trabajo conjunto
desde diferentes dispositivos, creando dashboards mas accesibles para los usuarios
finales. Ademas, al estar en la nube, los informes pueden mostrarse en cualquier
dispositivo.

e Power BI Mobile - Insights en Movimiento. Power BI Mobile est4 optimizado
para teléfonos inteligentes y tabletas, permitiendo a los usuarios acceder a dashboards
e informes en cualquier momento. Esto facilita la toma de decisiones en tiempo real sin

necesidad de reuniones presenciales.



2.2.13 Integracion de Power BI con otras aplicaciones
Existen varias aplicaciones que se pueden integrar con Power BI para
aprovechar al maximo su potencial (Conasa, 2024).

e Power BI y Power Automate. Power Automate permite automatizar flujos de
trabajo y procesos empresariales. Al integrarse con Power BI, se pueden configurar
flujos automaticos basados en datos de informes, lo que optimiza la eficiencia
operativa.

e Integracion con Microsoft 365. Office 365, tanto en su version de escritorio
como en la nube, se integra perfectamente con Power BI. Cuando se configura
correctamente, los datos en la nube pueden actualizarse automaticamente en Power BI,
eliminando la necesidad de ingresar datos manualmente.

e Power BI y Excel. En este caso, Excel actia como la plantilla para la
recoleccion de datos, mientras que Power BI se encarga de procesarlos. Ademas, antes
de cargar un archivo en Power BI, es necesario transformar los datos segun los
requisitos.

e Power Bl y Power Apps. Power Apps permite crear aplicaciones sin necesidad
de conocimientos de programacion. La integracion con Power BI potencia la capacidad
de crear soluciones empresariales personalizadas y eficientes.

e Conexion con Azure Services. La conexion con Azure Services representa un
nivel mas avanzado de integracion, especialmente util para manejar grandes volimenes
de datos. Esto mejora la eficiencia en el flujo de datos y facilita el analisis a gran escala.

e Integraciéon con SQL Server. SQL Server proporciona una conectividad sin
fisuras con Power BI, permitiendo analisis en tiempo real y reduciendo los tiempos de
procesamiento. Su versatilidad facilita la rapida obtencion de datos para realizar

correcciones o reforzar la toma de decisiones.



CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1 Métodos y alcance de la Investigacion
Método Universal.

Método Cientifico. Segun Hernandez Sampieri et al. (2022), el método
cientifico es una serie de etapas que se siguen en una investigacion para llegar a una
conclusion utilizando instrumentos fiables. Este método tiene dos enfoques:
cuantitativo y cualitativo. En esta investigacion, se utilizo el enfoque cuantitativo
debido a la naturaleza de los datos obtenidos.

Métodos Generales.

Analitico. El método analitico consiste en observar el problema en detalle,
considerando cada uno de sus componentes. En la investigacion realizada, se analizo a
fondo la problematica, lo que permitid identificar las variables independientes y
dependientes. Se prest6 especial atencion a los indicadores y a la falta de entendimiento
y comprension de los resultados en la gestion del talento humano del Club (CIMEC,
2021).

Sintético. El método sintético consiste en resumir lo que se quiere investigar.
En esta investigacion, el enfoque principal fue la implementacion de Power BI en la
gestion del talento humano (CIMEC, 2021).

Inductivo. El método inductivo consiste en inferir una posible solucion al
problema planteado a través de una hipotesis. En esta investigacion, la hipotesis
planteada fue la influencia positiva de Power BI en la gestion del talento humano
(CIMEC, 2021).

Deductivo. Segin CIMEC (2021), el método deductivo implica comprobar la

hipdtesis previamente formulada a través de los resultados obtenidos. En esta



investigacion, se comprobd que la implementacion de Power BI influye positivamente
en la gestion del talento humano.
Meétodo Particular.

Business Intelligence. Para esta investigacion, se utilizo el enfoque de Business
Intelligence (IBM, 2023) como un software que analiza datos y presenta los resultados
a los involucrados en formatos comprensibles, como cuadros, tablas y graficos. En el
proyecto, se utiliz6 Power BI para presentar los resultados en dashboards dinamicos, lo
que facilito la visualizacion y comprension de los resultados de la gestion del talento

humano del Club Allpa Kuyay.

3.2 Alcance de la Investigacion
Tipo de Investigacion.

Como menciona Vargas Cordero (2009), la investigacion aplicada se centra en
resolver problemas, utilizando conocimientos previos para obtener nuevos y
profundizar en ellos, con el fin de implementar y sistematizar practicas basadas en la
investigacion. En este caso, ya se contaba con una base de datos en la nube, que se
transformo para su integracion en Power BI. Esto permiti6 la creacion de Dashboards

mas comprensibles para los integrantes del Club Allpa Kuyay.

Nivel de Investigacion.

Carrasco Diaz (2006) en Sanchez (2013), afirma que la investigacion
explicativa responde a la pregunta ;Por qué? Es decir, a través de este tipo de estudio,
podemos entender por qué un hecho o fenomeno de la realidad posee determinadas
caracteristicas. En este proyecto, se observa en los resultados la influencia positiva que

Power BI tiene en la gestion del talento humano.



3.3 Diseiio de la Investigacion

El disefio pre-experimental es un enfoque en el que el investigador intenta
aproximarse a una investigacion experimental, pero carece de los medios de control
suficientes para garantizar una validez interna robusta (Mondragon Pérez, 2024).

En el presente proyecto, este disefio nos permite comparar el antes y después
(pre-test y post-test) de la implementacion de la herramienta Power BI en la Gestion
del Talento Humano. De esta manera, se analizd su influencia para obtener los
resultados reflejados en el proyecto:

Ho = X = H;

Donde:

Ho: La Gestion del Talento Humano antes de la implementacion de Power BI.

X: Implementacion de Power BI.

Hi: La Gestion del Talento Humano después de la implementacion de Power

BI.

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

En esta investigacion, la poblacion consta de 179 estudiantes de la Universidad
Continental inscritos en el programa de Brigadas, donde se llevan a cabo actividades
relacionadas con la seguridad y el medio ambiente. EI Club Allpa Kuyay apoya la

formacion y participacion de estos estudiantes.

3.4.2 Muestra
La muestra estd compuesta por 40 integrantes del Club Allpa Kuyay, incluidos
los coordinadores de cada sub-area del Club y la ingeniera Djanira. Estos participantes

evaluaron el desempefio de la herramienta Power BI en los indicadores del Area de



Gestion del Talento Humano. Para calcular el tamafio de muestra se utilizd para
muestras finitas que es la siguiente:

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+2z%xp=xq

n

Donde:

n: Tamano de Muestra.

N: Tamafo de la Poblacion.

Z:: Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza.
e: Error del estimado méaximo aceptado.

p: Probabilidad de que ocurra el evento.

q: Probabilidad de que no ocurra el evento.

Los datos a reemplazar son los siguientes:

179 * 1.96% * (64.60%) * (5.16%)
(5%)2 * (179 — 1) + 1.962 * (64.60%) * (5.16%)

n=

El valor n= 40, son la cantidad de integrantes a quienes se les aplico la encuesta
el dia de la reunion, donde se mostro el Power BI funcional.

Ademas, El muestreo utilizado fue no probabilistico convencional. Segiin Parra
Campos (2019), este tipo de muestreo es adecuado cuando no se conoce con exactitud
el tamafio de la poblacion y la recoleccion de datos depende de la disponibilidad de los
participantes. En esta investigacion, se aplico este método, realizando la encuesta a
aquellos que asistieron a la reunion en la que se presentd la funcionalidad del Power

BL



3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos es un proceso mediante el cual las empresas recopilan
y miden informacion de diversas fuentes, con el fin de obtener un panorama completo,
responder preguntas clave, evaluar resultados y anticipar tendencias futuras (Santos,
2024). En la presente investigacion, se utilizo la encuesta como método principal, lo
que permitio evidenciar que la herramienta Power BI tiene una influencia positiva en

la Gestion del Talento Humano, asi como en los indicadores del Club Allpa Kuyay.

3.5.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Un instrumento de recoleccion de datos es una herramienta utilizada por el
investigador para obtener la informacion necesaria que le permita desarrollar su
proyecto de investigacion (Tesis y Masters, 2022). En esta investigacion, se emplearon
formularios para recopilar los datos y alimentar la base de datos utilizada para trabajar
los indicadores. Ademas, se utilizo6 una ficha de observacién para comparar los

resultados antes y después de la implementacion de Power BI.



RESULTADOS
4.1 Implementacion de Power BI
Paso 1.
Se descarg6 la base de datos almacenada en la nube, donde cada hoja estaba
dividida y contenia formulas, como se muestra en la Figura 8.
Figura 8.

Hoja de Indicadores del Area de Gestion del Talento Humano

Direccién de correo electrénico CO":EACI;I'IVI cicLo CARRERA AREA
70316515@continental edu pe Wifii 3 Ingeneria de Sistemas Presidente
76275329 @continental.edu.pe | Wifii Egresada Ing. Ambiental Marketing y Eventos
73041665@continental edu pe wwifii 6 Derecho Vicepresidenta
75492007 @continental.edu.pe | Wifii Egresado Ingenieria Ambiental Investigacion
77044462 @continental edu pe ambos VIl Tecnologia Médica Gestion
76981016@continental.edu.pe | Wifii 1 Derecho Gestion
71328380@continental.edu.pe | Wifii 1 Economia Marketing y Eventos
768111 edu.pe [ Wifii VI Ingenieria Ambiental. Gestion
73955847 @continental.edu.pe ambos 5 Ingeniera de sistemas e Informética Ir 1
72619394 @continental.edu.pe | Wifii 3 Odontologia Marketing y Eventos
78622194@continental.edu.pe | Wifii 1 Ingenieria ambiental Investigacion
77419294@continental.edu.pe | Wifii Vi ING ambiental Investigacion
74875079 @continental.edu.pe | Wifii Primer ciclo Psicologia Marketing y Eventos
70930808 @continental.edu.pe ambos 8 Ingenieria de Minas Investigacion
71071774@continental.edu.pe | Wifii 10 Ingenieria Ambiental Investigacion
71482895@continental.edu.pe | Wifii Séptimo Contabilidad Marketing y Eventos
41184987 @continental edu_pe Datos 6 Psicologia Gestion
70345937 @continental edu pe ambos Egresado Ingenieria ambiental Investigacion
72414863 @continental.edu.pe | Wifii 7mo Contabilidad Marketing y Eventos
72243650 Meontinental edy ne amhns Primer riclg Ingenieria clactrics Marketing v Eventoc

| Indicador i JCULTll  FLUJO DE INTEGR

Paso 2.

En esta etapa, se comenz0 a transformar los datos para subirlos a Power BI. Se
eliminaron todas las formulas de cada indicador, ya que en Power BI los datos deben
estar libres de formulas. Las férmulas requeridas se generan automaticamente con las
herramientas de Power BI. Esto se puede apreciar en la Figura 9.

Figura 9.

Indicador de Flujo de Integrantes

FECHA Correo institucional Conectividad Ciclo Carrera Profe Apellidos y Nombres Mumero de Celular
02/04/2021 72519819@continental_edu.p Wifi 4 Economia  Poma guerrero ivanov 945943690
02/04/2021 7138538 3@continental_edu.p Wifi 5 Ing. Empresz ALIAGA OSCANOA katherine 977436353
02/04/2021 47598158@continental_edu.p Wifi 1 Ingenieria de Portella Farfén jim Brandon 937097926
02/04/2021 60252841 @continental_edu.p Wifi 2 ING Ambient Cantefio Bricefio Johan 974529403
02/04/2021 73068761 @continental_edu.p Wifi 5 Ing. Ambient: Huaman Diaz Maria Femnanda 965309060
02/04/2021 70316537@continental.edu.p Datos 8 CONTABILID PACHECO CONDORI LIZETT PAOLA 943751479
02/04/2021 7262158 1@continental_edu.p Wifi 6 Ingenieria An Solis Zarate Lesly Yoansi 980920740
03/04/2021 73469225@continental_edu.p Wifi 7 DERECHO  Pariona Rios Darlyn Lucero 930442012
08/04/2021 72723302@continental_edu.p Wifi Egresada Ingenieria ind Solier Cajahuanca Luzangel 9365977748
08/04/2021 70316537 @continental_edu.p Wifi 9 CONTABILID PAGHEGO CONDORI LIZETT PAOLA 943751479
22/04/2021 7290811 1@continental.edu.p Wifii 7 Ingenieria de Huari Sanabria Yeminna 935939228
04/05/2021 77051293@continental.edu.p Datos 5 ing. ambientz Ccoyuri Roca Nadia Naity 910593452
08/08/2021 71798648@continental_edu.p Wifi 6 Contabilidad Huaman Lara leslie Evelyn 953674916
14/08/2021 71798648@continental.edu.p Wifi 6 Contabilidad Contabilidad 912288449
14/08/2021 70849680@continental.edu.p Wifi 8 Ingenieria An Lacastro Ancco, Melanie Betsi 993884816
14/08/2021 7162937 0@continental.edu.p Wifi 8 Ing. Ambient; Umaria Alata Evelyn Rocio 959000663
16/08/2021 7736685 8@continental.edu.p Wifi 8 Ingenieria An Aucapuri Flores Karla Sileny 916460370
28/08/2021 72429167@continental.edu.p Wi 6 Ingenieria ar Sutta Sutta Nicols Yaquira 910446560
29/08/2021 72708845@continental.edu.pDatos 6 ingenieria an Medina Gamarra Anthony 993547339
13/01/2022 70602058@continental Edu.f Wifi 8 ING AMBIEN Pando Espinoza Ze Carios Honorato 970709697
02/03/2022 75825840@continental 9 Ingenieria a Quispe Cutipa Brvan Nardo 946664104




Aqui se observa como los datos en el indicador de Flujo de Integrantes ya no
contienen formulas. Los datos se descargan directamente desde el formulario utilizado

para la recoleccion de datos, lo que permite alimentar el indicador principal.

Paso 3.

En este paso, se abre Power Bl y se selecciona la opcion Obtener Datos = Libro
de Excel = Seleccionar el archivo Excel previamente transformado = Abrir.
Aparecera la pantalla mostrada en la Figura 10.

Figura 10.

Pantalla Principal de Power Bl

GET
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CEL A1 R
m

YIMEAE=
s O

KEHGRE
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En esta pantalla, se pueden ver las herramientas disponibles para aplicar a los
datos en la seccion inferior, donde dice Visualizaciones. En el apartado Campos, se
encuentran las tablas de datos de cada indicador ya transformados, listos para ser
seleccionados y adaptados a la herramienta adecuada para la visualizacion de los

resultados.

Paso 4.
En este paso, se procede a verificar los datos. Esto significa que, en la opcioén
de Transformar Datos, se deben asignar valores a cada tabla y columna. Por ejemplo,

si hay una columna de fechas, el tipo de valor debe ser Fecha. Este proceso se repite



para cada valor con el fin de que Power BI detecte el tipo de

herramientas seleccionadas. Esto se puede ver en la Figura 11.

Figura 11.

Indicador de Desarrollo Humano

dato y lo

14/08/2021. 7
15/08/2021 77

Paso 5.

ajuste a las

Finalmente, en este paso se selecciona la herramienta adecuada y se vincula con

los datos de cada indicador segun la necesidad. Esto garantiza que cada Dashboard sea

comprensible y facilite el entendimiento de los resultados mensuales. Como se puede

ver en la Figura 12.
Figura 12.

Indicador de Reclutamiento

FUIO DE INTEGRANTES

msertr  Modslado  Ver  Ayuds  Formato  Datosydetalles

179

sHuancayo  Arequipa ¢ Cusco ¢Lima

Arequipa 16.2%




Aqui se observa que se utilizaron los colores representativos del Club Allpa
Kuyay, y se seleccionaron las herramientas que mejor representen a cada indicador

segun la necesidad.

4.2 Indicadores después de la Implementacion del Power BI

Con la implementacién de Power BI, ahora podemos disponer de Dashboards
como los que se muestran en las siguientes figuras. En la Figura 13, se aprecia que la
herramienta Power BI ha tenido una influencia positiva en el indicador de Flujo de
Integrantes. Anteriormente, solo se utilizaba una tabla simple, pero ahora la
informacion se presenta de manera mas didactica. Se destacan las diferentes sedes, un
contador que se actualiza segun la sede seleccionada y las fechas en las que ingresaron
los nuevos integrantes. Este indicador sigue lo sefialado en el estudio de Rivera Resina
(2018), que destaca la importancia de presentar resultados en dashboards comprensibles
para los usuarios finales, tal como se ha hecho en este caso.
Figura 13.

Dashboard de Flujo de Integrantes

ﬂ 179

Allpa
Kuyay

o Huancayo e Arequipa ¢ Cusco ¢Lima

Arequipa 16.2%

SEDES
'ALIAGA OSCANOA athering

Arequips 'ALVAREZ GAJAGHAGUA PAUL ANTONIO
Cusco Alvarez Jara George Antony

Huancayo APARICIO GARCIA ADRIANA FATIMA

Lima

Huancayo 59.78%

En la Figura 14, correspondiente al indicador de Actividades/Talleres, se
observa la influencia del uso de Power BI, que proporciona informacion mas precisa
con fechas especificas de cumplimiento o incumplimiento. Ademas, incluye un

contador de actividades cumplidas, una lista de actividades propuestas y una funcion



de visualizacién que permite verificar si se cumplieron o no. Este enfoque es similar al
utilizado en el estudio de Parra Campos (2019), donde al implementar Power BI en los
indicadores del area comercial, se logr6é visualizar y obtener datos exactos que
permitieron un analisis competitivo del mercado, mejorando asi sus procesos, tal como
se hace en el indicador de este proyecto.

Figura 14.

Dashboard de Actividades/Talleres

En la Figura 15, correspondiente al indicador de Reclutamiento, se evidencia
nuevamente la influencia de Power BI, ya que se presenta la informacion de manera
mas didactica. A la izquierda se encuentran los nombres de los postulantes, a la derecha
se muestran los datos de su evaluacion, el area a la que podrian ser asignados segun su
evaluacion, y en la parte superior se indica la fecha de ingreso.

Este enfoque se basa en el estudio del investigador De Miguel Toquero (2020)
donde su proyecto permitié evaluar como los jugadores podian mejorar a nivel
deportivo, lo cual sirvi6 de base para evaluar a los nuevos integrantes, establecer filtros
de entrada y generar un conjunto de datos de quienes realmente estaban interesados en

pertenecer al club.



Figura 15.

Dashboard de Reclutamiento

v

yay
NOMBRE DEL CANDIDATO PUNTAJE DE LA FICHA

PUNTAJE DE LA FICH
PUNTAJE DE LAFICHA
PUNTAJE DE LAFICHA
PUNTAJE DE LAFICHA
PUNTAJE DE LA FICH

PUNTAJE DE LAFICHA
PUNTAJE DE LAFICHA

HURTADO FLORES KATHERIN JH.
NOMBRE DEL CANDIDATO AREAALAQUE A

En la Figura 16, correspondiente al indicador de Desarrollo Humano, se aprecia
la influencia de Power BI, dado que la informacion sobre los integrantes del Club es
mas precisa y detallada. Ademas, se pueden seleccionar uno o varios miembros y ver
en qué actividades participaron, asi como su nivel de compromiso. Este enfoque se basa
en la tesis de Silva Ramirez (2021), donde el uso de Power BI permitio detectar las
causas de desercion de los alumnos. Basandonos en esta referencia, creamos el
Dashboard de Desarrollo Humano, que permite identificar a los miembros con una
participacion activa dentro del Club, comprender las razones de una baja participacion
y ayudarlos a continuar en el Club, fomentando asi la integracion de nuevos miembros.
De esta manera, el Club no solo se percibe como una organizacién, sino como una
familia que se preocupa por los intereses de cada integrante.

Figura 16.

Dashboard de Desarrollo Humano




En conclusion, cada objetivo especifico ha tenido una influencia positiva gracias
a la implementacion de Power BI en cada indicador. Ademas, la base de datos,
inicialmente en Excel, se ha transformado y actualizado en Power BI, lo que facilita el
seguimiento mensual y anual. Cabe destacar que, como se observa en la tesis de Parra
Campos (2019), las herramientas gratuitas de Power BI permiten construir Dashboards
interactivos y faciles de entender para los usuarios, en este caso, todo el club durante
las reuniones mensuales para evaluar el desarrollo del club y las mejoras necesarias.

Asimismo, en la tesis de Santos Zevallos (2021), Power BI resultd ser una
herramienta invaluable para la toma de decisiones mediante el andlisis de datos,
mejorando su proyecto y empresa, lo cual es también aplicable en nuestro caso para el

Club.

4.2 Resultados Estadisticos
A. Estadistico Descriptivo

A continuacion, se presentan los resultados estadisticos de la encuesta realizada
a los 40 integrantes del Club Allpa Kuyay, donde se refleja el impacto de la herramienta
Power BI en los indicadores del Area de Gestion del Talento Humano.

Pregunta 1. ;Los indicadores actuales son entendibles por todos? Los
resultados de esta pregunta, que estan relacionados con la hipdtesis general sobre la
influencia positiva de Power BI en los indicadores del Area de Gestion del Talento
Humano del Club Allpa Kuyay, muestran una aceptacion del 53%. Esto indica que,
durante la exposicion de la herramienta, todos los encuestados pudieron entender los

indicadores. Los resultados se presentan en la Tabla 1.



Tabla 1.

Resultados de la pregunta 1: ;jLos indicadores actuales son entendibles por todos?

PREGUNTA 1

RESPUESTAS Frecuencia |%

(1) Muy en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 0 0%
(3) Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
(4) De acuerdo 19 48%
(5) Muy de acuerdo 21 53%
TOTAL 40 100%

Pregunta 2. ;Son entendibles los datos del indicador de Flujo de
Integrantes? Los resultados del indicador de Flujo de Integrantes muestran que la
herramienta Power BI tuvo una influencia positiva, con una aprobacion del 78%, segun
la tabla de frecuencia. Los encuestados estuvieron de acuerdo en que el Dashboard
mostrado fue comprensible. Los resultados se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2.

Resultados de la pregunta 2: ;Es entendible los datos del indicador Flujo de

Integrantes?

PREGUNTA 2

RESPUESTAS Frecuencia [%

(1) Muy en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 0 0%
(3) Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
(4) De acuerdo 31 78%
(5) Muy de acuerdo 9 23%
TOTAL 40 100%

Pregunta 3. ;Son entendibles los datos del indicador de Reclutamiento? Los
resultados del indicador de Reclutamiento indican que Power BI tuvo una influencia
positiva, con una aprobacion del 63%, segun la tabla de frecuencia. Los encuestados
estuvieron de acuerdo en que el Dashboard mostrado fue comprensible. Los resultados

se presentan en la Tabla 3.



Tabla 3.

Resultados de la pregunta 3 ;Es entendible los datos del indicador de Reclutamiento?

PREGUNTA 3

RESPUESTAS Frecuencia [%

(1) Muy en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 0 0%
(3) Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
(4) De acuerdo 25 63%
(5) Muy de acuerdo 15 38%
TOTAL 40 100%

Pregunta 4. (Son entendibles los datos del indicador de
Actividades/Talleres? Los resultados del indicador de Actividades/Talleres muestran
que Power BI tuvo una influencia positiva, con una aprobacion del 70%, segun la tabla
de frecuencia. Los encuestados estuvieron de acuerdo en que el Dashboard mostrado
fue comprensible. Los resultados se ven en la Tabla 4.

Tabla 4.

Resultados de la pregunta 4 ;Es entendible los datos del indicador Actividad/Taller?

PREGUNTA 4

RESPUESTAS Frecuencia |%

(1) Muy en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 0 0%
(3) Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
(4) De acuerdo 28 70%
(5) Muy de acuerdo 12 30%
TOTAL 40 100%

Pregunta 5. ;Son entendibles los datos del indicador de Desarrollo
Humano? Los resultados del indicador de Desarrollo Humano indican que Power BI
tuvo una influencia positiva, con una aprobacion del 83%, seglin la tabla de frecuencia.
Los encuestados estuvieron de acuerdo en que el Dashboard mostrado fue

comprensible. Los resultados se ven en la Tabla 5.



Tabla 5.

Resultados de la pregunta 5 ;Es entendible los datos del indicador de Desarrollo

Humano?

PREGUNTA 5

RESPUESTAS Frecuencia |%

(1) Muy en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 0 0%
(3) Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
(4) De acuerdo 33 83%
(5) Muy de acuerdo 7 18%
TOTAL 40 100%

Pregunta 6. ;Qué le parecio la interfaz de cada indicador para los informes
de fin de mes? Los resultados sobre la percepcion de la interfaz, con un énfasis en la
pregunta 1, respaldan la comprension y la apariencia de cada indicador durante la
reuniodn en la que se realizo la encuesta. La interfaz obtuvo una aprobacion del 88%.
Los resultados se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6.
Resultados de la pregunta 6 ;Qué le parecio la interfaz de cada indicador para los

informes de cada fin de mes?

PREGUNTA 6
RESPUESTAS Frecuencia [%
(1) Muy en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(3) Ni acuerdo ni en desacuerdo 0%
(4) De acuerdo 13%
(5) Muy de acuerdo 35 88%
TOTAL 40 100%

0%
0%

wnjojo|o

En resumen, la encuesta refleja que la herramienta Power BI ha tenido una
influencia positiva en los indicadores del Area de Gestion del Talento Humano,

confirmando nuestra hipdtesis.



B. Validacion General de la Hipotesis
Recordando nuestras hipotesis:
Ho: La hipotesis es nula si no hay ninguna influencia positiva de Power
BI en la Gestion del Talento Humano del Club Allpa Kuyay.
Hi: La hipdtesis muestra evidencia de la influencia positiva de Power BI
en la Gestion del Talento Humano del Club Allpa Kuyay.
Como se observa en la Tabla 7, que presenta el calculo del Chi cuadrado, se
puede apreciar la tabla de frecuencias esperadas.
Tabla 7.

Resultados de la Frecuencia Esperada

Pregunta 1 |Pregunta 2 |Pregunta 3 |Pregunta 4 [Pregunta 5 |Pregunta 6 [TOTAL
(1) Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0
(2) En desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0
(3) Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0
(4) De acuerdo 23.5 23.5 23.5 23.5 23.5 23.5 141
(5) Muy de acuerdo 16.5 16.5 16.5 16.5 16.5 16.5 99
TOTAL 40 40 40 40 40 40 240
A continuacion, se muestra el calculo del Chi cuadrado en la Tabla 8.
Tabla 8.
Resultados del Chi Cuadrado
Pregunta 1 |Pregunta 2 |Pregunta 3 [Pregunta 4 [Pregunta 5 |Pregunta 6 |TOTAL
(1) Muy en desacuerdo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(2) En desacuerdo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(3) Ni acuerdo ni en desacuerdo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(4) De acuerdo 0.86 2.39 0.10 0.86 3.84 14.56
(5) Muy de acuerdo 1.23 3.41 0.14 1.23 5.47 20.74
TOTAL 54.83

El resultado del Chi cuadrado es 54.83. Este valor valida el rechazo de la
hipdtesis nula. Para ello, se calculd el Chi cuadrado, los grados de libertad y el valor

critico, que se muestran en la siguiente Tabla 9.



Tabla 9.

Resultados para el Rechazo de la Hipotesis Nula

X*2 54.83
GL=(r-1)(c-1) 20
alfa 0.05
Valor Critico 31.41

Dado que el Chi cuadrado es mayor que el valor critico, se concluye que se
rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la Hipotesis 1 (H1), que demuestra
la influencia positiva de Power BI en la Gestion del Talento Humano del Club Allpa
Kuyay. Se tiene evidencia estadistica de que Power BI influye positivamente en la

Gestion del Talento Humano del Club Allpa Kuyay.



DISCUSION

El objetivo general, que consistia en determinar si la implementacion de Power
BI influye en la gestion del talento humano en el Club Allpa Kuyay durante 2021-2022,
se cumplio. La evidencia estadistica respalda esta influencia positiva, con un 54.83%
de aprobacion segun la prueba de Chi Cuadrado, obtenida a partir de las respuestas de
los integrantes del club que participaron en la encuesta durante la reunion donde se
probo el funcionamiento de Power BI. Cabe destacar que las preguntas 1 y 6 de la
encuesta, relacionadas con el entendimiento y la visualizacion de los resultados
mensuales del club, obtuvieron una tasa de aprobacion del 53% y 88%,
respectivamente.

En cuanto al Objetivo Reclutamiento, que incluye los indicadores de Flujo de
Integrantes y Reclutamiento, se logréo una tasa de aprobacion del 78% y 63%,
respectivamente. Ahora, los resultados mensuales se pueden interpretar, entender y
visualizar con mayor claridad.

Respecto al Objetivo Capacitacion, que abarca el indicador de Actividades y
Talleres, se obtuvo una tasa de aprobacion del 70%. Esto permite una mejor
interpretacion, comprension y visualizacion de los resultados mensuales.

En relacion con el Objetivo Desarrollo, asociado al indicador de Desarrollo
Humano, se alcanzé una tasa de aprobacion del 83%. Esto facilita una mejor

interpretacion, entendimiento y visualizacion de los resultados mensuales.



CONCLUSIONES

Como se puede observar en los dashboards finales presentados en los resultados,
se evidencia estadisticamente que el objetivo general se cumplié con un 54.83%, segun
la prueba de Chi Cuadrado que acepta la hipotesis nula (Hi). Esto indica que Power BI
influye positivamente en la gestion del talento humano. Ademas, en la encuesta, las
tablas de frecuencia de las preguntas 1 y 6, que abordan el entendimiento y
visualizaciéon de los resultados, muestran tasas de aprobacion del 53% y 88%
respectivamente. Como resultado, los integrantes del Club ahora pueden brindar
retroalimentacién en las reuniones mensuales, mejorando gradualmente la gestion del

talento humano.

El Objetivo Reclutamiento muestra una tasa de aprobacion del 78% en el
indicador de flujo de integrantes, lo que permite observar en detalle quiénes ingresan al
Club y la cantidad de integrantes por sede. En el indicador de reclutamiento, con una
tasa de aprobacion del 63%, se pueden ver los detalles de los puntajes obtenidos en los
filtros aplicados, asi como si los candidatos los superaron. También se puede identificar

a qué area del Club Allpa Kuyay se adapta mejor el perfil de cada nuevo miembro.

El Objetivo Capacitaciéon presenta una tasa de aprobacion del 70% en el
indicador de actividades y talleres, lo que permite ver en tiempo real cuantas actividades
se realizaron durante el mes, asi como visualizar las proximas capacitaciones o eventos

internacionales. Esto facilita una mejor organizacioén de los eventos programados.

El Objetivo Desarrollo muestra una tasa de aprobacion del 83% en el indicador
de desarrollo humano, permitiendo visualizar en detalle el progreso de cada integrante
del Club. Ahora se puede verificar si asisten o no a las actividades y talleres de

habilidades blandas que se realizan mensualmente o segun la programacion. Ademas,



es posible identificar a los miembros inactivos, lo que permite tomar decisiones sobre

su continuidad en el Club.



RECOMENDACIONES
Se sugiere agregar mas columnas con datos adicionales para contar con mas
herramientas de andlisis que contribuyan a mejorar el club. Sin embargo, es importante

no sobrecargar los graficos, ya que esto podria restar valor al analisis de datos mediante

Power BI.

Es fundamental mantener actualizado el indicador de flujo de integrantes. Si no
se actualiza, se corre el riesgo de descubrir que no todos los miembros estan registrados
en el momento de realizar actividades. En cuanto al indicador de reclutamiento, se
recomienda afiadir una columna para evaluar habilidades blandas con una calificacion
de 0 a 20. Esto permitiria elegir al Integrante del mes al final de cada periodo,

motivando asi una mayor participacion activa.

Para el indicador de actividades y talleres, se sugiere incluir un item que registre
a los encargados, lo que facilitaria un mejor monitoreo. Ademas, seria util agregar una

casilla para evaluar el cumplimiento de sus responsabilidades.

En el indicador de Desarrollo Humano, se recomienda anadir una columna de
reconocimiento para destacar a quienes participaron y sobresalieron en las actividades.
Esto permitiria que los nombres de los més destacados se reconozcan, valorando su

esfuerzo y dedicacion.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alteryx. (2023). Cloud Data Warehouse. https://www.alteryx.com/es/glossary/cloud-

data-warehouse-cdw

AnyConnector. (18 de marzo de 2021). 8§ Maneras de Reducir los Corstos Operativos.

https://anyconnector.com/es/data-transformation/reduce-operating-costs.html

Emilio, N. (2022). Excel vs Power Bl: ;Qué herramienta es mejor? Bismart Blog.

https://blog.bismart.com/excel-vs-power-bi

Consultoria Estratégica de Investigacion. (2021). ;Sabes cudles son los 4 métodos

cientificos simples? CIMEC Blog. https://www.cimec.es/metodos-cientificos-simples/

Conasa. (2024). Los puntos clave para integrar Power BI con el resto de tus
herramientas. https://conasa.grupocibernos.com/blog/integrar-power-bi-

puntos-clave-herramientas

Coronel Tamayo, K. P. (2017). Diserio de un modelo de control de informacion
gerencial para la toma de decisiones y mejoramiento de la productividad en una
empresa de produccion y comercializacion de comida japonesa [Tesis de
grado]. Repositorio  Institucional Universidad de las Américas.

http://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/7564

Dapen Centro de Estudios. (28 de febrero de 2023). ;Qué es Power Bl y en qué puede
ayudar a mi empresa? https://dapencentroestudios.com/que-es-power-bi-y-en-

que-puede-ayudar-a-mi-empresa/

DatData. (17 de abril de 2023). Industrias que usan Power BI. DatData Blog.

https://www.datdata.com/blog/industrias-usan-power-bi



De Miguel Toquero, A. (2020). Implementacion de una herramienta de andlisis en la
Gestion Deportiva mediante Power BI [Tesis de grado]. Repositorio
Institucional Universidad de Valladolid.

http://uvadoc.uva.es/handle/10324/45062
Dessler, G. y Varela, R. (2011). Administracion de Recursos Humanos. Pearson.

DocuSign. (21 de diciembre de 2021). 5 Herramientas Tecnologicas para Recursos
Humanos. DocuSign. https://www.docusign.com/es-mx/blog/herramientas-

tecnologicas-para-recursos-humanos

DQS/Team (18 de noviembre de 2021). 10 beneficios de elegir Power BI como
herramienta  de  andlisis de datos. DQS/Innovation  Attitude.

https://www.dgsconsulting.com/noticias/10-beneficios-de-elegir-power-bi/

Granados Ostolaza, D. (2023). Aplicacion de Dashboards en Power Bl para el
analisis y toma de decisiones en el area de ventas de la empresa distribuidora
de equipos de tratamiento de agua [Tesis de grado]. Repositorio Institucional
Universidad San Ignacio de Loyola.

https://hdl.handle.net/20.500.14005/13336

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio P. (2022).
Metodologia de la Investigacion. McGraw Hill. 6ta  Edicion.
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/fil

es/metodologia de la investigacion - roberto hernandez sampieri.pdf

IBM. (2023). ;Qué es business intelligence? Inteligencia Empresarial.

https://www.ibm.com/mx-es/topics/business-intelligence



Instituto Europeo de Posgrado. (13 de junio de 2019). ;Qué es la Gestion de Talento
Humano? Blog Formacion en Gestion del Talento. https://iep.edu.es/gestion-

del-talento-humano-que-es

Medrano Huayanay, C. (2018). Implementacion de Power BI para el andlisis de
informacion en la productividad en el Laboratorio Clinico del Hospital Central
de la Fuerza Aérea del Peru de Lima-2017 [Tesis de grado]. Repositorio
Institucional Universidad Peruana Telesup.

https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/UTELESUP/894

Menéndez, J. (21 de julio de 2020). ;Qué es Power BI? Deloitte.
https://www.deloitte.com/es/es/services/consulting/blogs/todo-tecnologia/que-

es-power-bi.html

Mondragén Pérez, A. R. (2024). ;Qué son los indicadores? Notas: Revista de
Informacion y Analisis, 19, 52-58. https://taybe29.wordpress.com/wp-

content/uploads/2013/02/indicadores.pdf

Parra Torres, N. (2018). Optimizacion de procesos soportado en business intelligence
(Bl) caso empresa Hevaran SAS [Tesis de grado]. Repositorio Institucional

Universidad Catolica de Colombia. http://hdl.handle.net/10983/16298

Ortega, C. (1 de noviembre de 2020). ;Qué es el muestreo por conveniencia?

QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-por-conveniencia

Parra Campos, J. L., Rincon Rodriguez, M. A. y Romero Solano, D. P. (2019).
Propuesta de inteligencia de negocios mediante la herramienta Microsoft
Power BI, como soporte para la toma de decisiones del area comercial de la

empresa ABC manufacturera de productos plasticos [Tesis de grado].



Repositorio Institucional Politécnico Grancolombiano.

http://hdl.handle.net/10823/1883

Ramos Ramos, G. (2023). Optimizacion del proceso de seguimiento y control de
materiales Core mediante la aplicacion de inteligencia de negocios en una
empresa minera en el Sur del Peru [Tesis de grado]. Repositorio Institucional
Universidad Catolica de Santa Maria.

https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/12762

Revilla, D. (25 de enero de 2024). Arquitectura Power BI: Andlisis de los entornos de
escritorio, servicio y mobil. Best Data Solutions Blog.

https://bestinbi.es/blog/arquitectura-power-bi/

Rivera Resina, F. J. (2018). Aplicacion de Busines Intelligence en una pequeiia empresa
mediante el uso de Power BI [Tesis de grado]. Repositorio Institucional

Universidad de Valladolid. http://uvadoc.uva.es/handle/10324/32877

Sanchez, G. R. (28 de junio de 2013). Niveles de investigacion. G. R. Sanchez Blog.

https://grsanchez.blogspot.com/2013/06/niveles-de-investigacion 28.html

Santos, D. (24 de junio de 2024). Recoleccion de datos: herramientas y 4 plantillas
gratuitas. HubSpot Blog. https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-

datos

Santos Zevallos, M. (2021). Implementacion de business intelligence para la
optimizacion de toma de decisiones en la gerencia de operaciones en una
empresa de instalacion de sistemas contra incendios [Tesis de grado].
Repositorio Institucional Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

https://hdl.handle.net/20.500.12672/16429



Silva Ramirez, R. (2021). Implementacion de una herramienta en Power Bl para
identificar alumnos en posible retiro académico moderando el impacto
financiero en SENATI - Direccion Zonal Piura — Tumbes [Tesis de grado].
Repositorio Institucional Universidad de Piura.

https://hdl.handle.net/11042/5185

Sparkman, M. (1 de enero de 2024). Formas de colaborar y compartir en Power BI.

Microsoft  Learn.  https://learn.microsoft.com/es-es/power-Bl/collaborate-

share/service-how-to-collaborate-distribute-dashboards-reports

Tesis y Masters. (2022). Conoce las mejores técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos. https://tesisymasters.mx/instrumentos-de-recoleccion-de-datos

Vargas Cordero, Z. R. (2009). La Investigacion Aplicada: Una forma de conocer las

realidades con Evidencia Cientifica. Revista Educacion, 33 (1), 155-165.



ANEXOS



ANEXO 1. Operacionalizacion de Variables

DEFINICION ‘ .
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS FORMULA INSTRUMENTOS
Es un sistema predictivo, C ) N° de conexiones/ Exportacién de dat
inteligente y de gran onexiones tiempo de espera xportacion de datos
apoyo, capaz de traducir Tiempo de Uso ]
los da.tos (51mp1,es o Utilidad (horas)/ Tiempo de Generador de cua((iircis zilfia}:tado a la necesidad
complejos) en graficas, reposo(horas) el cliente
paneles o informes por sus Leneuaic en el
. cualidades como la guaj
Independiente: . . . Power Query, o ya
capacidad grafica de Herramientas para
POWER BI g . programadas dentro
presentacion de la N° de respuesta cada necesidad de Power BI
. 1nf0mac10n, ola Facilidad para | (minutos)/ N° de Internet para la facilidad
integracion de Power compartir programas P
Query: el motor de compatibles
extraccion, transformacion
y carga (ETL) incluido en
Excel.
(Qué es el analisis de puesto de trabajo Formulario de
Planeacién y El proceso de reclutamiento y seleccion o anuncio de empleo.
" ) N° de participantes
Son las practicas y reclutamiento de B o Actuales / N° de
politigas necesarias para personal Planeacion y pronostico de la fuerza laboral p;lrticipantes Se recolecta e una
mancjar los asuntos que Recl : . 1 esperados base de datos (Excel)
tienen que ver con las eclutamiento de candidatos al puesto
Dependiente: relaciones humanas del Fundamentos de los examenes de seleccion de
GESTION DEL | trabajo administrativo; en | Reclutamiento Y personal
TALENTO especifico se trata de Selecciéon Las pruebas y la Uso de las pruebas de
HUMANO reclutar, remunerar, seleccion de seleccion de personal Ni de participantes
eva111)1 ar y offecer un empleados Entrevista a los candidatos al puesto Inscritos / Ni de Se recolecta en una
ambiente seguro y participantes base de datos (Excel)
equitativo para los Uso de otras técnicas de seleccion esperados
empleados de la compaiiia. .
Induccion a los nuevos empleados N° de
Capacitacion y capacitaciones
desarrollo de la El proceso de capacitacion hechas/N° de




fuerza laboral L o, capacitaciones
Técnicas de capacitacion
esperadas
Desarrollo gerencial y capacitacion
Evaluacion del esfuerzo de capacitacion y
desarrollo
Conceptos basicos de la administracion del
desempefio
Introduccioén a la evaluacion del desempefio
Administracion y N° de
Capacitacion, evaluacion del Métodos de evaluacion basico participaciones
desarrollo desempefio . . - hechas / N° de
Y P Entrevista de retroalimentacion L
remuneracion participaciones
Hacia evaluaciones mas eficaz esperadas
Administracion del desempefio y profesional
Remuneraciéon de | De qué manera los empleadores establecen los
los empleados niveles de pago
Etica y trato justo
en la .. . .
L . Etica y trato justo a los trabajadores
administracion de I
Capacitaciones
.. - recursos humanos
Administracion de — — dentro de la
- Administracion de
la Relacion con empresa con
las
los . formatos de
. relaciones L . .,
Trabajadores El proceso de negociacion colectiva evaluacion
laborales y de la
negociacion

electiva




ANEXO 2. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General Objetivo General Hipotesis General Mt R L KON TR EI
La implementacion de una
herramienta Power BI influye
positivamente en la Gestion del
Talento Humano del club Allpa
({, Como la implementacion de . . . Kuyay. METODO: Cientifica
. Determinar que la implementacion de una _ . . . . .
una herramienta Power BI . . -, HO= 1a hipotesis es nula si no hay Independiente : | con sus dimensiones de
. . herramienta Power BI influye en la Gestion | . . . . . .
influye en la gestion del talento del Talento Humano del club Allpa Kuyay. |Minguna influencia positiva del Power| Herramienta de Analizar
humano del club Allpa Kuyay, 2021 - 2022 P Y& | Bl en la Gestién del Talento Humano Power BI Sintético
2021 -2022? ’ del club Allpa Kuyay. Deductivo
H1= La hipo6tesis muestra evidencia de| Inductivo
la influencia positiva del Power BI en
la Gestion del Talento Humano del
club Allpa Kuyay.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
I-¢ Como la 1mplementac1on de 1. Establecer que la implementacion de una I.La 1mplementac1on 'de Hna Tipo: Aplicada
una herramienta Power BI . . herramienta Power BI influye . .
. . herramienta Power BI influye en el . . Tipo de Muestreo:
influye en el Reclutamiento del . positivamente en el Reclutamiento del e
Reclutamiento del Talento Humano del club No Probabilistico
Talento Humano del club Allpa Alloa Kuvay. 2021 — 2022 Talento Humano del club Allpa Convencional
Kuyay, 2021 — 20222, pa huyay, ' Kuyay.
2. ¢ Como la 1mplementac1on de 2. Establecer que la implementacion de una 2. La 1mplementac1on .de una Dependiente: Dlseqo:
una herramienta Power BI X . herramienta Power BI influye . Pre-Experimental
. L herramienta Power BI influye en la " Y Reclutamiento -
influye en la Capacitacion del o positivamente en la Capacitacion del o Poblacion: 179
Capacitacion del Talento Humano del club Capacitacion .
Talento Humano del club Allpa Allpa Kuvay. 2021 — 2022 Talento Humano del club Allpa Desarrollo integrantes del Club
Kuyay, 2021 — 20222, pa huyay, ' Kuyay. Allpa Kuyay.
3. La implementacion de una Muestra: 40.

3. ¢, Cémo la implementacion de
una herramienta Power BI
influye en el Desarrollo del
Talento Humano del club Allpa
Kuyay, 2021 —20227.

3. Establecer que la implementacion de una
herramienta Power BI influye en el
Desarrollo del Talento Humano del club
Allpa Kuyay, 2021 —2022.

herramienta Power BI influye
positivamente en el Desarrollo del
Talento Humano del club Allpa
Kuyay.

Técnica de recoleccion
de datos: Ficha de
Observacion.




ANEXO 3. Forms de Recoleccion de Datos

CLUB ALLPA KUYAY

Allpa
Kuyay

INTEGRANTES CLUB ALLPA KULLAY

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Apellidos y Nombres: *

Tu respuesta



ANEXO 4. Ficha de Observacion

ENCUESTA SOBRE EL IMPACTO DEL POWER BI EN LOS INDICADORES DEL CLUBE ALLPA
KUYAY

Con la siguiente encuesta se quiere saber como la herramienta de Power Bi impacto
actualmente en los indicadores del Area de Gestién del Talento Humano, para poder tener
puntos de mejora, donde se considera |a visualizacion, entendimiento de los resultados en cada
uno de los indicadores.

La escala a evaluar sera del 1 al 5 donde, 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta:
(1) Muy en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Muy de acuerdo

PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1. ¢ Losindicadores actualmente son entendibles por
todos?
2. ¢ Es entendible los datos del indicador de Flujo de
Integrantes?

3. ¢ Es entendible los datos del indicador de
Reclutamiento?

4, ¢ Es entendible los datos del indicador de
Actividades/Talleres?

5. ¢ Es entendible los datos del indicador de Desarrollo
Humano?

6. JQué le parecio la interfaz de cada indicador para los
informes de cada fin de mes?




ANEXO 5. Analisis de Cronbach

ftem |Juez01|Juez 02|Juez 03|Juez 04|Sx; |Mx| CVC BE CVC,.

itemo01| 20 20 16 18 |74 | 4 | 0.925 |0.00390625 | 0.92109375
ftem02| 20 20 16 20 (76| 4 0.95 | 0.00390625 | 0.94609375
item03| 20 20 16 19 |75| 4 | 0.9375 | 0.00390625 | 0.93359375
item04| 20 19 16 20 |75| 4 | 0.9375 | 0.00390625 | 0.93359375
ftem05| 20 18 16 20 (74| 4| 0.925 |0.00390625 | 0.92109375
itemo6| 20 20 16 20 (76| 4 0.95 | 0.00390625 | 0.94609375

CVC, 0.93359375




ANEXO 6. Resultados de la validacion del Juez (Experto) 1

Evaluador

Quispe Romédn Sthefany

Fecha

14/10/2022

Coherencia

El item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de congruencia metodoldgica

Claridad

El item es claro (no genera confusidn o contradicciones)

Escala

El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento

Relevancia

El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de investigacion

EVALUACION

CONTENIDO

Inaceptable

Deficiente

Regular

Bueno

Excelente

item

Criterios

Observacion

1

2

8

v

Subtotal

Total item

Coherencia

w

Claridad

Escala

Relevancia

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

20

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

20

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

20|

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

[GEIGRICGR GG R IGR IR G GRIGR GG CRIGRCGREGRCGCREGRCRLGR (G RECR TR (6]

[GEIGRIGRIGRGRIGRGEIGEGRIGEGEIGE GRIGRGRIGE GRIGR R R (R R ]




ANEXO 7. Resultados de la Validacion del Juez (Experto) 2

Evaluador

Cabrera Falcon Andre

Fecha

14/10/2022

Coherencia

El item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de congruencia metodoldgica

Claridad

El item es claro (no genera confusion o contradicciones)

Escala

El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento

Relevancia

El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de investigacion

EVALUACION

CONTENIDO

Inaceptable

Deficiente

Regular

Bueno

Excelente

ftem

Criterios

Observacion

1

2

3

5

Subtotal

Total ftem

Coherencia

w

Claridad

Escala

Relevancia

20,

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

20,

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

ujnnjuninniunfnniunfvniu v |uv (v

20,

Coherencia

Claridad

Escala

v (o

Relevancia

19

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

18

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

vl v (n
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ANEXO 8. Resultados de la Validacion del Juez (Experto) 3

Evaluador

Ing. Djanira

Fecha

14/10/2022

Coherencia

El item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de congruencia metodoldgica

Claridad

El item es claro (no genera confusion o contradicciones)

Escala

El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento

Relevancia

El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de investigacion

EVALUACION

CONTENIDO Inaceptable | Deficiente Regular Bueno Excelente

ftem

IS

Criterios Observacion 1 2 3 5

Subtotal

Total ftem

Coherencia

4

Claridad

Escala

Relevancia

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

16

Coherencia

Claridad

Escala

NN RS RSN E N RN SN RN R R R o B o B B B B B S

Relevancia
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16




ANEXO 9.

Resultados de la Validacion del Juez (Experto) 4

Evaluador

Egoavil Lopez Jesenia Maria

Fecha

14/10/2022 |

Coherencia

El item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de congruencia metodoldgica

Claridad

El item es claro (no genera confusion o contradicciones)

Escala

El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento

Relevancia

El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de investigacion

EVALUACION

CONTENIDO Inaceptable | Deficiente Regular Bueno

Excelente

ftem

Criterios Observacion 1 2 3 4

5

Subtotal

Total item

Coherencia 4

4

Claridad 4

Escala

Relevancia

18

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

20,

Coherencia

Claridad

NSRS AL RO RV RO RV,

Escala 4

Relevancia

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

(AR R KO RV RO RV RO RV L RUL N RO RV RO )
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ANEXO 10. Resultados de la Encuesta

Encuestado |Preguntal |Pregunta2 [Pregunta3 |Pregunta4 |Pregunta5 |Pregunta6

Djanira

Andre

Paul

Paola

Fiorela

Claudia

Milagros

Alejandro

Romulo

Jesenia

Maricielo

Sasha

Nayely

Lesly

Darlyn

Vivian

David

Andrea

Mercedes

Paola .

Melissa

Jesus

Jennifer

Nohelia

Hamid

Jhancarlos

Luis

Juan

Adriana

Shirley

Miguel

Ariana

Sulma

Piero

Cesar

Erick

Hilari

Jeanet

Nicol
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