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RESUMEN
Este estudio presenta el disefio de un Sistema (SIS) web que agilizara los procedimientos de
atencion de expedientes en el Municipio Distrital de Pichari, ya que estos tomaban demasiado
tiempo en atenderse, siendo por ello importante especificar la influencia de un Sistema web en
el tramite documentario para la atencion de expedientes; por ello, para realizar esta indagacién
se empled una investigacién metodologica aplicada de planteamiento cuantitativo y de disefio
cuasi - experimental, en donde el desarrollé se enfoca en la implementacion de una arquitectura
API REST, utilizando los marcos de trabajo EXPRESS.JS, para el BACKEND y ANGULAR
para el FRONTEND, ambos empleando TYPESCRIPT, como lenguaje de programacion y BD
(Base de datos) en PosgreSql, al aplicar la encuesta los colaboradores contestaron en mas de un
50% que si existe una mejora en la Manejo de documentos con este Sistema web, respondiendo
al primer objetivo, en cuanto al segundo objetivo los resultados de las encuestas evidenciaron
que el 40% de colaboradores mencionan que si mejor6 la calidad del servicio y en cuanto al
ultimo objetivo el Sistema web redujo el tiempo de respuesta de casi 50 horas a 24 horas, para
validar las hipotesis se uso la corroboracion de U.M.W (U-Mann Whitney), obteniendo un valor
de significancia menor a 0.05 (valor de referencia), concluyendo que se pueden alcanzar los

objetivos descritos en este estudio en la Municipalidad Distrital de Pichari, 2023.

Palabras clave: Sistema web, manejo de tramite, mejora de procesos y tiempo de respuesta.



ABSTRACT
This study presents the design of a web System (SIS) that will speed up the procedures for

handling files in the District Municipality of Pichari, since these took too much time to process,
it is therefore important to specify the influence of a web System in the process. documentation
for the attention of files; Therefore, to carry out this investigation, an applied methodological
research with a quantitative approach and quasi-experimental design was used, where the
development focuses on the implementation of a REST API architecture, using the
EXPRESS.JS frameworks, for the BACKEND and ANGULAR for the FRONTEND, both
using TYPESCRIPT, as a programming language and BD (Database) in PosgreSgl, when
applying the survey, the collaborators answered in more than 50% that there is an improvement
in Document Management with this System web, responding to the first objective, as for the
second objective, the results of the surveys showed that 40% of collaborators mention that the
quality of the service did improve and as for the last objective, the web system reduced the
response time of almost 50 hours at 24 hours, to validate the hypotheses, the corroboration of
U.M.W (U-Mann Whitney) was used, obtaining a significance value of less than 0.05 (reference
value), concluding that the objectives described in this study can be achieved in the District

Municipality by Pichari, 2023.

Keywords: Web system, process management, process improvement and response time.



INTRODUCCION
La falta de un Sistema web adecuado y un deficiente manejo del tramite documental en la
Municipalidad Distrital de Pichari, puede tener un impacto negativo en la eficiencia,
transparencia y participacion ciudadana. Estos problemas surgen debido a la falta de adaptacion
a las herramientas digitales y la falta de aprovechamiento de la tecnologia disponible. La
eficiencia es primordial para el buen ejercicio de cualquier institucion publica, y la falta de un

Sistema web adecuado puede generar dificultades en la manejo y control de la informacion.

Los procesos administrativos pueden volverse lentos y burocréticos, lo que resulta en retrasos
innecesarios. Esto afecta tanto a los ciudadanos que necesitan realizar tramites como a los
empleados municipales que deben procesar la documentacién. La transparencia es clave para
fortalecer la confianza de los habitantes en los organismos del estado, y sin un Sistema web
adecuado, puede ser dificil para los ciudadanos acceder a la informacion relevante y hacer un
seguimiento de los tramites presentados, dificultando la rendicion de cuentas y la fiscalizacion

de los activos publicos.

La participacion ciudadana se revela como un pilar fundamental para la gobernanza
democrdticay eficaz, la carencia de una plataforma digital eficiente se traduce en una limitacion
significativa tanto para los ciudadanos como para el municipio; la ausencia de un Sistema web
idoneo obstaculiza la consulta de informacién relevante, consultas publicas, generando la
posibilidad de que los ciudadanos experimenten una sensacion de exclusion y que su voz quede
en segundo plano. En sintesis, la falta de un Sistema web adecuado y la Manejo deficiente del
trémite documental en la Municipalidad Distrital de Pichari impactan negativamente en la
eficiencia, transparencia y participacion ciudadana, para abordar estas problematicas, resulta
imperativo que la institucion se adapte y capitalice las herramientas digitales disponibles con
el fin de optimizar sus procesos administrativos, asegurar la transparencia y estimular la
participacion activa de los ciudadanos. El planteamiento del problema se centra en cdmo afecta
la falta de un Sistema web adecuado y el deficiente manejo del trdmite documental en la

Municipalidad Distrital de Pichari.
Para lo cual este estudio se organiza en cinco capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del Estudio, se centra en la problematica de la Municipalidad Distrital
de Pichari respecto a la inadecuada implementacion de un sistema y la deficiente administracién
de trdmites documentarios. Estas deficiencias afectaban la eficiencia, transparencia y
participacion ciudadana debido a la falta de adaptacion a herramientas digitales y tecnologia

disponible, elementos cruciales para el funcionamiento 6ptimo de instituciones publicas.
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Capitulo 1I: Marco teérico, aborda diversas investigaciones y fundamentos relevantes para
entender y desarrollar sistemas de informacion eficientes. Se destacan estudios previos sobre la
implementacién de sistemas web para la gestion de residuos solidos, trdmites documentales
Municipales y estrategias como el “cero papel” ; para la optimizacion de la gestion documental.
Se discuten metodologias agiles como Scrum, roles en desarrollo de sistemas, y tipos de
sistemas de informacion clave como TPS, MIS, DSS, y ERP. Ademas, se detallan fases del
ciclo de vida del software, arquitecturas de sistemas, y lenguajes de programaciéon web

esenciales como HTML, CSS, JavaScript, PHP, entre otros.

Capitulo I1I: Metodologia, utilizada en la investigacion se basa en un enfoque cuantitativo,

donde se recopilaron y analizaron datos numéricos para responder preguntas especificas sobre

la eficiencia y efectividad del Sistema de Informacion Web en la Municipalidad Distrital de
Pichari. Se aplicaron técnicas como encuestas, observacién directa y revision documental para
obtener informacion sobre el proceso de trdmite documentario y evaluar la satisfaccion de los

usuarios.

El disefio de la investigacion fue cuasi experimental, permitiendo examinar la relacion causal
entre la implementacion del Sistema y la atencion de expedientes, aunque sin asignacion
aleatoria de participantes a grupos de tratamiento y control. Se utiliz6 una muestra
probabilistica para poblaciones finitas, resultando en una muestra representativa de 52

colaboradores del Municipio.

Capitulo IV: Resultados y discusidn, para el Objetivo especifico 01, que trata sobre la influencia
del manejo de documentos en la atencion de tramites documentarios en la Municipalidad de
Pichari, se observo que el 50% de los encuestados percibe una mejora significativa en el manejo
de documentos con el sistema implementado, mientras que un 19% lo considera casi siempre

efectivo, un 10% a veces, un 15% casi nunca y un 6% indicd gue nunca.

En el Objetivo especifico 02, enfocado en la calidad del servicio, el 40% de los encuestados
considera que siempre ha habido una mejora en la atencion, el 21% casi siempre, un 15% a

veces, un 13% casi nunca y un 11% sefialé que nunca hubo mejora.

Finalmente, para el Objetivo especifico 03, sobre la reduccién del tiempo de respuesta en la
atencion de tramites documentarios, se encontrd que, con el sistema implementado, el tiempo

promedio de respuesta se redujo en 26 horas y el tiempo maximo disminuy6 en 10.5 horas.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, la implementacion de un sistema web en la
Municipalidad Distrital de Pichari resulté en mejoras significativas en el manejo de
documentos, calidad del servicio, y reduccion de tiempos de respuesta en la atencién de tramites

documentales. EI 50% de los encuestados destaco la mejora en eficiencia y reduccién de costos.

Xii



Ademas, el 40% observd una mejora en la calidad del servicio, adaptada a las necesidades de
los usuarios. La implementacion del sistema redujo el tiempo de respuesta a 24 horas,
aumentando la agilidad en la atencion de expedientes. En resumen, el sistema web mejoro
integralmente el proceso de atencion en la Municipalidad.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

La inadecuada implementacion de un Sistema y la deficiente administracion de los tramites
documentarios en la Municipalidad Distrital de Pichari tienen efectos profundos y adversos en
la eficiencia, transparencia y participacion ciudadana, estas deficiencias, segun (1) y (2), surgen
principalmente debido a la falta de adaptacién a herramientas digitales y el poco uso de la
tecnologia disponible, elementos esenciales para el funcionamiento 6ptimo de cualquier

institucion publica.

La carencia de un Sistema web adecuado provoca serios inconvenientes en la Manejo y control
de la informacion. Sin una infraestructura digital eficiente, los procesos administrativos se
vuelven lentos y burocraticos, resultando en tramites documentales que requieren mas tiempo
y esfuerzo. Esto no solo genera retrasos innecesarios, como sefiala (3), sino que también afecta
a los ciudadanos que necesitan realizar trdmites y a los empleados municipales encargados de

procesar la documentacion (2).

La transparencia, pilar fundamental para fortalecer la confianza de los ciudadanos en las
organizaciones publicas, se ve seriamente comprometida. Sin un Sistema web funcional, los
ciudadanos enfrentan dificultades para acceder a informacion relevante y seguir el progreso de
sus tramites. Esta falta de acceso puede generar desconfianza y sospechas sobre posibles
irregularidades en la administracion publica, dificultando la rendicion de cuentas y la

fiscalizacién de los recursos de la nacién.

Sin dejar de lado la participacion ciudadana, vital para una gobernanza democratica y efectiva,
se ve gravemente limitada en ausencia de una plataforma digital eficiente. Segun (1), la falta
de una herramienta adecuada restringe la capacidad de los ciudadanos para envolverse en la
toma de decisiones y dificulta la comunicacién entre la municipalidad y la comunidad. Un
sistema web bien implementado permitiria la consulta de informacién relevante, la presentacion
de propuestas y la participacion en procesos de consulta publica. Sin esta infraestructura, los

ciudadanos pueden sentirse excluidos y silenciados.

En sintesis, la falta de un Sistema web adecuado y una deficiente Manejo del trdmite
documental en la Municipalidad Distrital de Pichari impactan negativamente en la eficiencia,
transparencia y participacion ciudadana. Abordar estos problemas requiere que la

municipalidad adopte y aproveche plenamente las herramientas digitales disponibles para



optimizar sus procesos administrativos, asegurar la transparencia y fomentar una participacion

ciudadana activa y efectiva.

Evidencias:

Ver Anexo 2 y 3, en dichos anexos se encuentra el informe de Directrices de este Municipio
y una recomendacion para implementar un sistema que permita la mejora de los procesos

documentarios.

1.1.1. Problema General

» ¢Cudl es la influencia de un Sis. web de trdmite documentario en la

atencion de expedientes de la Municipalidad Distrital de Pichari 2023?

1.1.2. Problemas Especificos:

» ¢Cudl es la influencia de la Manejo de documentos en la atencion de
tramites documentarios de la Municipalidad Distrital de Pichari, 2023?

» ¢Cual es la influencia en la calidad de servicio en la atencidn de tramite
documentario de la Municipalidad Distrital de Pichari, 2023?

> ¢Cual es la influencia de la reduccion del tiempo de respuesta en la
atencion de tramite documentario en la Municipalidad Distrital de
Pichari, 2023?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General:

»  Especificar la influencia de un Sis. web de trdmite documentario en
la atencion de expedientes de la Municipalidad Distrital de Pichari,
2023.

1.2.2. Objetivos Especificos:

> Especificar la influencia del Manejo de documentos en la atencion de
tramites documentarios de la Municipalidad Distrital de Pichari,
2023.

» Especificar la influencia en la calidad de servicio en la atencion de

tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Pichari, 2023.



» Especificar la influencia de la reduccion del tiempo de respuesta en
la atencidn de tramite documentario en la Municipalidad Distrital de
Pichari, 2023.

1.3. Justificacion e importancia
Justificacién Practica:

La adopcién de un Sistema web de tramite documental también tiene una justificacion
préctica, ya que permitird mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por la Municipalidad
y optimizar la Manejo de los recursos disponibles. Algunos beneficios practicos de esta
implementacién son:

La mejora en la atencién al ciudadano; en donde el Sistema web facilitard la consulta y
seguimiento de expedientes por parte de los ciudadanos, evitando desplazamientos
innecesarios y agilizando los tramites.

Transparencia y rendicion de cuentas: El Sistema web facilitara la trazabilidad de los
expedientes, permitiendo un seguimiento detallado de los avances y acciones realizadas.
Esto contribuird a mejorar la transparencia en la Manejo publica y facilitara la rendicion de

cuentas ante los ciudadanos y los érganos de control.

Justificacion Tedrica

El estudio se fundamenta en la perspectiva del Gobierno Electronico, inspirandose en la
teoria de Viktor Mayer-Schonberger, (25). Explora la transformacién digital en el &mbito
gubernamental, destacando la capacidad de la tecnologia para potenciar la eficiencia,
transparencia y participacion ciudadana. Al alinearse con la teoria de Mayer-Schonberger,
la aplicacion de Sistema web en municipios emerge como un medio efectivo para
proporcionar un canal digital que facilita la prestacion de servicios gubernamentales,
optimiza procesos internos y fomenta la interaccion activa de los ciudadanos. Este
planteamiento contribuye significativamente a la modernizacion y mejora de la
gobernanza local, utilizando la tecnologia como un catalizador para impulsar la eficacia
administrativa y fortalecer la conexion entre el gobierno y la ciudadania a través de

plataformas digitales.
Justificacién Social

La implementacion de un Sistema web de tramite documental en la Municipalidad Distrital
de Pichari, también tiene una justificacion social, ya que contribuira a fortalecer la relacion
entre la Municipalidad y los ciudadanos, fomentando la participacion ciudadana y la

confianza en las instituciones publicas. Algunos beneficios sociales de esta implementacion
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son el acceso a la informacion, ya que este Sistema web permitira a los ciudadanos acceder
de manera facil y rapida a la informacién relacionada con los tramites y expedientes. Esto
empodera a los ciudadanos, brindadndoles mayor conocimiento y facilitando su

participacion en los procesos de toma de decisiones.

Importancia:

La implementacién de un Sistema web en la Municipalidad Distrital de Pichari, para
optimizar los tramites de documentos se establece en la importancia de que, este Sistema
permite agilizar y simplificar los procesos administrativos, brindando a los ciudadanos y
funcionarios municipales una herramienta eficiente y accesible, con la incorporacién de un
Sistema web, se elimina las largas filas y los tiempos de espera innecesarios que
actualmente se experimentan al realizar trdmites en la Municipalidad, también este Sistema
web garantiza la seguridad y confidencialidad de los documentos, ya que se puede
almacenar de manera digital y contar con copias de respaldo en caso de pérdida o deterioro,
evitando la pérdida de informacion importante y facilitando las consultas y Manejo de

documentos de manera rapida y eficiente.

Otro beneficio importante de la implementacion de este Sistema. es que directamente
impacta en la reduccion de costos administrativos, como por ejemplo se elimina a grandes
rasgos el uso de papel, ahorrando el consumo de recursos y contribuyendo a la conservacion
del medio ambiente, se optimiza el uso de recursos humanos, ya que se reduce la carga de

trabajo administrativo y se podran destinar los recursos a otras areas prioritarias.

1.4. Delimitacion del proyecto

La investigacion se realizara en la Municipalidad Distrital de Pichari, para el Area de
Tréamite Documentario, con informacién del afio 2021.

El presente estudio estd limitado a analizar el problema del Manejo de tramite que
afecta especificamente a la oficina de tramite documentario.

La solucidn propuesta no contempla la creacion de un aplicativo movil. En cambio, la
solucion sera utilizada por la oficina de tramite documentario de la Municipalidad y las
diferentes areas y oficinas de la entidad, en conclusion, sera accedido Unicamente por

usuarios internos.



1.5. Hipotesis y variables

Hipotesis General:

» La implementacion de un Sis. web mejora la Manejo del tramite

documentario para la atencién de expedientes en la Municipalidad Distrital

de Pichari.

Hipotesis Especificas:

» Un Sis. web de tramite documentario influencia positivamente en la

atencién de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Pichari,

2023.

> Un Sis. web de trdmite documentario

influencia positivamente en la

calidad de servicio de la atencidon de tramite documentario de la
Municipalidad Distrital de Pichari, 2023.

» Un Sis. web de tramite documentario influencia positivamente en la

reduccién del tiempo de respuesta de la atencién de tramite documentario

en la Municipalidad Distrital de Pichari, 2023.

Tabla 1. Variables, dimensiones e indicadores.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Sistema Web

- Usabilidad, segln

- Tasa de éxito en las

tareas.

Dy @2). - Tiempo de realizacion
de las tareas.
- Eficiencia de - Tiempo de

Sis., seguin (1) y
).

satisfaccion.

- Uso de recursos.

- Satisfaccion,
segin (1) y (2).

- Respuestas.
- Encuestas de

satisfaccion.

Tramite documentario

- Manejo de
documentos,

segun (3).

- Indice de

cumplimiento.




Procedimientos.

Calidad del
servicio  segln

@3).

Cumplimiento de
expectativas.
Resolucion de
problemas.

Tiempo de
respuesta  segun

(3).

Tiempo promedio de
respuesta.
Tiempo maximo de

respuesta.




CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

De acuerdo con (1), se present6 un estudio sobre el desarrollo de un Sistema web para la
recoleccion de desechos sélidos en el distrito de Nuevo Chimbote. En el pasado, la Manejo
de residuos en los departamentos ambientales enfrentaba deficiencias en términos de
servicio y eficiencia. El estudio se centrd en evaluar la importancia de implementar un
Sistema web para mejorar estos aspectos. Se aplico el método Scrum por su adaptabilidad
y capacidad para organizar reuniones periddicas y cumplir plazos cortos. La investigacion,
de tipo cuantitativa y disefio preexperimental, evalu6 162 rutas de recoleccion durante un
mes con 28 hojas de registro. La implementacion del Sistema web resulté en un
incremento significativo en los niveles de servicio (de 0,33 a 0,82) y eficiencia (de 0,27 a
0,88), concluyendo que el Sistema web optimiz6 la recoleccion de residuos en Nuevo
Chimbote.

En (2), se abordo la informatizacion de los tramites documentales en la Municipalidad de
Pueblo Nuevo, Chincha Alta. El objetivo fue crear un Sistema Informatico de Manejo de
Tramite Documental para mejorar la eficiencia en la atencion de expedientes y la
comunicacion entre los trabajadores. Se empled una metodologia &gil y herramientas
como ASP.NET MVC y Microsoft SQL Server 2008 para facilitar entregas rapidas. El
Sistema se dividié en modulos de Manejo, Tramite e Informes, mejorando la eficiencia y
comunicacidn en el manejo de documentos y decisiones.

Por su parte, (3) investigd la optimizacion de la Manejo documental en el distrito de Eten
mediante una estrategia de "papel cero". Utilizando planteamientos aplicados,
interpretativos y cuantitativos, asi como un disefio no experimental, se encuesto a 46
empleados del distrito. Los resultados mostraron que el 57% de los empleados
consideraron necesario implementar nuevas estrategias tecnoldgicas para mejorar la
Manejo documental. La estrategia de papel cero prometia optimizar el acceso,
almacenamiento y procesamiento de documentos, reduciendo la burocracia y los costos
asociados.

(4) se enfocd en la relacién entre la calidad del servicio y la satisfaccion de los residentes
en una Municipalidad de Urubamba, Cusco. Utilizando un disefio correlacional-
transversal con un planteamiento hipotético deductivo, la muestra incluy6 80 pobladores
seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Los resultados indicaron una relacion
positiva moderada entre la calidad del servicio y la satisfaccién, resaltando la importancia
de la calidad en la satisfaccion de los residentes y en la mejora de los servicios

municipales.



Un estudio internacional (5) exploro los procesos criticos en la Manejo empresarial en el
Choco Museo, Nicaragua, con el objetivo de integrar un Sistema web para la Manejo de
inventarios y costos. Se analizaron los procesos comerciales y se identificaron
necesidades y brechas en la informacion. El andlisis y desarrollo del Sistema web permitié
una manejo mas eficiente y adaptada a los requisitos del cliente.

En (6), se describieron técnicas para la Manejo de documentos siguiendo los estandares
del PMI. Un planteamiento exploratorio abordd un error en el Sistema de PRAXAIR SA,
y se desarroll6 un nuevo Sistema de Manejo documental utilizando SADE.NET. Este
Sistema centralizé y optimizo el procesamiento de documentos, mejorando la eficiencia
en la administracion documental.

(7) traté sobre la diversidad en entornos educativos virtuales y su impacto en el
aprendizaje. Se evalué la accesibilidad y usabilidad de la plataforma Moodle mediante
principios de Disefio Universal para el Aprendizaje. La evaluacion mostrd que, aunque la
plataforma era utilizable, se necesitaban mejoras para cumplir con estandares
internacionales de accesibilidad, promoviendo un entorno educativo inclusivo.
Finalmente, (8) analiz6 la seguridad en México, enfocandose en la eficacia de una
plataforma mexicana para generar y transmitir informacién de inteligencia en tres niveles
de gobierno. El estudio evalud la funcionalidad y efectividad de la plataforma en la
reduccion del crimen y en la promocidn de la seguridad ciudadana.

Por ultimo, (9) explor6 la usabilidad y satisfaccion del modulo de organizacion de tareas
de la aplicacién BETO entre jovenes con discapacidad intelectual. Se realizé un estudio
cuantitativo con encuestas que indicaron una alta satisfaccion y una experiencia de
usabilidad intuitiva, aunque se identificaron areas para mejorar, especialmente en la

prevision de errores y en la adaptacion a las necesidades de los usuarios.



2.2. Bases tedricas

Metodologia SCRUM. Es un conjunto de formas &giles empleadas para la Manejo y
culminacion de proyectos complejos, especialmente en el &mbito del desarrollo de software.
Este enfoque se fundamenta en la ejecucion de ciclos iterativos e incrementales, denominados
sprints, que normalmente tienen una duracion de entre dos y cuatro semanas. El objetivo
principal de SCRUM es entregar productos funcionales de alta calidad mediante la realizacion
de estos ciclos cortos. Dentro de este marco, se definen roles especificos: el Product Owner,
encargado de priorizar las necesidades del cliente; el Scrum Master, responsable de facilitar el
proceso y de remover obstaculos; y el Development Team, que asume la responsabilidad de

entregar el incremento del producto al final de cada sprint (42).

Sis. Se precisa como un conjunto de elementos interrelacionados que funcionan como una
unidad integrada. Aunque cada componente del Sis. puede operar de manera independiente, su
interaccion dentro de la estructura global le confiere una funcionalidad especifica. Ademas, un
Sis. puede constituir un sub Sis. dentro de una estructura mayor (13). Segun la definicion
proporcionada por la literatura de teoria organizacional, un Sis. se puede descomponer en
diversos sub Sis., tales como los Sis. comerciales, de operaciones, financiero, de personal y de
informacion. Estos sub Sis. estdn organizados para llevar a cabo diversos métodos,

procedimientos y controles mediante el procesamiento de informacion (10).

Sis. de Informacidn. Los Sis. de informacién automatizados se concentran en la ejecucion
eficiente de tareas operativas y en el procesamiento de transacciones diarias. Entre sus
funciones destacan el manejo de BD, el procesamiento de transacciones financieras y la Manejo
de inventarios. En contraste, los Sis. de informacién de soporte estan disefiados para
proporcionar datos y analisis que faciliten la toma de decisiones. Esta diferenciacion permite

una Manejo mas especializada y eficaz de la informacion, tal como se ilustra en la Fig. 01.



Sistema de Informacion

Sistema
Informatico

Sistema

- Informacién
\ u de soporte Automatizado
7
|, e—

Figura 1. Division de los Sis. de Informacion
Fuente: Adaptado de (12)

Segun (13), las aplicaciones mdéviles permiten generar automaticamente contenidos y crear
experiencias personalizadas basadas en las preferencias y necesidades del usuario, una
aplicacion movil puede interactuar con los Sis. de Manejo de una empresa o entidad, como la

Manejo de clientes, contabilidad o inventario, a través de una interfaz movil.

Segin (14), un Sis. de informacién empresarial debe capturar la informacidon necesaria y
transformarla de manera adecuada para que los miembros de la organizacién que la requieran
puedan usarla, ya sea para la toma de decisiones, el control estratégico o la implementacion de

decisiones.

Tipos de Sis. de Informacion. De acuerdo a (15), en la actualidad existen diversas
clasificaciones para categorizar los Sis. de informacién. Sin embargo, desde una perspectiva

empresarial, se pueden identificar cuatro tipos principales:

Sis. de Procesamiento de Transacciones (TPS). Este Sis. se encarga de funciones como la
recolectar, almacenar, modificar y recuperar transacciones generadas en una organizacion. Las
transacciones son eventos que generan o modifican datos almacenados en un Sis. de
informacion. El TPS opera mediante una BD que supervisa los programas de transaccion y esta
compuesto por un conjunto de informacion integral. Este tipo de Sis. es de gran utilidad en
situaciones como las ventas en linea, ya que permite gestionar el retraso entre la pulsacion del

boton de compray la realizacion efectiva de la venta (18).

Sis. de Informacion Ejecutiva (EIS). Una caracteristica esencial de este Sis. es el acceso
rpido a la informacion tanto interna como externa de la empresa. EI EIS monitorea las
variables gerenciales de un area especifica de la organizacion y puede proporcionar datos mas

detallados segun sea necesario. Este Sis. es crucial para la toma de decisiones informadas y
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estratégicas dentro de la compafiia. Permite obtener, de manera eficiente y oportuna, la
informacion necesaria para gestionar y dirigir areas especificas de la organizacion,

favoreciendo la toma de decisiones estratégicas para el éxito empresarial (15).

Sis. de Informacidn Gerencial (MIS). Estos Sis. son fundamentales para los mandos medios
de la organizacion, ya que proporcionan informacion detallada y actualizada sobre diversos
aspectos operativos de la empresa. Los MIS integran la informacion de manera integral,
ofreciendo una vision completa de la organizacion y facilitando la generacion de informes y

estadisticas para evaluar el desempefio de diferentes areas (15).

Sis. de Soporte de Decisiones (DSS). Estos Sis. son clave para el procesamiento de
informacion tanto interna como externa a la organizacion, siendo esenciales para la toma de
decisiones y la resolucion de problemas especificos. A diferencia de otros Sis., los DSS pueden
predecir posibles escenarios futuros basados en analisis de datos, lo que los hace especialmente

Gtiles para resolver problemas menos rutinarios (15).

Sis. de Manejo del Conocimiento (KMS). Este Sis. se ocupa de la captura, produccion,
almacenamiento y difusién del conocimiento dentro de la compafiia. Es ideal para
organizaciones con comunicacion poco fluida y se relaciona con otros Sis. como el Sis. de

Manejo Documental (DMS), que se describe a continuacion (15).

Sis. de Manejo Documental (DMS). Este Sis. gestiona una gran cantidad de documentos,
proporcionando almacenamiento, acceso, seguridad, indexacién y recuperacion. Organiza los
documentos en carpetas o categorias, facilitando una busqueda y acceso expeditos y sencillos
(15).

Sis. de Manejo de Contenidos (CMS). Este Sis. se encarga de la creacion, administracion y
publicacion de contenidos. Es utilizado para sitios web corporativos puablicos y gestiona el
disefio, enlaces y contenido del sitio. Comparte caracteristicas con el DMS, ya que maneja

informacion valiosa para la empresa u organizacion (15).

Sis. de Automatizacion de Oficinas. Este Sis. se encarga de las tareas basicas y rutinarias de
una oficina, como la creacion, recoleccion, almacenamiento, manipulacién y comparticién de
informacion. Ejemplos de sus actividades incluyen realizar llamadas, crear documentos y

copiar informacion de un lugar a otro (18).

Sis. de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP). Aunque forma parte del TPS, el
ERP se diferencia en que permite gestionar todas las actividades de una empresa de manera
global. La informacion se centraliza en una Unica base de datos accesible desde distintas areas
de la compaifiia, lo que mejora los procesos, facilita el intercambio de informacion, elimina

datos y operaciones innecesarias, y ofrece soporte, vision global y control detallado (15).
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Construccion de Sis. de Informacion. Segln (16), la construccion de Sis. de informacion
(CSI) tiene como objetivo final la creacion y prueba de los diferentes componentes del Sis. a
partir de especificaciones fisicas y ldgicas. En este proceso, se desarrollan procedimientos de

seguridad y operacion y se elaboran manuales de usuario final y explotacion (16).

Ingenieria de Software. De acuerdo con (17), la ingenieria de software abarca un conjunto de
métodos, herramientas y técnicas utilizadas para desarrollar programas informaticos. Este
campo incluye la Manejo de proyectos en su totalidad, desde el analisis de la situacion inicial
hasta el disefio, implementacion y pruebas periddicas (17). La ingenieria de software se puede

ver como el contenedor del contenido, es decir, del propio software (17).

Etapas de la Ingenieria de Software. El ciclo de vida del software incluye las siguientes

etapas:

1. Concepcion: En esta fase se desarrollan los modelos de negocio y se identifican los

requisitos necesarios para el software, buscando herramientas que los cubran (17).
2. Elaboracién: Se describen en detalle las caracteristicas de la estructura del software.

3. Construccion: En esta etapa se desarrollan de manera tangible las ideas y conceptos

planteados previamente.

4. Transicion: Aqui se implementa y desarrolla el software para los clientes o usuarios,
quienes necesitan tiempo para familiarizarse con el nuevo Sis.. Una vez completado el
ciclo, se entra en la fase de mantenimiento, que corrige problemas y errores, e incorpora

actualizaciones segun los requisitos del cliente (17).

Arquitectura del Sis. La arquitectura del Sis. se relaciona con la ingenieria de software y
consiste en una representacion esquematica de la estructura general del proyecto. Conocer la
estructura basica del software permite identificar y comprender los componentes necesarios

para su desarrollo (17).

Tipos de Software. Existen dos tipos de software: estdndares generales adaptables a diferentes
modelos de negocio y versiones personalizadas disefiadas especificamente para satisfacer las
necesidades de un cliente determinado. A pesar de estas diferencias, todos los softwares tienen

en comun tres elementos: programas y/o algoritmos, estructuras de datos y documentos (17).

Objetivos de la Ingenieria de Software. La ingenieria de software abarca un amplio espectro
de objetivos que incluyen disefiar programas informaticos que satisfagan las necesidades del
cliente, resolver problemas de programacion, gestionar proyectos a lo largo de su ciclo de vida,
calcular costos y tiempos de desarrollo, supervisar presupuestos y plazos, dirigir equipos de

desarrollo, y asegurar la calidad del software mediante métricas e indicadores (17).
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Construccion de Sis. de Informacion (CSI). Segun (16), la CSI tiene como objetivo final la

construccion y prueba de los diferentes componentes del Sis. de informacion a partir de

especificaciones fisicas y logicas, desarrollando procedimientos de seguridad y operacion y

elaborando manuales de usuario final y explotacién. La CSI incluye la recoleccion de

informacion del disefio, preparacion del entorno de construccién, generacion de codigo y

realizacion de pruebas unitarias e integradas (16).

Indicadores de la Manejo del Tramite Documentario (18).

1.

10.

Tiempo de Procesamiento: Mide el tiempo promedio que lleva completar un tramite
documentario antes y después de la implementacion del software, desglosado por tipo
de tramite (18).

Precisién de Datos: EvalUa la cantidad de errores o inexactitudes en los documentos
antes y después de la implementacion, incluyendo errores en fechas, nombres y

nameros (18).

Flujo de Trabajo: Analiza como el software ha modificado y agilizar el flujo de
trabajo en los trdmites documentarios, identificando cuellos de botella y areas de

mejora (18).

Nivel de automatizacion: Mide el porcentaje de procesos automatizados con el

software, reduciendo la intervencién manual y los tiempos de espera (18).

Satisfaccion del Usuario: Utiliza encuestas para evaluar la satisfaccion de los usuarios
con la usabilidad, interfaz y eficacia del software, medida a través de preguntas con
escala de Likert (18).

Accesibilidad y Transparencia: Evalta como el software ha mejorado el acceso a la
informacion y la transparencia en el proceso de trdmite, permitiendo a los usuarios

rastrear el estado de sus documentos (18).

Ahorro de Recursos: Mide el ahorro de recursos como papel, espacio fisico y horas

de trabajo resultantes de la implementacion del software (18).

Carga de Trabajo del Personal: Analiza coémo el software ha influido en la carga de

trabajo del personal, liberando recursos humanos para otras tareas (21).

Eficiencia Interdepartamental: Evalua si el software ha mejorado la comunicacion y

colaboracion entre diferentes areas u oficinas dentro de la Municipalidad (18).

Costos de Implementacidn: Calcula los costos asociados con la implementacion del

software, incluyendo licencias, capacitacion y desarrollo personalizado (21).
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11. Adopcion del Software: Analiza la tasa de adopcion del software entre empleados y

ciudadanos y explora las razones detras de la adopcion o resistencia (21).

12. Seguridad de Datos: Evalta como el software afecta la seguridad y privacidad de los

datos y documentos almacenados (21).

Sis. de Informacion Web. Segln (1), un Sis. web es un software accesible a través de un

servidor web mediante un navegador, sin necesidad de instalacion en el escritorio. Estos Sis.

permiten realizar diversas tareas de manera digital, como la Manejo de inventario y

contabilidad, mejorando y optimizando los procesos internos de las empresas, haciéndolos mas

eficientes y seguros. Ademas, los Sis. web son accesibles desde cualquier lugar con conexion

a Internet y son compatibles con diferentes navegadores, independientemente del Sis. operativo.

Ciclo de vida (19)

Planificacion.

Antes de comenzar un proyecto de desarrollo de un Sis. de informacién, se deben
completar varias tareas que afectaran su éxito. Estas tareas son conocidas.

Como el front — end (el desarrollo web front-end se refiere a la practica de construir y
disefiar la interfaz de usuario de un sitio web o aplicacién), del proyecto que no esta
sujeto a plazos y es confuso. La determinacidn del ambito del proyecto, la realizacion
de un estudio de viabilidad, el analisis de los riesgos asociados al proyecto, la
estimacién del costo del proyecto, su planificacion temporal y la asignacion de recursos
a las distintas etapas del proyecto son algunas de las tareas iniciales que se realizaran

en esta fase inicial del proyecto.

Anélisis.

Averiguar queé debe hacer un Sis. de informacion es el primer paso para construir. En
el ciclo de vida del software, la etapa de andlisis es el proceso mediante el cual se
intenta descubrir que es lo que realmente se llega a una comprension adecuada de los

Directricess del Sis. (caracteristicas que debe tener el Sis.).

Disefio.

Los modelos utilizados en la etapa de andlisis representan los requisitos del usuario
desde diferentes puntos de vista (el qué), mientras que los modelos utilizados en la
etapa de disefio representan las caracteristicas del Sis. que nos permitiran

implementarlo de manera efectiva.
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Implementacion.

Una vez que sabemos que funciones debe desempefiar nuestro Sis. de informacién
(andlisis) y como vamos a organizar sus distintos componentes (disefio).

Antes de redactar una sola linea de codigo (o, alternativamente, crear una tabla en
nuestra BD), es esencial comprender el problema que se pretende resolver y aplicar
principios de disefio fundamentales para construir un Sis. de informacion de alta

calidad.

Pruebas.

La etapa de pruebas tiene como objetivo identificar posibles errores en las fases
anteriores del proyecto y, eventualmente, corregirlos. Ademas, debe hacerlo antes de
que el usuario final del Sis. tenga que soportar estos problemas. En realidad, cuando se
descubre un error, una prueba es un éxito (y no al revés, como nos gustaria pensar).
En funcién del contexto y de la fase del proyecto en la que nos encontramos, la

busqueda de errores en la etapa de prueba puede adaptarse de diferentes maneras.

Instalacion — Despliegue.

Una vez completadas las etapas de desarrollo de un Sis. de informacion (analisis,
disefio, implementacién y pruebas), es hora de poner en funcionamiento el Sis.,
instalarlo o ponerlo en marcha.

Hemos de planificar el entorno en el que el Sis. debe funcionar para su instalacion.
Tanto hardware como software incluyen los equipos fisicos necesarios y su
conFig.cion, las redes que conectan los equipos y permiten el acceso a Sis. externos,
los Sis. operativos actualizados para evitar problemas de seguridad, las bibliotecas y

los componentes externos.

Uso y Mantenimiento.

El cuarenta al ochenta por ciento de los recursos utilizados por una empresa de
desarrollo de software se destinan a la etapa de mantenimiento. De hecho, con una
media del 60 %, es probablemente la etapa mas crucial del ciclo de vida del software.
Dado el tipo de software, que ni siquiera puede romperse o deteriorarse con el uso, y
su mantenimiento se compone de tres componentes distintos:

- Lo primero que viene a la mente cuando se piensa en el mantenimiento de cualquier
cosa es eliminar los defectos que se detectan durante su vida Gtil, también conocido

como mantenimiento correctivo.
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- Adaptarlo a nuevas demandas (mantenimiento adaptativo), por ejemplo, cuando el
Sis. debe funcionar en un nuevo Sis. operativo o0 en un entorno hardware diferente.

- Agregue funcionalidad adicional (mantenimiento impecable)

Web (19)
e P4ginas Web (20)

Un documento que se puede ver en navegadores web como Firefox, Google Chrome,
Microsoft Internet Explorer o Edge, asi como Safari de Apple. Con frecuencia se les
Ilama simplemente "péginas".

e Sitios Web (20)
Es una coleccidn de paginas web gque generalmente estan conectadas de varias maneras
entre si. Con frecuencia se les denomina simplemente "sitios".

e Servidores Web (20)

Una computadora gque crea y mantiene un sitio web.

Web 2.0 (19)

Aplicaciones de internet que facilitan la interaccion de los usuarios. Posibilitan que los

internautas compartan informacion y desarrollen tareas de forma mancomunada.
Programacién Web (19)

Es la elaboracién de aplicaciones o paginas que ofrecen algln servicio al usuario con el

objetivo de realizar muchas de nuestras tareas cotidianas via internet.

Lenguajes de Programacion Web

Segun (21), crear paginas web es una de las opciones que se presentan para trabajar desde casa
o desde cualquier lugar del mundo, ademas, hay mucho trabajo en ello, el mas conocido de los
lenguajes de programacion web es el HTML (Hiper Text Markup Lenguaje). Se puede traducir
como lenguaje de marcas hipertextuales, es el lenguaje usado para crear paginas web en
internet. El lenguaje de programacién web, en HTML (Hiper Text Markup Lenguaje), codifica
un documento y junto con el texto incluye unas etiquetas o0 marcas que le aportan informacion

adicional sobre la forma y presentacién de ese texto.

Segln (21), HTML (Lenguaje de marcado de hipertexto), se ha convertido en uno de los

lenguajes de programacién web mas importante porque es muy bien tolerante por la mayoria
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de los navegadores de Internet, es uno de los lenguajes mas utilizados para la creacion de

documentos y es muy facil de aprender.

Este lenguaje de marcado de hipertexto HTML, fue inventado en el afio de 1986 por Tim
Berners — Lee. HTML (Lenguaje de marcado de hipertexto), combina el concepto de hipertexto,
gue permite vincular los elementos, con el concepto de SGML (Lenguaje Estandar de
Marcacion General), que permite colocar etiquetas o marcas. Texto que indica como se debe

mostrar el documento.

No es un lenguaje de programacién con compilacion como Visual Basic 0 C++. Debido a esto,
el programa no reconoce los errores de sintaxis y el cddigo HTML (Lenguaje de marcado de
hipertexto), se muestra tal como se entiende. Este lenguaje de programacion web es un
procesador de textos, por lo que todo lo que necesita para comenzar es un simple bloc de notas
u otro editor de texto para comenzar a codificar las paginas web que cree. En cualquier caso,
existen otros lenguajes de programacion web que se utilizan como parte, o posiblemente para
acompafiar o ampliar, el contenido de las péginas web. Esto incluye CSS (Cascading Style
Sheets), hojas de estilo que mejoran la presentacion de los documentos JavaScript. Un lenguaje
de programacion web que le permite agregar efectos dindmicos a las paginas web. PHP
(Hypertexto Pre-Processor), es el lenguaje de programacion mas conocido y utilizado para
servidores web. ASP (Application Support Providing) y JSP (JavaServer Pages), son los
lenguajes de programacion web muy utilizados en la actualidad y MySQL, Sis. de Manejo de
bases de datos (21).

Segun (18), en la actualidad el proceso de realizar tramites de documentos comienza cuando el
ciudadano entrega su expediente al tramitador de mesa de partes de la Municip. para que este
sea derivado a su respectiva area. Realizando un registro manual de un codigo de cada

documento, entregando el cargo debidamente sellado y firmado.

Propuesta de Mejora. De acuerdo a (21), la propuesta consiste en el registro del expediente
en un Sis. web con el cual se agilizara los procedimientos de trdmites para los documentos,
porque el codigo para cada expediente sera autogenerado evadiendo posibles errores de

digitacion. Ademas, se podra realizar un control y seguimiento a cada expediente.
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Figura 2. Diagrama Bpmn

Este Sis. Bpmn segun la Fig. (2), establece un flujo para la Manejo de tramites documentarios
de manera organizada, iniciando con la recepcion de documentos, donde se registran y
clasifican de acuerdo a su naturaleza, después se lleva a cabo una revisién para validar la
documentacion recibida y se asignan responsabilidades a las diferentes areas involucrados en
el proceso.

Luego, se inicia el proceso de aprobacién, donde los documentos son evaluados por las
instancias correspondientes, en caso de requerir correcciones o aclaraciones, se devuelve la
informacion al remitente para su ajuste. Una vez aprobados, los documentos son archivados de

manera ordenada y se genera una notificacion de conclusion del tramite.

Actividades del Tramite Documentario:

Recepcion de Documentos: Conforme a (21), recopilar documentos fisicos o electronicos

entregados por personas, clientes, ciudadanos o empleados.
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Registro: Conforme a (21), asignar un numero (nico o cdédigo de seguimiento a cada

documento recibido para facilitar su identificacién y rastreo.

Clasificacion: Conforme a (21), categorizar los documentos segun su tipo, importancia, destino

0 proceso al que pertenecen.

Digitalizacion: Conforme a (21), el caso de documentos en formato fisico, convertirlos a

formato digital para su almacenamiento y manipulacion electronica.

Validacion y Verificacion: Conforme a (21), verificar que los documentos recibidos estén

completos y cumplan con los requisitos necesarios para su procesamiento.

Asignacion y Enrutamiento: Conforme a (21), asignar los documentos a las personas o

departamentos responsables de su procesamiento y aprobacion.

Notificaciones: Conforme a (21), enviar notificaciones automaticas a los interesados

para informarles sobre el estado o los cambios en el proceso del tramite.

Revision y Aprobacion: Conforme a (21), revisar los documentos, realizar las correcciones

necesarias y aprobarlos segtn los procedimientos establecidos.

Firma Electronica: Segln (21), si es necesario, afiadir firmas electronicas para validar la

autenticidad y la aprobacién de los documentos.

Seguimiento: Conforme a (21), mantener un registro del progreso de cada tramite,

actualizando su estado a medida que avanza en el proceso.

Comunicacidn: De acuerdo a (21), facilitar lacomunicacion entre los diferentes involucrados

en el tramite, permitiendo comentarios y aclaraciones.

Archivado: Segln (21), al finalizar el proceso, archivar los documentos de manera organizada

y segura para futuras referencias y auditorias.

Generacion de Informes: De acuerdo a (21), generar informes sobre el estado de los

tramites, los tiempos de procesamiento y otros indicadores relevantes.

Eliminacidn Segura: Conforme a (21), en caso de documentos temporales o irrelevantes,

asegurar su eliminacion de acuerdo con las politicas de retencion de la organizacion.

Auditoria: Segun (21), mantener un registro de todas las acciones realizadas en el tramite

documentario para fines de auditoria y transparencia.

Indicadores de Manejo de Tramite Documentario
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Segun (22), los indicadores de la Manejo de tramite documentario, elaborado por el Diputado
Provincial de Valladolid, es el resultado en cuatro afios de investigacion y discusion por parte
del grupo de trabajo tramite documentario, con el objetivo de establecer un modelo de
evaluacion y planificacion de las funciones archivisticas. Las caracteristicas generales del
método se especifican en la identificacion y descripcion de los servicios de archivo, los procesos
desarrollados para prestarlos y los procesos de desarrollados para prestarlos y los indicadores
gue permiten evaluar los servicios individuales. Se analizaron y asociaron con una 0 mas
métricas procesos asociados a servicios esenciales para el desarrollo de funciones de archivos.
El modelo analitico estd estandarizado, acompafiado de diagramas de flujo y modelos de
archivos para especificar las definiciones de funciones y procesos, tablas de acciones para
procesos individuales, indicadores sugeridos, su analisis y unidades de medida, este contiene
un glosario que proporciona definiciones estandarizadas de términos utilizados, una seccion
separada que contiene leyes y reglamentos técnicos relevantes y resumen bibliografico de

acuerdo a (18).
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1. Método, tipo o alcance de la investigacion

Segun (35), en un planteamiento cuantitativo de investigacion, se utiliza un método que se basa
en la recopilacién y el andlisis de datos numéricos para obtener conclusiones y respuestas a
preguntas de investigacién. Este planteamiento se caracteriza por su objetividad y busca medir

y cuantificar variables de interés.

En la investigacion cuantitativa que se usé en esta investigacion, se recopilaron datos a través
de técnicas como encuestas, experimentos controlados, cuestionarios o analisis de bases de
datos existentes. Estos datos se analizan utilizando herramientas estadisticas y se presentan en
forma de tablas, graficos y cifras. El objetivo principal es obtener resultados precisos y

generalizables, que permitan hacer inferencias sobre una poblacién méas amplia.

El investigador en este planteamiento se mantiene alejado de influencias subjetivas y se centra
en la recopilacion sistematica de datos para responder a preguntas de investigacion especificas.
Utiliza métodos rigurosos y estandarizados para garantizar la confiabilidad y validez de los

resultados.

Alcance de la investigacion. El objetivo principal de esta investigacién es analizar y evaluar
la eficiencia y efectividad del Sis. cuando este se implemente en la Municipalidad Distrital de
Pichari, por lo tanto, se trata de una investigacion con alcance correlacional, ya que involucra
la recopilacion exhaustiva de informacion sobre el Sis. de trdmite documental, incluyendo sus
caracteristicas, funcionalidades y procesos. Se realizard un analisis de los procedimientos
utilizados para la recepcion, registro, seguimiento y archivo de los documentos presentados en

la Municipalidad.

Ademas, se llevard a cabo una evaluacion de la satisfaccion de los usuarios del Sis., tanto
internos como externos, a través de encuestas y entrevistas. Se buscard identificar las fortalezas

y debilidades del Sis., asi como posibles areas de mejora.

Finalmente se determina la relacion entre el Sis. Web de Tramite Documentario y la atencién

de expedientes.

21



Z2pq. N

EZ(N-1)+22.pq

Figura 3. Formula para hallar la muestra

Disefio de la investigacion: Segln (35), en un disefio de investigacion cuasi experimental,
se busca examinar y evaluar la relacion causal entre variables en un entorno controlado, aunque
no se asigna aleatoriamente a los participantes a grupos de tratamiento y control. Este
planteamiento se utiliza cuando no es posible realizar una asignacién aleatoria debido a
limitaciones éticas, précticas o logisticas. En este tipo de disefio, el investigador selecciona
grupos de participantes o unidades de analisis y los asigna a grupos de tratamiento y control de
manera no aleatoria. Luego, se realiza una intervencion o tratamiento en el grupo de
tratamiento, mientras que el grupo de control no recibe ninguna intervencion o recibe una
intervencion diferente. El objetivo de un disefio cuasi experimental es evaluar el impacto del
tratamiento o intervencion en el grupo de tratamiento en comparacién con el grupo de control.
El investigador recopila datos antes y después de la intervencién para analizar los efectos

causales.

Poblacion y muestra:

Poblacidn. Segun (35), es un conjunto o grupo de elementos de andlisis que se desea estudiar
o0 analizar dentro de una investigacion, que permite analizar resultados obtenidos a partir de un

estudio.

En esta investigacidn, la poblacion de estudio en la Municipalidad Distrital de Pichari, ascendid
a 66 usuarios del Sis., que considera tanto a empleados como a servidores de los distintos tipos

de contrato durante un mes.

Muestra. Para poder hallar la muestra en esta investigacion se usé una prueba probabilistica

para poblaciones finitas, compuesta por:

Z: Es la variable confianza.

p: Probabilidad que pueda ocurrir.

g: Probabilidad de que no pueda ocurrir (1-p) =40%
e: margen de error =0.05

N: Poblacion.

n: Tamafio 0 muestra.
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En donde aplicando la férmula para poblaciones finitas, se obtuvo como una muestra

representativa de estudio a 52 colaboradores de este Municipio.
Aplicacion:

1.962 = 0.40 = 0.40 = 66

52 =
0.052 % (66 — 1) + 1.962 * 0.40 % 0.40

3.2. Materiales y Métodos:
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: En esta investigacion se utilizaron los

siguientes métodos:
Encuestas:

Cuestionarios de Linea:

Crear cuestionarios en linea que los participantes puedan completar de manera autbnoma a
través de una plataforma web. Esto es eficiente para recopilar datos cuantitativos de una gran

cantidad de empleados de la Municipalidad

Observacion Directa:

En esta investigacion se observaron los procesos de tramite documentario en la Municipalidad

para recopilar datos sobre la eficiencia, la secuencia de pasos y cualquier problema evidente.

Revision Documental:

Analizar documentos internos y registros relacionados con la Manejo de documentos en la
organizacion. Esto puede proporcionar informacion sobre flujos de trabajo existentes,

formularios y politicas.
Pruebas de Sis.:

Pruebas de Usabilidad: Invitar a empleados a usar el Sis. web de tramite documentario en
un entorno controlado y observar como interactian con él. Esto puede ayudar a identificar

problemas de usabilidad y eficiencia.
Instrumentos de Recoleccién de Datos:

Escalas de Medicidn: Emplear escalas de medicion estandarizadas, como la Escala Likert,

para evaluar la satisfaccién del usuario, la eficiencia percibida y otros aspectos de interés.
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Herramientas de Pruebas de Usabilidad: Utilizar herramientas de pruebas de usabilidad,

como Eye-Tracking, para registrar y analizar el comportamiento de los usuarios al interactuar

con el Sis. web.

Registrar Actividad del Sis.: Recopilar registros de actividad del Sis. web para analizar la

forma en que los usuarios utilizan el Sis. y detectar posibles cuellos de botella.

Encuesta

La encuesta esta disefiada para evaluar dos aspectos primordiales de este estudio, el Sis. web

y el trdmite documentario, en la Municipalidad de Pichari, sus respuestas seran clave para

identificar areas de mejora y posibles optimizaciones en un futuro.

Lea atentamente y sirvase marcar una sola vez con una X, la respuesta correcta.

Marcar de acuerdo con la escala siguiente:

Tabla 02. Encuesta en Escala de Likert

N° ITEMS ESCALA
VARIABLE INDEPENDIENTE: SIS. DE
INFORMACION WEB
DIMENSION USABILIDAD 1 2 3 4 5
1 ¢Consideras que el Sis. de informacion web es | = _
facil de usar? = _ = 2
= 2 (8|5 |2
p= a ¢ [ |3
2 ¢Como considera la facilidad de uso del proceso de
atencién de expedientes? = _
£ |= |=& £
(&] > =
DIMENSION EFICIENCIA DEL SIS.
3 ¢Con qué facilidad completas las tareas en el Sis. de
informacion web? T _
5 |= | = £
(&] > =
4 ¢Has recibido respuestas satisfactorias cuando has
utilizado el Sis. de informacion web? ) o | g
= S | © SIS
= T E Q ==
.20 S © S 3 S
n Ow | < oz =z
5 ¢Consideras que el Sis. de informacion web utiliza o B
eficientemente los recursos disponibles? o £ w” =
@ S < S 2

()
~




DIMENSION SATISFACCION
6 ¢Como calificas tu satisfaccion al emplear el proceso .
de atencion documentaria? £ 5 . 5
7 ¢Consideras que las respuestas de los tramites son © -
efectivas? o E o | 5
S > g Z ©
- 2 $ |z |5
_ 177} O < O z
VARIABLE DEPENDIENTE: TRAMITE
DOCUMENTARIO
DIMENSION: MANEJO DE DOCUMENTOS
8 “;; 8
;Crees qué se estd logrando los indices de | £ £ 8 2 5
cumplimiento? 5 : R
9 ¢Crees qué se llevan a cabo los procedimientos
adecuados? g 8
g '% § E I+
s |z |2 |® |§
_ 177} O < (@) zZ
DIMENSION CALIDAD DEL SERVICIO
10 | ¢El trdmite documentario cumple con tus
expectativas? "é 3
g F 8 2 3
5 Z S |z |5
[75) O < O Pz
11 | ¢Se resolvieron los problemas planteados durante su
Manejo de tramites documentarios? "é s
g F 8 2 3
5 Z S |z |5
177} O < o z

Lista de observacion

La tabla 3 presenta un registro detallado de tramites o actividades realizadas durante un mes sin
un Sis. de informacion, cada entrada incluye un niamero de tramite o 1D, la fecha y hora de
inicio, la fecha y hora de finalizacion, y el total de horas dedicadas a la actividad, los tramites
estdn numerados secuencialmente, y se detallan aspectos como la duraciéon de cada tarea,
proporcionando asi una vision integral de las actividades realizadas durante el periodo sin el

Sis. de informacién operativo.
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Tabla 3. Atenciones sin Sis.

Durante 1 mes sin Sis.

N° de Tramite o Total
ID Fecha Inicio Fecha Fin Horas
1 1/06/2023 10:00 3/06/2023 17:00 55
2 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
3 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
4 1/06/2023 10:00 3/06/2023 12:00 50
5 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
6 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
7 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
8 1/06/2023 10:00 3/06/2023 17:00 55
9 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
10 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
11 1/06/2023 10:00 3/06/2023 12:00 50
12 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
13 1/06/2023 10:00 3/06/2023 18:00 56
14 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
15 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
16 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
17 1/06/2023 10:00 3/06/2023 17:00 55
18 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
19 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
20 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
21 1/06/2023 10:00 3/06/2023 18:00 56
22 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
23 1/06/2023 14:00 3/06/2023 11:00 45
24 1/06/2023 10:00 3/06/2023 17:00 55
25 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
26 1/06/2023 10:00 3/06/2023 17:00 55
27 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
28 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
29 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
30 1/06/2023 10:00 3/06/2023 18:30 56.5
31 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
32 1/06/2023 10:00 3/06/2023 11:00 49
33 1/06/2023 10:00 3/06/2023 13:00 51
34 1/06/2023 14:00 3/06/2023 13:00 47
35 1/06/2023 11:30 3/06/2023 13:00 49.5
36 1/06/2023 14:00 3/06/2023 13:00 47
37 1/06/2023 14:00 3/06/2023 13:00 47
38 1/06/2023 11:30 3/06/2023 13:00 49.5
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39 1/06/2023 11:30 3/06/2023 13:00 49.5
40 1/06/2023 14:00 3/06/2023 17:00 51
41 1/06/2023 11:30 3/06/2023 13:00 49.5
42 1/06/2023 11:30 3/06/2023 13:00 49.5
43 1/06/2023 11:30 3/06/2023 17:00 53.5
44 1/06/2023 14:00 3/06/2023 13:00 47
45 1/06/2023 11:30 3/06/2023 13:00 49.5
46 1/06/2023 11:30 3/06/2023 17:00 535
47 1/06/2023 11:30 3/06/2023 13:00 49.5
48 1/06/2023 14:00 3/06/2023 13:00 47
49 1/06/2023 11:30 3/06/2023 13:00 49.5
50 1/06/2023 11:30 3/06/2023 17:00 53.5
51 1/06/2023 11:30 3/06/2023 18:30 55
52 1/06/2023 14:00 3/06/2023 13:00 47

La tabla nimero 04, representa el analisis del tiempo de atencién para las actividades
registradas durante el periodo sin Sis.. Proporciona medidas estadisticas clave,
indicando que el tiempo maximo de atencién alcanz6 56.5 horas, el minimo fue de 45
horas, y el promedio se situd en 50 horas. Estas cifras ofrecen una vision resumida y
cuantitativa del rendimiento general durante el periodo sin el Sis., permitiendo

identificar la variabilidad en la duracion de las atenciones.

Tabla 4. Promedio de Tiempo de Atenciones sin Sis.

MAXIMO 56.5
MINIMO 45
PROMEDIO 50

La Tabla N° 05, presenta un registro detallado de atenciones realizadas durante un mes con el
Sis. web, cada entrada incluye un nimero de tramite o 1D, la fecha y hora de inicio, la fecha y
hora de finalizacion, y el total de horas dedicadas a la atencidn de cada tramite. Estos datos son

esenciales para evaluar el rendimiento y la eficiencia del Sis. durante el periodo especificado.
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Tabla 5. Atenciones con Sis.

Durante 1 mes con Sis.

Total

N° de Tramite o ID Fecha Inicio Fecha Fin horas
1 1/09/2023 10:00 2/09/2023 12:00 26
2 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
3 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
4 1/09/2023 11:00 2/09/2023 18:00 31
5 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
6 1/09/2023 11:00 2/09/2023 09:00 22
7 1/09/2023 10:00 1/09/2023 18:00 8
8 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
9 1/09/2023 10:00 2/09/2023 09:00 23
10 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
11 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
12 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
13 1/09/2023 11:00 2/09/2023 12:00 25
14 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
15 1/09/2023 11:00 2/09/2023 09:00 22
16 1/09/2023 10:00 2/09/2023 13:00 27
17 1/09/2023 10:00 2/09/2023 13:00 27
18 1/09/2023 11:00 2/09/2023 09:00 22
19 1/09/2023 11:00 2/09/2023 12:00 25
20 1/09/2023 11:00 2/09/2023 18:00 31
21 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
22 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
23 1/09/2023 10:00 2/09/2023 13:00 27
24 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
25 1/09/2023 11:00 2/09/2023 12:00 25
26 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
27 1/09/2023 11:00 2/09/2023 11:00 24
28 1/09/2023 10:00 2/09/2023 13:00 27
29 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
30 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
31 1/09/2023 11:00 2/09/2023 12:00 25
32 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
33 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
34 1/09/2023 11:00 2/09/2023 11:00 24
35 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26
36 1/09/2023 11:00 2/09/2023 13:00 26

37 1/09/2023 11:00 2/09/2023 14:30 27.5
38 1/09/2023 11:00 3/09/2023 09:00 46
39 2/09/2023 11:00 3/09/2023 10:00 23
40 2/09/2023 11:00 3/09/2023 10:00 23
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41 2/09/2023 11:00 3/09/2023 10:00 23
42 2/09/2023 11:00 3/09/2023 10:00 23
43 2/09/2023 11:00 3/09/2023 10:00 23
44 2/09/2023 11:00 3/09/2023 10:00 23
45 2/09/2023 11:00 2/09/2023 18:00 7
46 2/09/2023 11:00 3/09/2023 10:00 23
47 2/09/2023 11:00 3/09/2023 09:00 22
48 2/09/2023 11:00 3/09/2023 10:00 23
49 2/09/2023 11:00 3/09/2023 10:00 23
50 2/09/2023 11:00 3/09/2023 10:00 23
51 2/09/2023 11:00 3/09/2023 09:00 22
52 2/09/2023 11:00 2/09/2023 18:00 7

Tabla 6. Promedio de tiempo de atenciones con Sis.

MAXIMO 46
MINIMO 7
PROMEDIO 24

Se observa que las atenciones varian en duracion, siendo algunas mas extensas que otras. El

tiempo méaximo de atencidn registrado es de 31 horas, el minimo es de 7 horas, y el promedio

se sitla en 24.3 horas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados
Conforme a los Resultados Descriptivos:

A continuacion, se presentara los resultados descriptivos conforme a los objetivos especificos

de la investigacion.
En cuanto al Objetivo especifico 01:

Tabla 7. Objetivo especifico 01

Objetivo Tipo de Instrumento

Especificar la influencia de la Manejo de
documentos en la atencion de tramites
documentarios en la Municip. Distrital de Cuestionario

Pichari 2023.

Tabla 8. Resultados del Objetivo especifico 01

Tramites Respuestas Fi % Fi Acumulado
Siempre 26 50% 50%
Casi Siempre 10 19% 69%
A veces 5 10% 79%
Casi Nunca 8 15% 94%
Nunca 3 6% 100%
Total 52 100%

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados para el objetivo especifico 01, se puede evidenciar a traves del
cuestionario realizado que, del total de encuestados, calificaron que siempre se esta logrando
una mejor Manejo de documentos con este Sis. en un 50%, 19% lo calificaron como casi

siempre, 10% como a veces, 15% como casi nunca y 6% respondieron que nunca.
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En cuanto al Objetivo especifico 02:

Tabla 9. Objetivo especifico 02

Obijetivo

Tipo de Instrumento

Especificar la influencia en la calidad de

servicio en la atencién de tramite
documentario de la Municipalidad
Distrital de Pichari, 2023..

Cuestionario

Tabla 10. Resultados del Obijetivo especifico 02

Tramites Respuestas Fi % Fi Acumulado
Siempre 21 40% 40%
Casi Siempre 11 21% 61%
A veces 8 15% 76%
Casi Nunca 7 13% 89%
Nunca 5 11% 100%
Total 52 100%

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados para el objetivo especifico 02, se puede evidenciar a través del

cuestionario realizado que, del total de encuestados, calificaron que siempre se esta logrando

una mejora en la calidad del servicio con este Sis. en un 40%, 21% lo calificaron como casi

siempre, 15% como a veces, 13% como casi nunca y 11% respondieron que nunca.
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En cuanto al Objetivo especifico 03:

Tabla 11. Obijetivo especifico 03

Obijetivo Tipo de Instrumento

Especificar la influencia de la reduccion
del tiempo de respuesta en la atencion de
tramite documentario en la Municipalidad Lista de Observacion

Distrital de Pichari, 2023.

Tabla 12. Resultados del Objetivo especifico 03

Tiempo Tiempo
promedio de | maximo de
Tramites respuesta respuesta
Sin Sis. 50 56.5
Con Sis. 24 46
Diferencia 26 Horas 10.5 Horas

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados para el objetivo general, se puede evidenciar a través de la lista de
observacion “Resultados del Objetivo especifico 03, que si se puede mejorar el tiempo de
respuesta en la atencidn de expedientes en la Municipalidad Distrital de Pichari, 2023, por que
de acuerdo a la tabla en mencioén los indices de esta dimensién tienen una diferencia de mejora
con Sis. en tiempo promedio de respuesta de 26 horas y en tiempo maximo de respuesta se

mejord en 10.5 horas menos a comparacion de cuando no existia este Sis.
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Conforme a los Resultados Inferenciales:
En cuanto a la primera variable: “Sis. de informacién web”
Prueba de Normalidad 01

Para corroborar los supuestos en la investigacion se inici6 con los resultados inferenciales, se
empez6 con la prueba de Kolmogorov porgue n (muestra) > 50, teniendo en cuenta el valor de

referencia de 0.05 y con la prueba de normalidad.

Tabla 13. Prueba de Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov — Smirnov

Media Desv. Absoluto  Positivo Negativo  Sig.

SIS._WEB 141.20 58.32 134 134 -134 0.038

Conforme a la tabla 14, se puede deducir que en la variable “Sis. de informacién web” no existe

una distribucién normal, debido a que sig. es igual a 0.038 es menor a 0.05.

Tabla 14. Prueba U.M.W

VAR SIS._ WEB
U de Mann-W. 211,600
W de Wilcoxon 362,600
Z -,352
Sig. ,000

asintética(bilateral)

La eleccién de esta prueba se basd en la necesidad de comparar dos conjuntos de datos

independientes, particularmente cuando las variables no seguian una distribucién normal.
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Prueba de Normalidad 02
En cuanto a la segunda variable: “Tramite documentario”

Para corroborar los supuestos en la investigacion se inici6 con los resultados inferenciales, se
empezo con la prueba de Kolmogérov por que n (muestra) > 50, teniendo en cuenta el valor de

referencia de 0.05 y con la prueba de normalidad.

Tabla 15. Prueba de Kolmog6rov — Smirnov

Kolmogoérov — Smirnov

Media Desv. Absoluto  Positivo Negativo  Sig.

SIS._WEB 138.30 58.32 131 131 -131 0.046

Conforme a la tabla N°15 se puede deducir que en la variable “Tramite documentario” no tiene

una distribucién normal.

Tabla 16. Prueba U.M.W

VAR
TRAMITE_DOC
UMENTARIO

U de Mann-W. 211,600

W de Wilcoxon 362,600

Z -,352

Sig. ,004

asintética(bilateral)

De acuerdo a la tabla 16, se puede observar un valor de sig menor al de referencia (0.05).
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Prueba de Hipdtesis especifica 01:

Para poder corroborar este supuesto se tomé como factor de decision y mayor entendimiento lo

siguiente:

Hipotesis Especificas:

Ho: Hipdtesis nula:

Un Sis. web no mejorara el tramite de los documentos en la Municipalidad Distrital de Pichari,
2023.

Ha: Hipdtesis alterna:

Un Sis. web mejorara el tramite de los documentos en la Municipalidad Distrital de Pichari,
2023.

Tabla 17. Prueba U.M.W en la Hipétesis especifica 01

H.E 01
U de Mann-W. 211,600
W de Wilcoxon 362,600
Z -,452
Sig. ,000

asintética(bilateral)

La presente tabla N°17, evidencia de acuerdo a los resultados estadisticos, que el nivel de
significancia es de 0.000, entonces se puede aducir que ambas muestras son diferentes, por

consecuente se acepta la hipdtesis alterna (Ha).
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Prueba de Hipdtesis especifica 02:

Para poder corroborar este supuesto se tom6 como factor de decision y mayor entendimiento lo

siguiente:

Ho: Hipdtesis nula:

Un Sis. web no mejorara la calidad del servicio en la Municipalidad Distrital de Pichari, 2023.

Ha: Hipdtesis alterna:

Un Sis. web mejorara la calidad del servicio en la Municipalidad Distrital de Pichari, 2023.

Tabla 18. Prueba U.M.W en la Hipdtesis especifica 02

H.E 02
U de Mann-W. 222,000
W de Wilcoxon 345,600
Z -,413
Sig. ,000

asintética(bilateral)

De acuerdo a los resultados estadisticos, de la tabla N.° 18, el nivel de significancia es de 0.000,
entonces se puede aducir que ambas muestras son diferentes, por consecuente se acepta la

hipotesis alterna (Ha).
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Prueba de Hipdtesis especifica 03:

Para poder corroborar este supuesto se tomé como factor de decision y mayor entendimiento lo

siguiente:
Ho: Hipdtesis nula:

Un Sis. web no mejorara el tiempo de respuesta de los tramites en la Municipalidad Distrital de
Pichari, 2023.

Ha: Hipdtesis alterna:

Un Sis. web mejorara el tiempo de respuesta de los tramites en la Municipalidad Distrital de
Pichari, 2023.

Tabla 19. Prueba U.M.W en la Hipdtesis especifica 03

H.E 03
U de Mann-W. 189,200
W de Wilcoxon 336,100
Z -,446
Sig. ,000

asintética(bilateral)

La tabla N° 19 evidencia resultados estadisticos, en donde el nivel de significancia es de 0.000,
entonces se puede deducir, que ambas muestras son diferentes, por consecuente se acepta la

hipétesis alterna (Ha).
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4.2. Discusion de Resultados

Objetivo 01.

Los resultados de la prueba para el supuesto especifico 01 indican un valor de U de Mann-
Whitney de 211,600, un valor de W de Wilcoxon de 362,600, y un estadistico Z de -0.452 con
una significancia asintotica (bilateral) de 0.000. Dado que el valor de p es significativamente
bajo, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y, por consiguiente, se acepta la (Ha), que sugiere que si
se puede realizar una mejora de la Manejo de documentos para los tramites documentarios en

el Municipio de Pichari.

Los resultados obtenidos en el primer objetivo de mi investigacion revelan la percepcion
positiva de los encuestados respecto a la efectividad del Sis. en la Manejo de documentos, en
estudios previos relacionados a esta investigacién, se observé un notable aumento en el nivel
de servicio y eficiencia con laimplementacion de Sis. web similares. Por ejemplo, en un estudio
sobre la recoleccion de desechos sélidos en el distrito de Nuevo Chimbote, se reportd un
incremento significativo en el nivel de servicio, pasando de 0.33 a 0.82, y en el nivel de
eficiencia, de 0.27 a 0.88. Estos resultados condujeron a los autores de ese estudio a concluir
que el desarrollo del Sis. web mejord sustancialmente el proceso de recoleccién de residuos
s6lidos en el distrito mencionado segln (9). Sin embargo, es importante tener en cuenta que
cada contexto puede presentar particularidades que influyen en los resultados, por lo que es
necesario analizar a detalle como estos hallazgos se aplican a situaciones especificas y

considerar posibles ajustes para maximizar los beneficios del Sis..

Ademas, otro estudio de investigacion se enfocd en la aplicacion de tecnologia para mejorar la
Manejo documental en el Distrito de Eten. Segun los resultados de la encuesta, el 57% de los
empleados expreso la necesidad de implementar nuevas estrategias tecnolégicas para facilitar
la Manejo documental en el departamento. Especificamente, se destaco la implementacion de
una estrategia de "papel cero” como beneficiosa para optimizar la Manejo documental, reducir
la burocracia y disminuir los gastos econdémicos asociados. Estos hallazgos refuerzan la
importancia de adoptar tecnologias innovadoras en nuestra propia investigacion, ofreciendo una
perspectiva valiosa sobre las soluciones potenciales para mejorar la eficiencia y la efectividad

de nuestro Sis. de Manejo documental de acuerdo con (11).

Objetivo 02.

Los resultados de la prueba para el supuesto especifico 02 indican un valor de U de Mann-
Whitney de 222,000, un valor de W de Wilcoxon de 345,600, y un estadistico Z de -0.413 con
una significancia asintotica (bilateral) de 0.000. Dado que el valor de p es significativamente

bajo, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y, por consiguiente, se acepta la (Ha), que sugiere que si
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puede haber una mejora en la calidad de servicio en atencion a los trdmites documentarios en

el municipio de Pichari.

De acuerdo al objetivo 2, que busca la mejora de la calidad de servicio en tramites
documentarios, se encontrd que de acuerdo a (5), se analizaron técnicas de Manejo de tramites
basadas en estandares del PMI, lo cual puede contribuir a presentar proyectos de manera mas
efectiva y eficiente, en el estudio (8). Se evaluaron variables de usabilidad y los niveles de
satisfaccion en el modulo de organizativo de tareas de la aplicacion en la empresa BETO, los
resultados indicaron similares resultados en niveles de satisfaccion, pero también la necesidad
de plantear ajustes para mejorar la aceptabilidad y la compatibilidad de la aplicacién, resaltando
la importancia de tener en cuenta las necesidades y preferencias de los usuarios al disefiar y

mejorar los servicios de tramites documentarios en base a la calidad de servicio.

Objetivo 03

Los resultados de la prueba para el supuesto especifico 03 indicaron un valor de U de Mann-
W. de 189,200, un valor de Wilcoxon de 336,100, y un estadistico Z de -0.446 con una
significancia asintdtica (bilateral) de 0.000. Dado que el valor de p es significativamente bajo,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y, por consiguiente, se acepta la (Ha), que sugiere que si se
puede mejorar el tiempo de respuesta en las gestiones documentarias en la Municipalidad de

Pichari.

De acuerdo al objetivo 3, que busca la mejora del tiempo de respuesta en las gestiones
documentarias, de acuerdo al estudio (10), el fin de la investigacién fue lograr la
informatizacién de los tramites documentales en la Municipalidad de Pueblo Nuevo, en
Chincha, se logrd la implementacion de dicho sistema en donde el investigador obtuvo como
resultado la optimizacién del tiempo de atencion de los expedientes y mejor6 la eficiencia en

la respuesta y localizacion de los mismos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. De acuerdo con el primer objetivo especifico, se tuvo como resultado la mejora del
Manejo de documentos en la atencion de trdmites documentales, ella al nivel de
servicio, eficiencia y reduccion de costos, ya que segun los encuestados en un 50%
respondieron que si existe esta mejora.

2. De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se tuvo como resultado que existe una
mejora de la calidad del servicio en la atencidn de los tramites documentales, esta se
logr6 mediante la aplicacion de técnicas de Manejo y mediante este Sis. web, pero
teniendo en consideracién las necesidades y preferencias de todos los usuarios, ya que
el 40% de encuestados respondieron que si mejord la calidad del servicio en estos
tramites.

3. De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se tuvo como resultado, que existe una
mejora al reducir el tiempo de respuesta en la atencion de los tramites documentales,
esta se logré mediante la implementacion de este Sis. informatico, lo que redunda en
una mayor eficienciay agilidad en la atencion de expedientes, esto debido a que cuando
se implementd el Sis. el tiempo de respuesta se redujo a 24 hrs.

4. En conclusion, implementar un Sis. web ha demostrado ser un paso significativo hacia
la mejora integral de la Manejo del tramite documentario en la Municipalidad Distrital
de Pichari, los resultados obtenidos respaldan la hipétesis general, confirmando que si
se usa el Sis. web entonces mejora el proceso de atencién de expedientes en la

Municipalidad Distrital de Pichari.
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5.2. Recomendaciones

1. Primero se recomienda realizar capacitaciones periddicas para el personal
administrativo sobre el uso del Sis. web, asegurando que todos comprendan y utilicen
eficientemente las herramientas disponibles.

2. Segundo se recomienda establecer un canal de feedback (comentario), continuo con los
ciudadanos para identificar y abordar las areas de mejora en el Sis. web, orientando las
actualizaciones a las necesidades reales de los usuarios.

3. Tercero se recomienda implementar un Sis. de monitoreo y evaluacién continua que
permita identificar posibles cuellos de botella en el proceso y realizar ajustes necesarios
proactivamente para asegurar tiempos de respuesta éptimos.

4. Cuarto se recomienda establecer un plan de mantenimiento y actualizacion del Sis. web
para garantizar su continuidad operativa y adaptabilidad a futuros cambios tecnoldgicos

y necesidades administrativas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable Independiente: Nivel de investigacion La poblacién
La implementacién de un Sis. | Sis. de Informacién Web
;Cual es la influencia de un Sis. |[Especificar la influencia de un jweb mejora la Manejo del | DIMENSIONES: Planteamiento Cuantitativo, | La  poblacién esta
web de tramite documentario en la Sis. web de trdmite [trimite documentario para la| Usabilidad Descriptivo representada  por  los
atencion de expediente de la|documentario en la atencion de |atencion de expedientes en la . colaboradores que hacen
Municipalidad Distrital de Pichari |expedientes de la Municipalidad |Municipalidad ~ Distrital  de *  Indicadores: L uso  del  Sis de
2023? Distrital de Pichari 2023. Pichari. v Tasade éxitoen las tareas Tipo de investigacion. informacion  Web  de

Problemas Especificos

;Cual es la influencia de la
Manejo de documentos en la
atencion de tramites
documentarios de la
Municipalidad ~ Distrital ~ de
Pichari, 2023?

;Cual es la influencia en la
calidad de servicio en la atencion
de trdmite documentario de la
Municipalidad Distrital ~ de
Pichari, 2023?

;Cual es la influencia de la
reduccion de tiempo de respuesta

en la atencion de tramite
documentario en la
Municipalidad Distrital ~ de

Pichari, 2023?

Objetivos Especificos
Especificar la influencia de la
Manejo de documentos en la

atencion de tramites
documentarios en la
Municipalidad  Distrital ~ de
Pichari, 2023.

Especificar la influencia en la
calidad de servicio en la
atencion de tramite
documentario de la
Municipalidad  Distrital ~ de
Pichari, 2023.

Especificar la influencia de la
reduccion del tiempo de
respuesta en la atenci6n de

tramite documentario en la
Municipalidad  Distrital  de
Pichari, 2023.

Hipotesis Especificas:

Un Sis. web de tramite
documentaria influencia
positivamente en la atencion de
tramite documentario de la
Municipalidad Distrital de
Pichari, 2023.

Un Sis. web de tramite
documentaria influencia
positivamente en la calidad de
servicio de la atencion de
tramite documentario de la
Municipalidad  Distrital ~ de
Pichari, 2023.

Un Sis. web de trdmite
documentaria influencia
positivamente en la reduccion
del tiempo de respuesta de la

atencion de tramite
documentario en la
Municipalidad  Distrital  de
Pichari, 2023.

v' Tiempo de realizacion de tareas
Eficiencia de Sis.

. Indicadores:
v' Tiempo de atencién
v" Uso de recursos
Satisfaccion

. Indicadores:
v" Respuestas
v" Encuesta de satisfaccion
IVariable Dependiente:
Tramite Documentario
DIMENSIONES:
Manejo de documentos

. Indicadores:
v indice de cumplimiento
v' Claridad del Procedimiento
Calidad del servicio

. Indicadores:
v' Cumplimiento de expectativas
v" Resolucién de problemas

Tiempo de respuesta

. Indicadores:
v' Tiempo promedio de respuesta.
v/ Tiempo maximo de respuesta.

Aplicada

Disefio de investigacion

Cuasi experimental.
Instrumentos:

Encuestas y lista de observacion.

Manejo de archivo en la
Municipalidad Distrital
de Pichari, 2023.

La muestra.

52

46




Anexo 02: Informe de Directrices de Software

. 1]
o
(3
-’ 1A AGGTAALON Y FASNCAS |
PICHARI PECIRIDO

e )

10 ENE 20
negoir 08 roues 1.8
'.omm 4

SENOR : C.P.C, SANTIAGO CHACON EGOAVIL e
Director de la Oficina de Administracion y Finanzas

INFORME N20002-2023-MDP-UAT/MRR

DE : C.P.C, MARIO MISAEL RAMIREZ RAMOS
Jefe de la Unidad de Administracidn Tributaria

ATENCION  : OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

ASUNTO :Atencion de Partida Presupuestal para Requerimiento de un
Software de Tramite Documentario
( FECHA : Pichari, 09 de enero 2,023

Mediante el presente me dirijo a usted para saludario cordialmente y a
su vez solicitarle con suma urgencia el requerimiento de un Software de Tramite
Documentario para la Municipalidad Distrital de Pichari.

ANTECEDENTES:

Desde afios anteriores la Municipalidad Distrital de Pichari, no cuenta con un sistema
de tramite documentario para la atencion de expedientes y documentos externos e
internos.

Teniendo como problema:

- Lentitud en la gestion de tramite documentario para |a atencion de expedietes
en Municipalidad Distrital de Pichari.

- Pésima gestion de documentos para la atencion de expedientes de la
Municpalidad Distrital de Pichari.

- Pésima calidad de servicio de la atencion de documentos y expedientes.

- Lentitud en el tiempo de respuesta en la atencion de documentos y expedietes.

PICHARI - VRAEM

(lxém & Concr Vol
FACESOOK
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Anexo 03: Recomendacién del Informe.

- l"'.'. e
4
PICHARI

owwn 1001

RECOMENDACION:

Por consiguiente, se solicita con suma urgencia contar con un Sistema de Tramite
Documentario.

Por cuanto al no tener este sistema traera perjuicios en la gestion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento atencion y fines pertinentes.

Atentamente,

PICHARI - VRAEM

Dreccion: Jr, Cesar Violiejo - Piaza Pencipal S/N - Pichar - La Convencién - Cusco
FACESOOK: muripicharivroom PAGINA WEB: www.munipichar gob.pe
Comeo
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Anexo 04. Listado de Directrices Funcionales:

Manejo de documentos: Permitir el ingreso, registro, almacenamiento, consulta y
descarga de documentos de manera digital.

Manejo de tramites: Llevar un control y seguimiento de los tramites ingresados, asignar
responsables, establecer plazos y generar alertas.

Flujos de trabajo: Automatizar los flujos y procesos de trdmite de acuerdo al TUPA
(Texto Unico de Procedimientos Administrativos).

Notificaciones: Enviar notificaciones a los usuarios sobre avisos, vencimientos,
observaciones u otros eventos relacionados a sus tramites.

Reportes: Generar reportes estadisticos sobre tramites ingresados, tiempos de respuesta,
desempefio de funcionarios, entre otros.

Seguridad: Contar con mecanismos de autenticacion de usuarios, permisos de acceso,
firma digital, auditoria de accesos y encriptacion de datos.

Modulo de usuarios: Administrar la informacion y permisos de acceso de los diferentes
usuarios del Sis..

Interfaz amigable: Contar con una interfaz web responsive (adaptable) y facil de usar,
tanto para funcionarios como para ciudadanos.

Integracion: Integrarse con otros Sis. de la Municip. como recursos humanos, tesoreria

u otros.
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Anexo 05. Reporte en PDF del tramite.

Fig. 04  Reporte en Pdf

C O blobhttp//localhost:4

= 06PTNZ3

Cédigo: 06PTN23

DNI Remitente

Correo

Telefono

N° Folios

Nombre Remitente

Apellido Paterno
Remitente

Apellido Materno

Remitente Obregon

Documento Asunto Solicitar la partida de nacimiento

Fri Nov 10 2023 19:45:24 GMT-0500 (hora estandar de

Fecha y hora Peri)

Estimado usuario, recuerda que con el codigo de su documento puede realizar el seguimiento del
tramite

Anexo 06. Seguimiento de tramite

Fig. 05 Verificacion de Documento

Seguimiento del tramite X
# Procedencia Fecha/hora Descripcion Archivo anexado
1 Mesa de Partes 11/10/23,7:45 PM Revisar este archivo B
2 Obras y Servicios 11/10/23, 8:17 PM

X cerrar
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Anexo 07. Historial de documentos

Fig. 06  Historial del Documento

Historial del documento X

# Procedencia Fecha de recepcion Fecha de derivacién Horas por area ESTADO Descripcion
1 Mesade Partes 10/11/2023 10/11/2023 32minuto(s) ~ [VEmewsa|  Revisar este archivo
2 Obrasy Servicios 10/11/2023 3 minuto(s) |Encurso.

Anexo 08. Bandeja de tramites

Fig. 07  Bandeja de Tramite

v

Tramite Archivado!

Mensaje: Aprobado

Anexo 09. Historial de Documentos
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Fig. 08 Historial de un Documento
Historial del documento x
# Procedencia Fecha de recepcion Fecha de derivacién Horas por area ESTADO Descripcion
1 Mesa de Partes 10/11/2023 10/11/2023 32 minuto(s)  En curso Revisar este archivo
2 Obras y Servicios 10/11/2023 10/11/2023 4 minuto(s) + En curso Aprobado
3 Obrasy Servicios 10/11/2023 6 minuto(s)

X cerrar
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Anexo 10. Implementacion para permitir subir archivos en formato PDF.

Fig. 09 Cddigo Fuente - Formato PDF

{ NextFunction, Request, Response } "express"
multer, { FileFilterCallback } "multer"

SER)] "path"

crypto "crypto"

const storage multer.diskStorage({
destination: path.join( dirname, './../../public/uploads'),
filename: (req, file, cb) => {
{
(path.extname(file.originalname) .tolLowerCase() t.pdf') {

const uuid crypto.randomUUID();

const fileExtension path.extname(file.originalname);

const fileName file.fieldname vt uuid fileExtension;
chb(null, fileName);

{

Error('Solo se permiten archivos PDF');

(error) {
Error('otro error'), '');

const upload multer({
storage,
fileFilter: (req, file, cb) => {
(path.extname(file.originalname) .tolLowerCase() L pdiiE) St
ch( Error('Solo se permiten archivos PDF'));
}

cb(null, true);

L)

const pdfMiddleware (req:Request, res

upload.array('file', 5)(req, res, (err) => {
(err) {

res.status(400).json({ error: err.message });

} {

next();

Response, next:NextFunction) => {
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Fig. 10 Cddigo Fuente - Formato PDF

{ Request, Response, query } “express"
{ readfFile } “fs/promises" ;
{ join, resolve } path
{ getCapturarDatos } 2 rvice";
puppeteer ' puppete:
{ PDFDocument }
ejs

jetFile E 25T,
st nombreArchivo req.params. filepame;

fileName join(process.cwd(), “public", "uploads", nombreArchivo);
fileContent readFile(fileName) ;
console. log(fileContent)

("Content-Type®, “application/pdf").st ( .send Buffer(fileContent))
(]
console
res.st on{{ message: "Archivo no encontr

res.e

browser puppeteer.launch({ headle

page browser.newPage()
page.set tent(html);
const pdfBuffer page
console.log(pdfBuffer);

browser.close();

st pdfDoc PDFDocument ad (pdfBuffer);

pdfDoc.setTitle(titulo);
t modifiedPdfBuffer pdfDoc.save();
Buffer.from(modifiedPdfBuffer);

{ id documento } req.query

(id_documento) {
nst newlramite
console.log(newTramite) ;
ejs.renderFile(resolve dirname, /A ] .ejs { newTramite, titulo: newTramite?.codigo },

(err) {
console.error( 'Error
res.status(500).send('Error al renderizar la plantilla EJS');

1 renderizar la plantilla EJS:', err);

jenerarPDF(html, newTramite'.codigo);

ent-Type', 'applicat

(error)
console.err . al generar el PDF:', error)
res.status( Error al generar el PDF');

const ojaRutaHtl (
t { id documento } req.query
{
(id documento) {
nst newTramite getCapturarDatos(+id_documento);
console. log(newTramite);
ejs.re dirname, ./../views/hoj 3. '), { newWTramite, titulo: newTramite?.codigo },

(err) {
console ro Error al renderizar la plantilla s, err);
res.st 500).send('Error al renderizar la plantilla EJS');

(error) {
console.error(" al generar el PDF:', error)
res.st . ‘Error al generar el PDF');




Anexo 11. Cddigo fuente de los diferentes componentes.

Fig. 11 Cddigo Fuente de los Componentes

const registerTramite
const {
dni remitente,
nombre_remitente,
apellidoP remitente,
apellidoM remitente,
movil_remitente,
email remitente,
direccion_remitente,
doc_asunto,
usuario actual,
id_tipoDoc,
folios
} req.body;

const tipoDoc TipoDocumento. findOne({ where: { id tipoDoc } });

console. log(tipoDoc);

(!tipoDoc) {
res.status(4¢ son({ message: 'Tipo de documento no encontrado' });

}

const tipoDocCode tipoDoc.acronimo.toUpperCase();
console.log(tipoDocCode);

const tipoDocCount Documento.count({ where: { tipoDoc: { id tipoDoc: id_tipoDoc } } })
console. log(tipoDocCount) ;

const currentYear Date().getFullYear().toString().slice(-2);
console.log(currentYear) ;

const codigo = tipoDocCount.toString().padStart(2, '0') tipoDocCode + currentYear

console.log(req.body);
(req.files Array.isArray(req.files) req.files.length > 0) {
const urlArchivos req.files.map(file '/uploads/"* file.filename);

const newTramite Documento.create({
codigo,
dni_remitente,
nombre remitente,
apellidoP remitente,
apellidoM remitente,
movil remitente,
email remitente,
direccion_remitente,
doc asunto,
usuario_actual,
doc_archivo: urlArchivos
tipoDoc: { id tipoDoc: id tipoDoc }
folios
};
console.log(newTramite);
newTramite.save()
const datos Documento. findOneBy({ id documento: newTramite.id documento })
res.json(datos)




Fig. 12 Cddigo Fuente de los Componentes

st derivarTramite (req: Request es: Response)

t { id docu to, usuario actual, descripcion } req.body;

q.files Array.isArray(req.files) req.files.length )t
urlArchivos req.files.map(f > ' /uploads/"' file.filename);
existingDocument Documento.findOneBy({ id documento });

console. log(existingDocument);

(existingDocument) {
const updatedArchivos = existingDocument.doc archivo.concat(urlArchivos);

Documento.update(
{ id documento },
{
descripcion,
usuario actual,
doc archivo: updatedArchivos
}
)
console.log('derivado con archivo');
res.json({ message: 'Documento derivado con archivo adjunto' });
{
console.log('No se encontré el documento');
res.json({ message: 'No se encontré el documento' });

existingDocument Documento.findOne { id _documento });

(existingDocument) {
Documento.update(
{ id documento },
{
descripcion,
usuario actual,
}
):
console.log('derivado sin archivo');
res.json({ message: 'Documento derivado sin archivo adjunto' });
{
console.log('No se encontré el documento');
res.json({ message: 'No se encontro el documento' });

const archivarTramite

t { id documento, usuario actual, desc cion } req.body;
st existingDocument Documento.findOneBy({ id documento });
(existingDocument){
Documento.update(
{ id documento },

{

descripcion,
estado documento:

);
console.log('documento archivado');
res.json({ message: ‘Documento con el id id documento} se ha archivado

1)
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Anexo 12. Procesos de Operacidn y Administracion del Sis..

Fig. 14 Proceso de Operacion

i TQ Tramite Documentario Mesa de Partes o

Lopez Rivera Eduard

o

i vitagenera BANDEJA DE TRAMITES

£ Tramites
SALIDAS CONSULTAS
~ o

estapo DeL Documento: (D Gae D)

# Codigo oNI Fecha de Entrada Tipo doc Solicitante Hoja de ruta Seguimiento Estado Doc. Prioridad Accién

Fig. 15 Registroy Proceso de Tramite

REGISTRO DE TRAMITES X
Datos del Remitente Datos del documento
Nombre: Origen Documento:
Juan Mesa de Partes ~
Apellido Paterno: Apellide Materno: Tipo de documento:
Mendez Roca Licencia de Funcionamiento v
DNI: Movil: Asunto del tramite:
756882436 987654321 Solicitar licencia de funcionamiento
Email:

juanmendez123@gmail.com
Adjuntar archivos:

Direccion: Elegir archivos  Formato_003.pdf

Jr. Arquipa Nro 123
Estoy de acuerdo con todos los datos

X cerrar 2 Regisf
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Fig. 16 Registros en Bandeja de Tramite

pPocumentario ¥ =

Lopez Rivera Eduard

BANDEJA DE TRAMITES

SALIDAS CONSULTAS

esTADo DELDOCUMENTO: (D) Gae @D

# Codigo DNI Fecha de Entrada Tipo doc. Solicitante Hoja de ruta Seguimiento Estado Doc. Prioridad Accién
1 11LF24 756982436 20/01/2024 Licencia de Funcionamiento Juan Q m E
« > > e~
Fig. 17 Ticket de Tramite
Tlbc/beb3Ys

1w + | O D

Cédigo: 11LF24

DNI Remitente

756982436

Correo Remitente

juanmendez123@gmail.com

Telefono 987654321
Nombre Remitente Juan
Apellido Paterno Remitente Mendez
Apellido Materno Remitente Roca

Documento Asunto

Solicitar licencia de funcionamiento

Fecha y hora

1/20/24, 11:29 AM




Anexo 13. Derivacion Documentaria

Fig. 18 Derivar Documento

Derivar Tramite X
Codigo documento Area Origen:
11LF24 Mesa de Partes
Area Destino: Usuario:
Obras y Servicios v Gomez Perez Simon v

Anexar documento:

Elegir archivos  Ninguno archivo selec.

Descripcion:

revisar el documento

X cerrar 2+ Derivar

Fig. 19 Bandeja de Tramites

Obras y Servicios o

‘Gomez Perez Simon

ocumentario

BANDEJA DE TRAMITES

SALIDAS CONSULTAS
fuser

estapo peLoocumento: (Y Giw D

# Codigo DNI Fecha de Entrada Tipo doc. Solicitante Hoja de ruta Seguimiento Estado Doc. Accién

1 1124 756982436 20/01/2024 Licencia de Funcionamiento Juan Q 0 0as
« | < »» g
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Fig. 20 Seguimiento de Tramites

Seguimiento del tramite

Procedencia Fecha/hora Descripcion Archivo anexado

Mesa de Partes 1/20/24, 11:29 AM revisar el documento 1] ®B

Qbras y Servicios 1/20/24, 11:44 AM

X cerrar

Anexo 14. Devolucion del documento de procesos mal realizados

Fig. 21 Ventana de Derivar Tramite

Derivar Tramite

Codigo documento Area Origen:

11LF24 Obras y Servicios

Area Destino: Usuario:

Mesa de Partes Lopez Rivera Eduard

Anexar documento:

Elegir archivos  Ninguno archivo selec.

Descripcion:

le falta un documento

X cerrar 2+ Derivar
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Fig. 22  Seguimiento del Tramite

Seguimiento del tramite X
# Procedencia Fecha/hora Descripcion Archivo anexado
1 Mesa de Partes 1/20/24, 11:29 AM revisar el documento B B
2 Obras y Servicios 1/20/24, 11:44 AM le falta un documento B B
2 Mesa de Partes 1/20/24, 11:46 AM

X cerrar

Fig. 23  Seguimiento del Tramite

Derivar Tramite X
Codigo documento Area Origen:
11LF24 Mesa de Partes
Area Destino: Usuario:
Obras y Servicios v Gomez Perez Simon v

Anexar documento:

Elegir archivos  Formato_003.pdf

Descripcion:

Se agrego el documento

X cerrar 2+ Derivar
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Anexo. 15 Vista de los Documentos.

Fig. 24  Seguimiento de los Tramites

Seguimiento del tramite X

# Procedencia Fecha/hora Descripcion Archivo anexado

1 Mesa de Partes 1/20/24, 11:29 AM revisar el documento . .
zZ Obras y Servicios 1/20/24, 11:44 AM le falta un documento . .
3 Mesa de Partes 1/20/24, 11:46 AM Se agrego el documento . . .
4 Obras y Servicios 1/20/24, 11:48 AM revisar y aprobar . . .

5 Administracion y Finanzas 1/20/24, 11:50 AM

X cerrar

Fig. 25 Ventana de Archivar Tramite

Desea Archivar el tramite

Aprobado

Si, confirmar No, cancelar
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Fig. 26  Ventana de Tramite Archivado

Tramite Archivado!

Mensaje: Aprobado

Anexo 16. Seguimiento de documentos

Fig. 27 Ventana Bandeja de Tramites

1
BANDEJA DE TRAMITES

SALIDAS CONSULTAS
11LF24

# Codigo Dni Remitente Tipo Doc. Fecha de recpecion Area Usuario historial

12 11LF24 756982436 Licencia de Funcionamiento 20/01/2024 Obras y Servicios ‘Gomez Perez Simon (C]

« < e~



Fig.

28

Historial del documento

Procedencia

Mesa de Partes

Obras y Servicios

Mesa de Partes

Obras y Servicios

Administracién y
Finanzas

Administracién y
Finanzas

Fecha de
recepcion

Fecha de
derivacién

Horas por
ESTADO
area

20/01/2024 20/01/2024 14 minuto(s)

20/01/2024 20/01/2024 2 minuto(s)

20/01/2024 20/01/2024 1 minuto(s)

20/01/2024 20/01/2024 1 minuto(s)

20/01/2024 20/01/2024 0 minuto(s)

20/01/2024 0 minuto(s)

& Finalizado

Anexo 17. Formulario de Registro de tramites

Fig. 29 Ventana de Registro Tramite

Historial y Procedencia del Documento

Descripcion

revisar el documento

le falta un

documento

Se agrego el

documento

revisar y aprobar

Aprobado

X cerrar

REGISTRO DE TRAMITES

Datos del Remitente

Nombre:

Leon

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Datos del documento

Origen Documento:

Mesa de Partes

Tipo de documento:

Perez Obregon Partida de nacimiento v
DHI: Moyil: Asunto del tramite:
7895426 95432588 . ¢ -
Solicitar la partida de nacimiento
Email:

leonperez@gmail.com

Direccion:

jr Arequipa N 21

Adjuntar archivos:

Elegir archivos  formulario.pdf

Estoy de acuerdo con todos los datos

N folios:

3

X cerrar 2s Registrar
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Anexo 18. Bandeja de Tramites y Consultas

Fig. 30 Bandeja de Tramite

Ve

QQ Tramite Documentario Obras y Servicios o

Perez Gomez Jhon

i Vet BANDEJA DE TRAMITES

[ Tramites
[YTCM  CONSULTAS

esTapo oeLDocumenTo: (D) G @D

# Codigo DNI Fecha de Entrada Tipo doc. Solicitante Hoja de ruta Seguimiento Estado Doc. Accién
1 0004107 87755457 28/07/2023 Partida de nacimiento Yovan (C] ! Q m
2 16CRT23 73353348 12/09/2023 carta Eduard Q m
3 04PTN23 73353348 12/09/2023 Partida de nacimiento Jhon Q ] m
4 06PTN23 7895426 10/11/2023 Partida de nacimiento Leon aQ m

1 B

Anexo 19. Bandeja de Derivacion de Tramite

Fig. 31 Bandeja Derivar Documento

Derivar Tramite

Codigo documento Area Origen:

06PTN23 Mesa de Partes

Area Destino: Usuario:

Obras y Servicios Perez Gomez Jhon

Anexar documento:

Elegir archivos  Sin archivos seleccionados

Descripcion:

Revisar este archivo|

X cerrar 2¢ Derivar
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Anexo 20. Bandeja de Salidas de Tramites

Fig. 32 Bandeja de Tramite

Tramite Documentario Obras y Servicios o

Perez Gomez Jhon

£ v el BANDEJA DE TRAMITES

[ Tramites
RLULZRN  CONSULTAS
Buscar . 4 Nuevc

EsTADO DELDOCUMENTO: (BT Gde @D

* Codigo DNI Fecha de Entrada Tipo doc. Solicitante Hoja de ruta Seguimiento Estado Doc. Accién
1 0004167 87755457 28/07/2023 Partida de nacimiento Yovan @ 4 u
==
2 16CRT23 73353348 12/09/2023 carta Eduard u @ 4 s .
) i
3 04PTN23 73353348 12/09/2023 Partida de nacimiento Jhon [@ 4o} a
4 06PTNZ3 7895426 10/11/2023 Partida de nacimiento Leon ! E"‘I o ies

<l e~

Anexo 21. Manejo de Errores

Fig. 33 Mensaje de Error

)

Error!

Datos incorrectos
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Anexo 22. Proceso de Seguridad y Control de acceso.

Fig. 34 Ventana de Control de Acceso

Anexo 23. Cifrado de Datos

Fig. 35 Cddigo Fuente Cifrado de Datos

Jwt s
{ User } aces/User.interface";

const tokenSign

t id_area user.area.id_area
ser.rol.id_rol

er.empleado.apellido paterno +" "+user.empleado.apellido materno +" "+user.empleado.nombre

-
user.id user,
rea: id area

: user.area.area_nombre,
nombre,

s.env.secretkKey

: "24h",

verifyToken

jwt.verify(token, process.env.secretkKey
(error) {
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Anexo 24. Autentificacion por Json Web Token (JWT)

Fig. 36 Autentificacién con Json Web Token

{ NextFunction, Request ,Response} "express"
{ verifyToken } "../helpers/generateToken"
const checkAuth ( Request, t:NextFunction) => {

{

const token req.headers.authorization!.split(' ').pop(
console.log("token:",token);

const tokenData rifyToken(token!)
console.log("tokenData:", tokenData);

( tokenData 'object"’ 'id user' tokenData!) {

next();
{

res.status(409).send({ error: 'Tu por aqui no pasas!' })

(e) {
console.log(e)
res.status(409)
res.send({ error: 'Tu por aqui no pasas!' })




©

@ public

B area_tipo_doc

/7 id_areaTipoDoc integer
fl dias_estimados integer
/2 id_area integer

éb id_tipoDoc integer

©
@ public

5 tipo_documento

4 id_tipoDoc integer

oo

nameTipoDoc character va
rying

requisitos text[]

ithout time zone

fecha_update timestamp wi
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fi fecha_registro timestamp w
il
thout time zone

8

acronimo character varying

Anexo 25. Disefio de la BD

Fig. 37 Disefio de la BD

[o3
@ public
B rol

/* id_rol integer

fl name_rol character varying

©
@ public

F!..:/ area

cm

h @b o

7 id_area integer —+—

area_nombre character var
ying

estado integer

é
@ public
1 users

@ username character varyin
g

password character varying

fecha_create timestamp wit
hout time zone

fecha_update timestamp wi
thout time zone

°
@ public

£ documento

id_documento integer

codigo character varying

createdAt timestamp witho
ut time zone

i]
fl estado integer
8
8

updateAt timestamp withou
t time zone

.29 id_empleado integer Se—

% id_area integer

i_user integer —'———

&2 id_rol integer

dni_remi var
ying

nombre_remitente characte
r varying
apellidoP_remitente charac
ter varying
apellidoM_remitente chara
cter varying
email_remitente character
varying
direccion_remitente charac
ter varying

varying

doc_asunto character varyi
ng

doc_archivo text]]
estado_documento integer
prioridad integer
usuario_actual integer
descripcion character varyi
ng

fechaDeRegistro timestam
p without time zone

fechaActual timestamp with
out time zone

B
B
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i
8
8
8
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8
8
8
8
8
8
i}
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.{X’) id_usuario integer

©
@ public

5 historialderivaciones

£¥ id_nistorial integer

f] fecha_registro timestamp w
ithout time zone

‘3 doc_archivo text]]

i descripcion character varyi
ng
Z/‘? id_user integer

&‘) documento_id integer
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@ public
B empleado

¥ id_empleado integer _—
nombre character varying

apellido_paterno character
varying
apellido_matemo character
varying

email character varying

o o ] o o

dni character varying
movil character varying

estado integer

Cy «o | o

createdAt timestamp witho
ut time zone

cn

updateAt timestamp withou
ttime zone
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Anexo 26. Diagrama de Arquitectura de la Solucion

Fig. 38 Diagrama de Arquitectura

4 M ' N
servidor
Cliente
T T
e >ET =
Request -— APT E— v
Sotewny & a
ExpressJs j/
Response
Ar\fyuiar\js
Pos‘tﬁre,SQL
k J
. J

El APl REST (Interfaz de Programacién de Aplicaciones Transferencia de Estado

Representacional), sigue los principios de disefio del estilo de arquitectura REST.

Este tipo de API proporciona una manera flexible y eficiente de integrar aplicaciones, permitiendo
una comunicacién rapida y segura entre diferentes Sis. y aplicaciones. Son sin estado, lo que
implica que cada solicitud debe contener toda la informacion necesaria para ser procesada.
Ademas, las APl REST se desarrollan utilizando diversos lenguajes de programacion y admiten

una amplia gama de formatos de datos (23).
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Anexo 27. Proceso del Tramite Documentario

Fig. 39 Proceso de Tramite

Tramite de documetos

Contribuyente

Entrega

documentos

l

Archivos adjuntos

s- Datos correctos
2
3
Ingresa al Visualiza el Registra datos
sistema menu principal del remitente
$ ()
o
3
2
H
8 Q Registrar datos Envia
""""" del documento documentos
Visualizar
J observacion
Es conforme
Recebir Vahdac Archivar
documentos sxpediente ¥ documento
documento
8
E Notificar Derivar
E observacion documento
z
-]

Adjuntar archivos
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Anexo 28. Diagrama de Propuesta de Mejora del Sis.

Fig. 40 Diagrama de Propuesta de Mejora

Se esta mejorando crear un portal donde la Municipalidad Distrital de Pichari, pueda brindar

informacion, asi mismo agregar un médulo donde el usuario pueda hacer el seguimiento de su

documento con los datos correspondientes.

Ingresar el Visualizar el
Ingresar al Portal
codigoy dni estado del
del remitente documento
k] /
H fica al
g notifica al
Iﬁ usuarno
Buscar datos del
tramite
3
Entrega
L
o
°
k-]
a
B
-
g
£
o
“w
<] .
< Archivos adjuntos
g Datos correctos [—B'
9 -
[}
T
M Visualiza el Registra datos
. Ingresa al men principal del remitente Envia una
4 . notificacion al
= sistema \ o correo
E
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e 3
Envia
Registrar datos documentos
8 0 [ del documento
a
"
! .
° .
h-] H
rl . Se crea un reporte
] .
Es conforme s
Validar i 3
Recebir s Archivar
documentos LA documento
documento Visualizar
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Notificar Derivar ]
g observacion documento J
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] .
g .
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Anexo 29. Product Backlog

Fig. 41 Pila de Producto
NOMBRE DEL 4 DESCRIPCION
ITEM DIRECTRICES DESCRIPCION DEL DIRECTRICES PRIORIDAD DEL MODULO
Permitir el ingreso, registro, almacenamiento,
I a. Manejo de registros consulta y descarga de registros de manera digital. | Prominente
Llevar un control y seguimiento de los tramites
ingresados, asignar responsables, establecer plazos
1 b. Manejo de trdmites y generar alertas. Prominente
Automatizar los flujos y procesos de tramite de
acuerdo al TUPA (Texto Unico de Procedimientos
Il | c. Flujos de trabajo Administrativos). Prominente
Enviar notificaciones a los usuarios sobre avisos,
vencimientos, observaciones u otros eventos
IV | d. Notificaciones relacionados a sus trdmites. Prominente i
MODULO DE
Generar reportes estadisticos sobre tramites MANTENIMIENTO
ingresados, tiempos de respuesta, desempefio de
V | e. Reportes funcionarios, entre otros. Prominente
Contar con mecanismos de autenticacion de
usuarios, permisos de acceso, firma digital,
VI | f. Seguridad auditoria de accesos y encriptacion de datos. Prominente
Administrar la informacion y permisos de acceso
VIl | g. Médulo de usuarios de los diferentes usuarios del Sis. Prominente
Contar con una interfaz web responsive
(adaptable) y facil de usar, tanto para funcionarios
VIIl | h. Interfaz amigable como para ciudadanos. Prominente
Integrarse con otros Sis. de la Municip. como
IX |i. Integracién recursos humanos, tesoreria u otros. Prominente
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Anexo 30. Directricess de Hardware

Fig. 42 Directricess de Equipos (Hardware)

HARDWARE DESCRIPCION CANTIDAD uso
HP Intel Core i5 RAM 8GB 1 Anélisis y Disefio
LENOVO CORE 17 RAM 6 GB 1 Analisis y Disefio
Laptop ———
ASUS CORE 17 RAM 8 GB 1 Desarrollo de la codificacion
LENOVO CORE I7 RAM 8 GB 1 Desarrollo de la codificacion
Computadora CPU Intel i5 3.2 GHZ 4 GB RAM 1 Implantacion del Proyecto
500 GB
_ Marca: DELL Administrador de BD
Servidor Modelo: PowerEdge T30 Intel 1
Xeon E3-1225 v5, 3.3Ghz, 8GB
Impresiones para la
Impresora Laser Jet 1 Sresentauon de los
HP Laser Jet Pro P1102w ocumentos.

Anexo 31. Directricess de Software

Fig. 43 Directrices de Programas (Software)
Componente \ Nombre ‘ Version ‘ Licencia ‘ Uso
FASE DE ANALISIS Y DISENO
Sis. Operativo Windows 10 0.1 Microsoft Temporal
Ms Project
Software de MS 2016 16.0.8326 Microsoft Cronograma de trabajo
Software de MS Ms Word 16.0.8326 | Microsoft Documentacidn del Sis.
Software de Bizagi Process | 310011 |BiZ20l
Modelamiento Modeler Software Procesos del Sis.
FASE DE IMPLEMENTACION
Editor de codigo g:)?:l Studio 1.82 Software Libre | Desarrollo / Implementacion
BD PosgreSql 13.0 Libre Desarrollo / Implementacion
Esr1torno de ejecucion de NodelJs 18.14.2 | Libre Desarrollo / Implementacion
Gestor de BD Dbeaver 23.1.3 Software Libre | Desarrollo / Implementacion
Lenguajes de . . -
Programacion TypeScript 5.04 Libre Desarrollo / Implementacion
Framework Backend ExpressJs 4.18.2 Libre Desarrollo / Implementacion
Framework Frontend Angular 14.2.11 Libre Desarrollo / Implementacion
soﬂware control de Git 2.37.3 Libre Desarrollo / Implementacion
versiones
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Anexo 32. Cronograma de Desarrollo del Proyecto

Fig. 44 Cronograma de Desarrollo

id Modo de Mombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predece Nomby
tarea de los
recursy
junic 2023
o0 (] 1 1 E1] 20
1 - SISTEMA DE TRAMITE 87 dias lun 12/06/23 mar 10/10/23
DOCUEMENTARIO
2 - Requerimientos 3 dias lun 12/06/23 mié 14/06/23 | |
3 - Realizar reuniones con los 1 dia lun 12/06/23 lun 12/06/23 |
interesados del sistema
4 -l Documentar los requisitas 2 dias mar 13/06/23 mié 14/06/23 3 i
funcionales y no funcionales
del software
5 - Disefio 15 dias Jue 15/06/23 mié 05,/07/23 4 e
6 - Maodelar la arquitectura del 3 dias jue 15/06/23 lun 19/06/23 |
sisterna
7 - Creacion de diagrama de 5 dias mar 20/06/23 Iun 26/06/23 (1
flujo de datos y de casos de
uso
8 - Disefiar la base de datos 7 dias mar 27/06/23 mie 05/07/23 7
3 - Desarrollo 68 dias jue 06/07/23 lun 09/10/23 8
10 - Codificar siguiendo las 20 dias jue D&/07/23 mié 02/08/23
especificaciones y el disefio
establecido (Frontend)
n -y Crear el servicio siguiendo las 20 dias jue 03/08/23 mié 30/08/23 10
espeficiaciones [Backend)
Tarea I Resumen inactiva I I Tareasesternas
Didsén  nvienenonn Tarea manaal I Hito externe. &
Hito * solo duracién I Fecha lmite +
Proyecto: Proyectal
Fecha: mié 19/07/23 Resumen p—1  informe de resemen manual EE————— Progreso
Resumen del proyecto [r— pesumen manual r—) erogreso manual
Tarea nactiva solo el comierzn C
Hit inactive sola fin a
Fig. 45 Cronograma de Desarrollo
] Modo de Nombre de tarea Duracign Comienzo Fin Predece Nomby
tarea de los
recurs|
jurio 2023
o0 o8 4] 18 F1] 20
12 - Integracion del backend y 18 dias jue 31/08/23 lun 25/03/23 11
frontend del sisterna
13 - Implementar las 10 dias mar 26/09/23 lun 09/10/23 12
funcionalidades del sistema
en etapas iterativas
14 - Pruebas 1dia mar 10/10/23 mar 10/10/23 13
15 - Desarrollar casos de prusba  1dia mar 10/10/23 mar 10/10/23 13
para cada funcionalidad del
sistama, incluyendo casos de
prueba pasitivos y negativos
16 - Ejecutar pruebas unitarias 1dia mar 10/10/23 mar 10/10/23 13
para verificar el correcto
funcionamiento de cada
componente individual del
software
17 - Realizar pruebas de 1dia mar 10/10/23 mar 10/10/23 13
integracion para comprobar
gue los diferentes modulos
del sistema
Tarea N Resumen inactivo I I Tareas externas
Diisén  roveennnn Tarea manual I Hito externa @
Hito & solo duracién I Fecha lmite +
Proyecto: Proyectol
Fecha: mié 19/07/23 Resumen =1 infoeme de resumen manu:l EETT————— Progreso
Resumen del proyecto [r—1 Aesumen manual [r—) erogreso manual
Tarea inactva solo el comierzn C
Hito inactive sola fin ]
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Anexo 33. Cuadros Comparativos de las Metodologias Agiles

Fig. 46 Cuadros Comparativos

SCRUM XP

AUP

3 roles 7 roles

12 roles

Secuencias tiempo fijo

Secuencias tiempo fijo

Secuencias con 4 fases

Planificacion de Sprints para el desarrollo

Planifica 4 actividades

Planificacién de 4 fases

Equipo multifuncional

Equipo multifuncional

Equipo puede ser
multifuncional o
especializado

Prioriza la pila del producto .
con el cliente

Priorizacion de acuerdo

Prioriza actividades de
alto valor

" . La métrica es la
La métrica es la velocidad

velocidad del proyecto

Métrica velocidad de
Secuencias

No se pueden afadir tareas

Se puede afiadir tareas

Se pueden refinar las
tareas dentro de cada fase

Reuniones diarias, al final
de cada sprint y al final del

proyecto de cada iteracion

Reunion al inicio y final

Reuniones entre cliente y
el equipo de desarrollo

Se realizé un cuadro donde se calificd cada criterio de las metodologias en un rango del 1 al 5.

Los cuales son: 1 = Muy malo, 2 = Malo, 3 = Regular, 4 = Bueno y 5 = Muy Bueno.

Anexo 34. Criterios para la Eleccion de Metodologia Agil

Fig. 47 Criterios para la Eleccion de Metodologia Agil

METODOLOGIA

CRITERIOS
SCRUM XP AUP
Comunicacion directa con los interesados del proyecto 5 3 4
Adaptabilidad al cambio 4 4 4
Comunicacién entre el equipo de trabajo 5 4 4
Facilidad para trabajar con pocos roles 5 3 3
Retroalimentacién 5 4 4
Alineamiento entre el cliente y el equipo de desarrollo S 3 3]
Priorizacion de requisitos 5 5 5
Facilidad para trabajar con equipos pequefios de desarrollo S 4 3
Grado de iteracién con los miembros del equipo 5 3 3
Cumplimiento con las fechas de entrega 4 3 3
Mitigacion de riesgos 5 3 3
Total 53 39 41
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