Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Escuela Académico Profesional de Administracion y Negocios Internacionales

Tesis

La gestion logistica internacional y su relacion conla
competitividad en la empresa exportadora de truchas
Piscifactoria de los Andes S. A., Huancayo, Junin, 2023

Francesco Cajahuanca Loyola
Efrain David Rojas Cardenas
Katherin Wendy Tito Alvarez

Para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales

Huancayo, 2024
.
e
e



Repositorio Institucional Continental

Tesis digital

Esta obra esté bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




INFORME DE CONFORMIDAD DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

A : Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa
DE : MIGUEL ANGEL CAPUNAY REATEGUI
Asesor de tfrabajo de investigacion
ASUNTO : Remito resultado de evaluacion de originalidad de frabajo de investigacion
FECHA : 19 de Setiembre de 2024

Con sumo agrado me dirijo a vuestro despacho para informar que, en mi condicién de asesor del
trabagjo de investigacion:

Titulo:

““LA GESTION LOGISTICA INTERNACIONAL Y SU RELACION CON LA
COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA EXPORTADORA DE TRUCHAS PISCIFACTORIA
DE LOS ANDES S.A., HUANCAYO, JUNIN, 2023”

Autores:

1. Francesco, Cajahuanca Loyola - EAP. Administracion y Negocios Internacionales
2. Efrain David Rojas Cardenas - EAP. Administracién y Negocios Internacionales

3. Katherin Wendy Tito Alvarez - EAP. Administracion y Negocios Internacionales

Se procedié con la carga del documento a la plataforma “Turnitin™ y se realizé la verificacién completa
de las coincidencias resaltadas por el software dando por resultado 17 % de similitud sin encontrarse
hallazgos relacionados a plagio. Se utilizaron los siguientes filtros:

« Filtro de exclusién de bibliografia S| NO[ |
e Filtro de exclusiéon de grupos de palabras menores S| NO |:|
N° de palabras excluidas (40):

¢ Exclusion de fuente por trabajo anterior del mismo estudiante S| NO |:|
En consecuencia, se determina que el frabagjo de investigacidon constituye un documento original al
presentar similitud de otros autores (citas) por debajo del porcentaje establecido por la Universidad
Continental.

Recae toda responsabilidad del contenido del frabajo de investigacién sobre el autor y asesor, en

concordancia a los principios expresados en el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos
conducentes a Grados y Titulos — RENATI y en la normativa de la Universidad Continental.

Y

Aftentamente,

Asesor de trabagjo de investigacion



Asesor
Mg. Miguel Angel Capuiiay Reategui

i



il

Dedicatoria

El presente trabajo de investigacion se lo
dedicamos a nuestros padres por habernos forjado
para ser las personas que somos en la actualidad; por
motivarnos y apoyarnos para alcanzar nuestros
objetivos y anhelos. De igual forma agradecer a los
seres queridos que nos fueron apoyando durante el

camino, por alentarnos a seguir dia a dia.

Esta tesis se la dedico a las personas que me
dieron la vida, mis padres, por haberme forjado con
buenos valores, por ensefiarme que la vida hay que
lucharla y siempre dar todo de ti. Gracias madre y

padre

Los Autores.



v

Agradecimientos
Agradecemos a nuestra Universidad Continental por habernos forjado en nuestra vida
profesional, a todos los maestros que nos ayudaron a crecer profesionalmente, a los compaieros
que conocimos y con quienes hoy en dia mantenemos amistad. Agradecemos también a
nuestros padres por confiar en nuestras capacidades, por darnos la educacion que tanto

anhelamos y por estar apoydndonos para ser mejores personas.

Agradezco a mis padres por apoyarme dandome una educacion universitaria, por
confiar en mis capacidades, les estaré¢ eternamente agradecido; a mis hermanos que siempre
estuvieron ahi para apoyarme, para aconsejarme, para darme motivaciones;, a mi amada
Adamarith que siempre estd conmigo, por creer en mi potencial, por motivarme a ser mejor
cada dia brindandome carifio, apoyo, compresion y amor; y por ultimo agradezco a las personas

que estuvieron conmigo durante el camino en mi vida profesional.

Los Autores.



Indice de Contenido

AASESOT ..ttt ettt ettt bt et h bttt h bt a e eh e bttt eh e bt et eh b e bt e bt e ht e bt e bt eateeheebeeaee e i
DIEAICALOTIA ...ttt ettt et b bt et sb ettt s bt e bt et bt e b e et eatenae et il
AGIAdECIMICTIEOS ....euvieiiieiiieeiieeite ettt te et et et e et e s tbeebeeeateesbeessbeenseesaseenseeasseenseesnsaenseesssesnseas v
[ndice de CONENIAO ............cvvveeeeeeeeeeeeeee e v
LiSta de TabIas ....ccueeiiiieiiieieetecee ettt sttt X
LiSta A€ FIGUIAS .. ..iitiiiiieiiecieee et ettt et ettt et e et esaaeesbeessaeenseesaaeenseannnas Xii
RESUIMEI. ...ttt ettt ettt sb et e et e sbe et eat e bt enbesaeenees Xiii
AADSTIACE ...ttt e h e bt ettt e bttt ebt e b et at e b nees Xiv
INEEOAUCCION ...ttt sttt ettt sb et eat et e b saee bt enneas XV
Capitulo I: Planteamiento del EStudio ..........ccceeviiiriieiiiiiieiieiecece e 17
1.1.  Delimitacion de 1a iNVEStIZACION........cc.eeruieriieriieiieeieeiee et eieeeaeeieesereeaeeseaeeeens 17
LL1. TeITIEOTIAL coueiiiiniieiiecieeec ettt ettt 17
L1200 TeMPOTAL ..einiiiiiieie ettt et e e et e s abeenbeeesbeeseens 17
L1130 CONCEPLUAL ittt ettt ettt e bbb eree 17

1.2.  Planteamiento del problema............ccooeiviiiiiiiiiieiie e 17
1.3. Formulacion del problema.............cccooviiiiiiiieiiieieee et 27
1.3.1.  Problema general. .........cccceeiiiiiiiiiiieieeiiee et 27
1.3.2.  Problemas eSPECIfICOS. ....c.uiriiirieiiieiieeitesite ettt et ettt sae b e eereeeee s 27

1.4.  Objetivos de 1a INVESIZACION .......eeeuiieiieeiiieiiecie ettt ettt 28
141, ODbJetivo ENETAL .....eoiiiiiiieiieiieciee ettt ettt e seae s 28

1.4.2.  ODbjJetivOs ESPECTIICOS. ..vieuiiiiieiieeiieriie ettt et ettt te et e seae et e sabeebeessreeseens 28



Vi

1.5.  Justificacion € IMPOTTANCIA .......ecueeruvieriierieeieeeieeteeeeeeteesbeeteessaeeseesnseenseessneeseens 28
1.5.1. Justificacion TEOTICA. .....cccuerieriiiiiiierieeie ettt 28
1.5.2.  Justificacion PractiCa. .........ccoeiivieiiiniiiiiiesieeeceieee et 29

Capitulo I1: MArco TEOTICO ....eevvieeeiieiieeiiieiieeieetee et et ete et e ete et eseteesbeessaeeseesaseenseassseenseens 30

2.1.  Antecedentes de INVESTIZACION .......ccueeruieeiiieriieeiieriie e eriee et ieeebeeseeeeieeeaeeseneeaeens 30

2.1.1.  Antecedentes INternacionales............coceevuerierieenierienienienie st 30
22110 ATHCUIOS couviiitietieieeee ettt 30
22,120 TSIS cutttieieeiteet ettt ettt ettt b et sb ettt 32

2.1.2.  Antecedentes NaCIONALES ........c.covuieiiriiriiriiniieieeiesieeeee sttt 34
2. 11000 ATHCULOS ottt ettt 34
2010120 SIS cutttieie ettt ettt ettt sb et et sb ettt 35

230 BASES tROTICAS .c.uvevieutieitieiteteet ettt ettt ettt sttt ettt ettt b et et b et et be e b 38

231, GeStiON LOGISTICA. ....vieiieiiiieiieeiiieiiecie ettt ettt e et e snaeesbeeseaeeseens 38
23,110 D INICION ...ttt 38
2.3.1.2. Tipos o categorias de 1a LogIStiCa .........ccceerierriieniieiieeiceieecee e 40
2.3.1.3.  LaCadena de SUMINIStIO.......cccueriiriiriiriieniieieniesie ettt 40

2.3.1.4. Lalogistica como factor de aumento de la competitividad de una empresa

41
2.3.1.5. Dimensiones de Gestion LogiStiCa .........ccceevieeriienieeriieniieieeeie e 42
A.  Gestion de compras y abasteCimIeNtos. ......cc.verveerieerireniienieeriieeieerieesveeenns 44
B.  Gestion moderna de iNVeNtarios........cooueevereenierieneenieeienienieeee st 45

C.  Gestion del tranSPOTte........cecueerueeeiiieriieeieerieeieeete et esee et e seaeebeesreeseesaeeene 45



vii

2.3.2. CompetitiVIdad......cccueeiiiiiieiieeie ettt et 46
23210 DEfINICION. ..ottt 46
2.3.2.2. Ventajas COMPETIIVAS ......ecieeiieriieeiieeiieeteesiteeieesiteeteeseneeseessaeenseesaneenseens 47
2.3.2.3.  Factores que influyen en la competitividad...........ccoeoeeriienieniiienieniiee. 48
2.3.2.4. Indicadores de la competitividad empresarial...............ccceveiieiieniiienienieenen. 50
2.3.2.5. Estrategias competitivas empresariales. ........coeeoveriererienieneeiienienenienceens 51
2.3.2.4. Dimension de la Competitividad ...........cooeeriienieniiiiieniieiecieeeeee e 53

A, DeSempenio €CONOIMICO .......eevieuierieeriieeieeiieeteesteeeteesteessseeseesseenseesssesnseens 57

B.  Eficiencia del ObIerno.........ccocieiiieiiiiiieiieieeieee e 57

C.  Eficiencia de 10S NEZOCIOS .....cccueeeiiiriieeiieniie ettt ettt ettt e re e ene 57

D.  INfra@StrUCTULA ..cc.eeviiiiieiieiiieeieee ettt 57

2.4.  Definicion de terminos DASICOS......eeruiriiriiiriirieniieieeitente ettt st 58
Capitulo II: Hipotesis ¥ Variables .......cc.eecieiiieriieiiieiiecie ettt 61
3.1 HIPOLESIS ettt ettt ettt ettt e b et eeabe et e eabeebeeesbeenseeenseenne 61
3.1.1  HIPOteSiS ENETAL .....cccuieiiiieiieiiieieeiee ettt ettt e 61
3.1.2  HipOtesis eSPECIfICAS. ...ocvuuieiieriiiiiieiiieeieeeiie ettt ettt 61

3.2 Identificacion de las variables...........ccocoiiiiiiiieniiiiniicee e 62
3.3. Operacionalizacion de 1as Variables..........cccevvieriieiiiniiiiieeeee e 62
Capitulo IV: MetodOLoZIa . .....cccueeeiieiieeiieiieeie ettt ettt ettt e s aeeseessneenseens 65
4.1 Enfoque de 1a inVeStiZaCION ........coouvieiieiiieiieie ettt 65

4.2 Tipo de INVESIZACION ... ..eecuiieiieiieeiiesiie et eeiee ettt e teesteeebeeaeesebeenaeeeseeenseessseenseens 66



viii

4.3 Nivel de INVESHZACION......ccuuieiiieiiieeiieriie et eeiie et estteereesieeeteesaeesbeesseesseeeseessseenseens 67
4.4 Meétodos de INVESTIZACION ....ccueeruieeiieriieeiieeiie ettt et sieeeveeaeeeeaeesaeeenaeenseessseenneenn 68
4.4.1.  MELodo ZENETAL ....cceiiiiiiiieiieeieeee ettt st 68
442, MEL0dO €SPECITICO. ...viiuriiiiiieiieeiieiie ettt ettt ettt siae e e aaeeseen 69
4.5.  Disefio de INVESHIZACION ...c..eeeueieriieeiieriieeieeeiie et esieeereeseeeeteesaeeesbeesseeenaeenseessseeseens 69
4.6. PODIaCION ¥ MUESIIA.....cuiiiiiieiieiieeiieriie ettt ettt et e et eeaeeeebeenteesnaeeaeeenseenseens 71
4.6.1.  PODIACION. .....oouiiiiiiiiiiiiiieece et 71
4.0.2.  IMUESITA. ..eouriiiiiiiienite ettt ettt ettt ettt ettt e b s et e s ereen 71
4.7.  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos .........ccceecevvereeveriieniinienieneeeee 72
A.7.1. TECIICA. vttt sttt et sb ettt a ettt sh et et saeeae s 72
4.7.2. INSITUMENTOS. ....eiiiiiiieiieiieete ettt ettt ettt et ettt et ee e st eaneesaeeereens 72

a. DISEIIO. ettt ettt ettt et ettt ettt 72

b. Conflabilidad..........ooieiiiiii e 74

C. VAlICZ. ..ottt 75
Capitulo Vi RESUIAAOS ....eeiiiiiiieeieeiieee ettt ettt ettt st e ebeessneeseens 76
5.1 Descripcion del trabajo de campo.........cceeeiieriieiienieeiieeee e 76
5.2 Presentacion de resultados ........cooeiviiiiiniiiiiieneee e 76
5.2.1  Datos ZENETALES ......eieiieiieeiieiie ettt ettt ettt ettt enae e 76
5.2.2  Variable Gestion LOZIStICA .......eevuieriiieiiieiieeiieie ettt 79
5.2.3  Variable Competitividad..........c.eevieriiiiiiiriieiieie e &3

5.3 Contrastacion de 1eSUItAdOS ....oooveeiieieieeeeeeeeeee e, 89



X

5.3.1  Prueba de la hipdtesis general...........ccocceeriiiiienieiiiieiecie e 89
5.3.2  Prueba de la hipdtesis especifica dimension Compras. .........c.ccceeveeeveenieennnnene. 91
5.3.3  Prueba de la hipdtesis especifica dimension Inventario-Almacenamiento........ 92
5.3.4  Prueba de la hipdtesis especifica dimension Transporte...........ccceeeeeveenerennnnnne. 94

54 Discusion de reSUltados........ccerieriiriiriiniiieieeeee e 96
CONCIUSIONES ...ttt sttt ettt e a ettt st e bt et sbeesbeeatesbe e bt estesbeebeeatesneenseas 100
RECOMENAACIONES ..ottt sttt ettt ettt st b et saeenees 102
Referencias BiblIOGrafiCas.......ccueiiiiiiiiiiieiieiie ettt 105
AANIEXOS .ttt ettt ettt et h et e a e et b e et e bt et e e e bt e et e bt e et e e nat e e bt e nbneereen 119
Apéndice A. Matriz de CONSISLENCIA ......ccueeruiieiieriieeiieeieeteesieeeteeste et e sreebeesereeaeeseneeseens 119
Apéndice B. Cuestionario sobre la Gestion Logistica y la competitividad ..............ccceeneen. 120

Apéndice C. ValideZ de eXPEeItoS.......ccueeuieriieiiierieeieeeieeiteeieeeteesiteeieesreeteesereeaeessneesaens 123



Lista de Tablas
Tabla 1 Subindicadores del desempefio 10ZIStICO ......eevuieriieriiiiiiiiieeieeeeeeee e 22
Tabla 2 Riesgos de las estrategias competitivas de POrter...........cccoecevveveniiniineeienienenne 53
Tabla 3 Dimensiones de la competitividad...........ceccuieriiiiieniinii e 56
Tabla 4 Identificacion de variables............ccoeviirieriiienieeeeeee e 62
Tabla 5 Cuadro de operacionalizacion de la Variable L..........ccccoooieiiiiiiiiiiiinieiecceieee, 63
Tabla 6 Cuadro de operacionalizacion de la Variable IL............ccooooeiniininiiniiniiinicee, 64
Tabla 7 Grados de evaluacion para la Gestion LogiStiCa..........ccueevvveriieriienieeniieeieeiieeie e, 73
Tabla 8 Grados de evaluacion para la Competitividad ...........coccveevieiiieiiiiiieiecieeeecieeene 73
Tabla 9 Interpretacion del valor de confiabilidad...........cccoeviiiiiiiiiiiiiieeee e, 74
Tabla 10 Alpha de Cronbach ...........ccoeiiiiiiiiiiieieeee et 75
Tabla 11 Género de 10S PartiCIPANTES.......cccueeriieriieriieiie et eiee et eieeete et e saeebeeseeebeessaeeseens 76
Tabla 12 Rango de edad de 10S partiCipantes...........c.ceveerueeriienieeniienieeieeeieesiee e eiee e 77
Tabla 13 Cargo Laboral de [0S partiCipantes ...........c.cceevveeueeriierieeniienieerieesieesiee e eseesneeeeens 78
Tabla 14 DImMension COMPIAS ........cccueeriuierieriieenieeereenieesteeteesteesseessseeseessseesseesseesseessseessaens 79
Tabla 15 Dimension Inventario y AIMacenamiento ...........ceceeeeeeriienieeniienieeniieeieeieeseeeeeens 80
Tabla 16 DImension TranSPOTTC. .......ccueecuierieriieeriieeteereesteesieesteesteeseteeseessseenseessseeseessneenseens 81
Tabla 17 Variable Gestion LOGISTICA .......cecuieriieriieriieiieeie ettt ettt ebee e 82
Tabla 18 Dimension Desempefio ECONOMICO........cccuieiuiiiiieriiiiiieiiecieeieeete e &3
Tabla 19 Dimension Eficiencia en la AdminiStraCion ............ceccueevuverieeniienieeneesieeieeseeeeeens 84
Tabla 20 Dimension Eficiencia en 10S NEZOCIOS ........eevuieriieriiiniieiieeieeieeeie et 86
Tabla 21 Dimension InfraestruCtura ...........coeiveiieniiiienieieeieseeeee et 87
Tabla 22 Variable Competitividad.........c.cocoveriieniiiniieiieiie e 88

Tabla 23 Prueba de normalidad de la variable Gestion Logistica. ..........cccceeevveriieeniienieennnens 89



Xi

Tabla 24 Resultado correlacional entre la gestion logistica y la competitividad.................... 90
Tabla 25 Escala de correlacion para Rho Spearman............cccoocveeiiiiiiiiiiniiinieciceceieee, 90
Tabla 26 Prueba de confiabilidad de la dimension Compras...........ccceevveerieenieenieeniienieeinens 91
Tabla 27 Resultado correlacional entre la dimension compras y la competitividad............... 92
Tabla 28 Prueba de confiabilidad de la dimension Inventario-Almacenamiento................... 93

Tabla 29 Resultado correlacional entre la dimension inventario-almacenamiento y la
COMPETEIVIAA. ... ettt ettt et e st e et essbeebeesaaeenseessneensaens 94
Tabla 30 Prueba de confiabilidad de la dimension Transporte............ccceevveerverieenieenveennens 95

Tabla 31 Resultado correlacional entre la dimension transporte y la competitividad............. 95



Xii

Lista de Figuras

Figura 1. Triada para plantear una investiaciOn...........eeeerueeieriieniersienienieeie st 18
Figura 2.Componentes de la gestion logistica internacional ...........ccccceceeveevenieneenenieneenens 21
Figura 3.Exportaciones pesqueras no tradicionales Ene — May 2023 ..........cccoceveeveniineenens 24
Figura 4. Evolucion mensual de las exportaciones Ene 21- Ene 22. .......ccccoovvieviineniencenens 25
Figura 5. Proyeccion de las cosechas de trucha arcoiris al 2025. ........coceveiiiiniineincnieneeens 26
Figura 6. Dimensiones de la gestion logistica por Travaglini ...........cccceveveevieniieniieniieeieeee. 43
Figura 7. Gestion logistica y sus dimensiones por Cornetero y Calderon. .........c.ccccevveneennen. 43
Figura 8. Estrategia Competitiva de POTTer. ........cccoeviriiiiiniiiieiieieieeeeeeeeee e 55
Figura 9. Factores de competitividad segliin el IMD............ccocieiiiiiiiiiiiniieieeeee e, 58
Figura 10. Distribucion en porcentajes del género de los participantes ............cceeeveeeeeneennee. 77
Figura 11. Distribucion en porcentaje de la de 1os participantes ..........ccoecueeevierveenieenieenneennee. 78
Figura 12. Distribucion en porcentaje de la carga laboral ............cocoevevieniiiiniiniiniiicees 79
Figura 13. Distribucion en porcentaje de la dimension Compras. ..........coceeveervereenienveneennen. 80
Figura 14. Distribucion en porcentaje de la dimension Inventario y Almacenamiento........... 81
Figura 15. Distribucion en porcentaje de la dimension Transporte. ........c.cceceveereenerveneennens 82
Figura 16. Distribucion en porcentaje de la variable Gestion Logistica.........cccceveeverieneenens 83
Figura 17. Distribucion en porcentaje de la dimension Desempefio Econdmico. ................... 84
Figura 18. Distribucion en porcentaje de la dimension Eficiencia en la Administracion........ 85
Figura 19. Distribucion en porcentaje de la dimension Eficiencia en los negocios. ............... 86
Figura 20. Distribucion en porcentaje de la dimension Infraestructura..........c.cooceeveevieneenen. 87

Figura 21. Distribucion en porcentaje de la variable Competitividad. .........cccoceeveeverieneennens 88



Xiii

Resumen

La presente tesis se relaciona con un tema de vital importancia para la actividad
vinculada a la acuicultura y, especificamente en la exportacion de truchas. El objetivo principal
del estudio fue determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y la competitividad
en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023.
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y nivel correlacional. Se empled
el método cientifico-deductivo, con un disefio no experimental, transeccional y transversal. La
muestra fue no probabilistica de tipo censal, conformada por 23 trabajadores de la empresa
Piscifactoria de los Andes SA, ubicada en la provincia de Huancayo, region Junin, afio 2023.
Se aplico la técnica de encuesta mediante un cuestionario digital, con 17 items para la variable
"gestion logistica" y 12 para "competitividad", con preguntas cerradas en escala Likert de 5
niveles. La validez del instrumento fue determinada por juicio de dos expertos, y la
confiabilidad se calculé mediante Alfa de Cronbach, obteniendo valores de 0,906 y 0,898 para
las variables I y II, respectivamente. En cuanto a la hipotesis planteada se valido que existe una
relacion positiva y significativa entre la gestion logistica y la competitividad en la empresa
exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023., ya que se tuvo
un p — valor de (0.000) y un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de 0,800. Finalmente,
con ello se determina que, existe una relacion positiva y significativa entre la gestion logistica
y la competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA.,
Huancayo, Junin, 2023.

Palabras clave: Gestion logistica, competitividad, exportacion, truchas.
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Abstract

This thesis is related to a topic of vital importance for the activity linked to aquaculture
and, specifically in the export of trout. The main objective of the thesis was to determine the
relationship between logistics management and competitiveness in the trout exporting
company Piscifactoria de los Andes S.A, Huancayo, Junin, 2023. The research had a
quantitative, applied and correlational approach. The scientific-deductive method was used,
with a non-experimental, transectional and cross-sectional design. The sample was a non-
probabilistic census sample, made up of 23 workers of the company Piscifactoria de los Andes
S.A, located in the province of Huancayo, Junin region, year 2023. The survey technique was
applied by means of a digital questionnaire, with 17 items for the variable "logistics
management" and 12 for "competitiveness", with closed questions on a 5-level Likert scale.
The validity of the instrument was determined by the judgment of two experts, and the
reliability was calculated by Cronbach's Alpha, obtaining values of 0.906 and 0.898 for
variables I and II, respectively. Regarding the hypothesis, it was validated that there is a
positive and significant relationship between logistics management and competitiveness in the
trout exporting company Piscifactoria de los Andes SA, Huancayo, Junin, 2023, Huancayo,
Junin, 2023, since there was a p-value of (0.000) and a Spearman's Rho correlation coefficient
of 0.800. Finally, it was determined that there is a positive and significant relationship between
logistics management and competitiveness in the trout exporting company Piscifactoria de los
Andes SA, Huancayo, Junin, 2023.

Key words: Logistics management, competitiveness, export, trout.
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Introduccion

Esta investigacion titulada "La gestion logistica internacional y su relacion con la
competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes S.A.,
Huancayo, Junin, 2023" comprende un tema crucial que se debe abordar con urgencia, més atin
en el entorno empresarial actual altamente competitivo, donde las compafiias luchan por
diferenciar sus productos y servicios.

Inicialmente, el area de logistica se enfocaba en analizar la cadena de suministro para
optimizar el flujo de componentes necesarios para la produccion. Sin embargo, con los
procesos de globalizacion, la modernizaciéon de mercados y especialmente el aumento de la
competitividad, el alcance de la logistica se ha ampliado para incluir las relaciones entre
compradores y vendedores que contratan servicios logisticos para transportar la carga desde el
origen hasta el destino final.

La gestion logistica es considerada un componente clave del sistema econdémico
empresarial. Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacion ha sido determinar la
relacion que existe entre la gestion logistica y la competitividad en las pequeiias y medianas
empresas que se dedican a la exportacion de truchas congeladas en el distrito de Ingenio,
Huancayo, Junin, durante el afio 2023. Para lograr este objetivo, el trabajo de investigacion se
divide en cinco capitulos:

En el capitulo I se plante6d la delimitacion del problema, asi como su formulacion
correspondiente. De igual forma, se formul6 la justificacion teodrica, practica y metodologica.
En el capitulo II se analizaron los antecedentes y se determinaron las bases tedricas que
sustentaron la investigacion en torno a las dos variables de estudio, asi como también se
formularon los términos basicos para un mejor y rapido entendimiento de la tesis.

En el capitulo III se determinaron las hipotesis tanto general como especificas y las

variables de estudio incidiendo en el estudio de sus dimensiones y en la matriz de
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operacionalizacion de las variables. El capitulo IV tratd6 los aspectos metodoldgicos
identificando, ademas, la poblacion y muestra. Finalmente, en el capitulo V se analizaron los
resultados de la encuesta y se validaron las hipdtesis determindndose las conclusiones y las

recomendaciones.

Los Autores .
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Capitulo I: Planteamiento del Estudio

1.1. Delimitacion de la investigacion

1.1.1. Territorial.
El proyecto de investigacion se llevo a cabo en la region Junin utilizando como base de

estudio una empresa exportadora de truchas del distrito de Ingenio.

1.1.2. Temporal.

El presente estudio se desarrolld a principios del afio 2023 hasta finales de agosto del
mismo afio.

1.1.3. Conceptual.

La elaboracion del presente estudio se sustenta en base a numerosas fuentes
bibliograficas tanto de primera como segunda fuente especializadas en las variables que son el
tema central de la investigacion, asi como diversos estudios apoyados por universidades
nacionales e internacionales.

Respecto a la variable I, como resultado de su fundamentacién en los modelos de
gestion logistica planteados por Mora (2016), Miranda (2016), Cornetero y Calderon (2014),
entre otros. De igual manera la presente investigacion se justifica tedricamente, en base en la

Teoria de Competitividad de Porter (2015), y en el modelo propuesto por Céardenas.

1.2. Planteamiento del problema

Segtin, Bernal (2016), plantear el problema de investigacion consiste en hacer una
presentacion clara y concisa de la relevancia del tema objeto del estudio; es decir, mostrar de
forma breve pero rigurosa el estado de la reflexioén sobre el tema seleccionado —cual es la
reflexion cientifica actual y cudles son los hallazgos recientes en el ambito cientifico. Para ello,

es indispensable la revision o lectura previa de algunos articulos cientificos de reciente
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publicacion sobre el tema de interés donde se destaque la importancia y el estado de la discusion

sobre este.

Tema

Problema

Pregunta de
investigacion

Figura 1. Triada para plantear una investigacion
Nota: Tomado de (Schwarz M. , 2018).

En resumidas cuentas, plantear el problema requiere describir de manera clara y
objetiva los componentes o partes que se pueden determinar en la situacion problematica. Esto
implica identificar acontecimientos significativos, causas subyacentes, resultados,
caracteristicas y la fijacion de situaciones como el alcance, el proceso y el momento, entre
otros.

En este sentido, se procedid con el analisis de las variables que componen la
problematica actual objeto de la presente investigacion.

En cuanto a la primera variable; respecto a la gestion logistica, se debe indicar que su
eficiente disefio e implementacion es fundamental en toda organizacion empresarial orientada
al mercado local y, con mayor razén, en aquella cuyos bienes se destinan al mercado
internacional. En la actualidad, para que el comercio internacional funcione, los flujos de
intercambio deben sincronizarse y organizarse a través de nodos y redes tacticas que brinden
almacenamiento, conservacion, despacho aduanero, tramites y formalidades o cualquier otro
tipo de servicio de valor agregado que conlleve a que las mercancias lleguen a destino en
cantidad y calidad acordados. Se han logrado numerosos avances, entre ellos el
posicionamiento de terminales, rutas locales y de larga distancia, infraestructura (enfocado en

modernizacion y mejoras de los puertos y aeropuertos), plataformas logisticas e instalaciones
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de distribuciéon basadas en el suministro y demanda. Todos estos avances han reducido
significativamente los costos y; al mismo tiempo, han facilitado el comercio de bienes.

Las empresas que se dedican al negocio internacional, en general, y al comercio
internacional, en particular, requieren contar con sistemas 6ptimos de transporte de productos
y almacenamiento de los mismos, razon por la cual deben contar con una gestion logistica
eficiente que le brinde éxito en sus operaciones de comercio internacional. Ademds, como
consecuencia de la agresiva competencia empresarial existente en el mercado, esta situacion
ha llevado a las empresas a cuestionarse sobre las estrategias que le permitan ser mas
competitivas (CEREM Global Business School, 2022).

La gestion logistica internacional que emplea una empresa incide directamente en los
tiempos de entrega, en el medio mas asequible para transportar y almacenar mercancias y en
todo lo que conlleva la actividad, sobre todo, exportadora. Debido a su interdependencia, la
logistica y el comercio global estdn estrechamente relacionados entre si, lo que permite
relaciones comerciales globales.

Como senala el Banco Mundial (2010) tanto las politicas comerciales como la logistica
deben considerar como afectan la competitividad comercial. En los ltimos afios, esta tarea se
ha visto favorecida por la publicaciéon del Indice de Prestaciones Logisticas (IPL), que ha
proporcionado una valiosa informacion sobre la situacion de cada pais. Este indice permite
establecer comparaciones y superar los obstaculos que limitan el desarrollo econémico.

Cada vez es mas necesario identificar las carencias que existen en el desempeio
logistico y que afectan a la capacidad de exportacion e importacion, por lo que las medidas de
facilitacion del comercio estan adquiriendo gran importancia (Chin-Chia, 2021). Es importante
mencionar que desde el inicio de la pandemia se han producido numerosos ajustes, cambios de
precios, bloqueos y otros desafios para el comercio internacional. La crisis en el intercambio

global de bienes podria empeorar ahora debido a la presencia de nuevos factores. Segun el
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Consejo Nacional de Ejecutivos en Logistica y Cadena de Suministro (Conalog), detallaron
que “Se comenzo el afio con una noticia que sigue representando un desafio para el sector: la
falta de contenedores”. (Comexperu, 2022). Muchas empresas en Europa se vieron obligadas
a dejar de enviar mercancias o a optar por el transporte ferroviario. A causa de la pandemia por
Covid-19, se vieron obligados a modificar sus estrategias y cadena de suministro (The Logistics
World, 2022).

A nivel de Latinoamérica, el principal problema que enfrentan las empresas
exportadoras es el incumplimiento en los plazos en la entrega. Sobre la base de la confianza en
las ventas, los proveedores y los clientes, habrdn mejores condiciones de manejar las
exportaciones si las entregas de los productos exportados se realizan a tiempo (Quispe et al.,
2018).

Las organizaciones empresariales que expanden su presencia en los mercados
internacionales y gestionan con éxito la logistica internacional estardn en condiciones de
reducir costes, mejorar los tiempos de entrega de las mercancias en calidad y cantidad y asi
podran minimizar riesgos, ademas de cumplir con los requerimientos legales y aduaneros de
los paises por donde atraviesan los productos.

El objetivo de una eficiente gestion logistica es asegurar un flujo logistico eficiente
desde el punto de origen hasta el destino final, tomando en cuenta factores aduaneros, legales
o de transporte y almacenamiento, entre otros. La gestion logistica internacional abarca
actividades como la planificacion y optimizacidon de vias y medios de transporte, el llenado y
la tramitacién de documentos para el despacho aduanero del régimen aduanero que utilice la
empresa; es decir, la gestion de los tramites y las formalidades aduaneras. También abarca el
almacenamiento y distribucion de los productos, la trazabilidad de los envios de las cargas, asi
como una eficiente logistica de aprovisionamiento; es decir, una eficiente gestion de

proveedores y aliados estratégicos logisticos en diferentes paises, tales como los agentes de
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carga consolidadores de carga. En definitiva, la logistica internacional tiene como funciones
planificar, organizar y supervisar todas las actividades logisticas necesarias para realizar un

intercambio efectivo de bienes y servicios a nivel internacional (ComexPeru, 2022).

Empaquetado

Etiquetado y embalaje

Transporte

Gestion
aduanal

Distribucién Almacenaje

Figura 2.Componentes de la gestion logistica internacional
Nota: Tomado de (Roekel & Rezaei, 2018).

Una eficiente gestion logistica internacional parte de la planificacion que realiza la
empresa de comercio internacional, empero, dicha eficiencia no se lograria si es que los
gobiernos no brindan las condiciones macro adecuadas para que mejore el rendimiento
logistico de las empresas. En efecto, los aeropuertos y los puertos maritimos se han convertido
en las piezas clave de la red de la cadena de suministro, por lo que se torna necesario prestar
mucha atencion al desarrollo de dichos activos. Y también a los demas componentes tales como
las instalaciones de infraestructura portuaria y aeroportuaria, para el buen funcionamiento de
la cadena de suministro (Roekel & Rezaei, 2018).

Para medir el rendimiento de los paises en términos de logistica, en el afio 2007 el Banco
Mundial cred el indice de Desempeiio Logistico (LPI), que utiliza seis indicadores basicos para
clasificar a los paises con respecto a su rendimiento logistico general cada dos afios para que
mejoren (Banco Mundial, 2023). Evaluar el rendimiento de los componentes logisticos se ha
convertido en un requisito clave para el desarrollo de las economias, en especial para los paises

que se encuentran en Latinoamérica (Roekel & Rezaei, 2018).
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Tabla 1

Subindicadores del desemperio logistico

N° SUBINDICADORES DEL DESEMPENO LOGISTICO

1°  Competitividad y calidad de los servicios logisticos

2°  Precios competitivos en embarques

3°  Frecuencia de arribo de embarques dentro del plazo

4°  Infraestructura relacionada con el comercio y transporte
5° Eficiencia del despacho aduanero

6° Facilidad para localizar y hacer seguimiento a los envios

Nota: Elaboracion propia.

Con los datos mostrados en el reporte del 2023, se observo que Peru avanza en logistica
de exportacion, pero rezagado en puertos y aeropuertos. Segun reporte sobre el Indice de
Desempefio Logistico para el comercio internacional del Banco Mundial, Pera avanzé 22
puestos entre 139 paises. Sin embargo, es necesario disponer de financiacion para la
construccion de nuevos puertos y aeropuertos (Diario Gestion, 2023).

De otro lado, la segunda variable de la presente investigacion es la competitividad. La
competitividad empresarial puede ser interpretada de diversas maneras, pero en términos
generales, se refiere a un conjunto de herramientas que, al combinarse, facilitan el liderazgo en
el mercado y la superacion de los competidores. Su relevancia radica en el aumento de la
productividad a través de la eficiente gestion de recursos, lo cual no solo posibilita un uso
optimo de los mismos, sino que también permite estar preparados para responder con prontitud
a las demandas del mercado (Porter, 2017). Mientras, para la perspectiva de Rubio y Baz
(2015), la competitividad de cada empresa se encuentra intrinsecamente ligada a sus propias
estructuras internas; es decir, a su organizacion y habilidad para producir de manera que pueda

aumentar sus ventas y superar a sus competidores en diversos aspectos.
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En relaciébn a una empresa exportadora, la competitividad es fundamental para
incursionar en los mercados internacionales y ésta se refleja en tres grandes aspectos:
competitividad en productos, en precios de éstos y en calidad de los mismos. En el primer caso,
la competitividad en productos implica la elaboracioén de productos diferenciados, innovadores,
novedosos, disruptivos y que generen valor para el usuario o consumidor final. En la medida
que la empresa internacional tenga productos con estas cualidades, las puertas del mercado
internacional estaran siempre abiertas. En segundo lugar, la competitividad en precios de los
productos de exportacion requiere la fijacion de precios atractivos que sean el resultado de la
suma de los costos directos e indirectos en su proceso productivo y logistico y el margen de
ganancia o rentabilidad que fije la empresa. Ello requiere también establecer una politica de
descuentos por cantidad, por pago adelantado y por celebracion de contrato de suministro
permanente. En tercer lugar, competitividad en calidad, lo cual requiere el uso de
certificaciones internacionales, tales como ISO, HACCAP, Buenas Practicas de Manufacturas,
Buenas Practicas Agricolas, Euregap, Globalgap, certificaciones orgénicas, etc.

Esto subraya la importancia de sistematizar los procesos operativos y definir la
capacidad de produccion, infraestructura y otros elementos que constituyen la estructura
interna de la empresa para mejorar la competitividad de la industria. Identificar estos aspectos
facilita el disefio e implementacion de politicas institucionales que favorezcan un entorno
laboral propicio, permitiendo a la organizacion ser cada vez mas competitiva. En la actualidad,
el término competitividad ha cobrado una notable importancia tanto en la literatura a nivel
internacional como en la escala local al examinar el progreso econdmico tanto de naciones
como de empresas. A través de comparativas internacionales, es posible explorar qué paises, a
través de sus empresas, han contribuido a mejorar las condiciones de vida de sus ciudadanos
mediante el incremento en el nivel de vida. Por ende, se reconoce que el nivel de competitividad

internacional de un pais guarda una estrecha relacion con empresas altamente productivas que
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aprovechan las ventajas competitivas generadas por el pais a través de sus instituciones,
politicas, infraestructura y cultura.

Como se aprecia del titulo de la presente Tesis, la investigacion se ha enfocado en el
sector de productos pesqueros o hidrobiolégicos. Segiin Aquahoy (2023) en el periodo enero-
noviembre 2023, las exportaciones pesqueras sumaron poco mas de US$ 1,616 millones 383

mil, presentando un crecimiento de 15.4% respecto al mismo periodo del 2022.

1,200 230%
960 160%
720 : o 61% 0%

28.5% 42.9% 22.1% 34.7% -

480 20%

240 -50%
525 474 351 502 613 666 418 673 724 976
0 -120%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Exportaciones —&—Var. % Interanual

Figura 3.Exportaciones pesqueras no tradicionales Ene — May 2023
Nota: Tomado de SUNAT.

Nuestro pais destaca por la oferta exportable de recursos hidrobiolégicos. No podria ser
de otra manera al disponer de tan profusos recursos naturales a lo largo y ancho de las 200
millas territoriales adyacentes a la costa peruana. Ahora bien, en cuanto a estos recursos,
destacan los correspondientes a la actividad acuicola, la cual estd conformada principalmente,
por productos tales como truchas, conchas de abanico, langostinos. A su vez, calamares,
jureles, algas, truchas, paco, vieiras, paiche, gamitana y tilapia estuvieron entre los principales
productos pesqueros y acuicolas de la Macrorregion Central en 2021, segiin Produce. Ica
(81,556.80 TM), Pasco (2,087.75 TM) y Junin (2,065.22 TM) fueron las tres regiones dentro
de la Macrorregion que tuvieron mayor produccion pesquera y acuicola para exportacion y
venta en 2021 (Comexperu, 2023). La produccion de truchas se concentra en mayor porcentaje
en Puno, seguido de Huancavelica y Junin. Siendo el principal exportador en el pais la empresa

Piscifactorias de los Andes S.A., la cual cuenta con dos plantas ubicadas en Puno y Junin
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(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2022). En cuanto a las exportaciones de trucha,
la region Junin que es la que exportd trucha congelada por un total de 189 mil ddlares
(Prompera, 2022).

La exportacion y produccion de truchas congeladas sigue una tendencia creciente como
se muestra en la figura 4 y 5 respectivamente. Asimismo, cuenta con preferencias arancelarias
con Estados Unidos y Japon, en base al Acuerdo de Promocion Comercial Peri — EE.UU. y el
Acuerdo de Asociacion Econdmica entre Pert y Japdn, respectivamente. Y con la Unidon
Europea se encuentra vigente el Acuerdo de Libre Comercio Perti — Unién Europea, por lo que,
hay una tasa alta de importacion para las truchas (Promperu, 2018).

Pero, para el departamento de Junin exactamente el distrito de Ingenio, no logra ser
parte de ello; debido a que, solo existen dos grandes criaderos de truchas en el pais, uno de los
cuales "El Ingenio", tiene mas de 40 afios de experiencia produciendo truchas y Piscifactorias
de los Andes S.A., por lo que, la produccién no alcanza los niveles necesarios para la

exportacion. (Sociedad Nacional de Industrias, 2022)
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Figura 4. Evolucion mensual de las exportaciones Ene 21- Ene 22.
Nota: Tomado de Pert1 Regiones al 2031, por la Sociedad Nacional de Industrias, 2022.
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Figura 5. Proyeccion de las cosechas de trucha arcoiris al 2025.
Nota: Tomado de la Acuicultura Peruana: Una mirada al 2025 por Mendoza, Berger, & Berger, 2021

Piscifactorias de los Andes S.A. (Piscis) estd situada en el distrito de Ingenio de la
provincia de Huancayo. Esta empresa se constituy6 en 1978 y fue ganando notoriedad tanto a
nivel nacional como internacional por la alta calidad de sus productos; sin embargo, su
capacidad para atender pedidos de mayor tamafo iba menguando (Sociedad Nacional de
Industrias, 2022). Piscis es la inica empresa ubicada en la regién Junin que exporta truchas
congeladas y en los ltimos afios viene presentando problemas en torno a sus productos, calidad
y; sobre todo precios, es decir, su costo de exportacion no son competitivos en comparacion
con los que ofrecen exportadores de Chile, Italia, Dinamarca, Turquia, entre otros. A su vez, la
empresa no tiene en funcionamiento un area de Investigacion y Desarrollo (I+D), menos de
Innovacion, lo que genera falta de oferta exportable competitiva en productos y ello genera
como consecuencia que la calidad de las truchas no sea competitiva por cuanto se requiere
implementar también certificaciones de calidad o de buenas practicas. Esta problematica se
resume en la falta de competitividad de la empresa que viene generando efectos y

consecuencias negativos tales como la caida de ventas al exterior y la consiguiente pérdida de
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posicionamiento, rentabilidad y el retraso en el proceso de expansion y crecimiento que la
empresa habia planificado.

Cabe preguntarse, sin embargo, ;Qué ha ocasionado esta situacién problematica por la
que atraviesa la empresa? ;Cudles son las causas u origenes que viene ocasionando la situacion
problematica descrita? Estas pueden ser varias, desde la ausencia de certificaciones, area de
investigacion y desarrollo hasta la inexistencia de disefio e implementacion eficiente y eficaz
de estrategias de gestion logistica internacional pasando por el no uso de herramientas de
inteligencia comercial internacional, entre otras. Al interior de la empresa entre los directivos,
se presume que la causa directa del problema sea la falta de una gestion logistica internacional
adecuada. Ello; sin embargo, es presumir y no permite a la empresa tener la seguridad de que
ello sea asi. Esa es, precisamente, la razon, motivo, interés u objetivo por el cual se lleva a cabo
la presente investigacion, es decir, determinar si es que existe alguna relacion entre las dos
variables de estudio de la presente investigacion, esto es, gestion logistica y competitividad. Es
en este sentido, que se formula la presente interrogante lineas abajo.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general.

(Qué relacion existe entre la gestion logistica y la competitividad de la empresa
exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023?

1.3.2. Problemas especificos.

PE1l. ;Qué relacion existe entre las compras y la competitividad de la empresa
exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023?

PE2. {Qué relacion existe entre el inventario-almacenamiento y la competitividad de la
empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023?

PE3. ;Qué relacion existe entre el transporte y la competitividad de la empresa

exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023?
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1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y la competitividad en la
empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos.

OE1. Determinar la relaciéon que existe entre las compras y la competitividad de la
empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023.

OE2. Determinar la relacion que existe entre el inventario-almacenamiento y la
competitividad de la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo,
Junin, 2023.

OE3. Determinar la relacion que existe entre la distribucion y la competitividad de la

empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023.

1.5. Justificacion e importancia

1.5.1. Justificacion Tedrica.

Los temas de gestion logistica internacional y competitividad han sido ampliamente
desarrollados por una diversidad de autores quienes han planteado una serie de teorias al
respecto (ver 2.2 Bases Teoricas), de modo tal que, desde ese punto de vista., la presente
investigacion esta plenamente justificada. Este estudio es importante por cuanto aumentara el
niumero de investigaciones realizadas para evaluar como es que la gestion logistica se
corresponde con la competitividad de las empresas especializadas en la exportacion de truchas,
avanzando asi en nuestro conocimiento en esta area.

De igual forma, la presente investigacion constituye un nuevo marco teorico sobre el
tema que se aborda y que serd util para los futuros investigadores interesados en ampliar sus
conocimientos en torno a las variables objeto de estudio, esto es, gestion logistica internacional

y competitividad.
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1.5.2. Justificacion Practica.

Este estudio se justifica practicamente porque permitird revelar la relacion entre la
gestion logistica y la competitividad en las empresas exportadoras de trucha congelada
partiendo del caso de la empresa Piscifactoria de Los Andes S.A. en el distrito de Ingenio,
Huancayo. En la medida que la empresa ponga en practica las recomendaciones abajo
sefialadas, es seguro que ello contribuird a mejorar su gestion logistica internacional y, en virtud
a ello, mejorara también sus niveles de competitividad. A su vez, cual efecto multiplicador,
ello permitird realizar mas ventas, mas actividades de exportacion de truchas congeladas y asi
generarse mas rentabilidad y, por ende, mas posicionamiento de la empresa en los mercados
internacionales.

De esta manera, gana la empresa, ganan la localidad de Ingenio, la provincia de
Huancayo, la region Junin y toda su comunidad, generandose mas puestos de trabajo, Mas IGV,
mas impuesto a la renta en beneficio de las arcas fiscales para que se hagan més obras y asi

mejore la calidad de vida de la poblacion.
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Capitulo IT: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

2.1.1.1 Articulos

En México, Ibarra et al. (2017) realizaron la investigacion sobre la “Competitividad
Empresarial de las Pequefias y Medianas Empresas Manufactureras de Baja California” con la
intencion de definir el nivel de competitividad organizacional o micro de las PYMES, fue
descubierta en México. Una muestra de 195 directivos sirvié como muestra del estudio, y su
metodologia fue de caracter explicativo y cuantitativo. Los hallazgos sobre las pequefias
empresas manufactureras de Baja California implican que existen dos niveles de
competitividad entre las empresas. Hay algunos negocios que muestran un nivel medio (48%)
y otros que se piensa que estdn en un nivel bajo (40%), respectivamente. Son pocas las
empresas que mostraron mayores niveles de competitividad, revelando un mercado de
oportunidad muy amplio para mejorar este tramo tan ventajoso para la capital estatal y
limitados niveles de competitividad en todas las dimensiones.

En México; Bailon et al. (2016) publicaron su articulo titulado “Factores logisticos que

inciden en el aumento de la competitividad de las PyMES: una revision de literatura”, en la
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revista Cultura Cientifica y Tecnologica. El objetivo fue identificar los Modelos de Gestion
Logistica y sus factores que contribuyen al incremento de competitividad de las PyME’s. Se
consultaron bases de datos como ScienceDirect, Emerald y SpringerLink para identificar los
Modelos de Gestion. Con base en la revision de la literatura, se identificaron los factores
similares utilizados en los modelos revisados que han contribuido al aumento de la
competitividad en las pymes. Se encontrd que el modelo SCOR (Modelo de Referencia de
Operaciones de la Cadena de Suministro) es el referente para los modelos propuestos por
diversos autores. De los modelos revisados determinaron que existe una coincidencia en los
siguientes factores: servicio al cliente, abastecimiento, compras, operacion de almacén,
administracién de inventario, transporte, distribucion y produccion. Estos factores han sido
utilizados por diversas empresas y han propiciado un aumento en su competitividad.

En Colombia, Balza y Cardona (2020) publicaron su articulo titulado “La relacion entre
logistica, cadena de suministro y competitividad: una revision de literatura” en la revista
Espacios. Esta investigacion aporta conceptos sobre la relacion entre logistica, gestion de la
cadena de suministro y competitividad, a través de una revision sistematica de literatura
utilizando la base de datos Web of Science. El articulo comienza con un breve repaso historico
del desarrollo de la logistica comercial, haciendo énfasis en el desarrollo divergente entre
economias desarrolladas y economias emergentes, especificamente el caso colombiano.
Mediante el uso de palabras clave y preguntas de investigacion, se analizaron tres ejes
tematicos: la relacion entre logistica y competitividad, la relacion entre competitividad y
sostenibilidad, y la relacion entre aglomeracion logistica y competitividad. Los resultados a
partir de la literatura evidenciaron que la eficiencia de los procesos logisticos influye
fuertemente en el desempeinio operativo de las empresas, principalmente en la interaccion con
clientes y proveedores. En un contexto mas amplio, las condiciones de infraestructura y las

politicas economicas son determinantes para que el sector empresarial de un pais sea
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competitivo frente a los retos de la globalizacion econdémica. Aln mads, en un mundo
globalizado y con serios problemas ambientales, la implementaciéon de tecnologias de
informacion logisticas (TIL) es clave para mejorar la eficacia de los procesos, garantizar la
sostenibilidad econdmica y reducir al méaximo los impactos negativos de la actividad
empresarial en el medio ambiente. Asimismo, la colaboracion logistica emerge como una
estrategia para reducir el impacto ambiental de la actividad logistica.

2.2.1.1. Tesis

En Ambato, Ecuador; Murillo (2021), investigd sobre los “La gestion logistica y la
competitividad en las empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua”. El objetivo de la
investigacion se concentrd en: “Determinar la relacion existente entre la gestion logistica y la
competitividad en las empresas dedicadas a la comercializacién de insumos de construccion al
por mayor”. La metodologia del estudio fue correlacional y con un disefio no experimental,
mediante la seleccion se obtuvo la muestra de 12 organizaciones del rubro comercializacion de
materiales de construccion, a los que se les aplico como instrumento de recoleccion de datos
un cuestionario conformado por 27 items dividas en dos secciones, la primera para analizar la
gestion logistica dividida en 3 dimensiones y la segunda seccion para analizar la competitividad
dividida en 2 dimensiones. Como resultado se evidencio que la dimension de compromiso de
servicio al cliente obtuvo una correlacion de 0.540. El autor concluye que existe una correlacion
directa fuerte entre las variables de estudio de 0.919, teniendo como predictor a las dimensiones
de Estrategia Logistica.

En Ambato, Ecuador; Brasales (2018), desarroll6 su estudio sobre “La gestion logistica
y la competitividad en el sector Floricola”. Se planteé como fin del estudio “determinar la
transcendencia de un modelo de gestion logistica para optimizar la competitividad”.
Metodolégicamente fue tipo bésica, con disefio no experimental y cuantitativo, descriptivo —

correlacional. La recoleccion de datos fue mediante encuestas compuesta por 24 items a escala
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de Likert y de entrevista, se aplico a 76 colaboradores de la alta gerencia. Como resultados
principales se mostrd que el 75% de los encuestados no cuentan con conocimientos de procesos
logisticos, el 48.6% afirma que son relevantes la gestion logistica. Por otro lado, el 76.3%
manifiesta que la gestion logistica genera una ventaja competitiva. Llegd a la conclusion que
con una gestion logistica eficaz le permite a la incrementar su competitividad. Adicionalmente,
se encontrd que los colaboradores carecen de un conocimiento profundo de los pasos del
proceso productivo, lo que les impide disenar planes de gestion logistica y recibir
capacitaciones permanentes en esta materia, lo que repercute negativamente en la
competitividad.

En Colombia; De La Hoz y Martinez (2017), presentaron la investigacion acerca
“Gestion Logistica y Competitividad en PYMES del sector de operadores logisticos del
Departamento del Atlantico.” Esta tesis buscd “analizar la correlacion entre las variables de
estudio de las Pymes del sector de operadores logisticos”. Metodologicamente la investigacion
fue descriptivo - correlacional, enfoque cuantitativo. Las 50 personas de la alta gerencia
(muestra) los que participaron para el acopio de data una encuesta conformada por 37 items
bajo una escala Likert. Luego de analizarlos, se obtuvo como resultado que la certificacion del
proveedor incide directamente en el desarrollo de la gestion logistica. Asimismo, se pudo
mostrar que existe una correlacion directa significativa entre las variables de estudio con un
coeficiente de Spearman de 0.205. El autor concluye que la gestion logistica se ha transformado
en un elemento critico de competitividad en las PYMES, con el propdsito de acceder a canales
de distribucion adecuados, propiciando una mayor fluidez de materia y productos culminados,

ayudando con el conocimiento de los consumidores a dichos productos.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

2.1.1.1. Articulos

En Puno, Perti; Paricahua (2022) elabor6 su investigacion titulada “Gestion Logistica y
su relacion con la rentabilidad de empresas constructoras en la Provincia de San Roman, Puno”,
cuyo objetivo general fue “hallar como es la relacion entre las variables de estudio en el sector
construccion”. El método utilizado fue correlacional de enfoque cuantitativo. Seleccion6 para
la aplicacion de una encuesta compuesta por 33 items en escala Likert nivel 5 como herramienta
de recoleccion de datos, aplicados a 53 organizaciones del rubro de construcciéon. Como
resultado se evidencio que el 60.38% mencionan que se encuentran en desacuerdo con la
rentabilidad que obtuvieron. Asimismo, se muestra que hay una correlacion moderada entre la
variable 1 y la variable 2 con un coeficiente de correlacion de 0.70. El autor concluye que
debido a que existe una fuerte relacion directa entre ambas variables, la gestion logistica incide
en la rentabilidad de las organizaciones en el sector construccion. Similar a esto, un mayor
control sobre la gestion de compras e inventario da como resultado una mayor rentabilidad.

Gordon et al. (2018), abord¢ el estudio sobre “Logistica como Factor Determinante de
la Competitividad en Empresas Productoras de Café Especial. Planted como objetivo principal
de la investigacion “estudiar la logistica como indicador de la competitividad en las
organizaciones cafetaleras.” Esta investigacion se elabord en base a la metodologia cuantitativo
- transversal. La muestra se determin6 mediante un censo, con un total de 87 trabajadores de la
alta gerencia, a los que se les aplicd un cuestionario tipo Likert. Como resultado obtuvo que el
82.22% de los encuestados afirman que no hubo un crecimiento de los productos en los ultimos
3 afios y el 60% indican que no hubo innovacion interna en la organizacion. Finalmente, los
investigadores pudieron llegar a la conclusion de que la gestion logistica tiene un efecto

en el grado de competitividad como resultado.
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En Lima, Pert; Rojas et al. (2023) publicaron su articulo titulado “Metodologia de
transformacion digital para incrementar la competitividad de las pymes de logistica ligera en
el Pert” en la revista Industrial Data. El objetivo fue disefiar e implementar una metodologia
agil y a corto plazo basada en la transformacion digital, que permitiera aumentar la
competitividad de las pequefias y medianas empresas (pymes) del sector de logistica ligera en
Perti. Se empled un enfoque de investigacion mixto con un disefio exploratorio secuencial
(DEXPLOS), que incluy6 observacion y experimentacion. La poblacion estudiada constaba de
750 pymes. La muestra estuvo conformada por 255 empresas, seleccionadas mediante un
muestreo probabilistico estratificado. Los criterios de inclusion fueron: tener estrategias
competitivas definidas, al menos un afio de operacion, licencias de funcionamiento y codigo
postal. El instrumento utilizado fue un cuestionario con 189 preguntas distribuidas en variables
como estrategia, rentabilidad, nivel técnico, productividad, calidad y trazabilidad. Se concluy6
que la implementacion de la metodologia propuesta permiti6 la transformacion digital de las
empresas estudiadas en un plazo de cuatro meses, incrementando asi su competitividad.

2.1.1.2. Tesis

Aguinaga y Lingan (2022), realizaron la investigacion sobre “Gestion Logistica y
Competitividad Empresarial en las empresas del emporio comercial de Gamarra, La Victoria,
2022”. Formul6 como objetivo de la investigacion “analizar la influencia entre la Gestion
Logistica y la Competitividad en la empresa” la presente investigacion se desarrolld en base la
metodologia correlacional, corte transversal y un enfoque cuantitativo. La seleccion de la
muestra estuvo compuesta por 30 administradores de la alta gerencia, a los que se les aplico la
entrevista compuesta por 32 preguntas bajo una escala Likert. Como resultado obtuvo que la
gestion de inventarios tiene una influencia en la competitividad positivamente con un valor de
0.391, asimismo la dimensién gestion de almacenamiento influye directamente a la

competitividad basado en un r=0.501. Finalmente se concluye que existe una correlacion
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directa moderadamente baja entre las variables de estudio con r= 0.429. Por lo tanto, con
una mejor gestion de los procesos logisticos se incrementard la competitividad de las
empresas objeto de estudio.

Ayasta y Quispe (2021), en la investigacion sobre “Gestion Logistica y Competitividad
de una empresa importadora de insumos textiles, Lima, 2021”. Plantearon como fin del estudio
“estudiar la relacion entre las variables de estudio de una organizacion importadora”.
Metodologicamente fue no experimental de enfoque cuantitativo-correlacional, el acopio de
data fue mediante encuestas para cada variable, la variable gestion logistica estd compuesta por
17 preguntas divididas en 3 dimensiones a escala de Likert nivel 5, para la variable
competitividad estuvo compuesta por 13 preguntas divididas en 3 dimensiones. Se aplicé a 15
colaboradores de la organizacion Sociedad Quimica Mercantil S.A. Los resultados arrojados
en el estudio mostraron que el 46.67% de los colaboradores afirman que la organizaciéon cuenta
con una buena gestion logistica, de acuerdo con la competitividad el 46.7% de los
colaboradores indican que se encuentra en un buen nivel. Llegaron a la conclusion de que existe
una correspondencia entre las variables de estudio, se encontr6 coeficiente de correlacion de
0,436 y un nivel de significancia de 0,104. Por otro lado, se evidencio una correlacion
moderada entre la gestion logistica y dos dimensiones de competitividad.

Diaz (2021), investigaron sobre los “Gestion logistica y competitividad en la Vidrieria
Jazmin S&I S.A.C., Huacho 2021 ”. Como finalidad, la investigacion se centraliz6 en “hallar
la relacion entre gestion logistica y competitividad en la vidrieria”. La investigacion fue de tipo
aplicada y correlacional-transversal, por medio de la eleccion se alcanz6 la muestra de 24
personas, a los que se les emple6 como herramienta de acopio de datos un cuestionario
conformado por 27 preguntas basado a escala de Likert de nivel 5. Resultados mas importantes
fueron que existe una correspondencia directa y moderada entre las variables de estudio con un

valor de Rho Spearman de 0.569 y un nivel de significancia de 0.004. El autor concluye que,
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si la gestion logistica es exitosa, ya sea en el manejo de materias primas o en el abastecimiento
de trabajadores desde el punto de obtencion de los materiales hasta su punto de venta, se puede
aumentar la competitividad, tener resultados 6ptimos, y adaptarse a cualquier objetivo que se
dé en el entorno empresarial.

Barrantes (2017) presento la investigacion acerca “La Gestion Logistica y su influencia
en la competitividad en las pymes del sector construccién importadoras de maquinarias,
equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra”. Esta tesis buscd “conocer coémo influye
la gestion logistica en la competitividad en las organizaciones constructoras”.
Metodoldgicamente el estudio fue no experimental-transversal, de enfoque cuantitativo. Las
15 pymes del rubro construccion e importacion (muestra) los mismos que se utilizaron para la
obtencion de datos cuantitativos una encuesta conformada por 38 preguntas, compuestos por 5
dimensiones para la variable 1 y en 3 dimensiones para la variable 2. Después del analisis,
arrojaron como resultado que existe una correlacion fuerte entre las variables de estudio con
un valor de chi cuadrado de 6.302. también se pudo observar que el abastecimiento optimo
tiene una relacion moderada competitividad con un valor de 0.442. La investigacion concluyo
que la gestion logistica afecta a la competitividad de las PYMES que se dedican a la
importacion de maquinarias, equipos y herramientas del sector construccion.

Murillo (2021), investigé sobre los “La gestion logistica y la competitividad en las
empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua”. El objetivo de la investigacion se
concentrd en “Determinar la relacion existente entre la gestion logistica y la competitividad en
las empresas dedicadas a la comercializacion de insumos de construccion al por mayor”. La
metodologia del estudio fue correlacional y con un disefio no experimental, mediante la
seleccion se obtuvo la muestra de 12 organizaciones del rubro comercializacién de materiales
de construccion, a los que se les aplico como instrumento de recoleccion de datos un

cuestionario conformado por 27 items dividas en dos secciones, la primera para analizar la
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gestion logistica dividida en 3 dimensiones y la segunda seccion para analizar la competitividad
dividida en 2 dimensiones. Como resultado se evidencio que la dimension de compromiso de
servicio al cliente obtuvo una correlacion de 0.540. El autor concluye que existe una correlacion
directa fuerte entre las variables de estudio de 0.919, teniendo como predictor a las dimensiones
de Estrategia Logistica.

Brasales (2018), desarroll6 su estudio sobre “La gestion logistica y la competitividad
en el sector Floricola.” Plantearon como fin del estudio “determinar la transcendencia de un
modelo de gestion logistica para optimizar la competitividad”. Metodologicamente fue tipo
basica, con disefio no experimental y cuantitativo, descriptivo — correlacional. La recoleccion
de datos fue mediante encuestas compuesta por 24 items a escala de Likert y de entrevista, se
aplicé a 76 colaboradores de la alta gerencia. Como resultados principales se mostré que el
75% de los encuestados no cuentan con conocimientos de procesos logisticos, el 48.6% afirma
que son relevantes la gestion logistica. Por otro lado, el 76.3% manifiesta que la gestion
logistica genera una ventaja competitiva. Lleg6 a la conclusidon que con una gestion logistica
eficaz le permite a la incrementar su competitividad. Adicionalmente, se encontré que los
colaboradores carecen de un conocimiento profundo de los pasos del proceso productivo, lo
que les impide disefar planes de gestion logistica y recibir capacitaciones permanentes en esta

materia, lo que repercute negativamente en la competitividad.

2.3. Bases teoricas

2.3.1. Gestion Logistica.

2.3.1.1. Definicion

En el entorno altamente competitivo de hoy, muchas empresas se esfuerzan por ganar
una parte del mercado global y aprovechar una mayor eficiencia de produccion y
abastecimiento. Un elemento concluyente y clave del rendimiento empresarial en la actualidad

es el de cumplir como funcidn de gestion logistica para certificar el flujo fluido de materiales,
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bienes y la informacion a lo largo de la cadena de suministro de la empresa (Kilasi, Juma, &
Mathooko, 2013).

En el transcurso de las tltimas décadas ha cobrado importancia la gestion logistica en
diversas industrias, como resultado de las tendencias de nacionalizacion y globalizacion. A
través de técnicas de gestion que ayudan a mejorar la efectividad y la competitividad de las
organizaciones, la gestion logistica fomenta a las organizaciones a optimizar los procesos
actuales de produccion y distribucion (Tseng, Yue, & Taylor, 2005).

Segtin Buyukozkan et al. (1997), la gestion logistica es crucial para dar a una empresa
una ventaja competitiva en satisfaccion del cliente y excelencia operativa. La gestion logistica
eficaz proporciona el producto correcto en el lugar y momento idéneo, por eso ha recibido
mucha atencion durante la ultima década por parte de los profesionales y el gobierno.
(Tilokavichai, Sophatsathit, & Chandrachai, 2012)

Que las organizaciones se enfoquen en una gestion sostenida en la gestion logistica es
primordial para la ventaja competitiva porque el rendimiento operativo tiene un impacto
positivo en el rendimiento financiero de la empresa. En los negocios, la sostenibilidad se define
como la capacidad de poseer y mantener una competitividad continua. (Buyukozkan,
Feyzioglu, & Nebol, 1997)

Sin embargo, para que se considere que la gestion logistica contribuye al desempefio de
una empresa, es necesario medir el desempefio logistico.(Keebler & Plank, 2009)

Fugate, et al. (2010) afirma que la medicion del desempefio logistico se habia
convertido en una maxima prioridad como resultado generar conciencia de los efectos de la
gestion logistica en el comportamiento de la organizacion y las ventajas de utilizar la logistica
para aumentar el valor para el cliente.(Fugate, John, & Stank, 2010)

Seglin Keebler y Plank (2009), habia al menos tres razones basicas por las que una

empresa querria medir el desempefio logistico: “Las organizaciones pueden aumentar el valor
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para los accionistas reduciendo los costos operativos, utilizando estas estrategias para impulsar
el crecimiento de los ingresos. Asimismo al medir los costos operativos, un investigador podria
determinar el lugar y momento para emplear modificaciones operativas a fin de tener gestion
de los gastos e identificar areas de mejora en la gestion de activos” (Keebler & Plank, 2009)

2.3.1.2. Tipos o categorias de la Logistica

Segtin Ristovska et al. (2017), la organizacion y planificacion del inventario, compra,
traslado y almacenamiento son las principales responsabilidades de los gerentes responsables
de la logistica; por esta razon la variable cuenta con dos tipos:(Ristovska, Kozuharov, &
Petkovski, 2017)

a. Logistica entrante: en este tipo son todas las gestiones dirigidas a la obtencion de
recursos materiales, el movimiento, el acopio y la transferencia del producto.

b. Logistica de salida: en este tipo se encuentran las tareas involucradas en recolectar,
brindar soporte y comercializar o entregar el bien o producto al consumidor final
entran en la categoria de logistica de salida. (Ristovska, Kozuharov, & Petkovski,
2017)

2.3.1.3. La Cadena de Suministro

Segiin Kluyver y Pearce (2006) el objetivo final de la estrategia es “un desempefio
superior sostenible a largo plazo”. Tal rendimiento superior ahora depende de la capacidad de
una organizacion de fabricacion para convertirse en un socio completamente integrado dentro
de un contexto de cadena de suministro, por lo que casi requiere que las organizaciones de
produccion o fabricacion adopten una estrategia de cadena de suministro. (p.4)

Dichas estrategias de la cadena se centralizan en cémo los procesos comerciales
internos y externos pueden integrarse y coordinarse a lo largo de la cadena de suministro para
servir mejor a los consumidores finales al mismo tiempo que mejoran el desempefio de los

miembros individuales de la cadena de suministro. (Feenstra & Taylor, 2011)
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Los ejemplos de procesos comerciales que deben integrarse incluyen fabricacion,
compras, ventas, logistica y la entrega de informacion transparente y en tiempo real a todos los
socios de la cadena de suministro. La gestion logistica se describe como "un componente de la
gestion de la cadena de suministro que planifica e implementa y controla el flujo y el
almacenamiento directo e inverso eficiente y efectivo de bienes, servicios e informacion
relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo para satisfacer los requisitos del
cliente". (Feenstra & Taylor, 2011)

Stank, Daugherty y Ellinger (2003) discuten la importancia de integrar las operaciones
logisticas de todos los participantes de la cadena de suministro para satisfacer mejor las
necesidades del usuario final.

2.3.1.4. La logistica como factor de aumento de la competitividad de una empresa

Entonces, al pasar por el transporte de produccion y otros eslabones de la cadena desde
la fuente inicial hasta el consumidor final, el flujo de materiales aumenta de valor. Los estudios
realizados en el Reino Unido demostraron que mas del 70 % del costo de un producto que ha
llegado hasta el consumidor final son los costos asociados con el almacenamiento, el transporte,

el empaque y otras operaciones que promueven el flujo de material (Bohling, 2016).

En los ambitos de la produccion y la circulacion, la aplicacion de la logistica permite:
e Reducir los stocks por todas las vias de circulacion del flujo de material;

e Reducir el tiempo de paso de las mercancias por la cadena de suministro;

e Reducir los costos de transporte;

e Reducir los costos de mano de obra y el costo de operaciones con carga.

La logistica afecta los costos asociados con la venta de bienes. Estos costos incluyen
los costos de cumplimiento de pedidos, que incluyen los costos de procesamiento, transporte,

almacenamiento de carga, gestion de inventario, asi como el embalaje de mercancias,
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suministro de repuestos al mercado y a los consumidores, servicio posventa y otras actividades
similares. La logistica también incide en la mejora de la posicion de las empresas en el mercado,
lo que implica un aumento de su participacion en el mismo. (Nordmeyer, 2018)

La logistica afecta el capital de inversion a través de los principales elementos del activo
y del pasivo del balance de las firmas y empresas. Dado que la logistica afecta el capital de
trabajo a través de la reduccion de stocks (es decir, el stock de los insumos y productos
terminados), entonces, en consecuencia, la gestion logistica depende de la politica de la
empresa en cuanto a los niveles de reservas, el grado de control y gestion de estos niveles. Los
estudios han demostrado que, en empresas y firmas, donde el gasto de reservas etapa por etapa
corresponde a las necesidades planificadas de produccion de materias primas y materiales, los
costos de produccion se reducen y el grado de uso del capital invertido aumenta (Atkinson,

2013).

2.3.1.5.Dimensiones de Gestion Logistica
Por un lado, Travaglini (2016), en su estudio esquematiza las dimensiones y sus

indicadores directos para una cuantificacion de la logistica empresarial (figura 6).
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Figura 6. Dimensiones de la gestion logistica por Travaglini

Similar al estudio anterior, la investigacion de Cornetero y Calderén (2014),

complementa los indicadores divididos en tres dimensiones.

DIMENSION Indicadores:

COMPRAS
requisicion, cotizacion, proveedor, compra,
seguimiento, recepcion y factura

DIMENSION

ALMACENAMIENTo  Indicadores:

producto disponible, pedidos, tiempo y
caducidad

DIMENSION

3 Indicadores:
DISTRIBUCION

operaciones comerciales, reduccidn de costo
venta transporte, vendedores y repartidores.

Figura 7. Gestion logistica y sus dimensiones por Cornetero y Calderon.
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Algunas investigaciones afirman que existen 3 criterios para la medicion de la gestion
logistica, incluyendo la gestion de compras y sus indicadores, como la consulta de fuentes de
abastecimiento, los contratos de suministro y las politicas de compra, asi como las practicas de
compra. Los indicadores para la gestion de la distribucion y el transporte, en orden, son medias
de oportunidad y distribucion de distribucion. La dimension de gestion del almacenamiento y
su indicador de nivel de existencia, registro de existencia, normativas de almacenamiento y
gastos generados en el almacenamiento. (Valdés, 1998)

En esa misma linea, Mora (2016), en su estudio determina dimensiones similares a las
mencionadas como parte de la gestion logistica:

A. Gestion de compras y abastecimientos

Las compras constituyen el paso inicial en las cadenas de suministros, por lo que este
proceso depende infamemente de la disponibilidad de materias primas para las etapas de
produccidon que supervisa una empresa, igualmente de otros factores para trabajos de
mantenimiento, recursos humanos y provisiones secundarios. Es asi como la planificacion y la
proyeccion de la demanda conducen a la creacion de tal especificacion de acciones (Mora A. ,
2016). Asimismo, la gestion de las compras es una forma de garantizar que las materias primas
necesarias para los procesos de produccion se suministren en las cantidades necesarias y a
tiempo porque un retraso en la entrega podria representar una barrera importante para el cliente.
Sus indicadores incluyen:

- Eleccion de proveedores

- Emision de una orden de compra

- El rastreo

- El ingreso de compras con el pago de facturas (Mora, 2016).

Por lo tanto, la gestion de compras y abastecimiento es un pilar fundamental de la

gestion logistica, ya que asegura el suministro oportuno de materiales y recursos necesarios
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para las operaciones, y contribuye a mejorar la competitividad de la empresa al permitirle
ofrecer productos o servicios de alta calidad a precios més atractivos, gracias a una cadena de
suministro eficiente y procesos de abastecimiento bien gestionados.

B. Gestion moderna de inventarios

El inventario se refiere a los materiales que se mantuvieron en un lugar determinado
durante un periodo de tiempo especifico. La gestion de este componente asume que, para
entregar un buen servicio con poca cantidad de inventario, las necesidades y perspectivas de
los consumidores deben ser satisfechas a través de un equilibrio perfecto. Asimismo, implica
recibir la materia prima, ya sea sin terminar o en forma semielaborada, y transportarla a un
lugar de consumo especifico (Mora, 2016). Por lo tanto, la gestion de inventarios es
fundamental para la gestion logistica, ya que impacta directamente en la disponibilidad de
productos, optimizacion de costos, eficiencia operativa, calidad, planificacion y satisfaccion
del cliente, contribuyendo asi al éxito y competitividad de la organizacion.

C. Gestion del transporte

Esta gestion se encarga de todas las acciones necesarias para que el producto llegue a
su destino final, incluyendo el mantenimiento de condiciones de seguridad y costos adecuados
(Mora, 2016). Asimismo, el movimiento de las mercancias desde su punto de origen hasta su
destino final o término involucra una variedad de modalidades, incluyendo maritima, terrestre
y aérea. Al respecto, la planificacion del transporte y la movilizacion tanto interna como externa
son algunos de sus indicadores (Miranda, 2016).

En sintesis, la gestion del transporte es un componente critico de la gestion logistica, ya
que desempefia un papel fundamental en el movimiento eficiente de materiales, productos y

suministros a lo largo de la cadena de suministro.
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2.3.2. Competitividad.

2.3.2.1.Definicion.

Para Enright et al. (1996), afirman que la competitividad como la capacidad de una
organizacion para vender la gama correcta de bienes y servicios, mientras logra maximizar la
productividad con el menor costo, en relacion con su competencia. La competitividad suele
indicar una ventaja adquirida por un mayor nivel de productividad.

En concreto se refiere de conseguir un pedido y completarlo en condiciones Optimas
antes de la competencia para asegurar que la organizacion reciba un excedente (Porter, 1997).
Toda esta competitividad va a depender de variables externas o del entorno, como
infraestructura, rasgos nacionales, valores culturales y desarrollo econdémico (Podofedova,
2018).

Un objetivo fundamental para las empresas es desarrollar medios por los cuales puedan
desempefiarse mejor que sus competidores (Troshani & Rao, 2007).

La competitividad esta siendo analizada en diferentes niveles de abstraccion. Sirve para
distinguir el nivel de empresa, el nivel de sector y el nivel de pais. Vanhaverbeke y Cloodt
(2006), que estudian un fendémeno de innovacion abierta, enfatizan los individuos, las
organizaciones, las diadas, las redes organizacionales y los niveles nacional/regional. En
general, la competitividad puede describirse como la comparacion de posiciones sociales,
econdmicas, politicas, tecnoldgicas y otras de empresas, sectores y paises con respecto a
unidades analdgicas. Significa la capacidad de la entidad para mantener y fortalecer su
posicionamiento en el mercado a través de la mejora de las competencias clave. (Vanhaverbeke
& Cloodt, 2006)

También es la capacidad de una organizacion para destacar los estandares establecidos
por las grandes corporaciones, en términos de calidad de la oferta y el costo de obtenerlos o

fabricarlos. La competitividad se puede cuantificar determinando la rentabilidad de la
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organizacion o el tamafio de su cuota de mercado. Ademas, la forma en que se desempefia una
organizacion también puede considerarse como una métrica de competitividad. (Enright,

Frances, & Scott-Saavedra, 1996)

2.3.2.2.Ventajas competitivas

La definicion de ventaja competitiva dada por Atkinson (2013) es la siguiente: Estos
son los rasgos del bien o servicio que le dan a la organizacidén una ventaja sobre sus rivales.
Esta caracteristica se refiere a la produccion, venta o métodos de venta de la organizacion, asi
como al producto en si (el servicio basico) y cualquier servicio adicional que lo acompatie.

Segun Silva (2002), “la légica en la que se basan las acciones organizacionales se
encuentra en el mensaje expresado por los factores de competitividad” (p.19). Una empresa
puede valorizar un criterio percibido como generador de competitividad en detrimento de otro,
segun sus condiciones especificas de funcionamiento (Silva, 2002)

No siempre es facil ver la ventaja competitiva de una organizacion. En realidad, las
diferencias entre una organizacion y sus competidores que se utilizan para evaluar ventajas o
desventajas pueden ser muy arbitrarias dependiendo de a qué la direccion le da un alto valor:
factores internos, clientes o competidores. (Porter, 2015)

Las ventajas competitivas necesariamente deben encontrar una materializacion real en
el producto, precio, calidad del servicio, bajos costos y demas desempefio de la empresa y ser
percibidas por el consumidor, es decir, deben ser medidas, estimadas por indicadores
econdémicos: mayor rentabilidad. mayor cuota de mercado, mayores ventas. No realizadas en
la ventaja competitiva no son ventajas como tales, porque no se tradujeron en nuevos resultados
de actividades, no condujeron a un nuevo estado de la empresa. (Podofedova, 2018)

Resumiendo, todas las ventajas competitivas anteriores deberian ser:

e Significativo: se destaca notablemente de la competencia;

e Visible: compradores exigentes;
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e Significativo para el consumidor - traerle beneficios tangibles;

e FEstable: para mantener su importancia frente a cambios ambientales,
competidores no reproducibles.

e Unico: los beneficios no pueden obtenerse de otros productores de los bienes;

e Rentable para la compaiiia: los voliimenes de produccion, la estructura de costes
y los precios de mercado de la mercancia propuesta permiten con éxito trabajar
en la esfera escogida de actividad y recibir el beneficio suficiente. (Podofedova,

2018)

2.3.2.3.Factores que influyen en la competitividad

Cabrera et al. (2011), refieren que identificar los factores que influyen en la capacidad
competitiva de una compaiiia es un aspecto crucial para luego poder medirla y evaluarla
adecuadamente. Sin embargo, al igual que con las definiciones mismas de competitividad,
existen diversos enfoques y puntos de vista sobre cudles son realmente los factores
determinantes de la competitividad empresarial.

Al respecto, OECD (1992), como se citd en Cabrera et al. (2011), los elementos que
contribuyen a la competitividad empresarial son: a) el manejo eficiente de los flujos de
produccion e inventarios de materias primas y componentes; b) La integracion efectiva de la
planeacion de mercadeo, actividades de investigacion y desarrollo, disefio, ingenieria y
manufactura; c) la habilidad para combinar la investigacion y desarrollo interna con la realizada
por universidades, centros de investigacion y otras compaiiias; d) la capacidad de adaptarse a
los cambios en la demanda y evolucion de los mercados y e) la destreza para establecer
relaciones exitosas con otras empresas dentro de la cadena de valor. Asimismo, existen otros
factores destacados por algunos autores, a continuacion, se mencionan algunos de los mas
resaltantes:

a. Habilidad propia
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Las habilidades humanas se pueden definir como la capacidad de trabajar bien con
terceros, y de manera individual. Estas habilidades son igualmente importantes para la gestion
de nivel bajo, medio y alto. Porque los gerentes tienen que tratar directamente con personas en
las que las buenas habilidades humanas son capaces de sacar lo mejor de su gente. (Grant,

2005)

b. Habilidad tecnologica

La habilidad tecnolégica es el conocimiento y la competencia en cierto campo
especializado en el que se incluyen; ingenieria, informatica, contabilidad o fabricacion. Estas
habilidades se desarrollan més en la gestion de nivel inferior, ya que estos gerentes se
relacionan de forma mads directa con los trabajadores operativos de la empresa. Un uso exitoso
adecuado de las tecnologias de la informacion (TI) puede mejorar el desempefio de la ventaja
competitiva en una organizacion. (Bharadwaj, 2000)

c. Tamaiio de la empresa

El tamafio de la empresa, definible por la facturacion y el nuimero de empleados, es uno
de los determinantes mas importantes de la adopcion de TI. La importancia del tamafio de la
empresa se debe en parte a su papel como fuente de las capacidades de la empresa

d. Capacidad firme

Grant (2005), define las capacidades organizacionales como la capacidad de la empresa
para emprender una actividad productiva particular en la que considera el recurso humano, los
recursos tangibles y los recursos intangibles juntos formando capacidades organizacionales.

e. Costo de capital

Se obtiene de una inversion con un riesgo similar. El costo de capital se utiliza para
medir un nuevo proyecto de una empresa, ya que es el rendimiento minimo que los inversores
esperan por proporcionar capital a la empresa. Por lo tanto, el costo de capital es un punto de

referencia que debe cumplir un nuevo proyecto (Bharadwaj, 2000).
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2.3.2.4. Indicadores de la competitividad empresarial.

Los indicadores de competitividad son métricas e indices que permiten evaluar de
manera objetiva aspectos fundamentales de la empresa. Asi también, proporcionan informacion
valiosa para la toma de decisiones estratégicas, identificar fortalezas y debilidades, realizar
ajustes y establecer planes de mejora continua con miras a potenciar la competitividad global
de la organizacion (Cabrera et al., 2011). Al respecto, Fernandez (2023) refiere que los
indicadores de competitividad son fundamentales para la sostenibilidad de las empresas. Estos
indicadores son medidas que reflejan la aptitud de una compaiiia para generar ganancias de
manera sostenida y mantener su capacidad de competir exitosamente en el mercado. A
continuacion, se detallard algunas de las métricas e indices més importantes y frecuentemente
utilizados para medir la competitividad de las empresas.

1.- Productividad: Este indicador representativo mide la cantidad de recursos (tiempo,
talento, dinero, etc.) utilizados en un proceso para lograr ciertos resultados en un periodo
determinado. Los indicadores de productividad ayudan a evaluar si se estan utilizando los
recursos de forma eficiente y si se requieren mejoras. También brindan informacion sobre la
eficacia del capital humano al analizar el tiempo que toman los empleados en cumplir tareas y
objetivos (Fernandez, 2023).

2.- Rentabilidad: Refiere a la capacidad de la empresa de generar beneficios. Las
métricas de rentabilidad miden la salud financiera y el rendimiento del negocio, comparando
los ingresos con distintos gastos como costos operativos, activos, patrimonio neto, flujo de
efectivo e impuestos. Permiten proyectar el desempefio futuro y vislumbrar la capacidad
sostenida de generar ganancias, aspecto clave de la competitividad (Fernandez, 2023).

3.- Calidad: Estos indicadores miden la calidad de procesos, productos o servicios,

frecuentemente mediante el nivel de satisfaccién de quienes interactiian con ellos. En recursos
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humanos, métricas como el eNPS (compromiso empleados) y la tasa de retencion de talento
reflejan la calidad de las estrategias para motivar y retener al personal clave (Fernandez, 2023).

4.- Cuota de mercado: Mide la proporcion de consumidores que eligen los
productos/servicios de la empresa por sobre la competencia, reflejando su posicionamiento
competitivo (Fernandez, 2023).

5.- Capacidad: Cuantifica el nivel de excelencia operativa al medir como se utilizan
los recursos. Permite identificar cuellos de botella y procesos que restan productividad
(Fernandez, 2023).

6.- Eficacia de la formacion: Al medir los resultados de las capacitaciones, estos
indicadores evaluan si los programas formativos son eficaces para dotar al personal de las
habilidades necesarias, aspecto vital para la competitividad organizacional (Fernandez, 2023).

En conclusién, los indicadores de competitividad son herramientas esenciales que
permiten a las organizaciones evaluar de manera objetiva y cuantitativa su desempefio en areas
clave que determinan su capacidad para competir y tener éxito en el mercado. Por ello se resalta
la relevancia de la medicion y gestion efectiva de los indicadores de competitividad para
asegurar la sostenibilidad, crecimiento y liderazgo de una empresa en sus respectivos
mercados.

2.3.2.5. Estrategias competitivas empresariales.

Segtin Castro (2010), el éxito empresarial depende en gran medida de las estrategias
competitivas que adopten las companias. Estas estrategias determinan como competiran en el
mercado y son cruciales para una gestion prospera. Es fundamental que las empresas
identifiquen y, implementen las estrategias mas eficaces para competir de manera eficiente.

Solo estableciendo la estrategia adecuada podran alcanzar sus metas y objetivos propuestos.

- Estrategias competitivas: La estrategia competitiva consiste en buscar una posicion

ventajosa frente a los competidores dentro de un sector industrial. Su objetivo es establecer
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una posicion beneficiosa y duradera contra las fuerzas que definen la competencia en dicho
sector (Castro, 2010). Segtn Porter (1980) como se citd en Castro (2010), las estrategias
competitivas se clasifican en base a la ventaja competitiva buscada y el alcance para
lograrla. Esto dio como resultado tres estrategias principales: liderazgo en costos,
diferenciacion y enfoque o alta segmentacion.

Estrategia de bajo coste: Las empresas ofrecen productos a precios mas bajos que sus
competidores para conseguir una cuota de mercado elevada reduciendo los costes de
produccion y distribucion.

Estrategia de diferenciacion: Consiste en crear productos o servicios Unicos que no
tengan competidores directos en el mercado.

Estrategia de enfoque: La estrategia de enfoque tiene dos vertientes: enfoque en costos y
enfoque en diferenciacion. En el enfoque de costos, la empresa busca una ventaja de
menores costos en su segmento objetivo. En el de diferenciacion, busca diferenciar su
oferta en dicho segmento. Ambos enfoques se basan en las diferencias entre el segmento
objetivo y el resto del sector, ya sea en comportamiento de costos o en necesidades

especiales de los clientes (Porter, 1980 como se citd en Castro, 2010).
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Tabla 2

Riesgos de las estrategias competitivas de Porter

RIESGOS DEL LIDERAZGO
DE COSTES

RIESGOS DE LA
DIFERENCIACION

RIESGOS DE ENFOQUE

El liderazgo de costes no es
sostenido:

¢ Los competidores imitan.

* La tecnologia cambia.

e Otras bases para el liderazgo de
costes se erosionan.

Se pierde la proximidad en la
diferenciacion.

La diferenciacién no se

sostiene:

* Los competidores imitan.

e Las bases para la diferenciacion se
hacen menos importantes para los
compradores.

Se pierde la proximidad de costes.

La estrategia de enfoque se imita.

El segmento objetivo se hace
poco atractivo estructuralmente:
¢ La estructura se erosiona.

¢ La demanda desaparece.

Los competidores de objetivos
amplios agobian al sector:

e Las diferencias de segmento de
otros segmentos se angostan.

¢ Aumentan las ventajas de una linea
amplia.

Nuevos enfocadores subsegmentan al
sector industrial.

Los enfocadores en diferenciacion
logran atin mayor diferenciacion en
los segmentos.

Los enfocadores de costes logran aun
costes menores en los segmentos.

Nota: Tomado de Castro (2010), elaborado a partir de Porter (1990).

2.3.2.4.Dimension de la Competitividad

El estudio realizado por los autores Dominguez y Gutiérrez (2017), menciona las
siguientes dimensiones:

a. Gestion de competitividad:

Siempre que se utilicen de manera efectiva, el capital humano, la tecnologia y financiero
se relaciona bajo un procedimiento adecuado para la obtencioén de beneficios significativos en
la productividad de la empresa, permitiéndonos ser estables en el mercado y en el mercado.

Para conseguirlo, se desarrolla un plan que fomenta el financiamiento privado lo que se
traduce en la creacion de empleo de calidad, una mejora de la calidad de vida y un impulso a
las Mypes. La Politica de Competitividad y el Objetivo de Competitividad son sus indicadores

(Dominguez & Gutiérrez, 2017).

b. Estrategias:
Es el establecimiento de modelos, el esfuerzo propio de la empresa, el logro de

objetivos, la creacion de ventajas competitivas, y la diferenciacion de otras empresas con mayor
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tiempo en el mercado. Sus indicadores son: Diferenciacion por producto, por ventas y por

servicio.

¢. Mejoramiento:
La productividad involucra el gestionamiento de los recursos materiales y la forma al
ser incluidos, siendo un elemento principal el capital humano y la estabilidad de bienestar que
tenga en las operaciones para crear altos productos y que puedan competir en el mercado. Sus
indicadores son: “Cadena de produccion”, “calidad de abastecimiento”, “eficiencia en
capacidad productiva” (Dominguez & Gutiérrez, 2017).
Segun el Indice de Competitividad Global citado por Ciarniené y Stankeviciateé (2015),
hay cinco dimensiones con diferentes factores que juegan un papel importante para la
competitividad del comercio electronico a nivel de pais. Estas son las siguientes dimensiones:
a. Dimension de mercado: (intensidad de competitividad, estructura y capacidad de
mercado, poder de negociacion cliente-proveedor, canales de distribucion).

b. Dimensién sociocultural: (difusiéon de las TIC, competencia TIC, uso del comercio
electronico).

c. Dimension tecnolégica: (infraestructura TIC, innovacion tecnoldgica y preparacion
tecnologica).

d. Dimensién macroeconémica: (PIB, estabilidad macroecondémica, desempleo, tasas de
inflacion).

e. Dimension del gobierno: (politica y estrategia del gobierno, desarrollo del gobierno
electronico, participacion electronica). A nivel de empresa, la competitividad se puede
expresar mediante la capacidad financiera y operativa, indicadores de participacion de

mercado y aptitudes gerenciales (Ciarnien¢ & Stankeviéiiite, 2015).
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Por otro lado, fue adaptado de Porter para crear los siguientes elementos para analizar
la competencia: objetivo a largo plazo, estrategia vigente, supuestos, aptitudes y perfil del
competidor, con el fin de tener una idea para estudiar el ambiente. (Ayasta & Quispe, 2021)

Segun Porter (1997) las 5 fuerzas de la competencia (la amenaza de nuevos rivales, la
amenaza de bienes y servicios sustitutos, el poder de negociacion de los consumidores, el poder
de negociacion de los proveedores y la rivalidad entre rivales existentes) contienen las
dimensiones.

Proveedores, clientes, competidores, sustitutos y rivalidad interna son los cinco factores
que analizan la competitividad; definen el entorno del sector y sus elementos fundamentales.
Clientes, proveedores, gobierno, competidores y fortalezas competitivas son cinco factores que
se sugirieron como factores de competitividad para la industria. El autor toma en consideracion

el factor gobierno porque se ve impactado por las politicas gubernamentales. (Porter, 2015)

PARTICIPANTES

POTENCIALES Riesgo de nuevas
empresas

Poder de negociacion Poder de negociacion de
de los proveedores los compradores

COMPETIDORES DE
LA INDUSTRIA

PROVEEDORES COMPRADORES

Rivalidad entre
empresas actuales

Amenaza de productos o
servicios sustitutos

Figura 8. Estrategia Competitiva de Porter.
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Saavedra (2012), ofrece un modelo diferente de niveles de competitividad basado en
Goémez en el afio 2001, quien encontré que las organizaciones que priorizaron factores
particulares fueron capaces de generar mayores ganancias, menores niveles de deuda, hacer un
mejor uso de la capacidad de su planta y experimentar menores rotaciones de trabajadores.

Saavedra (2012), propone seis niveles de competitividad, como se observa en la tabla
siguiente:

Tabla 3

Dimensiones de la competitividad

NIVEL COMPONENTE

Desempefio financiero

Gestion de apoyos financieros

Estrategia financiera

Destino de los recursos financieros

Vigilancia de los mercados

Ventas y comercializacion

Estrategia de mercado

Ventas y comercializacion

Estrategia de mercado

Servicio al cliente

Estrategia tecnologica

Asimilacion de tecnologia

Mejora continua

Adquisicion y actualizacion de tecnologia

Operaciones y manufactura

Compras

Gestion de calidad

Gestion ambiental

Computo

Cémputo y tecnologia de informaciéon  Comunicaciones, produccion y logistica
Comercio electrénico

Estrategia y gestion financiera

Niveles de mercado

Nivel tecnologico

Administracién de operaciones

Nota: Tomado de “Una propuesta para la determinacion de la competitividad en la Pyme Latinoamericana”, por
Saavedra, 2012.

Finalmente, las dimensiones para la presente investigacion se extrajeron de la
investigacion de Cardenas (2011), quien afirm6 que el Anuario de Competitividad del
Internacional Institute for Managemet Development (IMD) mantiene un solido prestigio, se
utiliza como recurso de referencia en industrias y es ampliamente considerado como el estudio

mas autorizado y exhaustivo sobre la competitividad global.



57

En la presente investigacion, se utilizdo el IMD como referencia para evaluar la
competitividad de la organizacion debido a que el “indice de competitividad” creado por el
IMD es una fuente de referencia requerida en todas partes. A continuacion, se mencionan los

factores de competitividad considerados por dicha institucion:

A. Desempeiio economico

Abarca la economia doméstica, comercio internacional, inversion internacional, empleo
y precios. Estos factores de competitividad de las naciones adaptados a una empresa
comprenden los costos, precios relativos y empleo.
B. Eficiencia del gobierno

Incluye las finanzas publicas, politica fiscal, marco institucional, legislacion
empresarial y marco societario. A nivel empresarial comprende la planificacion, el marketing
y el tipo de Organizacion
C. Eficiencia de los negocios

Comprende productividad gerencial, mercado laboral, finanzas, practicas de gestion,
actitudes y valores, e impacto de la globalizacion. De manera similar, adaptado a una empresa
comprende la estructura del Mercado, el conocimiento de Competidores y la relacion con los
clientes.
D. Infraestructura

Incluye infraestructura bdasica, tecnoldgica, cientifica, de salud y medio ambiente, y
educativa. A nivel empresarial comprende la inversion inicial, la reinversion y la innovacion

Tecnoldgica (Cardenas, 2011).



/

a) Desempeiio
Econémico

e Economia Doméstica, Comercio
Internacional, Inversion Internacional,
Empleo, Precios.

-
-

b) Eficiencia del
Gobierno

-

e Finanzas Publicas, Politica Fiscal,
Marco Institucional, Legislacion para
los Negocios, Marco Societario.

c¢) Eficiencia de
los Negocios

(Sector Privado)
-

~

e Productividad Gerencial, Mercado
Laboral, Finanzas, Practicas
Gerenciales, Actitudes y Valores,
Impacto de la Globalizacion.

/
d) Infraestructura

-

e Infraestructura Basica, Infraestructura
Tecnologia, Infraestructura Cientifica,
Infraestructura Salud y Medio

Ambiente, Educacion.

NN

Figura 9. Factores de competitividad segun el IMD.
Nota: Tomado de Cardenas (2010).

2.4. Definicion de términos basicos

1.- Gestion logistica

58

Es una técnica o un método que combina los recursos utilizados para comprar,

almacenar y distribuir bienes con el fin de hacerlos llegar a los consumidores (Ristovska et al.

2017).

2.- Gestion

Segun Suarez (2018) “es la accion y el efecto de gestionar y administrar (...); es

también un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la administracion y direccion

de una organizacion” (p. 46).

3.- Compras

Es una forma gestion logistica que se encarga de examinar las propuestas del mercado,

recibir al proveedor, establecer condiciones, supervisar la compra e interactuar con los clientes

(Feenstra & Taylor, 2011).
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4.- Distribucion

Se concentra en el movimiento de mercancias, para lo cual se establecen los requisitos
de transporte, se establece el procedimiento previa planificacion, donde se elige el tipo de
movilidad y conductor, y se establecen las condiciones del transporte (Feenstra & Taylor,
2011).

5.- Gestion de transporte

Entre dos instalaciones en la cadena de suministro, las transferencias fisicas de
productos son posibles a través de los siguientes modos de transporte: oleoductos, carreteras y
ferrocarril; ambientes aéreos; y acuatico, incluyendo las modalidades maritima, fluvial y
lacustre (Miranda, 2016).

6.- Aprovisionamiento

Segiin Parra (2022) “incluye todas las actividades requeridas para satisfacer la
necesidad de una empresa a través de fuentes externas de suministro, desde que se origina el
proceso hasta su cumplimiento” (p. 2)

7- Almacenamiento

Segtin Iglesias (2017), es una “funcién de la logistica que permite mantener cercanos
los productos a los distintos mercados, al tiempo que puede ajustar la produccion a los niveles
de la demanda y facilita el servicio al cliente” (p. 54).

8.- Control de inventario

Arias et al. (2016) sefhalan que el control de inventario abarca los procedimientos y
sistemas destinados a supervisar el inventario de una organizacion, con el proposito de obtener
informacion detallada sobre sus existencias y facilitar la planificacion de las operaciones

comerciales.
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9.- Competitividad
Segun PromPert1 (2017) es la “capacidad de las empresas de un pais dado para disefiar,
desarrollar, producir y colocar sus productos en el mercado internacional en medio de la

competencia con empresas de otros paises” (p. 36).

10.- Producto.

Segtin Lerna (2017) “es cualquier bien o servicio elaborado por el trabajo humano, y
que se ofrece al mercado con el proposito de satisfacer las necesidades o deseos de los
consumidores o usuarios, generando, mediante el intercambio, un ingreso econdémico a los
oferentes” (p. 2).

10.- Exportacion

Seglin Daniels et al. (2018) es la “venta de bienes o servicios producidos por una
empresa con sede en un pais a clientes que residen en otro pais” (p. 483).

11.- Internacionalizacion empresarial

Segtin Valero et al. (2016), es un “proceso mediante el cual las empresas expanden sus
operaciones y deben decidir si lo hacen via exportacion, importacion o inversion” (p. 131).

12.- Cadena de valor

Segun Robben (2016) la cadena de valor abarca todas las actividades involucradas en
la creacion de un producto, desde su fabricacion hasta su distribucion, y resulta crucial para
reconocer las ventajas competitivas que una empresa posee en comparacion con sus rivales en
el mercado.

13.- Economias de escala

Segun Algalobo y Pusse (2017) “se refiere al beneficio que una empresa obtiene gracias
a la expansion, es decir, es la propiedad por la que el costo total medio a largo plazo disminuye

a medida que se incrementa la cantidad de produccion” (p. 34).
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Capitulo III: Hipotesis y Variables

3.1 Hipotesis

Naupas et al. (2018) asevera que “una hipotesis es una respuesta imaginativa, intuitiva
que el investigador formula, frente a un problema cientifico. También se dice que son
conjeturas, suposiciones que el investigador formula frente a un problema cientifico” (p. 202).
Asimismo, Bernal (2016) menciona que las hipotesis constituyen una “suposicion respecto de
algunos elementos empiricos y otros conceptuales y sus relaciones mutuas, que surgen mas alla
de los hechos y las experiencias conocidas, con el proposito de llegar a una mayor comprension
de los mismos” (p. 136). En funcion a las definiciones mencionadas se presentan las siguientes
hipotesis general y especificas de la presente investigacion:

3.1.1 Hipotesis general.

Existe relacion positiva y significativa entre la gestion logistica y la competitividad de
la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023.

3.1.2 Hipotesis especificas.

HE1. Existe relacion positiva y significativa entre las compras y la competitividad de

la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023.
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HE2. Existe relacion positiva y significativa entre el inventario-almacenamiento y la
competitividad de la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo,
Junin, 2023.

HES3. Existe relacion positiva y significativa entre la distribucion y la competitividad de

la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023.

3.2 Identificacion de las variables
Se presenta los detalles de las variables identificadas:

Tabla 4

Identificacion de variables

Variables Definicion conceptual

Es una técnica o un método que combina los recursos
Variable I utilizados para comprar, almacenar y distribuir bienes
(Gestion logistica) con el fin de hacerlos llegar a los consumidores

(Ristovska et al. 2017).

Segun PromPera (2017) es la “capacidad de las

Variable 11 empresas de un pais dado para disefiar, desarrollar,
(Competitividad) producir y colocar sus productos en el mercado
internacional en medio de la competencia con empresas

de otros paises” (p. 36).

Nota. La tabla muestra los conceptos de las variables de la investigacion. Elaboracion propia.

En efecto, se determina a la gestion logistica como la variable I y la competitividad
como la variable II, variables que se analizaran a lo largo de esta investigacion.
3.3. Operacionalizacion de las Variables

Para Bernal (2016) “operacionalizar una variable significa traducir la variable a
indicadores; es decir, traducir los conceptos hipotéticos a unidades de medicion” (p. 188). De
acuerdo a lo mencionado anteriormente, se muestra a continuacion la matriz de

operacionalizacion de variables.



Tabla 5

Cuadro de operacionalizacion de la Variable 1
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Definiciéon Definiciéon ) Escala de
Variable 11 conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumento medicién
“La entrega de los
bienes o servicios Con el objetivo de Seleccion
correctos en el determinar la Proveedores 1.2,3,4,5.6
lugar 'y tiempo relacion que existe D1 Condiciones de ¥7
acorqagos yenlas entre  la  gestion Compras compra 3
condiciones logistica y la Liquidacién facturas
deseadas, 'y al competitividad en la
mismo  tiempo  empresa  exportadora
hacer la mayor {e truchas
contribucion  al  pjscifactoria de los
negocio, la gestion  Andes SA., Huancayo,
B logistica se define  juynin, 2023, se Analisis de stock ESCALA LIKERT
If)?gsigt(i);la como la gestion de  recolectard D2 . Gesti(')n_de Inventario 8’?1130;111;12 Cuestionario de
la  cadena de informacién en base a Inventario- Planeacion de encuesta (1) Nunca
suministro  desde a5 3 dimensionesdela  Almacenamiento demanda (5) Siempre
el punto de origen  varjable 1 “gestion
hasta el Punto |ogistica”, a través de
donde finalmente | aplicacion de la
§¢ consume O  técnica de la encuesta,
utiliza el producto  ¢omo instrumento al
o servicio” (Mora  cyestionario tipo Seleccion transporte
L., 2010) escal'fl L.ik.er.t, el cual D3 Movilizacién interna 15,16y 17
estara dirigido a los Transporte y externa

colaboradores de la
empresa de la muestra
del estudio.

Condiciones de uso
del transporte




Tabla 6

Cuadro de operacionalizacion de la Variable I1

Definiciéon Definiciéon Escala d
Variable 11 conceptual operacional Dimensiones Indicadores items Instrumento nfec(?i:i();

“La capacidad de
una organizacion Con el objetivo de Comercio
para mantener o determinar la relacion D1 internacional 12v3
aumentar su que existe entre la - Inversion -y

NS -y " Desempetio . .
participaciéon de  gestion logistica y la . internacional
mercado se basa competitividad en la eeonomico Precios relativos
en nuevas empresa exportadora
estrategias de truchas
comerciales, un Piscifactoria de los
crecimiento Andes SA., Huancayo,
constante de la Junin, 2023., se D2 Tipo de organizacion

Competitivia  Productividad, la recolectara Eficiencia en la Planeacion 4,5y6 ESCALA LIKERT
capacidad entre informacion en base a administracion Marketin . .
ad . . g Cuestionario de

empresas para las4 dimensiones de la (1) Nunca
participar en variable II encuesta (5) Siempre
negociaciones con  “competitividad”, a
diversas través de la aplicacion D3 7,8y9
instituciones y el de la técnica de la Eficiencia en los Productividad
desarrollo en un encuesta, como negocios Finanzas
entorno instrumento al Mercado laboral
competitivo cuestionario tipo
determinado porel escala Likert, el cual
sector y las estard dirigido a los Infraestructura
politicas colaboradores de la D4 tecnologica 10,11y 12
determinadas” empresa de la muestra Infraestructura s

(Porter, 2015)

del estudio.

Inversion inicial
Reinversion

64
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Capitulo I'V: Metodologia

4.1.Enfoque de la investigacion

La literatura existente acerca de metodologia de investigacion refiere tres enfoques de
investigaciones predominantes; debido a su funcionalidad para abordar diversas situaciones de
estudio desde diferentes perspectivas, las cuales a su vez son complementarias ya sea mediante
la recoleccion y andlisis de datos numéricos, la observacion e interpretacion de fendémenos en
su contexto natural, o la combinacidon de ambas aproximaciones. Estos tres enfoques mas
comunmente utilizados son: el enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto.

Por un lado, la investigacion cualitativa segiin Bernal (2016), “su preocupacion no es
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos
determinantes, seglin sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion
estudiada” (p. 72). De igual modo, Pimienta (2017) refiere que “este enfoque particular se
fundamenta en la recopilacion y sintesis de datos cualitativos mediante actividades de campo,
como la conduccion de entrevistas, observacion directa y el analisis de documentos” (p. 61).
En ese sentido, este enfoque busca comprender a profundidad las situaciones, eventos,
percepciones, etc., estudidndolos en su entorno habitual y teniendo en cuenta todos los factores
contextuales que puedan influir.

Por otro lado, la investigacion cuantitativa trabaja con estadisticas o nimeros que
permiten a los investigadores cuantificar el mundo. En el siglo XXI, las estadisticas estan
practicamente en todas partes. En la investigacion de las ciencias sociales y politicas, las
estadisticas son el pan de cada dia de muchas investigaciones cientificas; estas hacen posible
conocer el mundo en el que habitamos. (Stockemer, 2019). Al respecto, Hernandez y Mendoza
(2018) refieren que “con los estudios cuantitativos se pretende describir, explicar y predecir los

fenomenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos
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(variables). Esto significa que la meta principal es la prueba de hipotesis y la formulacion y
demostracion de teorias” (p. 7). Por lo tanto, este enfoque se basa en la recoleccion y analisis
de datos numéricos, ademas de utilizar métodos estadisticos para probar hipotesis.

Por ultimo, los métodos mixtos segin Herndndez y Mendoza (2018), “representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta” (p.10). Como se menciona, este tipo de enfoque combina los enfoques
cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio con el fin de aprovechar las fortalezas de ambos.

En el presente estudio, se emple6 el enfoque cuantitativo, debido a su naturaleza y
cualidades para recolectar datos sobre el tema de estudio. Asimismo, este enfoque permite
emplear técnicas de recoleccion y transformacion de datos cuantitativos mediante el uso de
herramientas y programas estadisticos. Por ultimo, para poder comprobar las hipdtesis
planteadas se optd por seguir técnicas cuantitativas y asi corroborar la relacion entre la gestion

logistica y la competitividad de la empresa Piscifactoria de los Andes SA.

4.2.Tipo de investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion cientifica desempefia dos
funciones primordiales. Por un lado, a través de la investigacion basica, busca generar nuevos
conocimientos y desarrollar teorias que amplien la comprension sobre distintos fenomenos y
principios fundamentales. Asimismo, Muntané (2010) asevera que este tipo contribuye al
cuerpo de conocimiento porque se utiliza en la ciencia para comprender y avanzar en el
conocimiento sobre un fendmeno o campo en particular. Por lo tanto, una investigacion de tipo
basica tiene como propdsito generar conocimiento por medio del acopio de informacion y

profundizar el conocimiento que hay en la realidad incorporando datos (Tam et al., 2008).
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Por otro lado, la investigacion aplicada tiene una finalidad mas pragmatica, orientada a
encontrar soluciones concretas para problemas especificos que se presentan en diversos
ambitos. Utilizando los conocimientos disponibles, busca implementar aplicaciones practicas
que puedan abordar situaciones problematicas y satisfacer necesidades reales (Herndndez y
Mendoza, 2018). De manera similar, Baena (2017) refiere que este tipo de investigacion
“concentra su atencion en las posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias
generales, y destina sus esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los
hombres” (p. 18).

En el presente estudio se empleo6 el tipo de investigacion basica, ya que el objetivo se
basa en aportar al conocimiento existente sobre gestion logistica y competitividad empresarial,
partiendo de una problematica existente en relacion al campo de estudio y, especificamente en

la empresa de la muestra de estudio.

4.3.Nivel de investigacion

De acuerdo con lo expuesto por Ramos (2015), se distinguen cuatro niveles principales
de investigacion: exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. Por un lado, la
investigacion exploratoria segiin Rios (2017) “es considerado el nivel inicial de aproximacion,
ya que implica investigar un tema que no ha sido previamente estudiado o del cual hay escasa
informacion disponible” (p. 81). Por ende, en este nivel se realiza una aproximacion inicial al
tema con el fin de familiarizarse y obtener una vision general.

Respecto a la investigacion descriptiva, esta se basa en hechos y se caracteriza
especialmente en proporcionar explicaciones correctas. Su principal preocupacion es expresar
algunas caracteristicas basicas de un conjunto homogéneo de fendmenos. Mediante el uso de
valores predeterminados que le permitan revelar su estructura o comportamiento. De esta
manera, se caracterizar la realidad que se estudia (Sabino, 2000). De igual manera, Rojas

(2013), refiere que “su objetivo principal es comprender mejor la gravedad de los problemas
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al clasificarlos, obtener elementos de juicio para la formacion de estrategias de accion y
proporcionar pautas para probar hipdtesis” (p.49).

Por otro lado, un estudio correlacional busca examinar la relacion entre dos o mas
variables. En pocas palabras, examina si un incremento o caida est4 ligado a un incremento o
caida de otra variable (Tan, 2014). Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) aseveran que son
“investigaciones que pretenden asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables. Miden las
variables y su relacion en términos estadisticos” (p. 109). Por lo mismo, al ser la investigacion
correlacional permite analizar si las variables planteadas cambian en conjunto, y en qué grado.

Por ultimo, el nivel explicativo, “expone el origen de un comportamiento mediante la
relacién entre variables” (Rios, 2017, p. 81). Segin Alvarez (2020), este nivel “busca
determinar causas de los eventos. Establecen relaciones de causalidad” (p. 81). En sintesis, el
objetivo de este nivel es encontrar las causas que originan o explican un fendémeno,
profundizando mas alla de una descripcion o asociacion.

En la presente investigacion, el nivel fue correlacional, debido a su naturaleza para
establecer la relacion que existe entre variables. En este caso la relacion entre la variable I
“gestion logistica y la variable II “competitividad”.
4.4.Métodos de investigacion

4.4.1. Método general.

El método cientifico es un proceso de investigacion en el que se efectuan pasos
sistematizados para desarrollar un estudio, para la obtencion de nuevos conocimientos o
verificar un fendémeno con exactitud. Este proceso se debe realizar de manera repetitiva para la
confirmacion de los resultados (Gutiérrez, 2006). Mediante este método los investigadores
pueden descubrir las formas existenciales de los procesos, generalizar y profundizar los
conocimientos obtenidos, probarlos de forma suficientemente rigurosa y verificarlos. Estan en

los experimentos y las técnicas de su aplicacion (Lopez, 2001).
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4.4.2. Método especifico.

Respecto al método inductivo Baena (2017) menciona que “la induccién es, de manera
general, el método empleado por las ciencias naturales. Consiste en un razonamiento que pasa
de la observacion de los fenomenos a una ley general para todos los fenomenos de un mismo
género” (p. 34). Asimismo, Pimienta (2017) refiere que mediante este método “el investigador
establece conclusiones generales, a partir de la observacion y andlisis de hechos particulares,
que considera verdaderas, en virtud de que estan basadas en la experiencia directa” (p. 43).

En cuanto al método deductivo, Bernal (2016) refiere que “consiste en partir de
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. Es decir, se inicia con el
analisis de los postulados, teorias, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal y
de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (p. 71). Por lo tanto,
este método parte de principios, leyes o teorias generales hacia casos particulares; es decir, Va
de lo general a lo particular. Asi también, parte de enunciados generales o hipdtesis para luego
someterlos a prueba y corroborar asi su validez en casos concretos.

En consecuencia, para este estudio se empled el método cientifico-deductivo, ya que
dicho método permitid llevar a cabo una secuencia estructurada de etapas para obtener los
resultados mediante la comprobacion de las hipotesis formuladas anteriormente, esto a su vez

permiti6 arribar a conclusiones validas sobre el tema de estudio.

4.5. Diseiio de investigacion

De acuerdo con lo sefialado por Hernandez et al. (2014), el disefio no experimental se
caracteriza por estudiar fendmenos tal como se dan de forma natural, sin intervenir ni manipular
de manera intencional las situaciones que se analizan. En este tipo de investigacion, el
investigador observa los eventos y variables en su contexto real, sin provocarlos
intencionalmente para su estudio. Dentro de los disefios no experimentales, existen dos

variantes principales: el disefio transeccional-transversal y longitudinal.
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Respecto, al disefio no experimental transeccional y/o transversal, segin Hernandez y
Mendoza (2018) “recopilan informacién en un Unico instante, en un momento singular. Su
objetivo generalmente consiste en describir las variables en un conjunto de casos (ya sea una
muestra o poblacién) o determinar el nivel o modalidad de dichas variables en un momento
especifico” (p. 176). Dicho de otro modo, este tipo de diseiio busca recolectar datos en un
momento determinado y especifico.

Por otro lado, un disefio no experimental longitudinal segin Herndndez y Mendoza
(2018) “recopilan informacién en distintos momentos o a lo largo de varios periodos con el fin
de realizar inferencias sobre cambios, sus causas y efectos” (p. 180). En otras palabras,
mediante este disefio se realizan multiples mediciones a través del tiempo para analizar cambios
y patrones.

En el presente estudio, se empled un disefio no experimental transeccional o transversal
ya que la investigacion sobre la correlacion entre las variables se realizd y analizo en un
momento determinado, as también, las variables no se sometieron a manipulacion o alteracion
alguna.

Por lo mismo el disefio se compone de la siguiente manera:
/ AY
\ r

Donde:

1

M = Muestra
V1= medicion de variable 1 (gestion logistica)

V2= medicion de variable 2 (competitividad)
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r= relacidn entre variables.

4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion.

Hernéndez et al. (2014) refieren que la poblacion es el total de casos que cuentan con
las mismas descripciones establecidas, por lo mismo en el presente estudio la poblacion estuvo
conformada por el total de trabajadores que pertenecen a la empresa Piscifactorias de los Andes
S.A. que exporta truchas en la zona de Ingenio, Junin.

4.6.2. Muestra.

Bernal (2016) refiere que la muestra “es la parte de la poblacion que se selecciona, de
la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo de la investigacion y sobre la cual
se efectuardn la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p. 211). En el
presente estudio, se empled un tipo de muestreo no probabilistico de tipo censal, ya que es una
técnica de muestreo donde los elementos muéstrales son seleccionados mediante criterios o
juicios preestablecidos por el investigador. En ese caso al tratarse de una poblacion reducida
de 23 trabajadores se toma el mismo numero de unidades para la muestra de estudio.

a. Unidad de analisis.

Se conforma con los 23 trabajadores que pertenecen a las areas de produccion, logistica,
ventas y gerencia de la empresa Piscifactorias de los Andes en la planta de produccion ubicada
en Ingenio, Huancayo, Junin, durante el afio 2023.

b. Tamafio de la muestra.

El muestreo de tipo censal incluye a todos los elementos de la poblacién en el estudio;
es decir, se trabaja con la poblacion completa. Lo que significa que, en este tipo de muestreo
no se selecciona una muestra, sino que se considera a todos los sujetos u objetos que conforman

la poblacion de interés para realizar las mediciones y recolectar los datos (Bernal, 2016). Por
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lo tanto, todas las unidades de la poblacion representan el total de la muestra, es decir 23
trabajadores de la empresa Piscifactorias de los Andes S.A.

c. Seleccion de muestra.

La seleccion de la muestra fue no-probabilistica, debido a que los participantes se

seleccionaron acorde a lo que el investigador considero6 para lograr el objetivo del estudio.

4.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnica.

Las técnicas de investigacion segun Carrasco (2005), conforman un conjunto de
directrices que rigen las actividades de los investigadores en todas las etapas de la investigacion
cuantitativa. Son como herramientas que presuponen un conocimiento previo de su uso y
aplicacion, por lo que es una tarea facil seleccionarlas para los investigadores.

Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de la encuesta.

4.7.2. Instrumentos.

Al ser un estudio cuantitativo que buscas reunir datos numéricos, que pueden ser
medidos, clasificados o categorizados estadisticamente. Se sabe que la obtencion de
informacion es importante dentro de una investigaciéon, mediante ello se podra sacar las
conclusiones (Hulley et al. 2013).

Por lo tanto, en el estudio se empled el instrumento del cuestionario para cada variable
de estudio.

a. Disefio.

Para la investigacion se utilizé dos cuestionarios, uno por cada variable. El cuestionario
para la variable Gestion Logistica se baso en lo propuesto por la version original de Rodriguez
(2019), la misma que fue elaborada para respuestas dicotomica.

En base al modelo del autor Mora (2016), donde determina los “Indicadores de gestion

logistica KPI”. El cuestionario de la investigacion presenta opciones multiples en una escala
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de Likert de 1 a 5 siendo el 1 el mas bajo y el 5 el mas alto, con un total de 18 preguntas. Y es

esta tltima version es la que se tomo en el levantamiento de datos (Apéndice B).

Asimismo, se ha considerado baremos de 4 niveles para evaluar mejor los resultados

obtenidos, como se aprecia a continuacion:

Tabla 7

Grados de evaluacion para la Gestion Logistica

Deficiente Regular Buena Excelente
Dimension compras 6al2 13a18 19a24 25a30
Dimensién de inventarios y
6al2 13al18 19a24 25a30
almacenamiento
Dimension de transporte 6al2 13a18 19a24 25a30
Gestion logistica 18 a36 37 a 54 55a72 73 a 90

Para la variable competitividad, luego de realizar una revision de la literatura se ha

considerado lo propuesto por Cardenas (2011), la misma que fue elaborada en base a 4

dimensiones. Y se tom6 como base al modelo propuesto por el Foro Economico Mundial

(FEM) que utiliza el Indice de Competitividad Global. El presente cuestionario de la

investigacion presenta opciones multiples en una escala de Likert de 1 a 5, siendo el 1 (siempre)

y el 5 el (nunca), con un total de 12 preguntas.

Asimismo, se ha considerado baremos de 4 niveles para evaluar mejor los resultados

obtenidos, como se aprecia a continuacion:

Tabla 8

Grados de evaluacion para la Competitividad

Deficiente Regular Bueno Excelente
Desempefio econdmico 3ab6 7a9 10al12 13a15
Eficiencia en la administracion 3a6 7a9 10a12 13a15
Eficiencia de los negocios 3a6 7a9 10a12 13a15
Infraestructura 3a6 7a9 10a12 13a15
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Competitividad 12a24 25a36 37 a48 49 a 60

b. Confiabilidad.

Este punto hace referencia al grado en que una herramienta de investigacion se emplea
con reiteracion en la misma posicion para generar los resultados similares. La confiabilidad,
también conocida como precision, se refiere al grado en que el indicador medido esté libre de
errores de medicion.

Es decir, la fiabilidad expresa la precision de una medicion. El mismo objeto puede ser
medido varias veces o por varios observadores independientes para adquirir una estimacion
promedio que sea mas precisa que el valor estimado (Gonzalez & Backho, 2010).

Para medir la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento, se tiene lo propuesto
por Cronbach, quién mediante el estadistico aporta a la evaluacion de los items que componen
el cuestionario a escala de Likert. La puntuacion alfa de Cronbach es un niimero entre 0 y 1.
Un indice de fiabilidad aceptable es igual o superior a 0.7 (Ruiz, 2002).

La interpretacion del coeficiente de confiabilidad obtenido se realizo mediante la escala
de la tabla siguiente:

Tabla 9

Interpretacion del valor de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0.20 Muy Baja

Nota: Tomado de Ruiz, 2002
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Tabla 10

Alpha de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach  N° elementos
Cuestionario de Gestion Logistica 0.906 17
Cuestionario de Competitividad 0.898 12

El a de Cronbach obtenido en la tabla 10 para cada uno de los cuestionarios empleados
en la investigacion nos indica que se pueden emplear ya que se encuentra en el rango de muy
alta.

c. Validez.

La validez se logra durante el proceso de desarrollo de la herramienta, pero luego se
utilizan técnicas para verificar que se hayan alcanzado niveles aceptables de eficacia y
proporcionar informacion sobre los aspectos de la herramienta que deben cambiarse. (Corbetta,
2007)

Asimismo, la forma de validar el instrumento mediante juicio de expertos es un método
que se basa en el aspecto tedrico de los items del instrumento y los conceptos de los evaluadores
para mostrar si existe consenso o al menos un porcentaje aprobado de acuerdo con los
investigadores y expertos sobre la atribucion de cada item a un evento de forma sinérgica; por
lo que no es necesario aplicarlo a la prueba simulada (Hernandez et al., 2014).

Para el estudio, los expertos llegaron al consenso de “aplicable” a los cuestionarios

propuestos con valores mayores al 0.9 (Apéndice C).



76

Capitulo V: Resultados

5.1.Descripcion del trabajo de campo

En este capitulo de la tesis, se muestran los principales resultados en base a la
informacion recaudada en la empresa exportadora Piscifactorias de los Andes en la planta de
produccion ubicada en Ingenio, Huancayo, Junin. Del mismo modo al ser una investigacion
cuantitativa se emplearon herramientas como Excel y para el andlisis descriptivo y contrastar
las hipotesis planteadas se empled el software estadistico SPSS para presentarlos en figuras y
tablas de ambas variables.
5.2.Presentacion de resultados

5.2.1. Datos generales

Tabla 11

Género de los participantes

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Femenino 5 21,7
Masculino 18 78,3

Total 23 100,0




Porcentaje

Femenino Masculino

GENERO

Figura 10. Distribucion en porcentajes del género de los participantes

Tabla 12

Rango de edad de los participantes

Frecuencia Porcentaje valido
Valido De 26 a 30 anos 7 30,4
De 31 a 40 anos 12 52,2
De 41 anos a mas 4 17,4

Total 23 100,0
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De 26 a 30 afios De 31 a 40 afos De 41 afos a mas

EDAD

Figura 11. Distribucion en porcentaje de la de los participantes

La Tabla 11 da a conocer que el género que prevalece en la empresa es el masculino
con un 78.26%, mientras que el género femenino solo es del 21.74%. Respecto a la edad de los
participantes, la Tabla 12 muestra que el 52.17% se encuentran en el rango de 31 a 40 afios, y
con un 39.43% se encuentran en el rango de 26 a 30 afios, mientras que el 17.39% se ubican
en el rango de 41 afos a mas.

Tabla 13

Cargo Laboral de los participantes

Frecuencia Porcentaje
valido
Valido Gerencia 3 13,0
Logistica 6 26,1
Produccion 10 43,5
Ventas 4 17,4

Total 23 100,0
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Porcentaje

Gerencia Logistica Produccion Ventas

CARGO LABORAL

Figura 12. Distribucion en porcentaje de la carga laboral

79

De acuerdo con el cargo laboral, la Figura 12 refleja que de los participantes

encuestados el 43.48% se encuentran en el area de produccion, seguido del 28.09% se

encuentran en el area de logistica, seguido del 17.39% se ubican en el area de ventas y el

13.04% en el area de gerencia.

5.2.2. Variable Gestion Logistica

Tabla 14

Dimension Compras

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Deficiente 2 8,7
Regular 12 52,2
Bueno 7 30,4
Excelente 2 8,7

Total 23 100,0
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Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Excelente

DIMENSION COMPRAS

Figura 13. Distribucion en porcentaje de la dimension Compras.

Respecto a la dimension Compras, la Tabla 14 y Figura 13 indican que los resultados
obtenidos mediante el baremo aplicado para medirla, donde el 52.17% menciona que la forma
en que el nivel es regular, el 30.43% afirma que el nivel es bueno, el 8.70% afirma que el nivel

es deficiente y con el mismo porcentaje afirman que el nivel es excelente.

Tabla 15

Dimension Inventario y Almacenamiento

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Deficiente 1 4,3
Regular 9 39,1
Bueno 9 39,1
Excelente 4 17,4

Total 23 100,0




81

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Excelente

DIMENSION INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

Figura 14. Distribucion en porcentaje de la dimension Inventario y Almacenamiento.
Respecto a la dimension Inventario y Almacenamiento, la tabla 15 y figura 14 acorde a

la ejecucion del cuestionario; se encontrd mediante el baremo aplicado para su evaluacion, que

con el 78.26% la forma que se trabaja el inventario y almacén en la empresa es de regular-

bueno, y con un 17.39% es la gestion excelente y solo el 4.35% se considera deficiente.

Tabla 16

Dimension Transporte

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Deficiente 4 17,4
Regular 11 47,8
Bueno 8 34,8
Excelente 4 17,4

Total 23 100,0
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Bueno

Figura 15. Distribucion en porcentaje de la dimension Transporte.
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La Tabla 16 y Figura 15 muestran los resultados de la dimension Transporte obtenidos

mediante el baremo aplicado para su evaluacion, donde con el 47.83% la forma de transporte

y método es regular, con el 34.78% es bueno y con el 17.39% se encuentra en un nivel

deficiente.

Tabla 17

Variable Gestion Logistica

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Deficiente 2 8,7
Regular 11 47,8
Bueno 8 34,8
Excelente 2 8,7
Total 23 100,0
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Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Excelente

GESTION LOGISTICA

Figura 16. Distribucion en porcentaje de la variable Gestion Logistica.

Los resultados en base al baremo aplicado para evaluar la variable Gestion Logistica se
observa en la Tabla 17 y Figura 16, donde en base a la opinion de los participantes se ubica a
la variable con el 47.83% en el nivel regular, con el 34.78% en el nivel bueno, y con un valor
bajo de 8.70% se ubica en los niveles deficiente y bueno.

5.2.3. Variable Competitividad

Tabla 18

Dimension Desemperio Economico

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Deficiente 3 13,0
Regular 3 13,0
Bueno 10 43,5
Excelente 7 30,4

Total 23 100,0
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Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Excelente

DESEMPENO ECONOMICO

Figura 17. Distribucion en porcentaje de la dimensién Desempeiio Econdmico.

Con relacion a la dimensién Desempeiio econémico, la Tabla 18 y Figura 17 muestran
los resultados obtenidos mediante el baremo aplicado para medirla, donde con el 43.48% la
forma en que la empresa se desenvuelve en el mercado es bueno, con el 30.43% su manejo es
excelente, y con el 26.08% su participacion en el mercado internacional es deficiente-regular.

Tabla 19

Dimension Eficiencia en la Administracion

Frecuencia Porcentaje valido
Vilido Regular 10 43,5
Bueno 9 39,1
Excelente 4 17,4

Total 23 100,0
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Porcentaje

Regular Bueno Excelente

EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION

Figura 18. Distribucion en porcentaje de la dimension Eficiencia en la Administracion.

Con relacion a esta dimension sobre Eficiencia en la Administracion, la Tabla 19 y
Figura 18 dan a conocer los resultados obtenidos, donde con el 39.13% indica que es bueno el
plan que maneja la empresa, por otro lado, con el 34.78% mantiene un nivel regular y con el

26.09% es excelente.



Tabla 20

Dimension Eficiencia en los negocios

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Deficiente 8,7
Regular 5 21,7
Bueno 11 47,8
Excelente 5 21,7
Total 23 100,0

Porcentaje

Deficiente

Regular Bueno Excelente

EFICIENCIA DE LOS NEGOCIOS

Figura 19. Distribucion en porcentaje de la dimension Eficiencia en los negocios.
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La Figura 19 da a conocer los resultados de la dimension eficiencia de los negocios,

con el 47.83% da a conocer que la empresa maneja bien las finanzas y conocer el mercado,

seguido con un 21.74% que indica que lo hace de forma excelente a regular y con un 8.70% da

a conocer que es deficiente.
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Tabla 21

Dimension Infraestructura

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Deficiente 2 8,7
Regular 6 26,1
Bueno 10 43,5
Excelente 5 21,7
Total 23 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Excelente

INFRAESTRUCTURA

Figura 20. Distribucion en porcentaje de la dimension Infraestructura.

Segun la dimension Infraestructura, la Tabla 21 y Figura 20 muestran los resultados
obtenidos mediante el baremo aplicado para medirla, donde con el 43.48% la empresa maneja
de buena forma una infraestructura con tecnologia, con el 26.09% es regular la politica de
reinversion en la empresa, y con el 21.74% lo considera de forma excelente y con el 8.70% es

deficiente.
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Tabla 22
Variable Competitividad

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Deficiente 1 43
Regular 5 21,7
Bueno 11 47,8
Excelente 6 26,1
Total 23 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Excelente

COMPETITIVIDAD

Figura 21. Distribucion en porcentaje de la variable Competitividad.

Los resultados en base al baremo aplicado para evaluar la variable Competitividad se
aprecian en la Tabla 22 y Figura 21, donde con el 47.83% la empresa maneja una buena
participacion en el mercado, con el 26.09% esta en el nivel excelente, con el 21.74% las

estrategias son de forma regular y con el 4.35% es deficiente.
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5.3. Contrastacion de resultados
5.3.1. Prueba de la hipotesis general.
Problema general: ;Qué relacion existe entre la gestion logistica y la competitividad de
la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023?
Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la gestion logistica y la
competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes
SA., Huancayo, Junin, 2023.
Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la gestion logistica y la
competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes

SA., Huancayo, Junin, 2023.

a. Eleccion estadistica
De acuerdo con la cantidad de muestra para el presente estudio de 23 trabajadores, se
aplicard la prueba de normalidad.

Tabla 23
Prueba de normalidad de la variable Gestion Logistica.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion Logistica 0,862 23 0,004
Competitividad 0,857 23 0,004

Interpretacion:
J Valor significancia > 0.05; Se acepta la hipotesis nula. Es decir, siguen los datos una
distribucion normal

o Valor significancia < 0.05; Se rechaza la hipdtesis nula. Los datos no tienen una

distribucidén normal.
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Al no existir normalidad en los datos, se utilizard como estadistico para contrastar la

hipotesis a R-Spearman.

b. Correlacion R-Spearman

Tabla 24

Resultado correlacional entre la gestion logistica y la competitividad

Correlaciones
Gestion Competitividad
Logistica

Rho de Gestion Logistica  Coeficiente de correlacion 1,000 0,800
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 23 23
Competitividad Coeficiente de correlacion 0, 800 1,000

Sig. (bilateral) 0,000
N 23 23

Tabla 25

Escala de correlacion para Rho Spearman.

Relacion Valores absoluta

Perfecta 1.00

Fuerte De 0.75 a0.99
Moderada fuerte De 0.50 a0.74
Moderada De 0.25 a0.49
Moderada débil De 0.10 a0.24
Débil De 0.00 a0.09
Nula 0.00

Nota: Tomado de Boroujeni y Hematian, (2014)

c. Eleccion de hipotesis y conclusion
Se observa el coeficiente con un valor de 0.800 lo cual indica que la gestion logistica

se correlaciona de manera positiva (fuerte) y significativa con la competitividad en la empresa
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exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023, con un valor de
p =0.000 < 0.05, ademas con un valor de p = 0.000 < 0.05, permite concluir que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
5.3.2. Prueba de la hipdtesis especifica dimension Compras.
Problema especifico 1: ;Qué relacion existe entre las compras y la competitividad de la
empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023?
Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las compras y la
competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes
SA., Huancayo, Junin, 2023.
Hi: Existe relacion positiva y significativa entre las compras y la competitividad
en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo,

Junin, 2023.

a. Eleccion estadistica
De acuerdo con la cantidad de muestra para el presente estudio de 23 trabajadores, se
aplicard la prueba de normalidad.

Tabla 26

Prueba de confiabilidad de la dimension Compras.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Dimensién Compras 0,850 23 0,003
Competitividad 0,857 23 0,004

Interpretacion:
J Valor significancia > 0.05; Se acepta la hipotesis nula. Es decir, siguen los datos una

distribucion normal
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o Valor significancia < 0.05; Se rechaza la hipdtesis nula. Los datos no tienen una
distribucion normal.
Al no existir normalidad en los datos, se utilizard como estadistico para contrastar la

hipotesis a R-Spearman.

b. Correlacion R-Spearman

Tabla 27

Resultado correlacional entre la dimension compras y la competitividad

Correlaciones
Dimensién Competitividad
Compras

Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 0,631
Spearman ~ Compras Sig. (bilateral) . 0,001
N 23 23
Competitividad Coeficiente de correlacion 0, 631 1,000

Sig. (bilateral) 0,001
N 23 23

c. Eleccion de hipotesis y conclusion

Se observa el coeficiente con un valor de 0.631 lo cual indica que la dimension compras
se correlaciona de manera positiva (moderadamente fuerte) y significativa con la
competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo,
Junin, 2023, ademéas con un valor de p = 0.000 < 0.05, permite concluir que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

5.3.3. Prueba de la hipotesis especifica dimension Inventario-Almacenamiento

Problema especifico 2: ;Qué relacion existe entre el inventario-almacenamiento y la
competitividad de la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo,

Junin, 2023?
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Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el inventario-almacenamiento
y la competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los
Andes SA., Huancayo, Junin, 2023.

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre el inventario-almacenamiento y
la competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes

SA., Huancayo, Junin, 2023.

a. Eleccion estadistica
De acuerdo con la cantidad de muestra para el presente estudio de 23 trabajadores, se
aplicard la prueba de normalidad.

Tabla 28

Prueba de confiabilidad de la dimension Inventario-Almacenamiento

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Dimension Inventario- 0,864 23 0,005
Almacenamiento
Competitividad 0,857 23 0,004
Interpretacion:

o Valor significancia > 0.05; Acepta la hipotesis nula. Es decir, los datos tienen una
distribucion normal

o Valor significancia < 0.05; Se rechaza la hipdtesis nula. Los datos no tienen una
distribucion normal.
Al no existir normalidad en los datos, se utilizara como estadistico para contrastar la

hipotesis a R-Spearman.

b. Correlacion R-Spearman



94

Tabla 29

Resultado correlacional entre la dimension inventario-almacenamiento y la competitividad

Correlaciones
Dimension Competitivid
Inventario y ad
almacenamiento
Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 0,591
Spearman Inventario y correlacion
almacenamiento Sig. (bilateral) ) 0,003
N 23 23
Competitividad Coeficiente de 0, 591 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,003
N 23 23

c. Eleccion de hipotesis y conclusion
Se observa el coeficiente con un valor de 0.591 lo cual indica que la dimension
inventario-almacenamiento se correlaciona de manera positiva (moderadamente fuerte) y
significativa con la competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los
Andes SA., Huancayo, Junin, 2023, ademas con un valor de p = 0.000 < 0.05, permite concluir
que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
5.3.4. Prueba de la hipotesis especifica dimension Transporte.
Problema especifico 3: ;Qué relacion existe entre el transporte y la competitividad de
la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023?
Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la distribucion y la
competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes
SA., Huancayo, Junin, 2023.
Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la distribucion y la
competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes

SA., Huancayo, Junin, 2023.
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a. Eleccion estadistica
De acuerdo con la cantidad de muestra para el presente estudio de 23 trabajadores, se
aplicard la prueba de normalidad.

Tabla 30

Prueba de confiabilidad de la dimension Transporte.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Dimensién Transporte 0,805 23 0,000
Competitividad 0,857 23 0,004

Interpretacion:
e Valor significancia > 0.05; Acepta la hipdtesis nula. Es decir, los datos tienen una
distribucion normal
e Valor significancia < 0.05; Se rechaza la hipotesis nula. Los datos no tienen una
distribucion normal.
Al no existir normalidad en los datos, se utilizara como estadistico para contrastar la

hipotesis a R-Spearman.

b. Correlacion R-Spearman

Tabla 31

Resultado correlacional entre la dimension transporte y la competitividad

Correlaciones
Dimensién Competitividad
Transporte
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 0,794
Spearman ~ Transporte Sig. (bilateral) . 0,000
N 23 23

Competitividad Coeficiente de correlacion 0,794 1,000
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Sig. (bilateral) 0,000
N 23 23

c. Eleccion de hipotesis y conclusion
Se observa el coeficiente con un valor de 0.591 lo cual indica que la dimension
transporte se correlaciona de manera positiva (moderadamente fuerte) y significativa con la
competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo,
Junin, 2023, ademéas con un valor de p = 0.000 < 0.05, permite concluir que se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

5.4. Discusion de resultados

De acuerdo con lo discutido, se analiz6 respecto si la gestion logistica tiene una relacion
significativa con la competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los
Andes SA., Huancayo, Junin, 2023. A partir de ello se comprob¢ estadisticamente mediante la
prueba estadistica de correlacion de Spearman la validéz de la hipotesis general con rs= 0,800
y un nivel de significancia 0,000, por lo tanto, se asevera que: Existe una relacion positiva y
significativa entre la gestion logistica y la competitividad en la empresa exportadora de truchas
Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023.

En ese sentido, muchos de los articulos analizados en esta investigacion respaldan los
resultados luego de contrastar con el estadistico empleado, lo que puede generar mejora en las
empresas. Como la literatura indica que, emplear estrategias basadas en la gestion logistica,
aportara en las empresas a ser mas competitivas en sus negocios y en con ello a mejorar utilidad
e incrementar las ventas.

Los resultados respecto al objetivo general en el estudio, que indica la correspondencia
entre la gestion logistica y la competitividad con un valor r=0.800 y un p menor a 0.05,

concuerdan con lo que explican Ferndndez y Maduefio (2020) quienes extraen de su estudio la
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conclusion de que el nivel de competitividad de una organizacion esta directamente
influenciado por la gestion de su cadena logistica. De manera similar, los resultados del autor
Ibarra (2017), muestran que las pymes manufactureras de Baja California, independientemente
de su tamafio, son medianamente competitivas, pero con una predisposicion a la baja notable.
Lo que es capaz de generar trascendencia de manera particular en el sector manufacturero en
términos de competitividad. De acuerdo con lo anterior, se obtiene que, si una organizacion es
capaz de mantener un control constante sobre el 4rea logistica, incluyendo proveedores,
transporte, carga y descarga y abastecimiento, el negocio podra desarrollar una adecuada salida,
y también que los trabajadores se concienticen y sean mas competitivos. Segiin Motta (2018),
la competencia actia como una herramienta para el avance tecnoldgico, la capacidad de
adaptacion a un mercado cambiante y la eficiencia industrial.

Como resultado del primer objetivo especifico se obtuvo una correlacion de 0.631 con
lo que se identifica la correspondencia entre la dimension compras y la competitividad en las
Pymes que exportan truchas congeladas en el distrito de Ingenio, Huancayo, Junin, luego de la
aplicacion del estadistico se pudo demostrar que estas dos dimensiones estan relacionadas. Se
sostiene con la tesis de Diaz (2021), quien demostrd en su investigacion que la gestion de
compras y aprovisionamiento tiene un impacto positivo en la rentabilidad del negocio, con un
valor de P de 0.004 (P valor <= 0.05) demostrando que existe relacion entre estas dimensiones.
Asimismo, estos resultados guardan relacion con el estudio de Urday y Cebreros (2017), los
investigadores afirman que la gestion de suministro influye de manera directa en la rentabilidad
de la organizacion. Para Escudero (2019), el componente logistico de la cadena de suministro
planifica, administra y realiza un seguimiento del movimiento y almacenamiento de productos,
servicios e investigaciones con el objetivo de satisfacer las demandas de los clientes, garantizar

la calidad del producto y pagar la menor cantidad posible por el envio y la manipulacion.



98

Con respecto al objetivo especifico 2 el cual fue determinar la relacion entre la gestion
de inventarios-almacenamiento y la competitividad en las Pymes que exportan truchas del
distrito de Ingenio, Huancayo, Junin, 2022, donde se obtuvo el valor r=0.591y un p menor a
0.005, con lo que se puede mostrar que existe correspondencia entre estas variables. Esto lleva
a la conclusion de que el almacenamiento es crucial si se desea diferenciar de otras empresas
de la misma categoria econdmica tanto en el producto como en la diferenciacion del servicio.
Como resultado, se decidi6 rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa
especifica 2. Los autores Carrasco, y Félix, (2020) quienes llegaron a la conclusion en su
estudio, que con la ejecucion de las 5S en la empresa, la gestion logistica basada en lo que
respecta a almacén logrd un alto nivel de efectividad. De igual forma, Bances (2021), demostrd
que existe un el impacto en la forma como se desarrolla el area de almacenamiento en la
produccion en el area de almacén de Makro, indico los trabajadores aseguran en un 42.5% que
para los productos de mayor demanda hay un stock en la tienda.

Para el objetivo especifico 3, Los datos de la parte de resultados mostraron una
correlacion positiva entre la dimension transporte y competitividad, con un nivel de correlacion
de 0.794. Este resultado se sustenta con lo obtenido por Garcia (2017), luego de emplear la
misma prueba estadistica para establecer la correspondencia (Rho de Spearman), concluyo
luego de examinar el contexto de las pymes colombianas, que existia una correlacion positiva
entre las dos variables de estudio, pero de forma baja (0.205). En la misma linea, Urday y
Cebreros (2017), quienes examinaron el distrito de Puente Piedra en Lima, a las Pymes que
importan y mediante el uso del Chi cuadrado de Pearson, llegaron a concluir que la gestion
logistica incide en la competitividad empresarial al obtener un valor de 0.6302.

Esto es debido a que, en el entorno actual, donde si bien existen muchas situaciones y
circunstancias que motivan a las empresas a ser mas competitivas, la gestion logistica es

fundamental para pronosticar la demanda. Lo mencionaron los autores Zuluaga et Al. (2018),
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luego de investigar al sector textil y de confecciones en Colombia, factores como control de

inventario, liderazgo en costos, entre otros.
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Conclusiones

La presente investigacion planted como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la gestion logistica y la competitividad en la empresa exportadora de truchas
Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023. En base al estadistico R-Spearman
empleado en la presente investigacion se valido la hipotesis general con un p-valor = 0.000
< 0.05 y un r= 0.800, por lo tanto, se concluye que un adecuado manejo en la gestion
logistica aportara de manera significativa en la competitividad de la empresa exportadora

de truchas congeladas Piscifactoria de los Andes SA.

En esencia, el primer objetivo especifico buscod determinar la relacion que existe entre las
compras y la competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los
Andes SA., Huancayo, Junin, 2023. Se logr6 validar la hipotesis especifica 1, con un p-
valor = 0.000 < 0.05 y un r= 0.631, por lo tanto, se concluye que tanto una adecuada o
inadecuada gestion en las compras afectard a la competitividad de las exportaciones de

truchas congeladas de la empresa Piscifactoria de los Andes SA.

Con respecto al segundo objetivo especifico se centr6 en determinar la relacion que existe
entre el inventario-almacenamiento y la competitividad en la empresa exportadora de
truchas Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023. Se logré validar la
hipétesis especifica 2, con un p-valor =0.000 < 0.05 y un r=0.591, por lo tanto, se concluye
que el manejo adecuado en el inventario y almacenamiento puede mejorar la
competitividad de las exportaciones de truchas congeladas de la empresa Piscifactoria de

los Andes SA.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico busco determinar la relacion que existe entre la
distribucion y la competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria de los

Andes SA., Huancayo, Junin, 2023. Se logr6 validar la hipotesis especifica 3, con un p-
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valor =0.000 <0.05 y un r= 0.794, por lo tanto, se concluye que cuanto mejor se desarrolle
esta dimension puede mejorar la competitividad de las exportaciones de truchas

congeladas de la empresa Piscifactoria de los Andes SA.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar programas de capacitacion continua para el personal de
logistica, enfocandose en el desarrollo de habilidades técnicas y practicas en areas clave
como la gestion de inventarios, control de calidad, y manejo eficiente de la cadena de
suministro. Ademads, es fundamental establecer alianzas estratégicas con proveedores
logisticos confiables. Esto incluye evaluar y seleccionar proveedores basandose en
criterios de desempefio, flexibilidad y capacidad de adaptacion a cambios en la demanda.
Firmar acuerdos de colaboracion a largo plazo puede asegurar la consistencia en la calidad
del servicio, lo cual es crucial para mantener la competitividad en el mercado internacional.
Estos proveedores deben estar alineados con los estandares de la empresa en términos de
puntualidad, manejo de productos perecibles y capacidad de respuesta ante contingencias.
La colaboracion con proveedores también puede incluir la co-inversion en tecnologias de
vanguardia que beneficien a ambas partes, como sistemas de monitoreo de temperatura
durante el transporte y almacenamiento, y plataformas de gestion de logistica integradas.

Otro aspecto que resulta crucial es, establecer relaciones solidas y de largo plazo con
proveedores clave, negociando condiciones favorables que aseguren calidad y precios
competitivos. Se recomienda implementar un sistema de evaluacion y seleccion de
proveedores basado en la calidad, el costo y la capacidad de suministro. Este sistema debe
incluir auditorias periddicas y un andlisis de desempefio continuo para asegurar que los
proveedores cumplan con los estandares requeridos. Ademas, desarrollar politicas de
compras estratégicas es esencial. Estas politicas deben incluir la planificacion de compras
a largo plazo, la consolidacién de pedidos para obtener mejores precios y términos, y el
establecimiento de contratos de suministro que incluyan clausulas de flexibilidad ante

cambios en la demanda.
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Se sugiere optimizar los sistemas de almacenamiento para maximizar el uso del espacio y
minimizar los tiempos de manipulacion. Esto puede lograrse mediante la implementacion
de tecnologias de almacenamiento inteligente, como estanterias modviles y sistemas
automatizados de picking, que aumenten la eficiencia y reduzcan el error humano.
Establecer controles estrictos de calidad y condiciones ambientales en los almacenes es
vital para asegurar que la trucha congelada mantenga su frescura y calidad. Esto incluye
la instalaciéon de sistemas de monitoreo de temperatura y humedad, asi como la
implementacion de procedimientos de inspeccion regular para detectar y corregir cualquier
desviacion en las condiciones de almacenamiento. Ademas, aplicar técnicas de rotacion de
inventarios, como FIFO (First In, First Out) y LIFO (Last In, First Out), ayudard a
minimizar las pérdidas por caducidad y asegurar la disponibilidad de productos frescos
para la exportacion. También es recomendable utilizar software de gestion de inventarios
que permita un control en tiempo real de las existencias, facilitando la planificacion y la
toma de decisiones.

Se recomienda a largo plazo invertir en infraestructura de transporte adecuada, incluyendo
vehiculos y equipos que mantengan condiciones dptimas de temperatura y manejo. Esto
puede implicar la adquisicion de camiones refrigerados que tengan un sistema de
monitoreo de temperatura en tiempo real, que aseguren que los productos se mantengan
en condiciones Optimas durante todo el trayecto. Optimizar las rutas de transporte y
establecer tiempos de entrega eficientes reducira los costos y aseguraré la llegada puntual
de los productos al mercado de destino. Esto puede lograrse mediante un analisis para la
optimizacion de rutas, de esa manera se observa las mejores opciones basiandose en
factores como el tréfico, las condiciones de las carreteras y los tiempos de carga y descarga.
La implementacion de sistemas de monitoreo y seguimiento en tiempo real de los envios

permitird una respuesta rapida ante cualquier incidencia, garantizando el cumplimiento de
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los plazos de entrega y la satisfaccion del cliente. Estos sistemas también pueden
proporcionar informacion valiosa para la mejora continua de los procesos de transporte,

permitiendo ajustes y optimizaciones basadas en datos concretos.
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Apéndice A. Matriz de Consistencia
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Problemas de investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipadtesis de la investigacion

Variables de la

Método y alcance de la

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Investigacion investigacion
(Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe | Existe una relacion positiva y
gestion logistica y la | entre la gestion logistica y la | significativa entre la gestion
competitividad de la empresa | competitividad de la empresa | logistica y la competitividad de la . o
exportadora de truchas | exportadora de truchas | empresa exportadora de truchas VI Enfoque: cuantitativo
Piscifactoria de los Andes SA., | Piscifactoria de los Andes SA., | Piscifactoria de los Andes SA., Gestion Logistica
Huancayo, Junin, 2023? Huancayo, Junin, 2023. Huancayo, Junin, 2023.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones
OEl. Determinar la relacion que | HE1. Existe relacion positiva y | ¢ Compras Nivel: Correlacional
PEL. ;Qué relacion existe entre existe entre las compras y la signiﬁc.at.iv.a entre las comprasyla | ® Inventario Y
s o competitividad de la empresa | competitividad de la empresa Almacenamiento | Disefio: No-

las compras y la competitividad
de la empresa exportadora de
truchas Piscifactoria de los Andes
SA., Huancayo, Junin, 2023?

PE2. {Qué relacion existe entre el
inventario-almacenamiento y la
competitividad de la empresa
exportadora de truchas
Piscifactoria de los Andes SA.,
Huancayo, Junin, 2023?

PE3. ;Qué relacion existe entre el
transporte y la competitividad de
la  empresa exportadora de
truchas Piscifactoria de los Andes
SA., Huancayo, Junin, 2023?

exportadora de truchas
Piscifactoria de los Andes SA.,
Huancayo, Junin, 2023.

OE2. Determinar la relacion que

existe entre el inventario-
almacenamiento y la
competitividad de la empresa
exportadora de truchas

Piscifactoria de los Andes SA.,
Huancayo, Junin, 2023.

OE3. Determinar la relacion que
existe entre la distribucion y la
competitividad de la empresa
exportadora de truchas
Piscifactoria de los Andes SA.,
Huancayo, Junin, 2023.

exportadora de truchas
Piscifactoria de los Andes SA.,
Huancayo, Junin, 2023.

HE2. Existe relacion positiva y
significativa entre el inventario-

almacenamiento y la
competitividad de la empresa
exportadora de truchas

Piscifactoria de los Andes SA.,
Huancayo, Junin, 2023.

HE3. Existe relacion positiva y
significativa entre la distribuciéon y
la competitividad de la empresa
exportadora de truchas
Piscifactoria de los Andes SA.,
Huancayo, Junin, 2023.

e Transporte

VI
Competitividad

Dimensiones

e Desempefio
econdmico

e Eficienciaen la
administracion

e Eficiencia en los
negocios

e Infraestructura

experimental,
transeccional

Poblacion:
Trabajadores de la
empresa Piscifactorias
de los Andes SA.

Muestra:

23 colaboradores de la
empresa Piscifactorias
de los Andes SA.

Instrumento:
Encuesta con escala tipo
Likert
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Apéndice B. Cuestionario sobre la Gestion Logistica y la competitividad

Datos Generales:

Sexo Femenino ( )
Masculino ( )
Rango de edad De 25 afios a menos ( )
De 26 a 30 afios ( )
De 31 a 40 afios ( )
De 41 afos a mas ( )

Cargo laboral Gerencia ( )
Logistica ( )
Produccion ( )
Ventas ( )

Este cuestionario busca obtener informacion sobre el tema de Gestion Logistica y la
Competitividad de la empresa Piscifactoria de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023, mediante
su apreciacion. Por lo mismo, se solicita responder con la mejor sinceridad y marcar la
respuesta que considere pertinente.

Escala de respuestas:

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | A veces | Casisiempre | Siempre




[TEM

Respuesta

VARIABLEGESTION LOGISTICA

Dimensién Compras

(Considera usted que los proveedores son adecuados?

(Considera usted que se realiza un analisis de desempeifio de los
proveedores??

(Considera usted que se analizan datos histéricos para emitir las
ordenes de compra?

(Considera usted que se emiten las 6rdenes de compra en el momento
oportuno?

(Considera usted que la recepcion y seguimientos de las compras se
realizan de forma adecuada?

(Considera usted que el 4rea de almacenamiento cumple
adecuadamente la funcion de recepcion y seguimiento de las
compras?

(Considera usted que es eficiente la comprobacién y aceptacion de los
productos adquiridos?

Dimension Inventario y Almacenamiento

(Considera usted que las proyecciones de demanda en la gestion de
inventarios es adecuada?

(Considera usted que es apropiada la frecuencia que se prevee la
disponibilidad de stock?

10

(Considera usted que es conveniente la evaluacion del nivel de
inventarios que maneja la empresa?

11

(Considera usted que la recepcion de mercaderias es a tiempo?

12

(Considera usted que los productos recepcionados cumplen con lo
requerido de la empresa?

13

(Considera usted que la conservacion de productos son adecuados?

14

(Considera usted que existe un sistema de control de inventarios?

Dimensién Transporte

15

(Considera usted que es adecuado el sistema de transporte que cuenta
la empresa?

16

(Considera usted que es benefioso la organizaciém del transporte de
los productos?

17

(Considera usted que es idoneo el estado en que llegan los productos?
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ITEM

VARIABLE: COMPETITIVIDAD

Dimensiéon: Desempeiio Econémico

(Considera usted que los costos que maneja la empresa son
adecuados?

(Considera usted que los precios fijados de los productos estin
acorde al mercado?

(Considera usted que la cantidad de trabajadores en la empresa es
adecuado?

Dimension: Eficiencia en la administracion

(Considera usted que la empresa cuenta con un plan estratégico?

(Considera usted que la empresa ha realizado un estudio de mercado?

(Considera usted que la empresa es una organizacién que escucha las
opiniones de sus trabajadores?

Dimension: Eficiencia en los negocios

(Considera usted que la empresa conocer el mercado donde se
desarrolla?

(Considera usted que los colaboradores conocer a los principales
competidores de la empresa?

(Considera usted que la empresa ha desarrollado canales de relacion a
largo playo con sus clientes?

Dimension: Infraestructura

10

(Considera usted que la empresa destina una inversion inicial de
manera eficiente?

11

(Considera usted que la empresa maneja una politica sobre
reinversion?

12

(Considera usted que la empresa invierte en tecnologia para los
negocios internacionales?
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Apéndice C. Validez de expertos

— Universidad
(: Continental

Ficha de Validacién por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1. Apellidos y nombres del Experto: Cristina Ninoska Naiia Baquerizo

1.2. Grado académico / mencién

1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular

: Magister

1.4. Cargo ¢ institucién donde labora: Docente

1.5. Autor(es) del instrumento

1.6. Lugar y fecha

[4] 2. Aspectos de la Evaluacién

: 064223379

: Katherine Tito / Efrain rojas / Francesco Cajahuanca
: Huancayo, 04 julio de 2023

Indicadores Criterios Deficiente Aceptable Bueno
1 3 5

1. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible.

2. Objetividad El instrumento esta organizado y X
expresado en comportamientos
observables.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y X
la tecnologia.

4. Organizacion Presentaciéon ordenada. X

5. Suficiencia Comprende aspectos de las X
variables en cantidad y calidad
suficiente.

6. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo X
a los objetivos planteados.

7. Consistencia Pretende conseguir datos basado en X
teorias o modelos tedricos.

8. Coherencia Entre variables, dimensiones, X
indicadores ¢ items.

9. Metodologia La estrategia responde al propésito X
de la investigacion.

10. Aplicacién Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente.

Conteo total de marcas A B C
1 9

Coeficiente de validez =

OXA+1xB+9xC

o =0.96

3. Opinién de aplicabilidad

Intervalo

Categoria

[0,20 — 0,40]

No valido, reformular

<0,41 — 0,60]

No valido, modificar

<0,61 — 0,80]

Vilido, mejorar

<0,81 - 1,00]

Vilido, aplicar

cese

4. Recomendaciones

Firma\del Experto
N° de colegiatura: CLAD-05662
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—

1. Datos Generales
1.1. Apellidos y nombres del Experto: Marco Cajas Rios

1.2. Grado académico / mencién : Magister
1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular  : 999334158

1.4. Cargo e institucién donde labora: Docente Universidad Continental

1.5. Autor del instrumento
1.6. Lugar y fecha

'+ 2. Aspectos de la Evaluacién

‘r— Universidad
e  Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

: Katherine Tito / Efrain Rojas / Francesco Cajahuanca
: Huancayo, 18 de julio de 2023
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Deficiente  Aceptable Bueno
Indicadores Criterios
1 3 5

1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. X
2. Objetividad El mstrun‘1cnt0 estd organizado y expresado en X

comportamientos observables.

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
3. Actualidad

Presentacion ordenada. X
4. Organizacién
5. Suficiencia ComPrende aspectos de las variables en cantidad y calidad X

suficiente.
6. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos X

planteados.

Pretende conseguir datos basado en teorias o modelos X
7. Consistencia K

tedricos.

Entre variables, dimensiones, indicadores e items. X
8. Coherencia
9. Metodologia  La estrategia responde al propoésito de la investigacion. X
10. Aplicacién Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente. X

Conteo total de marcas A B C
2 8

1XxA+3xB+5xC

Coeficiente de validez = = =0.92
3. Opinién de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0,20—0,40]  No valido, reformular
<0,41 -0,60 No valido, modificar
<0,61 -0,80 Vilido, mejorar

<0,81 —1.00]

Vilido, aplicar

4. Recomendaciones
Se puede aplicar el instrumento.

/ /
*MA. Marco pritonio Cajas Rios





