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Resumen

La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo de determinar la relacion
que existe entre el salario emocional y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa DROINSUR E.LLR.L., de la ciudad de Juliaca, region Puno, 2023. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, el tipo de estudio aplicado, de nivel
correlacional-explicativo. El método de la indagacion que se uso fue el método cientifico
y el hipotético deductivo, el disefio del estudio que se utiliz6 fue no experimental, de corte
transversal. La encuesta fue empleada como técnica y el cuestionario como instrumento
de recojo de data, el cual fue realizado conforme a las dimensiones de las variables, de
un total de 25 items con la escala de Likert, aplicado en 32 trabajadores, a través de la
validacion del juicio de expertos y la confiabilidad del estadistico de Alfa de Cronbach
como variables: salario emocional con (0.871) y desempefio laboral con (0.827). Los
resultados muestran que el 62.5 % de los empleados refieren que el salario emocional es
de nivel regular; el 28.1% perciben que es inadecuado y, el 9.4%, sefialan que el salario
emocional es apropiado; el 53.1% refiere que los desemperios laborales en la entidad son
de nivel regular; el 34.4%, refiere que es bajo y, el 12.5%, refiere la existencia de un alto
desempefio laboral. Para la contrastacion de hipdtesis se empled el coeficiente de Rho de
Spearman, donde se logro un valor de 0,689 y el p — valor de (0.000), siendo una
correlacion positiva moderada. Se concluye que existe una vinculacién entre el salario
emocional y el desempefio laboral de los trabajadores en la entidad DROINSUR E.I.LR.L.,
de la ciudad de Juliaca, region Puno, 2023; esto demuestra que, al aumentar el salario
emocional en los empleados esto influira en manera significativa en un mejor desempefio
laboral.

Palabras Claves: Salario emocional, desempefio laboral, incentivos no

econdmicos, incentivos no monetarios y empresa.
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Abstract

This research was developed with the objective of determining the relationship
that exists between the emotional salary and the job performance of the workers of the
company DROINSUR E.ILR.L., from the city of Juliaca, Puno region, 2023. The
methodology was quantitative, the type of study applied, correlational-explanatory level.
The method of inquiry used was the scientific method and the hypothetical deductive, the
design of the study used was non-experimental, cross-sectional. The survey was used as
a technique and the questionnaire as a data collection instrument, which was carried out
according to the dimensions of the variables, of a total of 25 items with the Likert scale,
applied to 32 workers, through the validation of expert judgment and the reliability of the
Cronbach's Alpha statistic as variables: emotional salary with (0.871) and job
performance with (0.827). The results show that 62.5% of employees report that the
emotional salary is of a regular level; 28.1% perceive that it is inadequate and, 9.4%,
indicate that the emotional salary is appropriate; 53.1% report that the work performances
in the entity are of a regular level; 34.4% report that it is low and, 12.5%, report the
existence of a high work performance. For the hypothesis contrast, the Spearman Rho
coefficient was used, where a value of 0.689 and the p - value of (0.000) were achieved,
being a moderate positive correlation. It is concluded that there is a link between the
emotional salary and the work performance of workers in the DROINSUR E.1.R.L. entity,
in the city of Juliaca, Puno region, 2023; this shows that, by increasing the emotional
salary in employees, this will significantly influence better work performance.

Key words: Emotional salary, job performance, non-economic incentives, non-

monetary incentives and company.





