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Resumen

El trabajo de investigacion titulado, “La informalidad y evasidn tributaria de las Mypes
del sector de abarrotes del Distrito de Mollendo - 2021, consider6 como objetivo
general, determinar la relacion de la informalidad con la evasion tributaria de las Mypes
del sector abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021. La metodologia empleada fue
cuantitativa, tipo de investigacion aplicada y nivel correlacional, asimismo, se empleo el
método cientifico con disefio no experimental. La muestra fue censal y estuvo
conformada por 52 duefios de las Mypes del sector de abarrotes del distrito de Mollendo.
Los cuestionarios y encuestas también se utilizaron para recopilar informacion que
permitio analizar los resultados. El coeficiente Rho de Spearman de 0,914 demostré una

fuerte correlacion positiva entre las dos variables.

Palabra clave: informalidad, evasion tributaria, desconocimiento de las normas,

conciencia tributaria y costos de formalizacion.
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Abstract

The research work entitled, "Informality and tax evasion of the Mypes of the grocery
sector of the District of Mollendo - 2021", considered as general objective, to determine
the relationship of informality with tax evasion of the Mypes of the grocery sector of the
district of Mollendo in 2021. The methodology used was quantitative, applied research
type and correlational level, also, the scientific method with non-experimental design
was used. The sample was census-based and consisted of 52 owners of the Mypes of the
grocery sector in the district of Mollendo. Questionnaires and surveys were also used to
collect information to analyze the results. Spearman's Rho coefficient of 0.914 showed a

strong positive correlation between the two variables.

Key word: informality, tax evasion, ignorance of regulations, tax awareness and

formalization costs.
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Introduccion
La informalidad existe en la sociedad peruana, y el Estado ha cedido espacios que
la legalizan y ponen en peligro la vida de todos los peruanos. Se aprecia que no existe
sancion alguna ante la informalidad, esta es la realidad en la que vivimos, por lo cual,

este estudio busca determinar la relacion entre la informalidad y la evasion tributaria de

las empresas Mypes del sector abarrotes en el distrito de Mollendo en el afio 2021.

El informe de investigacion se estructurd en cinco capitulos, el primero incluye

el planteamiento del estudio, formulacion del problema, objetivos y la justificacion.

El segundo capitulo denominado marco tedrico, muestra los antecedentes
nacionales e internacionales halladas en investigaciones previas; también se expone
ampliamente las bases teoricas y definicién de términos bésicos. El tercer capitulo

comprende la hipotesis y la matriz de operacionalizacién de las variables.

El cuarto capitulo sefiala detalladamente el método, nivel, disefio, poblacion,
muestra y las técnicas de investigacion. En el quinto capitulo, se presentan los resultados

descriptivos y las pruebas de hipdtesis.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y apéndices que respaldan todos los hallazgos.

La autora.



Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1.  Delimitacién de la Investigacion

1.1.1. Territorial

El &rea de estudio comprende las Mypes del sector de abarrotes del distrito de

Mollendo, situado en el departamento de Arequipa.

1.1.2. Temporal

La investigacion se desarrollé con informacion del afio 2021, en el distrito y

provincia sefialada.

1.1.3. Conceptual

La variable informalidad tributaria, se define como el incumplimiento de las
leyes, reglamento o normas aplicables, y depende de las realidades de cada pais, esta
variable comprende las siguientes dimensiones: desconocimiento de las normas,

conciencia tributaria y costos de formalizacion.

La variable evasion tributaria, se define como una manifestacion compleja que

no tiene causa ni solucién. Varias teorias populares intentan abordarlos, pero la forma en



13

que se presenta en cada sociedad tiene propiedades totalmente idiosincrasicas, esta
variable incluye los siguientes pardmetros: factores personales, factores socioculturales

y factores técnicos.

1.2. Planteamiento del Problema

En el mundo, la informalidad tributaria esta presente y va en aumento, tanto en
los paises desarrollados como en los subdesarrollados, la cual requiere de una cuidadosa
consideracion, en cuanto al tamafio, estructura y evolucion de este sector. Alva y
Valderrama (2020), han identificado hasta tres causas principales de la informalidad en
diversos paises; en primer lugar, se tiene desinformacion de las normas tributarias por
parte de las empresas, las mismas que desconocen leyes, normas y ordenanzas propias
de cada pais; el segundo, es la conciencia tributaria, que implica el deber y la voluntad
de hacerlo responsablemente ante el Estado para el beneficio de toda la sociedad; y por
altimo, los costos de formalizacién, que no son adaptables a la realidad de las micro y

pequefias compariias.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018), la evasion de
tributos, se da del empleo informal por las empresas en todo el mundo, cerca de dos mil
millones de personas, méas del 61 % de la poblacion activa, vive en la economia informal.
En Africa, el 85,8 % del empleo es informal por parte de las empresas que no tributan,
Asia y el Pacifico el 68,2 %, paises arabes el 68,6 %, las Américas, el 40 %, Europa y
Asia Central, el 25,1 %, el 93 % del empleo informal del mundo se encuentra en los

paises emergentes y en desarrollo.

Del mismo modo, (CEPAL, 2016), menciona que la informalidad se manifiesta

en la evasién de impuestos, alcanzando en América Latina los 340 mil millones de
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dolares, lo que equivale al 6,7 % del PIB de la region. Los principales incumplimientos

fiscales se encuentran en el pago del impuesto sobre la renta.

En el ambito nacional, (Villar, 2017), sefiala que, en nuestro pais, el 96,5 % de
las compariias son Mypes y crecen afio a afio; en cambio, el niUmero de medianas y
grandes sociedades se han reducido. Se observa que el emprendimiento avanza con mas
fuerza, pero la gran dificultad es el formalismo, y ahi es donde radica el enorme problema
de este universo emprendedor formado por 5,7 millones de empresas societarias, el 80 %
esta en el sector informal. La economia informal es un factor causante de la evasion fiscal
en nuestro pais, esta se refiere que en un conjunto de aproximadamente 2,4 millones de
unidades productivas, se genera entre el 35 % y el 60 % del PIB y se emplea a alrededor
del 60 % de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), lo que equivale a unos 9,5

millones de trabajadores (SUNAT, 2020).

La regién Arequipa no estd aislada a esta realidad, puesto que el 73,9 %,
equivalente a 130 162 empresarios son informales, es decir, no cuentan con los beneficios

sociales de ley y evaden impuestos (COMEXPERU, 2020).

En Mollendo, las Mypes especialmente del sector de abarrotes son informales,
gran parte de ellos, desconocen las normas tributarias a pesar de estar en el Régimen RUS
y especial. Los empresarios optan por no entregar comprobantes de pago, justifican que

los clientes no exigen al momento de realizar su compra.

Por esta razon, el estudio determing la relacion entre la informalidad y la evasion
tributaria de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021, esta
informacion contribuira en parte a la formalizacion de las empresas, para que tengan un
optimo nivel de cobranza tributaria, de tal manera que, el distrito de Mollendo pueda

alcanzar de manera eficiente y eficaz sus propoésitos establecidos.
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1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre la informalidad y la evasion tributaria de las Mypes del

sector de abarrotes del distrito de Mollendo en el 20217

1.3.2. Problemas Especificos

a.  ¢Cual es la relacion entre el desconocimiento de las normas y la evasion
tributaria de las Mypes del sector de abarrotes del distrito de Mollendo en

el 2021?

b.  ¢Cuél es la relacion entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria de

las Mypes del sector de abarrotes del distrito de Mollendo en el 20217

c.  ¢Cualeslarelacion que existe entre los costos de formalizacion y la evasion
tributaria de las Mypes del sector de abarrotes del distrito de Mollendo en

el 2021?

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la informalidad y la evasion tributaria de las Mypes

del sector de abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. ldentificar la relacion entre el desconocimiento de las normas y la evasion
tributaria de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Mollendo en el

2021.
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b.  Conocer la relacion entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria de

las Mypes del sector abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021.

c.  Analizar larelacion entre los costos de formalizacién y la evasién tributaria

de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021.

1.5.  Justificacion

1.5.1. Justificacion Teoérica

La informalidad en la ciudad de Mollendo, es un problema desde hace bastante
tiempo, por ello, este estudio pretende sugerir soluciones para que las Mypes del sector
de abarrotes, sean conscientes de asumir sus obligaciones tributarias propias y por ende
incrementar sus ganancias en beneficio del pais. Los resultados de este trabajo aportan

evidencia cientifica al respecto.

1.5.2. Justificacion Practica

Este estudio se desarroll6 con objetivos practicos, porque los resultados logrados
tienen caracter de aplicabilidad en las Mypes del rubro abarrotes del distrito de Mollendo,
las decisiones que puedan adoptar los empresarios, mejoraran la rentabilidad de sus
negocios. Ademas, contribuira a reducir la informalidad y a concientizar a todos los
involucrados sobre la formalizacién y evasion fiscal. Esto se alcanzara desarrollando
capacitaciones y conversatorios que alienten a los comerciantes a formalizar sus

pequefios negocios y a cumplir con sus obligaciones tributarias.



Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1.  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Articulos Cientificos

Robles y Martinez (2018), desarrollaron una investigacion titulada
“determinantes principales de la informalidad: un analisis regional para México”. El
proposito de la investigacion fue analizar los factores més citados para explicar la
informalidad en México, y determinar si eran de gran influencia en todo el pais. En primer
lugar, a través de la indagacion de los microdatos de corte transversal obtenidos de los
mddulos de condicion socioecondmica, se explica las cualidades del estado actual del
fenébmeno. Luego, utilizando modelos econométricos tipo logit, se estimaron
probabilidades informales para todas las regiones del pais. Los frutos de la investigacion
muestran que cada una de las causas mas comunes para interpretar la informalidad tiene
un efecto diferente. Estudiar el fenémeno por regién y no de forma agregada permitira
comprender mejor sus causas, lo que ayudara a disefiar politicas publicas estatales y

federales para combatir este problema en el futuro.

Herrera (2018), publicdé su articulo titulado “la conciencia tributaria en la

poblacion de Lima Metropolitana y su relacion con el principio de solidaridad”. El
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motivo central de esta indagacion fue analizar la conciencia tributaria y su relacion con
el principio de solidaridad en la poblacién de Lima Metropolitana. La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transeccional, de
alcance correlacional y método descriptivo, la técnica utilizada fue la encuesta y la
recopilacion documental. El resultado sefiala que el 84 % de los alumnos, esté de acuerdo
que, por el principio de solidaridad, la sociedad debe financiar al Estado. La conclusién
sefiala que la practica del principio de solidaridad, favorece la conciencia tributaria del

poblador de Lima Metropolitana.

Guevara, Rosas y Cabrera (2021), publicaron su articulo titulado “impacto de la
informalidad en la evasion tributaria de las bodegas del distrito de Ferrefiafe, Pera”. El
objetivo central de este estudio, fue la determinacién del impacto de la informalidad en
la evasion fiscal en bodegas de la comuna de Ferrefiafe 2020. La metodologia fue
descriptiva con un disefio no experimental de corte transversal, empled la encuesta y un
cuestionario con 20 preguntas, la muestra estuvo compuesta por 126 productores de vino
con licencia en el distrito de Ferrefiafe. Una de las principales causas encontradas en esta
investigacion fue la falta de conocimiento sobre el proceso de formalizacion por los
viticultores de Ferrefiafe. Ademas, aunque la mayoria de estas bodegas son fincas
autosuficientes, también tienen que cumplir con regulaciones financieras dependiendo de
la naturaleza de la finca. La SUNAT, las autoridades locales y los ministerios de
produccion, juegan un papel importante, ya que necesitan brindar capacitacion en estos

aspectos, ya que la mayoria de los enélogos no estan capacitados.

Quispe y otros (2018), presentaron el articulo sobre comercio informal y evasion
tributaria, las actividades informales en los paises latinoamericanos se han intensificado

y tienen un impacto negativo en la economia. Sin embargo, a pesar de la creacion de un
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gran numero de empleados informales dedicados al comercio informal, reemplazé la falta
de empleo formal. El propoésito de la investigacion fue determinar las causas del comercio
informal y su impacto en la evasion fiscal. La investigacion es descriptiva y explicativa.
Se considerd una muestra de 266 comerciantes informales ubicados en el mercado de la
ciudad de Riobamba en Ecuador, y se aplico el anlisis factorial y regresion lineal. Los
resultados muestran que el comercio informal contribuye a la evasion fiscal; la
migracion, el desempleo, el crecimiento de la poblacion, la inversion de capital, la falta
de comprension de las normas tributarias y la falta de comprension de las normas de uso

publico, son razones del aumento del comercio informal.

Alva y Valderrama (2020), publicaron un articulo sobre informalidad y
recaudacion tributaria en Ecuador. La tributacion es una parte importante del
financiamiento del presupuesto nacional de Ecuador, por lo que es necesario analizar las
variables que inciden en la tributacion del pais. En este sentido, la informalidad como
fendmeno relacionado con la evasion fiscal, ocupa un lugar importante en la economia
de Ecuador, y ha dado lugar a un importante resultado de investigacion sobre su relacion
con la tributacién. El presente trabajo tiene como fin analizar una revision bibliogréafica
de las investigaciones realizadas sobre la economia informal en el Ecuador, que, a partir
de su conexién con la tributacion, también incluye aspectos relacionados con las
caracteristicas, causas y consecuencias de dichas actividades, asi como la superacion de
la informalidad y la evasion tributaria relacionada. EI método de trabajo es cualitativo,
con tecnologia de disefio de documentos y revision bibliogréfica. En general, la literatura
y algunos estudios locales realizados en el pais, enfatizan el impacto negativo de la
informalidad en la tributacion, sin embargo, las estadisticas nacionales, muestran que el
aumento del trabajo informal en la segunda década del siglo XXI no ha ido acompafiado

de una disminucién por encima de la tributacién, esto se puede explicar aplicando el
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sistema tributario simplificado de Ecuador, que facilita el pago de contribuciones por
parte de los agentes de la economia informal. La conclusion sefiala que, se debe capacitar
sobre dichos mecanismos para reducir el impacto de la informalidad en la tributacion y
se deben aplicar estrategias innovadoras de formalizacion que eviten los efectos adversos

del trabajo informal.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales

Pacheco (2020), en su investigacion “la informalidad y su incidencia en la evasion
tributaria de las Mypes del sector abarrotes del mercado de productores de Santa Anita,
20207, tuvo el objetivo de determinar, como la informalidad afecta la evasion de
impuestos en la seccidn de abarrotes del Mercado de Agricultores de Santa Anita 2020.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional, la
muestra de 44 empresas Mypes del mercado productores de Santa Anita. Para reunir los
datos, se empled la técnica de la encuesta en linea, mediante un cuestionario con 20
preguntas tipo escala de Likert, los datos adquiridos se validaron a través del uso de la
estadistica descriptiva e inferencial. Este estudio concluye sefialando que es importante
desarrollar estrategias para minimizar los altos niveles de informalidad en las Mypes,
esto esta directamente relacionado con la evasion fiscal en un 94,5 %, por lo tanto, no
solo la informalidad facilita la evasion fiscal, sino que facilita la evasion fiscal, la

normativa y el sistema tributario vigente.

Quispe (2020) en su tesis titulada “informalidad en la evasion tributaria de las
Mypes de los comerciantes del mercado internacional san José rubro ventas de prendas
de vestir - Juliaca, 2016”, tuvo el propdésito de determinar cémo incide la informalidad
en la evasion fiscal de los comerciantes del mercado internacional San José por la venta

de ropa en Juliaca 2019. La metodologia fue descriptiva y sustantiva, la unidad de analisis
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estuvo compuesta por 30 comerciantes del mercado internacional San José del rubro
ventas prendas de vestir, para la recoleccion de datos se utiliz6 la técnica verificacion
bibliogréafica de documentos, el instrumento fue el cuestionario, los datos se procesaron
mediante la estadistica descriptiva. El articulo concluye sefialando que la informalidad
estd asociada a la evasion fiscal. Si no estan registrados ante las autoridades fiscales, son
informales, en consecuencia, no declaran sus ingresos regularmente, por lo que la evasion

fiscal es del 100 % en el mercado internacional.

Delgado (2020), en su estudio titulado “la informalidad y evasion tributaria de las
Mypes del Perd; caso concreto: Asociacion de comerciante de telas — Acomit “El inca”
— mercado modelo de Lambayeque 2018, tuvo como objetivo detectar las fuentes de
informalidad y evasion fiscal en las Mypes del Peri. EI método de investigacion fue de
disefio no experimental y cualitativamente descriptivo, utilizd una muestra de 25
comerciantes del mercado modelo El Inca. Para la recoleccion de datos se utilizé el
método de encuesta, se emple6é cuestionarios, los mismos que se aplicaron a los
comerciantes de telas del mercado El Inca, y los datos obtenidos se procesaron con
estadistica descriptiva. La investigacion sefiala que existe un gran porcentaje de
informalidad y evasidn tributaria a nivel nacional en las Mypes, y las causas que originan
este fendmeno son: la falta de conciencia tributaria, cultura tributaria, costos de

formalizacion elevados y politica del no pago de tributos.

Gonzales (2021), en su estudio titulado “informalidad y evasion tributaria en el
sector maderero en la provincia de coronel portillo”, para obtener el grado académico de
maestro en ciencias econdmicas en la Universidad Nacional Agraria de la Selva. El
propdsito de este estudio fue determinar el vinculo entre la informalidad y la evasion

fiscal en el sector maderero de Coronel Portillo. La metodologia fue de enfoque
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cuantitativo con disefio no experimental correlacional, la muestra estuvo compuesta por
40 trabajadores profesionales de instituciones como Sunat, Osinfor y gobiernos
regionales agropecuarios. El método e instrumento utilizado fue un cuestionario tipo
encuesta de 30 preguntas en escala Likert organizada por variables y dimensiones, y los
datos obtenidos se procesaron empleando la estadistica descriptiva e inferencial. El
trabajo concluyo sefialando que existe una correlacién positiva muy elevada (r=0,763) y
significativa de acuerdo con el (p-valie < 0,05). En la provincia de Coronel Portillo, la
evasion fiscal en el rubro maderero, se relaciona con las dimensiones de la informalidad,

la gestion y la migracion

Castro (2018), en su trabajo de tesis titulada “la informalidad y su incidencia en
la evasion tributaria en comerciantes del sector abarrotes barrio Belén, distrito de
Moyobamba-2018”, tuvo el propdsito de determinar la frecuencia informal de la evasion
fiscal. Para ello se realiz6 un estudio correlacional, la muestra estuvo representada por
59 comerciantes. Los resultados obtenidos evidencian que la informalidad de las tiendas
de abarrotes en el municipio de Belén, Moyobamba 2018, esté relacionada con la evasion
fiscal por parte de los comerciantes, el 85,7 % de la empresas encuestadas son informales
y conocen sobre la evasion fiscal, mientras el 14,3 % desconoce el termino evasion
tributaria, por otro lado, el 54,2 % de los comerciantes no pagan impuestos, las hipdtesis
estudiadas, sugieren que el fendmeno de la evasion de impuestos por parte de los
comerciantes de la industria alimentaria en el afio 2018 es de alta prevalencia en el

municipio de Belén, Moyobamba, 2018.

Echaiz (2019), en su investigacion titulada “empleo informal y evasion tributaria
del impuesto a la renta en la Provincia de Santa Elena, periodo 2010 — 2017, para optar

el Titulo Profesional de Auditor en Ciencias Contables de la Universidad Estatal Santa
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Elena de Ecuador, tuvo el propdsito de estimar la evasion del impuesto sobre la renta
como consecuencia de la actividad comercial informal en el Estado de Santa Elena en el
periodo comprendido 2010-2017. La metodologia del trabajo fue descriptiva con un
enfoque cuantitativo, y como instrumentos para la recoleccion de datos se utilizaron
métodos de encuesta y cuestionarios. EI documento, concluye que el sector informal es
una preocupacion de politica publica, porque una mayor informalidad reduce la
recaudacion de impuestos y aumenta la evasion de impuestos. Actualmente, el sector
informal representa alrededor del 45 % de la fuerza laboral total del pais, segin

proyecciones estadisticas del INEC.

Dévila (2019), en su estudio titulado “estrategia para disminuir la evasion
tributaria, sector informal de la Bahia”, para optar el titulo de contador publico autorizado
de la Universidad de Guayaquil, tuvo como objetivo desarrollar estrategias para reducir
la evasion fiscal en el sector informal de la Bahia. La metodologia fue tipo descriptivo
con un enfoque cualitativo y cuantitativo, la muestra estuvo compuesta por 69
vendedores ambulantes. La técnica considerada fue la encuesta, y el cuestionario tuvo
preguntas validadas y estructuradas con una escala de medicion de tipo Likert. La tesis
concluye sefialando que el 85 % de las personas no pagan impuestos. En el sector del
Golfo, especialmente en el sector informal, el 56 % de las personas, sabe que esto es
evasion fiscal, pero desconocen que es perjudicial para el pais, lo que provoca que el

sector se enfrente al flujo diario de fondos para la comercializacion de bienes.

Chilan (2019), en su estudio titulado “la evasion tributaria en el Centro Comercial
Buenaventura Moreno del canton La Libertad, provincia de Santa Elena y su incidencia
en la recaudacion fiscal. Periodo 2013-2017”, para optar el titulo de economista en la

Universidad de Guayaquil, tuvo el propdsito de analizar las actividades de evasion fiscal
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en el centro comercial Buenaventura Moreno en La Libertad, Provincia de Santa Elena,
y su impacto en la recaudacion de impuestos. El periodo del estudio comprendié los afios
de 2013 al 2017. Los métodos de investigacion fueron descriptivo, explicativo y trabajo
de campo, la muestra estuvo compuesta por 250 establecimientos comerciales. Para
acopiar los datos se utilizd la encuesta a través de un cuestionario enviado a los
representantes de los establecimientos comerciales, y los datos obtenidos se procesaron
mediante una hoja de célculo de Excel. La tesis concluye sefialando que existen muchos
factores que dan lugar a la evasion tributaria en el centro comercial Buenaventura
Moreno, siendo los mas importantes: la falta de comprensién del proceso de declaracion
de impuestos, pequefia cultura fiscal en la congregacion peninsular, ausencia de vias de
apoyo tributario, deficiencia de capacitacion permanente en materia tributaria, falta de
comprensidn de los impactos y sanciones impuestas a los evasores de impuestos, entre

otros.

Romero (2019), en su investigacion titulada “disefio de estrategias para mejorar
la rentabilidad de la Empresa Produarroz S. A.”, para optar el titulo profesional de
Contador Publico en la universidad de Guayaquil, tuvo como objetivo desarrollar una
estrategia para optimizar los costos y margenes de utilidad. La metodologia empleada
fue descriptiva y explicativa. La técnica fue la entrevista realizada al director ejecutivo,
utilizé6 como herramienta un cuestionario. Se encontré que la productividad de las
empresas encuestadas se redujo en 12 %, debido a las malas estrategias en los

departamentos responsables de ventas, compras y administracion.
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2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Informalidad

Para Quispe y otros (2018), el comercio informal es causado por una variedad de
eventos socioeconémicos, incluida la escasez de puestos de trabajo para dar cabida a

todos los ciudadanos que deseen un trabajo formal.

Segun Alva y Valderrama (2020), la informalidad son actividades econémicas

irregular que no se apega a ley y carece de las ventajas que ofrecen los empleos formales.

Segun Quispe y otros (2018), la informalidad es una forma de marginacién, es
decir, aquellos que argumentan que los costos de cumplir con las leyes y reglamentos
para ejecutar actividades econdmicas en la economia formal muchas veces superan las
ganancias, es por ello, las personas no inician un negocio formal porque gastaran mas

para poder registrarse.

En forma similar Quispe (2020), la informalidad es un conjunto de actividades
econdmicas que no cumple con las leyes, reglamentos 0 nomas establecidas y depende

de las realidades de cada pais.

Del mismo modo, Morales (2022), sefiala que es toda exencidn de registro de sus
actividades de las personas naturales y juridicas ante la Superintendencia Nacional

Tributaria.

2.2.2. Causas de la Informalidad

Una causa informal es la incapacidad del Estado para satisfacer las necesidades
de los contribuyentes dada la educacion, edad, sexo, estado civil y los ingresos. Castells

(1989), y, Harris y Todaro (1970), citan como razon principal, la rigidez creada en el
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mercado laboral. Aspectos como la falta de tecnologia y los bajos niveles de educacion

Robles y Martinez (2018).

Las causas de la informalidad segun Castro (2018), son: (a) costos, ocurre cuando
los costos de establecerse superan los beneficios dentro de un marco legal regulatorio;
(b) formularios, incluye una serie de requisitos que un empresario estd obligado a
efectuar, por ejemplo, los enormes y dificultosos procesos de registro de una empresa en
entidades como Sunarp, Sunat, presentacion y pago de impuestos mensuales en
cumplimiento de las normas establecidas por el Ministerio de Trabajo, Salud, etc.; (c)
costos y utilidades de la economia responsable que se ven forzados por las caracteristicas
elementales del atraso, particularmente en respecto a los niveles educativos, el estudio de
tendencias demograficas y la estructura productiva; (d) estructura poblacional que
incluye a los jovenes, la poblacion que vive en areas rurales, contribuye a la ampliacion
de la informalidad, ya que encarece y dificulta los recursos de los sistemas de monitoreo,
educacidn y capacitacion, hecho que dificulta la difusion de la informacion oficial, y, (e)
los sistemas legales y regulatorios inadecuados se suman a la flojedad del Estado, lo que

se refleja en altos niveles de inmoralidad.

De manera similar Quispe y otros (2018), sefialan que las causas de la
informalidad son: (a) la migracion; (b) el desempleo; (c) el incremento poblacional; (d)
el desconocimiento de normas tributarias y espacios publicos; (e) la pobreza; (f)
excesivas normas y regulaciones; (g) la inmigracién; y (h) la dificultad de acceso a

créditos bancarios.

Por otro lado, Alva y Valderrama (2020), sefialan que las causas de la

informalidad son:
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El desempleo. Es una situacion en la que los ciudadanos buscan apoyo de sus

familias y se ven obligados a realizar trabajos informales.

Demasiadas normas y regulaciones. Las normas aplicables a los procesos
econdmicos contemplan altos impuestos corporativos que dificultan a las pequefas
empresas sean rentables, carecen de suficiencia solicitado por el mercado para lograr

economias de escala en gastos de capital.

Desconocimiento de normas tributarias y uso de espacios publicos. Muchos
comerciantes informales carecen del conocimiento fiscal y regulatorio que tienen las

comunidades con respecto al uso de los espacios publicos.

La inmigracion. Este factor se encuentra en todos los paises, con expatriados que
buscan mejores oportunidades y calidad de vida, pero enfrentan trabajos precarios,
racismo y explotacién laboral. Como resultado, muchos migrantes trabajan de manera

informal.

Dificultad de acceso a créditos bancarios. En muchos casos, los comercios
informales no pueden cumplir con los requerimientos crediticios establecidos por las
instituciones financieras, como el registro comercial y la declaracion de ingresos, creando
un circuito vicioso que dificulta al sector aumente su escala y productividad, por lo que

no logra formalizarse.

Guevara y otros (2021), las razones de la informalizacion de los comerciantes son
la ausencia de conciencia tributaria, la desconfianza hacia la administracion que ordena
al gobierno recaudar impuestos y el comportamiento de los comerciantes cuando se

niegan a pagar impuestos y tratan de obtener méas ganancias.
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2.2.3. Consecuencias de la Informalidad

Morales (2022), alerta sobre los principales resultados de las organizaciones que
trabajan en el sector informal. Esta es una baja recaudacion de impuestos por parte del
Estado que conduce a recortes presupuestarios para proyectos que benefician a las
personas y mejoran la sociedad. Es decir, la principal consecuencia del sector informal
es la baja recaudacion de impuestos por parte del Estado, lo que tiene consecuencias

negativas para el gasto publico y/o la inversion publica para la mejora social.

Alva y Valderrama (2020) sefialan que los impactos del comercio informal en
ciudadanos, gobiernos, empresas y trabajadores como resultado de estas condiciones

laborales son las siguientes:

Disminucién de ingresos para el estado por concepto de tributo. El Estado
peruano sufre disminuciones tributarias, porque estas organizaciones no reportan sus
impuestos a los recaudadores de tributos, y estas pérdidas por evasion tributaria provocan

una reduccion general del presupuesto estatal.

Dificultad de transito vehicular y peatonal. El impacto se presenta por el abuso
de los espacios publicos donde se instalan los comerciantes, la ocupacion de aceras y

otros lugares donde no se permite el comercio.

Ausencia de garantia social. Esto perjudica a los propios trabajadores
informales, ya que la evasion de impuestos significa que pierden el acceso al seguro de
desempleo, el seguro de pensiones y la atencion médica a través de los planes de

seguridad social.

Dificil acceso a servicios publicos. La falta de procesos comerciales e

infraestructura fisica, impide que varios negocios informales accedan a servicios publicos
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como electricidad, agua y teléfono, lo que se traduce en una pérdida de condiciones

sanitarias y operativas.

Ocupacion infantil. Estos trabajos infantiles perjudican a los nifios al interferir
en la educacion de los menores, los exponen a la angustia y el peligro de salir a la calle

para ayudar a sus padres.

2.2.4. Factores que Conducen a la Informalidad

Los factores que conducen a la informalidad, incluye tres factores: (a) econémico,
el cual hace referencia a la desocupacion, ausencia de oportunidades e incremento de los
precios que afectan no solo a las personas y familias, sino también a las organizaciones
que buscan formas de cubrir estos costos y déficits de balance; (b) lo social, la carencia
de oportunidad en todos los ambitos como en el rural, en centros urbanos y al interior de
nuestro pais ocasionan que los individuos opten por ocupar un trabajo informal; (c)

cultural, hace referencia a las oportunidades de estudio (Morales, 2022).

Segun Solis (2018), considera que el nivel educativo, el género, laedad y el estado

civil, son buenos factores en términos de contratacion.

Para Robles y Martinez (2018), los factores que conducen a la informalidad estan
relacionado con la flexibilidad de los horarios de trabajo, como es el caso de las mujeres
casadas, ya que ellas eligen su tiempo para responder a asuntos familiares como el

cuidado de nifios y tareas domésticas.
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2.2.5. Dimensiones de la Informalidad

2.25.1. Desconocimiento de las Normas.

Para Alva y Valderrama (2020), los comerciantes informales desconocen los
impuestos y las ordenanzas que tienen las comunidades por el uso de los espacios

publicos.

Quispe (2019) sefiala que el desconocimiento de las normas es un pretexto de las
personas para no cumplir con su deber, por eso, la declaracion del impuesto, no excluye
de sus obligaciones en las rentas. Es decir, el desconocimiento de la normativa tributaria,
no es razon para la omision ni mucho menos para el perdén de las responsabilidades

penales a que ello corresponda.

Cardenas (2022), refiere que el efecto de la falta de conocimiento de las normas
tributarias en el pais, es la informalidad, ya que cerca de siete millones de emprendedores
estan haciendo empresas de manera informal, justificando que las leyes de formalizacion
estan hechas para ser cumplidas por empresas grandes, que tienen una temporalidad

constante y no para emprendedores y Mypes.

El desconocimiento de las normas, es funcion directa de la educacién individual
y de la politica de educacion estatal a los ciudadanos, porque no existe un programa
educativo en el que prevalezca el proposito del impuesto, el efecto en el desarrollo
econdmico y social del pais, y la no denuncia, acarrea consecuencias administrativas y

penales (Ponce, y otros, 2018).
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a. Bases constitucionales de las Normas.

En la Constitucion Politica del Perd del afio 1993, hay ciertas garantias
constitucionales mas importantes respecto a los impuestos, el articulo 74 menciona que
el impuesto se crea, modifica o suprime, o establece una exencion, exclusivamente por
ley o decreto legislativo. Los gobiernos regionales y locales pueden crear, modificar y
eliminar contribuciones y tasas, o dispensarlas dentro de sus jurisdicciones y los limites
establecidos por la ley. El Estado, en el ejercicio de los derechos fiscales, deben respetar
los principios reservados por la ley, la igualdad y el respeto a los derechos humanos

fundamentales. Ningan tributo puede confiscarse.

b. Bases legales de las Normas Peruanas.

Dentro de las bases legales tenemos a las siguientes leyes del sistema tributario

peruano:

e Codigo tributario. Es considerado como el eje basico del Sistema Tributario

Nacional, pues sus disposiciones se aplican a distintos impuestos (SUNAT, 2020).

e Ley de impuesto a la renta. Es un impuesto directo que grava las ganancias
obtenidas durante el ejercicio de actividades tales como, la venta o alquiler de bienes

inmuebles o la prestacion de determinados tipos de servicios.

e Ley de impuesto general a las ventas. El impuesto sobre las ventas generalmente
se aplica a las siguientes transacciones: (a) venta nacional de propiedad personal; b)
la prestacion o aplicacion de servicios domésticos; ¢) contrato de edificacion; d) la

primera transaccion de bienes inmuebles del constructor (Sunat, 2020).
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2.2.6. Conciencia Tributaria

Herrera (2018), sefiala que la conciencia tributaria es conocer el deber de pagar
impuestos y la voluntad de hacerlo responsablemente, teniendo la certeza de que el

Estado los redistribuira efectivamente en beneficio de toda la sociedad.

Molina (1993, p.88), refiere que “es el cumplimiento de un deber social que tienen
las personas, y que no pueden evadir porque esta relacionado con otros individuos de su

sociedad”.

La Sunat (2012), menciona que las creencias y actitudes de las personas

conscientes de los impuestos, inspiran el espiritu de cooperacién en los sujetos.

Segun Acero (2020), la mente o sentido comun de un individuo usa para hacer

juicios anti-impuestos. Hay dos aspectos de la conciencia fiscal y la conciencia social:

Como proceso. Se hace mencién a la forma en que se esta educando la conciencia
tributaria en las personas. Esto es, en lo que se refiere a la doctrina, ocurren muchos
hechos que permiten a los ciudadanos demostrar su comportamiento en relacion con los

impuestos.

Como contenido. Se relaciona con los sistemas de comunicacion, codigos,
valores, légicas de clasificacion, principios de interpretacién y orientacion sobre el

comportamiento civico relacionado con la tributacion.

En este sentido, el reconocimiento fiscal se considera efectivo o negativo. Esto
depende de los factores externos e internos del individuo, ademas de los valores morales
del individuo, familia y clase social, componentes basicos y relaciones entre

comunidades y estados.
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La conciencia tributaria, tiene que ver con la posicion de la persona para tomar

decisiones y proceder frente a una obligacion.

2.2.6.1. Formacion de la Conciencia Tributaria.

Acero (2020), indica que, si queremos formar conciencia tributaria en las
personas, debemos incentivar a nuestros maestros e investigadores, encontrar nuevas
maneras de generar conciencia sobre los impuestos y las obligaciones en el mundo de los
impuestos, debemos mirar los avances cientificos en neurociencia, psicologia del

contribuyente, marketing fiscal, sociologia, filosofia, historia y educacion fiscal.

Herrera (2018), sefiala que la formacién de la conciencia tributaria es producto
de implementar un plan de educacion fiscal. Por lo tanto, una cosa muy importante que
el pais debe considerar, es que la educacion que se imparta sea extensiva, experimental;
en otras palabras, debes considerar que el contenido de la ensefianza es mas importante
para ser coherente con lo que se ensefia y se practica, porque es el mejor ejemplo de la
moralidad que se transmite a los alumnos; por ejemplo: no podrias ensefiarle a alguien

que pagar impuestos es muy importante si td mismo no cumples con este deber.

2.2.7. Costos de Formalizacion

Los requisitos para establecer una micro o pequefia empresa, a menudo no
abordan las realidades actuales, ya que pueden enfrentar obstaculos burocraticos. Lo
anterior lleva a que los pequefios emprendedores elijan por operar su negocio sin

formalizacion (Pacheco, 2020).

Es decir, los costos de formalizacion son altos, debido a una serie de pasos que
se realiza, empezando por la creacion y reserva del nombre en los registros publicos, el

tramite para la obtencion del Registro Unico del Contribuyente (RUC), elegir el régimen
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tributario, solicitar permiso municipal, entre otras cosas; ademas el costo que se estima
para estos tramites es de S/ 1 800 soles, sin contar los dias perdidos, siendo esto una

barrera para la formalizacion.

El costo de la formalizacion debe deducirse no como una obligacion de registro,
sino como un medio para que las empresas se integren al mercado y a la sociedad
econdmica, ambiental y social, de manera que incrementen su tasa de energia,

productividad, acceso al sistema financiero y sustentabilidad (Castro, 2018).

2.2.8. Indicadores de la Informalidad.

2.2.8.1. Indicadores de Desconocimiento de las Normas.

a. Nivel conocimiento de las normas tributarias:

Segun Gonzales y Palacios, (2017), es aquella persona fisica o juridica que tiene
derechos y obligaciones frente a las autoridades publicas. Es decir, consiste en el nivel
de conocimientos que tienen los individuos a cerca de las leyes y normas existentes en

materia de tributacion.

Segun Estrada (2014), el nivel de conocimiento de las normas, son un conjunto
de creencias, conocimientos y expresiones en el que la vida de una sociedad se expresa

en un periodo de tiempo.

b. Efectos del Nivel de Conocimiento de las Normas.

Segln Gonzales y Palacios (2017), los efectos son los que a continuacion se

detalla:

o Mayor rendimiento de los impuestos.
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o Mejora el nivel de cumplimiento voluntario.

o Mas recursos para el bien comun.

o Mayor capacidad de hacer cumplir las obligaciones.

2.2.8.2. Nivel de Conocimiento de las Obligaciones Tributarias.

Segun Herrera (2018), el desconocimiento de los deberes tributarios, se debe a
una deficiente politica fiscal; es viciada, porque no fomenta la responsabilidad del
contribuyente en el pago de impuestos y su participacion en el desarrollo de la sociedad,
sino por el contrario, no quiere pagarlos, porque percibe que no hay una distribucion
adecuada de impuestos, recursos y funcionamiento ineficaz de los servicios publicos,

entre otros motivos.

Los niveles de conocimiento de las obligaciones tributarias son muy escasas,
porque no todos tienen conocimiento de las obligaciones que debe tener con la Sunat,

entre ellas podemos precisar lo siguiente:

Informacion sobre los regimenes tributarios.

o Inscripcion en el RUC.

o Emisidn de comprobantes de pago, facturas boletas, etc.

o Declaracion y pago.

o Libros y registros fiscales.
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2.2.9. Indicadores de la Conciencia Tributaria

2.2.9.1. Deberes Tributarios.

Pagar impuestos es un deber social y moral que los ciudadanos deben cumplir
como deber de vivir en sociedad, porque les permite participar en el desarrollo y progreso
de la comunidad en que vivimos, se divide en: impuestos, subsidios y contribuciones

especiales.

Herrera (2018), comenta que, una de nuestras responsabilidades como ciudadanos
es pagar impuestos, lo que debemos hacer no por un simple sentido del deber, sino por
la conviccidn de que con ello contribuimos al bien comun y hacemos realidad el principio

de solidaridad.

2.2.9.2. Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias.

La obligacidn tributaria es una conexion que surge entre el contribuyente y el
Estado a partir de los impuestos necesarios para cubrir los gastos, de modo que el
contribuyente aporte la cantidad de dinero necesaria para satisfacer las necesidades

basicas de acuerdo con su capacidad econémica.

Segun la Sunat (2004), una obligacién tributaria es una relacion de derecho
publico que establece una conexion entre un acreedor (entidad activa) y un contribuyente

(entidad pasiva), cuyo proposito es hacer valer incentivos fiscales y es exigible.

Las obligaciones tributarias que debe realizar los contribuyentes se dividen en

formales y sustanciales.
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a. Obligaciones Formales.

Segun Flores (2016), consiste en brindar toda la informacion posible a la Sunat,
basicamente al documento para la formalizacion de los negocios. Entre los cuales

tenemos:

La inscripcion en el RUC.

o La obligacion de emitir y entregar comprobantes de pago, Y si se realizan traslado

de bienes, hacerlo con guias de remision.

o Llevar todos los registros contables y libros fisicos o electronicos de acuerdo con

las normas establecidas por Sunat.

o Presentar mensualmente y anualmente las declaraciones juradas de los ingresos y

egresos de la empresa y otras correspondencias.

o Garantizar el control por parte de la administracion tributaria.

b. Obligaciones Sustanciales.

Segun Flores (2016), es el pago de los tributos que cada contribuyente realiza a

la Sunat, como son:

o Pago del impuesto del Impuesto General a las Ventas (IGV) y renta mensual.

o Pago de la renta anual.

o Pagos de las multas segun corresponda.
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2.2.10. Indicadores de los Costos de Formalizacion

2.2.10.1. Costo de los Tramites.

Segun Lazo (2021), en el Perq, el costo de iniciar un negocio formal es superior
al salario minimo. La constitucién oficial de una empresa cuesta en promedio alrededor
de S/ 966.00 (novecientos sesenta y seis 00/100). Ademas, se debe sumar los costos de
operacion y salida. Teniendo en cuenta que un gran nimero de las microempresas son
iniciadas por pequefias empresas con poco capital que tienen que invertir en el negocio
mismo, los costos son muy altos. Esta es una de las razones que los emprendedores en

nuestro pais prefieren ser informales.

2.2.10.2. Nivel de Dificultad de los Tramites.

Segun Herrera (2019), los tramites engorrosos, asociados a las altas tasas
impositivas, son los principales obstaculos que debe enfrentar la formalizacion del
trabajo. Ademas, la carencia de informacion sobre el sector formal para enfrentar la falta
de trabajo existente, la informalidad es una alternativa para miles de empresarios y
desempleados como medio de escape para generar ingresos y empleo por el bienestar de
sus familias. Obteniendo un impacto directo en el crecimiento de la actividad econdmica
y la eficacia de las decisiones de politica fiscal y monetaria, y obliga a los gobiernos
adoptar medidas para mantener un equilibrio que posibilite la generacion de ingresos, y

a la vez, estimule los ingresos industriales y la economia formal.

2.2.10.3. Tiempo en Realizar los Tramites.

Segun Fernandez (2019), si el empresario entrega todos los escritos solicitados

por Sunat, la adquisicion del RUC sera de gran rapidez. Sin embargo, el procedimiento
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para obtener un permiso de funcionamiento, es responsabilidad de las autoridades

regionales y locales.

En el pais, existe un elevado porcentaje de pobladores que no pagan impuestos,

siendo el principal fundamento de la informalidad en que trabajan.

El afio pasado, el gobierno implementd el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) para estandarizar los procedimientos y tarifas de permisos en
todo el pais. No obstante, hasta el momento, menos del 2 % de los municipios lo han
adoptado. En esta situacion, si un empresario desea establecer una sucursal de su empresa
en otro distrito, ciudad o regién, debera llevar a cabo tramites de aprobacion diferentes a

los de su ciudad natal.

Por consiguiente, las inspecciones se convierten en una pesadilla para muchos
empresarios, ya que los inspectores tienen el poder de detener el negocio si se encuentran
violaciones. Para los empresarios, este comportamiento es particularmente desagradable

en los dias festivos. Desesperado, puede optar por regresar de manera informal.

Finalmente, los gobiernos deben reducir la burocracia procesal, flexibilizar los
requisitos y simplificar los procesos y presentacion de documentos. De manera similar,
los gobiernos locales deben utilizar un TUPA unificado para facilitar la concesion de
licencias comerciales y contribuir al desarrollo de las provincias y regiones del pais en

general.

2.2.11. Concepto de Evasion Tributaria

Giarrizzo y Sivori (2010) sefialan que “La evasion tributaria es un fenémeno
complejo. No existen causas ni soluciones unicas, y si bien diversas teorias generales

intentan abordarla, la forma en que se presenta en cada sociedad tiene caracteristicas
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completamente idiosincrasicas” (p. 3). En paises como Argentina, el incumplimiento
tributario a lo largo de los afios se ha convertido en un problema elemental, con efectos
sociales y econémicos muy considerables, con un eje de persistente fraude masivo,

aparentemente como insensible a los multiples esfuerzos del Estado.

Los impuestos son una de las principales fuentes de financiamiento del gobierno,
porque ayudan al Estado a cumplir con sus obligaciones e implementar proyectos de
financiacion publica. Por ello, los estados deben adoptar las medidas necesarias para

evitar conductas tributarias abusivas que impacten negativamente en el pais.

2.2.12. Elementos de la Evasion Tributaria

Los elementos que constituyen son:

Sujeto Pasivo. Son personas fisicas o juridicas que es sujeto pasivo como

contribuyente o representante, de acuerdo con el Decreto Legislativo 813 (1996).

Sujeto Activo. Se trata de una agencia estatal que aplica impuestos a los

contribuyentes y también recibe pagos de impuestos.

2.2.13. Causas de Evasion Tributaria

Tenemos los que mencionamos a continuacion:

La inflacion. Es el alza insignificante de los precios generalmente reduce los
ingresos o insumos reales, afectando el cumplimiento de los contribuyentes. De hecho,

el contribuyente pretende mantener sus ingresos reales con la evasion fiscal.

La recesion economica. Es la disminucion de la produccion y el incremento del

desempleo, se reflejan en una disminucion de la capacidad productiva o de la actividad
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econdmica de un pais. Esta disminucion de la actividad se traducira en menores niveles
de ingresos de los contribuyentes y el consiguiente incumplimiento de las obligaciones

tributarias para mitigar temporalmente el impacto negativo en los niveles de ingresos.

Actitud social. Se trata de la respuesta moral de un individuo a la obligacion

tributaria. Las malas actitudes sociales de los contribuyentes conducen a la huida fiscal.

Etiqueta fiscal. Es la carga tributaria que funcionalmente debe el contribuyente

a la jurisdiccién fiscal.

Uso de los recursos fiscales. Trata de la compensacion directa que recibe el
contribuyente por el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Los sujetos tributarios
solo cumplirdn con sus obligaciones tributarias siempre y cuando el Estado realice

proyectos y obras que beneficie a todos sus habitantes.

Exoneraciones. Estas son franquicias de impuestos implementadas por el
gobierno en algunos sectores de la economia y con frecuencia se utilizan de manera

equivocada para el beneficio de un conjunto de habitantes.

Complejidad de las normas. Son todas las normas tributarias emitidas
engorrosamente las cuales ponen en riesgo el cumplimiento tributario, ya que estas
normas tienden a ser engorrosas Y dificiles de interpretar para los pagadores de tributos.

La huida tributaria tiene una variedad de origenes o caracteristicas, entre ellas.

Politica. Consiste en situaciones, ya sean de caracter econémico o financiero, que

afectan negativamente el comportamiento de los contribuyentes.
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Accidentales. Esta dado por un componente que aparece por causalidad, como
resultado del cambio de las condiciones de cotizacion, lo cual impiden a los

contribuyentes cumplir con sus obligaciones tributarias.

EconOmica. La carga tributaria aplicable se basa en la idoneidad contributiva real

del sujeto pasivo.

Psicoldgica. Consiste en las distintas posiciones y vocaciones adoptadas por los
contribuyentes en relacion con la administracion tributaria, para la distribucion de la

carga y participacion en los gastos del gobierno.

2.2.14. Dimension de la Evasion Tributaria

2.2.14.1. Factores Personales.

Estos factores estan directamente relacionados con las necesidades vy
preocupaciones personales de los contribuyentes, y también les impiden pagar impuestos.
Falta de educacién tributaria como indicador, aceptando un sistema que no se ajusta a

ellos y esperando producir mayor utilidad (Tasayco, 2020).

También el factor econdmico busca el desarrollo de toda persona que se dedique
a actividades encaminadas a la generacion de nuevos ingresos mediante la provisién de
bienes y servicios, contemplando ciertos puntos tales como: ingresos econémicos
suficientes, gastos suficientes, toda clase de compras y ahorros, gastos y servicios

empresariales completados.

Entre algunos de los elementos socio econdmicos incluyen: nivel de ventas,

margenes de ganancias y la competencia
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2.2.14.2. Factores Socioculturales.

Este factor se refiere a la causa de la evasion fiscal, es decir, se relaciona con el
establecimiento de la vida comunitaria y la préactica humana de enfatizar la vida
comunitaria, porque esta particularmente relacionado con la causa del incumplimiento

(Cusme, 2018).

El factor cultural esta correlacionado con el comportamiento de un determinado
sector, entendido como la forma de actuar de una persona, modo de vida y actividades
de cada uno. Es decir, el comportamiento individual en relacion con el entorno social, la
moral general, el ordenamiento juridico de un pais, las buenas practicas de la época y el

entorno.

2.2.14.3. Factores Técnicos.

Esto implica la creacion de regulaciones, impuestos y anti tecnologia
implementadas por organismos estatales, todo lo cual est4 relacionado con muchas
reformas o tiene ciertos errores. Tomé, como indicadores altos tipos impositivos,

procedimientos fiscales complicados y una gestion fiscal inflexible (Supe, 2021).

El grado de complejidad, multiplicidad de tasas impositivas y diferentes
regimenes especiales fomentan una cultura de no pago y conducen a quienes deberian
pagar menos, lo que se traduce en costos de cumplimiento excesivo para el contribuyente

(Miranda, (2009).
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2.2.15. Indicadores de la Evasion Tributaria

2.2.15.1. Indicadores de Factores Personales.

a. Nivel de Educacion.

Segun Burgos (2003), la educacion es el cimiento principal de toda sociedad que
conduce a adquirir conocimientos, valores y actitudes. Por otro lado, Viera (2011), lo
plantea como pieza fundamental para alcanzar la consolidacion de una cultura tributaria

en los habitantes.

Es muy importante fomentar la cultura tributaria desde el nivel educativo
secundario. Segin Gémez, Gallardo y Macedo (2008), consideran que la educacién fiscal
permite a los estudiantes adquirir conciencia social sobre la importancia y los beneficios
de la tributacion y cumplir voluntariamente con sus obligaciones sobre la base de valores

éticos, morales, civicos y justos.

Segln Mostacero y Vazquez (2014), a través de la educacion se forman lazos
entre el Estado y la poblacion, basados en la colaboracién y reciprocidad, en donde el
pago de impuestos debe concebirse como un deber civico voluntario para que no exista

la percepcion de eludir o evadir la obligacion tributaria.

Las personas que evaden impuestos, son las que carecen de educacién, muchos
de ellos culminaron solo el nivel primario y otros apenas saben leer y escribir, no estan
bien informadas sobre la formalizacién de una empresa, ni mucho menos saben llenar un
comprobante de pago, por este motivo, prefieren ser informales, porque no conocen el
tema 0 no cuentan con una educacion adecuada para capacitarse en el tema de la

formalizacion.
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b. Acogimiento al Régimen que no les Corresponde.

Segun Garcia (2021), debemos partir de la premisa que no existe un régimen
bueno o malo, sino que, un régimen es correcto o incorrecto, segun la naturaleza del
negocio, el nivel de ingresos y el publico objetivo entre otros. Es decir, se debe elegir un
sistema que se adapte a las expectativas y proyecciones del negocio, evaluando
cuidadosamente muchas caracteristicas del negocio, y para ello, debe aclararse que tipo
de bienes o servicios se trata, si esta destinado a servir al cliente. En este sentido, para
elegir el régimen fiscal mas favorable, los empresarios deben evaluar el tipo de actividad
que pretenden desarrollar en la medida en que determinadas actividades no estén sujetas
a NRUS o RER. Asimismo, se puede realizar una proyeccién del monto de los ingresos
que generard una actividad en sus primeros afios para permitir optar por regimenes
tributarios mas flexibles, asi declarar y pagar correctamente los impuestos y evitar la

evasion tributaria.

En la actualidad existen los siguientes regimenes tributarios:

e Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS).

Segun Catan (2019), en este régimen tributario se encuentran las personas
naturales con negocio, es decir aquellas que tienen un pequefio negocio, cuyos clientes
son consumidores finales y aquellos que desarrollan un oficio como un contador, un
abogado, un gasfitero, entre otros, sus compras y/o ventas comprendan los S/ 5 000.00 o
S/ 8 000.00 de esto se debe pagar S/ 20.00 o S/ 50.00 mensuales, segun la categoria que
correspondan, solo podran emitir boleta de venta y tickets de maquinas registradoras que
no dan derecho a crédito fiscal, tienen como limite los activos por un valor de
S/ 70 000.00 (no entran predios ni vehiculos) y un limite de ingresos y compras hasta

S/ 96 000.00 anuales u S/ 8 000.00 mensuales.
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Entre las ventajas, segun (Emprender Sunat, 2018), se tienen:

No llevan registros contables.

- SoOlo efectta un pago mensual, segin el cronograma de obligaciones

tributarias.

- No realizan declaraciones anuales.

- Entrada al seguro de salud SIS emprendedor, podra afiliar a la esposa e hijos.

Las exclusiones, no permitird pertenecer al NRUS si desempefia tareas

profesionales o algunas de ellas:

Transporte de carga en vehiculos motorizadas con capacidad mayor o igual

a 2 toneladas.

- Prestacion o servicio de transporte terrestre nacional o internacional de

pasajeros.

- Sucursales de viajes, propaganda y/o publicidad.

- Otros.

e Régimen Especial de Renta (RER):

Segun Catan (2019), estan comprendidos pequefias empresas, personas naturales
o juridicas, que puedan realizar actividades de comercializacion de bienes que adquieran
0 produzcan, asi como la prestacion de servicios, cuyos ingresos netos anuales o
compras no superen los S/ 525 000.00, emiten facturas, boletas y todos los comprobantes

permitidos, el impuesto a la renta mensual es de 1,5 % del total de ventas mensuales y el



47

pago del 18 % del IGV mensual, sus activos no deben pasar los S/ 126 000.00, sin estimar
predios ni automaviles. EI nmero de trabajadores como méaximo es de 10 personas. Por
otro lado, puede tener méas de un establecimiento comercial, es decir, puede tener una
sucursal. Finalmente, tanto para NRUS como para RER, no presentan declaraciones
juradas anuales, no se aplican deducciones y los pagos de impuestos sobre la renta son

definitivos.

Entre las ventajas, segin Emprender Sunat (2018), se tienen:

- Soélo se tiene dos registros contables: compras y ventas.

- Sélo se entrega las declaraciones mensuales.

- Seentrega cualquier tipo de comprobante de pago.

Las exclusiones se presentan si llevas a cabo estas actividades y no podras

acogerte al RER:

Contratos de construccion.

- Transporte de mercancias en vehiculos con capacidad de carga mayor o igual

a 2 toneladas.

- Servicio de transporte terrestre nacional o internacional de pasajeros.

- Trabajos relacionados con médicos, odontdlogos, veterinarias, juridicas e

ingenieria.



48

e Régimen MYPE Tributario (RMT):

Segun Catan (2019), el régimen Mype tributario, esta creado principalmente a
las micro y pequefias empresas, tanto para personas naturales o juridicas, estan acogidas
todas las actividades que generen rentas de tercera categoria y cuyos ingresos netos no
superen las 1 700 Unidad Impositiva Tributaria (UIT) anual, ser emisor autorizado
legalmente de todos los comprobantes, presentar declaraciones juradas anuales, llevan
libros contables, sus pagos a cuenta mensual del impuesto a la renta esta sujeta a dos
condiciones, el 1 % mensual si sus ingresos no superan las 300 UIT, de lo contrario paga
el 1,5 % o con el coeficiente, el pago a la renta anual se dara de la cantidad de utilidad
que este genere; el 10 % hasta 15 UIT y 29,5 % si llega a sobrepasar las 15 UIT. Tiene
derecho a una deduccion en virtud de la Ley del Impuesto sobre la Renta y el pago del

18 % del IGV mensual.

Entre las ventajas, segun Emprender Sunat (2018), se tienen:

- El impuesto pagado depende de la ganancia obtenida.

- Podemos proporcionar cualquier tipo de comprobante de pago.

- Podemos realizar cualquier actividad econémica.

- Lleva contabilidad simple, registro de ventas, compras y el libro diario de

formato simplificado (hasta 300 UIT).

- Puede acogerse a la prérroga del IGV.



49

En las exclusiones, segin Catan (2019), no estan incluidos los contribuyentes que
estan en la Ley 27037, Ley 27360, Ley 29482, Ley 27688, Ley 30446, Ley que establece
el Marco Legal Complementario para las Zonas Especiales de Desarrollo, la Zona Franca

y la Zona Comercial de Tacna; y normas reglamentarias y modificatorias.

e Régimen General de Renta (RG):

Segun Catan (2019), el régimen general esta dirigido a las medianas y grandes
empresas generadoras de rentas de tercera categoria, incluyendo personas naturales y
juridicas, el régimen no tiene limitaciones por cantidad de ingresos o al tipo de actividad,
por lo tanto, en este régimen se pueden ubicar a todos los contribuyentes que por alguna
razon no cumplieron con los requisitos para estar en el régimen Mype tributario. La tasa
del pago a cuenta mensual de renta, es el que resulte mayor de aplicar un coeficiente o el
1,5 %, y anual es 29,5 % del total de su ganancia neta. Se les brindan descuentos de
conformidad con la Ley de Impuesto a la Renta y el pago del 18 % del IGV mensual.

Entre las ventajas, segun Emprender Sunat (2018), se tienen:

Todas las actividades se pueden desarrollar sin restricciones ni limites de

ingresos.

- Se emiten cualquier tipo de comprobantes de pago.

- Si hay pérdidas financieras en un afio, estas pueden descontarse de las

utilidades del afio siguiente.

c. Deseo de generar mayor rentabilidad:

Todo contribuyente, cuando pone un negocio o empresa, desea generar una buena

rentabilidad econdmica, para que puedan solventar todos sus gastos, el pago de sus
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servicios, personal, impuestos, entre otros. Muchas veces para evitar el pago de los
impuestos prefieren ser informales y asi evadir la evasion tributaria. Toda esta situacion,
es porque el empresario desea conseguir mas ingresos en sus negocios para su propio
beneficio y asi evadir sus obligaciones tributarias, es mas facil generar mas ganancias sin

pagar impuestos, por ello, abunda la evasion tributaria en nuestro pais.

2.2.16. Indicadores de factores socioculturales:

2.2.16.1. Bajo Indice de Cultura Tributaria.

Copiay Romero (2021), sefiala que en algunos paises de América del Sur, la falta
de presencia del gobierno es alta, y son pocos los que se benefician de la recaudacion de
impuestos. Hay nuevas propuestas de cobro de deudas que el empresario no acepta,
porque quien se beneficia es el Estado, no la sociedad. En Perd, por ejemplo, la evasion
y la evasion fiscal son altas desde hace afios, porque las empresas carecen de leyes
fiscales definidas, porque el Estado no ha distribuido adecuadamente la recaudacién de

impuestos, lo que genera desconfianza entre las empresas.

2.2.16.2. Percepcion de Exceso de Pago de Impuestos.

Cuando el empresario se da cuenta que es mucho el impuesto que hay que pagar,
no lo hace, y hace lo imposible por bajarlo. Segin Echaiz y Sandra (2014), en otros casos
no declaran lo que debe ser, sino declaran menos, con el fin de no pagar tributos o pagar
una menor cantidad de ellos, por lo general ocultan total o parcialmente los sucesos o
actos que generan la obligacion tributaria; por ejemplo: un empresario informal no
factura todos sus ingresos durante el mes, por lo tanto, no declara lo real, con el propésito

de pagar menos impuestos por todas las operaciones que lleva a cabo.
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2.2.17. Indicadores de Factores Técnicos

2.2.17.1. Tasa de Impuestos Elevados.

Una tasa impositiva, es un impuesto que un pais estd obligado a aplicar al

proporcionar un servicio publico individualizado al contribuyente (Ventura, 2020).

Las tasas pueden ser:

Arbitrios. Estas son tarifas pagadas para proporcionar o mantener servicios

publicos.

Derecho. Son derechos pagados por la prestacion de servicios gubernamentales

o por la utilizacion o facturacion de bienes pablicos.

Licencias. Son derechos que se cobran para obtener un permiso especial para

realizar actividades de interés privado sujetas a control o supervision.

2.2.17.2. Procedimientos Tributarios Complejos.

En la actualidad, los procedimientos tributarios de la Sunat son complejos,
debemos tener en cuenta que al momento de formalizar un negocio deben cumplir con el
pago de sus impuestos en forma puntual para evitar el pago de multas, resoluciones
coactivas, 6rdenes de pago, entre otros, porque si se retrasan en sus obligaciones
tributarias deberan pagar intereses y por el contrario afectarian su economia, también
pueden realizarse fiscalizaciones tributarias en caso la Sunat encuentre diferencia en lo
declarado y pago de impuestos. Por consiguiente, para evitar dicha situacion cada dia hay

personas que prefieren ser informarles y eso afecta a nuestro pais.

Los procedimientos tributarios son los siguientes:
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a. Procedimientos de Fiscalizacion.

Segun Bustinza (2016), es el método mediante el cual la Sunat verifica la correcta
decision de las obligaciones tributarias, incluyendo la obligacion tributaria aduanera, asi
como el cumplimiento de las obligaciones formales relacionadas a ellas y que culmina
con la notificacion de la resolucién de determinacion, y de ser el caso, de las resoluciones
de multa que correspondan por las infracciones que se detecten en el referido

procedimiento.

b. Procedimiento de Cobranza Coactiva.

Aguilar, Boggiano y Coello (2019), sefialan que, mediante este procedimiento,
permite a las autoridades fiscales, hacer ejecutorias todas las medidas de recaudacion de
obligaciones tributarias para garantizar mas recaudaciones. Este es iniciado por el
ejecutor al notificar al deudor un requerimiento que contenga érdenes de pago,
resoluciones, requerimiento de liquidacion de declaraciones individuales de importacion,
0 requerimiento de cancelacion de cualquier otro documento que contenga obligacién
aduanera de cobro. Si el contribuyente no cumple con la regulacién dentro del plazo legal,
se tomaran medidas de seguridad o se iniciaran acciones de ejecucion. Esto puede incluir,

por ejemplo, la confiscacion de bienes muebles o inmuebles y cuentas bancarias.

c. Procedimiento Contencioso Tributario.

Segun Bustinza (2016), son actos y procedimientos tramitados por las autoridades
fiscales y/o tribunales financieros. Tiene por objeto impugnar el contenido tributario de
la resolucion de la autoridad fiscal y obtener la adopcién de un acto administrativo por

parte del 6rgano competente para resolver la controversia.
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d. Procedimiento no Contencioso Tributario.

Segun Aguilar, Boggiano y Coello (2019), es un procedimiento simple que es
controvertido cuando se lanza como un recurso de desafio. No existen controversias
previas en materia de actuaciones administrativas. Esta es una aplicacion a las
autoridades fiscales en relacion con la osadia del deber tributario. En este caso, se
presumird que la solicitud se refiere directa o indirectamente a las tareas esenciales para

la determinacién del deber tributario a la existencia o cuantia de esta.

Bustinza (2016), comenta que existen devoluciones, indemnizaciones, plazos de
prescripcion, declaratorias de no infraccion, solicitudes de inscripcion en el registro de
entidades exentas de impuestos, y solicitudes de mantenimiento, aplazamiento y/o
fraccionamiento del pago de impuestos sobre deudas, y otros beneficios. Entre otras

cosas, se ha establecido el "caracter general™ causado por el ejecutivo.

2.2.17.3. Administracion Tributaria poco Flexible.

Del valle (2011), sefiala que, hablar de administracion tributaria lleva es indicar
el sistema tributario. Un aspecto para tener en cuenta, es su sencillez. De ahi la
flexibilidad a las condiciones que vive el pais por los cambios econdémicos, sociales y
politicos. Logrando asi que los ciudadanos no quieran evadir impuestos. Una de las
principales desventajas que enfrentamos es la dificultad para lograr la simplificacion de
la ley tributaria, ya que el sistema tributario, busca lograr equidad y amplios objetivos

sociales y econémicos.

2.2.18. Diferencias entre la Informalidad y la Evasion Tributaria

Gerencie.com (2022), habla de las siguientes diferencias:
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2.2.18.1. Informalidad.

e Evita el nacimiento de la obligacion tributaria.

e No nace la obligacion tributaria.

e Muchas veces la ley es inexistente 0 menos perceptible.

2.2.18.2. Evasion Tributaria.

e El sujeto realiza el hecho generador del impuesto, pero en vez de pagarlo se

rehusa a hacerlo.

e Nace la obligacidn tributaria pero no se cumple con ella, es decir no declara

sus impuestos ante la Sunat.

e Seesta violando una ley de forma directa.

2.2.19. Consignar el Impacto de las Variables en Empresas Similares al giro del Caso

Analizado

Se determind que el impacto generado por la informalidad en la evasion tributaria
en el rubro de abarrotes es alto y negativo, debido a que no se cumplen los pagos de
impuestos, perjudicando el desarrollo del pais, ademas, este impacto de la informalidad
también en gran parte de los abarroteros, se da porque carecen de compromiso a

formalizarse, pudiendo esta actitud replicarse en méas personas de este mismo rubro.

Por otro lado, existen otras empresas que también tienen este mismo impacto

como son los que trabajan en el rubro de restaurantes, los ferreteros, etc.
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2.3.  Definicién de Términos Béasicos

2.3.1. Conciencia Tributaria.

De acuerdo con Molina (1993, p.88) “es el cumplimiento de un deber social que
tienen las personas, y que no pueden evadir porque esté relacionado con otros individuos

de su sociedad”.

2.3.2. Contribuyente.

Se trata de aquellos individuos naturales con negocio y sociedades andnimas que
tienen derechos y deberes frente a una nacion en materia tributaria, tales como impuestos,
tasas impositivas y pago de contribuciones. Asi mismo, se estd contribuyendo

indirectamente al crecimiento del pais al mostrar respeto (Acero, 2020).

2.3.3. Cultura Tributaria.

Es el conocimiento tributario que tienen los individuos en una organizacion

particular (Acero, 2020).

2.3.4. Educacion Tributaria.

Consiste en comunicar valores y actitudes favorables a los contribuyentes, y asi

puedan pagar sus impuestos a tiempo (Acero, 2020).

2.3.5. EI Cddigo Tributario.

Son conexiones juridicas en el ambito tributario, incluyendo la regulacion de

impuestos, tasas y cargas impositivas (Acero, 2020).
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2.3.6. Evasion Tributaria.

“Es un fendmeno complejo, por lo tanto, no existen causas ni soluciones Unicas

para el contribuyente” (Giarrizzo y Sivori, 2010, p.3).

2.3.7. Exoneracion Tributaria.

Son exenciones de impuestos gubernamentales que se aplican a individuos o

entidades (Acero, 2020).

2.3.8. Fiscalizacion.

Es el responsable de la administracién y las obligaciones tributarias del

contribuyente (Acero, 2020).

2.3.9. Informalidad.

Es un conjunto de actividades econémicas que no cumplen con las leyes,
reglamentos o normativas establecidas y estan sujetas a las condiciones de cada nacion

(Quispe, 2020).

2.3.10. Obligacion Tributaria.

Obligacidon de pago contraida entre un perceptor de renta y un contribuyente cuyo

objeto es satisfacer una ventaja fiscal (Acero, 2020).

2.3.11. Tributacién.

Este es el pago que el Estado requiere de sus ciudadanos para contribuir al gasto

publico y al desarrollo de nuestro pais.



Capitulo 111

Hipotesis y Variables

3.1.  Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis General

Existe una relacion directa entre la informalidad y la evasion tributaria de las

Mypes del sector de abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021.

3.1.2. Hipdtesis Especificas

a. Existe una relacion directa entre el desconocimiento de las normas y la
evasion tributaria de las Mypes del sector de abarrotes del distrito de

Mollendo en el 2021.

b. Existe una relacion directa entre la conciencia tributaria y la evasion
tributaria de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Mollendo en el

2021.

c. Existe una relacion directa entre los costos de formalizacion y la evasion
tributaria de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Mollendo en el

2021.
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3.2. ldentificacién de variables:

3.2.1. Informalidad

De Soto (1986), define al sector informal como el grupo de empresas,
trabajadores y actividades que se encuentran fuera de los marcos legales y normativos
que establecen una actividad econémica, y formar parte del sector informal es
encontrarse al margen de los tributos ante la Sunat, también significa no disponer de los

beneficios que el Estado puede brindar a cada contribuyente.

3.2.2. Evasion Tributaria

Renteria (2016), sefiala que, la evasion tributaria se refiere a las estrategias que
emplean los contribuyentes para eludir el pago de impuestos, infringiendo asi la ley. En
la evasion fiscal, no se respeta la normativa legal, lo que claramente constituye una

actividad ilegal.



3.3.  Operacionalizacion de variables:

Tabla 1

Operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores Escala Instrumento Items
Desconocimiento | e Nivel de conocimiento de las normas tributarias Ordinal | cyestionario
de las normas * Nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias | Ordinal | Tipo: Likert
Conciencia e Deberes tributarios Ordinal | 1 = Nunca 15
Informalidad | tributaria e Cumplimiento de las obligaciones tributarias Ordinal | 2 = Casi nunca (I:rr]elguntas
e Costos de los tramites Ordinal | 3= A veces
costos de « Nivel de dificultad de los tramites Ordinal | 4= Casi siempre | SV
formalizacién — Qi
e Tiempo en realizar los tramites Ordinal | © = Slempre
Factores o Nivel.de. educaci()n. Ordinal _ _
e Acogimiento al régimen que no les corresponde Ordinal | Cuestionario
personales e Deseo de o - Tipo: Likert
generar mayor rentabilidad Ordinal v 15
Evasion Factores e Bajo indice de cultura tributaria Ordinal ; ; ggsnicr?unca Preguntas
tributaria socioculturales e Percepcion de exceso de pago de impuestos Ordinal | 5 _ X"\ oces enla
e Tasa de impuestos elevados Ordinal | 4 = casi siempre encuesta
Factores técnicos | e Procedimientos tributarios complejos Ordinal | 5= Siempre
e Administracion tributaria poco flexible Ordinal




Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enfoque de la Investigacion

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), “Los enfoques cuantitativo,
cualitativo y mixto constituyen rutas posibles para resolver problemas de investigacion.
Todos resultan igualmente valiosos y son, hasta ahora, los mejores métodos para
investigar y generar conocimientos” (p.41). Para esta investigacion el enfoque fue

cuantitativo, por esta razon se uso la estadistica inferencial para demostrar la hipdtesis.

4.2.  Tipo de Investigacion

El tipo de estudio fue aplicada, porque permitié determinar la relaciéon de la
informalidad y la evasion tributaria de las Mypes del sector de abarrotes del distrito de
Mollendo en el 2021. De acuerdo con Nifio (2019) “la investigacion aplicada se ocupa

de la solucion de problemas practicos, dentro de la aplicacion de la ciencia” (p.38).

4.3.  Nivel de Investigacion

Para este caso, se aplicé el método de correlacién entre las variables informalidad

y evasion tributaria, para encontrar la relacion entre estas.
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4.4, Métodos de Investigacion

4.4.1. Método General

Para el estudio se utiliz6 el método cientifico. Nifio (2019, p. 25) “el método
cientifico es el conjunto de procedimientos racionales y sistematicos encaminados a
hallar solucion a un problema y, finalmente, verificar o demostrar la verdad de un

conocimiento”.

De igual manera Batthyany y Cabrera (2011), mencionan que el método cientifico
es una forma de plantear y resolver problemas de las realidades del mundo y las
realidades humanas, fundamentandose en observaciones y teorias existentes, prediciendo
soluciones a estos problemas, y categorizando hechos, clasificando y contrastandolos

mediante la observacion de una misma realidad y analisis.

4.4.2. Meéetodo Especifico

Se empleo el descriptivo. Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que “tiene
como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos,

variables o hechos en un contexto determinado” (p.108).

De igual forma, Tamayo (2003, p. 46), “la investigacion descriptiva comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion

0 procesos de los fenémenos”.

4.5. Disefio de la Investigacion

El disefio fue no experimental correlacional, porque establecio la relacion entre

las dos variables estudiadas cuyo proceso se llevo a cabo segun el siguiente diagrama:
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Donde:

M = Muestra.

VP = Variable principal; informalidad.

VS = Variable secundaria; evasion tributaria.

R = Relacion entre ambas variables.

Segun Hernandez y Mendoza (2018, p. 150) el “disefio es el plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que deseas con el propdsito de responder al

planteamiento del problema”.

De la misma manera, Tamayo (2003, p. 108), menciona que “disefio es la
estructura para seguir en una investigacion, ejerciendo el control de esta a fin de encontrar
resultados confiables y su relacién con los interrogantes surgidos de los supuestos

problemas”.

4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018, p. 195), la “poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. Para este

estudio la poblacidn estuvo constituida por hombres y mujeres duefios o representantes
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de 52 Mypes del rubro de abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021. La Lista de las

Mypes fue proporcionado por la Municipalidad de (Mollendo, 2021).

4.6.2. Muestra

a. Unidad de Analisis.

Se trata de los propietarios o representantes hombres y mujeres de las Mypes del

sector abarrotes del distrito de Mollendo, 2021.

b. Tamaio de la Muestra.

La muestra fue censal, por el tamafio de la poblacién que es pequefia y accesible,
por lo que tomd la totalidad, es decir, los 52 hombres y mujeres duefios o representantes
de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Mollendo. Segun Vara (2010, p. 231),
“cuando la poblacién es pequefia y accesible, lo mas recomendable es estudiar a todos

los individuos”.

4.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.7.1. Técnicas

Se empled la encuesta. Nifio (2019), sefiala que es una tecnologia que permite
entre otras cosas, la recopilacion de datos proporcionados por individuos de una
poblacion, o0 mas generalmente de una muestra de esta, para expresar opiniones, puntos
de vista, actitudes, intereses o experiencias con aplicaciones de identificacion de

cuestionarios desarrollado técnicamente para este fin.
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4.7.2. Instrumentos

Se empleo el cuestionario estructurado con preguntas cerradas. Segin Hernandez
y Mendoza (2018), este es un instrumento que comprende una serie de interrogantes

acerca de una o mas variables a medir.

a. Diseno.

Se emple6 un cuestionario estructurado. Vara (2010), sefiala el cuestionario como
un instrumento cuantitativo, se utiliza para la investigacion descriptiva, relacional y
explicativa. Estas herramientas estan estructuradas, se adaptan facilmente a una amplia
variedad de anélisis estadisticos y son muy Utiles para describir y medir con precision
diferentes variables. El cuestionario empleado midié tres dimensiones de la variable
informalidad: (a) desconocimiento de las normas, (b) conciencia tributaria y (c) costos
de formalizacion, dicha variable estuvo compuesta de 15 items. Todos los encuestados
de las Mypes del sector abarrotes utilizaron un formato impreso conteniendo las
preguntas con respuestas del tipo Likert, respondieron a cada item de acuerdo con la
valorizacion: (a) nunca =1, (b) casi nunca = 2, (c) a veces = 3, (d) casi siempre = 4;y (e)
siempre = 5. El célculo de la variable informalidad se obtuvo mediante la suma de los

valores de los 15 items.

Para la variable evasion tributaria, se emple6 un cuestionario que midieron las
tres dimensiones: (a) factores personales, (b) factores socioculturales, (c) factores
técnicos; esta instrumento comprende 15 items. Todos los participantes respondieron a
cada item utilizando un formato Likert de cinco puntos: (a) nunca =1, (b) casi nunca = 2,

(c) aveces = 3, (d) casi siempre = 4; y (e) siempre = 5.
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El célculo de la variable evasion tributaria, se estimé sumando los valores totales

de los 15 items.

b. Confiabilidad.

Bernal (2010), referencia que un instrumento es veridico en el momento que las
variables estudiadas den resultados iguales o muy similares cuando se prueban varias
veces. En el presente trabajo, la confiabilidad interna se realiz6 utilizando todas las
herramientas, se empled el uso de los coeficientes alfa de Cronbach y el software
estadistico SPSS v25.

Tabla 2

Escala de confiabilidad

Escala Categoria

r=1 Confiabilidad perfecta
0.90<r<0.99 Confiabilidad muy alta
0.70<r<0.89 Confiabilidad alta
0.60 <r<0.69 Confiabilidad aceptable
040<r<0.59 Confiabilidad moderada
0.30<r<0.39 Confiabilidad baja
0.10<r<0.29 Confiabilidad muy baja
0.01<r<0.09 Confiabilidad despreciable

r=0 Confiabilidad nula

Nota: Tomado de (Cordova, 2013). “Estadistica Aplicada a la Investigacion”.

Confiabilidad de la variable principal (informalidad tributaria).

El resultado obtenido del analisis de la variable informalidad arrojé una

confiabilidad alta, tal como se aprecia en la tabla.
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Tabla 3
Resultado de confiabilidad del instrumento de la variable principal (informalidad
tributaria)
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,912 15

En particular, se encuentra que la variable principal (informalidad tributaria)
alcanza un alfa de Cronbach de 0,912, y por lo tanto tiene alta confiabilidad segun la

medida propuesta por (Cordova, 2013).

Confiabilidad de la variable secundaria (evasion tributaria):

El resultado arroja una confiabilidad alta, como se manifiesta en la tabla:

Tabla 4
Resultado de la confiabilidad de la variable secundaria (evasion tributaria)

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,890 15

En particular, se encuentra que la variable secundaria (evasion tributaria)

alcanzan un alfa de Cronbach de 0,890, por lo tanto, tiene alta confiabilidad segun la

medida de confiabilidad propuesta por (Cordova, 2013).

c. Validez.

La validacion del instrumento de recoleccion se sometio a juicio de expertos, para

ello se tuvo la participacion de profesionales que se detallan en la tabla siguiente.

Tabla b

Evaluacion de los instrumentos segin expertos

Apellidos y nombres de los expertos Opinion Valoracion %
C.P.C. Zevallos Chirinos Luzmila Lizett  Es aplicable 0,88
C.P.C. Huarca Merma Vladimir Valerio  Es aplicable 0,96

C.P.C. Montoya Aredo Yvan Alexis Es aplicable 0,92




Capitulo V

Resultados

5.1.  Descripcion del Trabajo de Campo

En primer lugar, se elabord un plan para ver cuantas Mypes existen en el sector
de abarrotes en la ciudad de Mollendo, para ello me acerqué a la Municipalidad
Provincial de Islay, la Srta. Carla Pinto Pérez encargada del area de rentas, me brind6
toda la informacion del afio 2021, asimismo corroboré en la Sunat, si esas Mypes estan
activas y si corresponden al rubro establecido, en total se encontraron 52 propietarios de
abarrotes. Luego me apersoné a los propietarios de abarrotes para que llenen los dos
cuestionarios, uno de informalidad y el otro de evasion tributaria, para saber el
conocimiento que tienen de las mismas, y la relacion que existe entre las dos variables,

esta actividad tom6 un aproximado de 20 minutos a cada propietario de negocio.

5.2.  Presentacion de Resultados

Se emplearon técnicas de distribucion de frecuencias y andlisis gréfico. Triola
(2009), determina una distribucion de frecuencias como una lista de valores que contiene

cada variable individualmente o en grupos de un estudio determinado.
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Se ingres6 los datos en el programa estadistico SPSS version 25.0 y
posteriormente se empled el Rho de Spearman. Se utiliza el estadistico de correlacion
Rho de Spearman para encontrar la relacion entre dos variables ordinales que no se
distribuyen normalmente (Vara, 2010). Este estadistico oscila entre -1 y +1, es decir, las
variables estan fuertemente correlacionadas positivamente si toman valores cercanos a 1,
y las variables estdn fuertemente correlacionadas positivamente si toman valores
cercanos a -1. Aungue existe una correlacion negativa, una estadistica de cero indica que

no hay correlacién entre las variables.
Los valores del coeficiente Rho de Spearman propuestos, se utilizan para analizar
las correlaciones entre las variables de estudio (Bisquerra, 2004).

Tabla 6

Rango de correlacion segun valores de 2/ o de Spearman

Valor del coeficiente Interpretacion
De 0a0,20 Correlacion nula
0,21a0,40 Correlacion baja
0,41a0,70 Correlacién moderada
0,71a0,90 Correlacion alta
09lal Correlacion muy alta

Nota: Tomado de “Metodologia de la Investigacion Educativa”. (Bisquerra, 2004).

Mediante el uso de tablas y figuras para cada variable y sus dimensiones, se
presentan los resultados, los mismos que se han analizado anteriormente, y a su vez,
procesados en el Programa Estadistico SPSS Version 25.0. A continuacion, se presentan

las pruebas de hipdtesis y discusion de resultados.

5.2.1. Resultados la Variable Principal (informalidad tributaria)

Los items del 1 al 15 del instrumento aplicado a las Mypes del sector abarrotes

se detalla a continuacion:
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Tabla7

Resultados de la variable principal (informalidad tributaria)

Valores fi hi %
Nunca 6 11
Casi nunca 14 27
A veces 17 32
Casi siempre 10 20
Siempre 5 10

Total 52 100
Figural

Variable informalidad

35%
30%

25%

20%

15%

10%
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Nunca  Casi  Aveces Casi  Siempre
nunca siempre

Porcentaje

La tabla 7 y figura 1 muestran los resultados de una encuesta realizada sobre la
variable informalidad, el 89 % de los encuestados son informales y el 11 % nunca fueron

informales.

5.2.2. Resultados de la Dimensién Desconocimiento de las Normas

Segun las preguntas del 1 al 5 del instrumento, se detalla:

Tabla 8

Resultado de la dimensién desconocimiento de las normas

Valores fi hi %
Nunca 5 10
Casi nunca 12 23
A veces 17 33
Casi siempre 11 20
Siempre 7 13

Total 52 100




Figura 2

Desconocimiento de las normas
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Conforme a la informacion de latabla 8 y figura 2, el 87 % desconocen las normas

tributarias, y el 13 % conocen las normas.

5.2.3. Resultados de la Dimensién Conciencia Tributaria

De acuerdo con las preguntas planteadas del 6 al 10 del instrumento aplicado, se

detalla:

Tabla9

Resultados de la dimensién conciencia tributaria

Valores fi hi %
Nunca 6 12
Casi nunca 15 28
A veces 16 31
Casi siempre 10 20
Siempre 4 8

Total 52 100
Figura 3

Conciencia tributaria
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En la tabla 9 y figura 3, se observa que el 92 % no son conscientes de tributar y

el 8 % si.

5.2.4. Resultado de la Dimension Costos de Formalizacion

De acuerdo con las preguntas del 11 al 15 del instrumento empleado a las

empresas Mypes del distrito de Mollendo, se tiene:

Tabla 10

Resultado de la dimensién costos de formalizacion

Valores fi h; %
Nunca 5 10
Casi nunca 15 29
A veces 17 33
Casi siempre 10 19
Siempre 5 9

Total 52 100
Figura 4

Costos de formalizacién
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De acuerdo con la tabla 10 y figura 4, el 90 % de los encuestados mencionan que
los costos de formalizacion son muy elevados y el 10 % mencionan que nunca son

elevados.



72

5.2.5. Resultado de la Variable Evasion Tributaria
De acuerdo con las preguntas de 1 al 15 del instrumento aplicado a las Mypes del
distrito de Mollendo, se aprecia:

Tabla 11

Resultados de la variable secundaria (evasion tributaria)

Valores fi  hi%
Nunca 6 11
Casi nunca 13 25
A veces 17 32
Casi siempre 11 21
Siempre 6 11

Total 52 100
Figura 5
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Segun la tabla 11 y figura 5, se evidencian que el 89 % siempre evaden tributos,

el 11 % nunca y casi nunca evaden ningun tipo de impuestos.

5.2.6. Resultado de la Dimension Factores Personales

De acuerdo con las preguntas del 1 al 5 del instrumento aplicado a las empresas

Mypes del distrito de Mollendo, nos manifiesta el siguiente detalle:

Tabla 12

Resultados de la dimension factores personales

Valores fi hi %
Nunca 5 10




Casi nunca 14 26
A veces 16 31
Casi siempre 10 20
Siempre 6 12

Total 52 100
Figura 6
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En la tabla 12 y la figura 6, se evidencia que el 90 % de propietarios de los

negocios evaden impuestos debido a factores personales, y el 10 % menciona que los

factores mencionados no son causantes de evasion tributaria.

5.2.7. Factores Socioculturales

Segun las preguntas del 6 al 10 del cuestionario, se tiene:

Tabla 13

Factores socioculturales

Valores fi h; %
Nunca 7 13
Casi nunca 15 28
A veces 16 32
Casi siempre 10 19
Siempre 4 8

Total 52 100
Figura7
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De acuerdo con la tabla 13 y figura 7, el 87 % de los participantes evaden

impuestos a la Sunat debido a los factores socioculturales, y el 13 % mencionan que no

lo hacen.

5.2.8. Factores Técnicos

Segun las preguntas del 11 al 15 del cuestionario, se tiene lo siguiente:

Tabla 14

Factores técnicos

Valores fi hi %
Nunca 6 11
Casi nunca 11 22
A veces 17 33
Casi siempre 12 23
Siempre 6 12

Total 52 100
Figura 8
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De acuerdo con la tabla 14 y la figura 8, se evidencia que el 89 % de las personas

evaden impuestos debido a factores técnicos, y un 11 % no lo hacen.
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5.3. Contrastacion de Resultados

Se empled el coeficiente Rho de Spearman para contrastar las hipétesis de las
variables informalidad y evasion fiscal. Esta decision se tomo en base a que los datos no
provienen de una distribucion normal, para determinar ello, se utilizé la prueba de
normalidad de Kolmogoérov-Smirnov.

Tabla 15
Prueba de normalidad de la variable principal y secundaria

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico GL Sig.
Dimension 1. Desconocimiento de las normas 0,293 52 0,000
Dimension 2. Conciencia tributaria 0,268 52 0,000
Dimensién 3. Costos de formalizacién 0,248 52 0,000
Variable 1. Informalidad 0,270 52 0,000
Dimension 1. Factores personales 0,254 52 0,000
Dimensién 2. Factores socioculturales 0,258 52 0,000
Dimensién 3. Factores técnicos 0,313 52 0,000
Variable 2. Evasion Tributaria 0,258 52 0,000

5.3.1. Prueba de la Hipdtesis General

1. Hipotesis estadisticas

Ho= La informalidad no se relaciona positivamente con la evasion tributaria de

las Mypes del distrito de Mollendo en el 2021.

H:= La informalidad se relaciona positivamente con la evasion tributaria de las

Mypes del distrito de Mollendo en el 2021.

2. Nivel de significancia:

Se determino que el nivel de significancia sera 0,05.

3. Estadistico de prueba:

Se eligid el estadistico de correlacion de rangos de Rho de Spearman.
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4. Célculo de la prueba:

Tabla 16
Prueba de Rho de Spearman de la hipétesis general.

Informalidad E_va5|o_n

tributaria
Coeficiente de correlacion 1,000 0,914™
Rho de Informalidad Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman N 52 52
Evasion tributaria Coeficiente de correlacion 0,914 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

5. Toma de decision:

En la tabla 16 se observa que la informalidad y evasion tributaria tienen una
relacién de 0,00, con un nivel de significancia menor a 0,05, por lo tanto, rechazamos la

hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

De acuerdo con el resultado obtenido mediante el coeficiente Rho de Spearman
igual a 0,914, se determind que entre ambas variables hay una correlacion directa positiva

alta.

5.3.2. Prueba de la Hipotesis Especifica 1

1. Hipotesis estadisticas.

Ho= Desconocimiento de las normas no se relaciona positivamente con la evasion

tributaria de las Mypes del sector de abarrotes del distrito de Mollendo - 2021.

H:= Desconocimiento de las normas se relaciona positivamente con la evasion

tributaria de las Mypes del distrito de Mollendo - 2021.

2. Nivel de significancia:

Se determind que el nivel de significancia seréa 0,05.
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3. Estadistico de prueba:

Se eligio el estadistico de correlacion de rangos de Rho de Spearman.
4. Célculo de la prueba:

Tabla 17
Prueba de Rho de Spearman de la hipétesis especifica 1

Desconocimiento Evasién
de las normas tributaria
b - Coeficiente de correlacion 1,000 0,669
esconocimiento ;0 - ijateral) . 0,000
Rhode  delasnormas

N 52 52

Spearman — : -
Evasion tributaria Coeficiente de correlacion 0,669 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

**, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
5. Toma de decision:
En latabla 17 se observa que el nivel de significancia es 0,000, dato que confirma

una relacidn entre el desconocimiento de las normas y la evasion tributaria de las Mypes

del sector abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021.

De acuerdo con el valor obtenido por el coeficiente Rho de Spearman igual a
0,669, se determina que existe una correlacion positiva considerable entre el
desconocimiento de las normas y la evasion tributaria.
5.3.3. Prueba de la Hipotesis Especifica 2

1. Hipdtesis estadisticas.

Ho= La conciencia tributaria no se relacionan positivamente con la evasion

tributaria de las Mypes del sector de abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021.
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H.= La conciencia tributaria se relaciona positivamente con la evasion tributaria

de las Mypes del sector de abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021.

2. Nivel de significancia.

Se determind que el nivel de error o significancia seré 0,05.

3. Estadistico de prueba.

Estadistico de rangos de Rho de Spearman.
4. Célculo de prueba.

Tabla 18

Prueba de Rho de Spearman de la hipdtesis especifica 2

Conciencia Evasién

tributaria tributaria

Conciencia C_oefic!ente de correlacién 1,000 0,938
Rhode tributaria Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman — N — — 5,3 52
Evasion Coeficiente de correlacion 0,938 1,000
tributaria Sig. (bilateral) 0,000 .

N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

5. Toma de decision

En la tabla 18 se observa el nivel de significancia de 0,000, comprobando de esta

forma que la conciencia y la evasion tributaria tienen relacion.

De acuerdo con el valor obtenido por el coeficiente Rho de Spearman igual a

0,938, entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria existe una correlacion directa

positiva muy fuerte.
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5.3.4. Prueba de la Hipotesis Especifica 3

1. Hipotesis estadisticas.

Ho= Los costos de formalizacion no se relacionan positivamente con la evasion

tributaria de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021.

Hs= Los costos de formalizacion se relacionan positivamente con la evasion

tributaria de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021.

2. Nivel de significancia.

Se establece en 0,05.

3. Estadistico de prueba.

Estadistico de rangos de Rho de Spearman.

4. Célculo de la prueba.

Tabla 19

Prueba de Rho de Spearman de la hipdtesis especifica 3
Costos de Evasion
formalizacion tributaria
Costos de Coeficiente de correlacion 1,000 0,853™
... Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de formalizacion N 52 59
Spearman Evasion Coeficiente de correlacion 0,853™ 1,000
tributaria Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
5. Conclusion estadistica.

Considerando que el nivel de significancia es menor a 0,000, se confirma que hay

una relacion entre los costos de formalizacion y la evasion tributaria.
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De acuerdo con el valor tomado por el coeficiente Rho de Spearman igual a 0,853,
se concluye que entre los costos de formalizacion y evasion tributaria existe una

correlacion directa positiva considerable.

5.4. Discusion de Resultados

Se presenta el analisis de los resultados y la discusion, comparando con estudios
previos y teorias relacionadas a la informalidad y evasion tributaria, asimismo, se

examina las dimensiones, objetivos e hipdtesis declaradas en el estudio.

La contrastacion de la hipétesis general, la informalidad tributaria se relaciona
directamente con la evasion tributaria de las Mypes del sector de abarrotes del distrito de
Mollendo en el 2021, sus resultados muestran una correlacion positiva alta a través de
Rho de Spearman de 0,914, lo cual permite concluir que, al crear politicas, capacitar y
realizar campafias contra la informalidad, se tendra resultados eficaces respecto al
cumplimiento de los deberes tributarios. Pacheco (2020), manifiesta que la informalidad
influye en la evasion tributaria de las Mypes del sector abarrotes, sustenta esta afirmacion
con un grado alto de coeficiente de correlacion r = 0,975 entre las variables informalidad
y evasion tributaria, afirma, que la informalidad tiene un impacto directo en la evasion
fiscal, y los comerciantes no ven la necesidad de ingresar al sector formal, ya que no
conocen los beneficios de la formalidad. Por su parte, Guevara, Rosas, y Cabrera (2021),
manifiestan que los bodegueros de Ferrefiafe son informales, debido al desconocimiento
del proceso de formalizacion; por otro lado, gran parte de estas bodegas conocen las
obligaciones tributarias que deben cumplir, pero ignoran la finalidad de la recaudacién
tributaria. Este resultado influye en el alto indice de huida tributaria. De otro lado, Robles
y Martinez (2018), manifiestan que la informalidad influye de manera distinta en cada

region de un pais, los resultados obtenidos es su investigacién sefialan que, el 57 % en la
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region norte son informales a comparacién de la regién sur con un 97 %, esto se debe a
los factores culturales y sociales, propios de cada lugar, lo cual implica una solucion de
este problema con el disefio de politicas que debe ser focalizada y orientada a atender la
rigidez del mercado laboral formal; el estudio explica que la edad, el nivel educativo, el
ingreso, el estado civil y la relacién individuo-Estado, son causantes para el desarrollo

de la informalidad en el pais.

La contrastacion de la hipdtesis especifica 1, el desconocimiento de las normas
tributarias se relaciona positivamente con la evasion tributaria, muestra una correlacion
positiva considerable de 0,669, concluyendo que, al conocer las normas, las ordenanzas
municipales y las leyes de tributacion, los emprendedores podran realizar sus
obligaciones tributarias més eficientes y de esta manera se reducira la evasion fiscal en
las Mypes del sector abarrotes del distrito de Mollendo-2021. Ponce y otros (2018),
manifiestan que, el desconocimiento de las normas tributarias es funcién directa de la
educacidn individual y de la politica estatal de educacién a los ciudadanos; no existen
programas de educacion, donde el objeto del impuesto sea la influencia del incremento
tributario a través del desarrollo econémico y social del pais, y que la falta de denuncias
acarrea consecuencias administrativas y penales. Asimismo, esta declaracion brinda la
oportunidad de incrementar cada afio la recaudacion para reducir la brecha fiscal, y por
consiguiente nos exista mayor recaudacion y mejores servicios para la poblacion. Por
esta razon, al contrastar la informacion, se demuestra que los ciudadanos siempre
justifican el desconocimiento de las normas como pretexto para pagar menos impuestos,
es asi que, el desconocimiento de las normas tributarias se relaciona directamente con la

evasion tributaria.
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La contrastacion de la hipétesis especifica 2, la conciencia tributaria se relaciona
directamente con la evasion tributaria, muestra el coeficiente Rho de Spearman igual a
0,938, de esta forma se manifiesta que, al tener una conciencia tributaria, se podra tener
emprendedores y ciudadanos con obligaciones y deberes de contribuir con el Estado, y
de esta manera, se podré reducir la evasion fiscal en las Mypes del sector abarrotes del
distrito de Mollendo en el 2021. Acero (2020), obtuvo un Rho de Spearman de de 0,450,
donde las variables conciencia y evasion tributaria tienen una correlacion directa positiva
moderada; los niveles de conciencia tributaria en relacion con sus obligaciones y deberes
son minimas, quere decir que, estos facores son sumamente riesgosos y un problema para
| Estado al momento de la recaudacion de los tributos. La mayor parte de las
investigaciones, afirman que una buena educacion con valores y concientizacion a los
empresarios y publico en geneeral sobre los beneficios de tributacion, permitira que las
personas esten al tanto con los deberes y obligaciones, de esta manera, se evitaran

diversos problemas en el futuro.

La contrastacion de la hipotesis especifica 3, los costos de formalizacion se
relaciona directamente con la evasion tributaria, arrojo un coeficiente Rho de Spearman
igual a 0,853, lo cual permitié concluir que, al tener una buena gestion del tiempo, el
conocimiento de las dificultades y los costos de los tramites tributarios se podra tener
empresarios con altos indices de contribuir el pago de sus tributos. Pacheco (2020) indica
que los costos de formalizacion se relacionan directamente con la evasion tributaria, sus
resultados sefialan una correlacion positiva alta de 0,884; concluyen que, cuando la
demanda de mano de obra es escasa, muchas empresas la reducen debido a los costos de

formalizacidn relacionados y ciertas trabas burocraticas en la formalizacién.
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Por otro lado, Delgado (2020), hallé un gran porcentaje de informalidad y evasion
tributaria a nivel nacional en las Mypes, y fundamentalmente las causas que originan son
muchas como: falta de conciencia tributaria, ausencia de cultura, costos de formalizacion
elevados y politicas deficientes. Gonzales (2021), en su tesis concluye que existe una
correlacion positiva muy fuerte (r=0,763) y significativa (p-valor < 0,05), por
consiguiente, la informalidad en las dimensiones de las concesiones forestales, control y
migracion, se relacionan con la evasion tributaria en el sector maderero en la provincia

de coronel Portillo.

Por ultimo, Castro (2018), concluye que el nivel de informalidad entre los
comerciantes del sector de alimentos cerca de Belén en el distrito de Moyobamba en el
2018, es alto, el 47,5 % se encuentran formalizados como personas y con empresa,
también estan registradas en la Sunat; sin embargo, el 44,1 % no se encuentran
formalizadas, por lo que no tienen RUC y no estan registradas en la Sunarp, y el 8,5 %
de las empresas estan en proceso de formalizacion. Esto refleja que la informalidad de

las tiendas de alimentos en el distrito de Moyobamba es alta.
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Conclusiones

Se determind la relacion entre la informalidad y la evasion tributaria de las Mypes
del sector de abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021; obteniendo un valor de
significancia de 0,000, menor que 0,05; estos datos evidencian una relacién positiva
alta. La prueba Rho de Spearman obtuvo el valor positivo de 0,914, manifestandose
que, a mayor informalidad por parte de los empresarios, mas alto es la evasion
tributaria. Es decir, el Estado debe crear politicas y estrategias para reducir la

informalidad en todos los &mbitos.

Se identificd la relacion entre el desconocimiento de las normas y la evasion
tributaria de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021; se
obtuvo un valor de significancia de 0,000 menor que 0,05, estos datos permiten
afirmar que existe una relacion positiva baja. La prueba Rho de Spearman obtuvo el
valor positivo de 0,669, manifestandose que al momento de realizar campafas y
charlas sobre los beneficios de las leyes y normas, se podra reducir la evasion
tributaria en cada empresario del sector abarrotes en el distrito de Mollendo, es decir
cuando los contribuyentes desconocen las normas existentes en tributacion, no saben

a qué régimen tributario acogerse o los beneficios que trae la formalizacion.

Se conocio la relacién entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria de las
Mypes del sector abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021; se obtuvo un valor
de significancia de 0,000 menor que 0,05. La prueba Rho de Spearman obtuvo el
valor positivo de 0,938, evidenciandose una relacion positiva alta, lo que demuestra
que, al crear capacitaciones, recomendaciones y charlas, se podra generar conciencia

tributaria en cada representante, especialmente de las empresas Mypes, y se tendran
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resultados favorables, en tal sentido, si un cliente no exige comprobante, sera una

obligacion por parte de la empresa entregarle, como facturas y boletas.

Se analizo la relacion de los costos de formalizacion con la evasion tributaria de las
Mypes del sector de abarrotes del distrito de Mollendo en el 2021; se obtuvo un valor
de significancia de 0,000 menor que 0,05. La relacion es positiva alta, esto se debe
a que la prueba Rho de Spearman obtuvo el valor positivo de 0,853, por lo tanto, los
costos altos existentes en nuestro pais, son las causas de la evasion tributaria, porque
para realizar cualquier tramite para la formalizacion de una empresa, existen muchos
gastos como, realizar una minuta de constitucion de una empresa, para hacer una
busqueda en la Sunarp de una empresa existente, para un asesoramiento tributario,
entre otros, y muchas veces los contribuyentes no quieren asumir ese tipo de gastos
y prefieren ser informales para no emitir ningn comprobante de pago ni formalizar

Sus Negocios.
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Recomendaciones

A través del Estado, trabajando conjuntamente con la Sunat, se debe facilitar
estrategias educativas y politicas orientadas a jovenes ciudadanos emprendedores,

para minimizar la informalidad tributaria que hoy en dia es un problema complejo.

A la municipalidad de Mollendo, realizar capacitaciones enfocadas a los efectos que

tiene la informalidad tributaria en la recaudacion de impuestos para el Estado.

Realizar campafias de concientizacion tributaria entre los empresarios y los
consumidores para evitar que la evasion fiscal en Mollendo, y al mismo tiempo
capacitar a todos los contribuyentes sobre los beneficios que los impuestos traen a

las personas.

Crear una relacion de confianza entre la Sunat y los contribuyentes, en la cual se
deben tener conversaciones con las personas para brindarles informacion sobre
adonde van y con qué fines se estan aplicando los impuestos recaudados, para que
toda persona al momento de pagar sus impuestos, asi con mayor certeza y confianza,

sepan que todo impuesto que se recaude, beneficiara al pais.

Proporcionar y brindar mas informacién sobre el régimen tributario, para que las
personas puedan acogerse al régimen que crean conveniente de acuerdo con sus
ingresos mensuales, a fin de evitar que aumenten la informalidad fiscal en nuestro

pais.
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Titulo:

Apéndice 1. Matriz de Consistencia

Informalidad y Evasion Tributaria de las Mypes del Sector de abarrotes del distrito de Mollendo - 2021.

Problema

Obijetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la relacion que
existe entre Informalidad y
Evasion Tributaria de las
Mypes del Sector de
abarrotes del distrito de
Mollendo - 2021?

Problemas Especificos:

¢Cual es la relacion que
existe entre
Desconocimiento de las
normas y Evasion Tributaria
de las Mypes del Sector de
abarrotes del distrito de
Mollendo - 2021?

¢ Cudl es la relacion que
existe entre Conciencia
tributaria y Evasion
Tributaria de las Mypes del
Sector de abarrotes del
distrito de Mollendo - 2021?

¢Cual es la relacion que
existe entre Costos de
formalizacion y Evasion
Tributaria de las Mypes del
Sector de abarrotes del
distrito de Mollendo - 2021?

Objetivo general:

Determinar la relacién
entre Informalidad y
Evasion Tributaria de las
Mypes del Sector de
abarrotes del distrito de
Mollendo — 2021

Objetivos especificos:

Identificar la relacion
entre Desconocimiento de
las normas y Evasion
Tributaria de las Mypes
del Sector de abarrotes del
distrito de Mollendo —
2021

Conaocer la relacion entre
Conciencia tributaria y
Evasion Tributaria de las
Mypes del Sector de
abarrotes del distrito de
Mollendo — 2021

Analizar la relacion entre
Costos de Formalizacion y
Evasion Tributaria de las
Mypes del Sector de
abarrotes del distrito de
Mollendo — 2021

Hipotesis General

Existe relacion entre
Informalidad y Evasién
Tributaria de las Mypes
del Sector de abarrotes del
distrito de Mollendo —
2021.

Hipotesis Especificos:

Existe relacion entre
Desconocimiento de las
normas y Evasién
Tributaria de las Mypes
del Sector de abarrotes del
distrito de Mollendo —
2021

Existe relacion entre
Conciencia tributaria y
Evasion Tributaria de las
Mypes del Sector de
abarrotes del distrito de
Mollendo — 2021

Existe relacion entre los
Costos de Formalizacién y
Evasién Tributaria de las
Mypes del Sector de
abarrotes del distrito de
Mollendo — 2021

Variable principal: Informalidad

. . . Escala de .
Dimensiones Indicadores medicién instrumento
Desconocimient Nivel de conocimiento de Cuestionario
o de las normas. las normas tributarias Tivo: Likert
Lo Nominal. 1po: LIker
Conciencia 1=N
tributaria. Nivel de conocimiento de = Nunca
las obligaciones 2 = Casi nunca
Costos_de ., tributarias.
formalizacion. 3 = A veces
Interiorizacién de los ) o
deberes tributarios. Ordinal 4 = Casi siempre
Cumplimiento de las 5 = Siempre
obligaciones tributarias.
Costos de los tramites.
Nivel de dificultad de los
tramites Tiempo en
realizar los tramites.
Variable secundaria: Evasion Tributaria
Dimensiones Indicadores Esca_la_ gle instrumento
medicion
Factores Falta de educacion Ordinal Cuestionario
ersonales tributaria . .
P Tipo: Likert
Factores Acogimiento a régimen
g g 1 = Nunca

socioculturales

Factores técnicos

que no les corresponde

Deseo de generar mayor
utilidad

2 = Casi nunca

3 = A veces




Bajo indice de cultura
tributaria

4 = Casi siempre

5 = Siempre
Percepcion de exceso de
pago de impuestos

Tasas de impuestos
elevados

Procedimientos tributarios

complejos
Administracion tributaria
poco
Nivel - disefio de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica utilizada
investigacion
Enfoque: Cuantitativo Poblacion: Variable principal: Informalidad Descriptiva:

Tipo: Aplicada
Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental,
correlacional

M=Es la muestra donde se
realiza el estudio,

VP = Informalidad
VS= Evasion tributaria

r= Coeficiente de
correlacién entre las
variables estudiadas

Meétodo: cientifico
descriptivo

52 comerciantes de
abarrotes de las Mypes del
Sector de abarrotes del
distrito de Mollendo

Muestra:
52 comerciantes
Tipo de muestreo:

Muestra censal porque se
tomard a la totalidad de la
poblacion.

Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de Informalidad
Monitoreo: Virtual

Ambito de Aplicacion: a las Mypes

Forma de Administracion: Individual

Variable secundaria: Evasién tributaria
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de Evasion
tributaria

Monitoreo: Virtual
Ambito de Aplicacién: Mypes

Forma de Administracion: Individual

Para el analisis descriptivo se ordenaran los datos recopilados en
dimensiones para determinar sus frecuencias, y se presentaran en
tablas y graficos estadisticos, utilizando MS-Excel y SPSS.

Inferencial:

Para el andlisis inferencial se aplicara el coeficiente de Rho de
Spearman para la prueba de hip6tesis, presentando los resultados
en tablas con su respectiva interpretacion.




Apéndice 2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para realizarlo se utilizd el cuestionario tanto para la informalidad como para la

evasion tributaria, segun lo detallado a continuacion:

CUESTIONARIO DE INFORMALIDAD

Estimado colaborador, la presente encuesta busca recopilar la informacion sobre la
informalidad en las Mypes, y es de caracter andénimo, por lo tanto, responde de manera

objetiva y libremente posible.

Marcar con una (X) su respuesta que considere correcta:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

items 1]2]3]4]5
Desconocimiento de las normas:
¢Considera usted que solo las empresas grandes deberian
formalizarse?
¢Cree que al no pagar los impuestos benefician a toda la nacion?
¢Recibe informacion para formalizar su empresa?
¢ Cree que el nivel de conocimiento es importante para poder pagar
los impuestos?
¢ Es importante tener conocimiento sobre las normas tributarias?
Conciencia tributaria:
¢ Todo pago realizado a la Sunat debe ser de manera voluntaria?
¢Cumple usted regularmente con sus obligaciones tributarias?
¢Sabe usted como es el proceso de la cancelacion de los tributos?
¢Le gustaria obtener charlas sobre concientizacion tributaria?
¢Considera que es muy importante pagar puntualmente sus
impuestos?
Costos de formalizacion:
¢La Sunat y la Municipalidad tienen costos elevados para la
formalizacién de su negocio?
¢ Tiene conocimiento del dinero que ingresa a la Sunat por
formalizarse?
¢Cree que los impuestos excesivos estan afectando a las pequefias
tiendas de abarrotes?
¢Formalizar un negocio cuesta mucho dinero?
¢Considera que necesita fondos para formalizar su empresa?




CUESTIONARIO DE EVASION TRIBUTARIA

Estimado colaborador, la presente encuesta busca recopilar la informacién sobre la

evasion tributaria, los datos consignados en este documento seran de forma anonima.

Marcar con una (X) en el recuadro correspondiente segln su criterio ajustado a la

verdad.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

items 112/3(4|5

Factores personales:

¢ Conoce usted sobre los regimenes tributarios que existen?

¢Se deberia fomentar la importancia del pago de los impuestos desde
el nivel secundario?

¢Sabe a qué régimen tributario debe acogerse su negocio?
¢Considera que al no conocer temas tributarios afecta al momento de
saber elegir correctamente un Régimen Tributario?

¢Cree usted que al tener una buena educacion eso fortalece las
practicas tributarias?

Factores socioculturales:

¢ Cuéndo sale mucho impuesto por pagar, igualmente usted lo cancela?
¢Declara usted tal como debe de ser sus impuestos mensuales, tanto
Sus ingresos y egresos?

¢Cree usted que su dinero servira si contribuye con los impuestos?
¢Usted sabe que el pagar tributos responde a una obligacién impuesta
por el Estado?

¢La carencia de confianza es un factor para cumplir con el pago de sus
impuestos de forma puntual?

Factores técnicos:

¢Alguna vez le han venido notificaciones de la Sunat?

¢Ha pagado sus impuestos con intereses por estar fuera de plazo?
¢Lleva sus libros electronicos de forma mensual?

¢Le hafiscalizado la Sunat su negocio?

¢Cuenta con la documentacion ordenada para una posible
fiscalizacion?




Apéndice 3. Base de Datos para la Prueba de Confiabilidad

BASE DE DATOS DE LA PRUEEA DE CONFIABILIDAD

ion Tributart

WaEon

Variable 2. E

factores

les

ico previo

persona

tecnicos

P11|{P12[{P13|{P14|P15

Dimension 3. factores

o+

Variable 1. Informalidad

Dimension 3. Costos de
formalizacion

4] 3| 2] 4] 5] 3
3 1] 2] 5] 1f 3
5] 1] 2] 5] 2| 1

1] 5] 5] 1] 4] 5

2] 2| 4] 2| 4] 2
3| 3| 3] 3| 3] 3
2] 4] 1] 2] 1f 4
4] 3| 3| 4| 3| 3

3 1] 2] 3] 2] 1
2] 2| 4] 2| 4] 2
3 3| 2] 3] 2] 3
2] 4] 3] 2| 3| 4
3| 5| 5] 3| 5] 5
2] 4] 1] 2| 5] 4
5 2| 3] 3] 3] 5
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4|l 4| 2| 4| 2| &

2| 3| 3] 2| 3] 3

4

2
2
4
a

3
1
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2
4

2
3
5

1
3
2
4

2
3
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tributaria

Dvi
Conciencia
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3
a
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2
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4
3

1
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a
5
4
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2
5
4
3

a
2
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a
3

1
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2
3
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Desconocimiento

de las normas
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7] 4] 1] 2] 5 4] 1| 2
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Apéndice 5. Validacion de Expertos

Universidad
Continental

=

Ficha de Validacién por Criterio de Experto

1. Datos Generales

L1
I'}

1.3.
1.4,
1252

1.6.

Apellidos y nombres del Experto:
Grado académico
N® DNI/ Teléfono y/o celular

Cargo e institucion donde labora:

Autor(es) del instrumento

Lugar y fecha

mencion

2. Aspectos de la Evaluacion

Zevallos Chirinos Luzmila Lizett

T lores Criterios Deﬁ:-iemc [ An.-[;mhlc lSu:nn .
1. Claridad Estd  formulado con lenguzje  apropiado X
comprensible.
2. Objetividad El instrumento estd organizado y expresado en X
; comportamientos observables. |
3. Acwalidad Adecuado al avance de la ciencia ¥ la teenologia, \—]
4. Organizacion | Presentacion ordenada. N
5. Suficiencia Comprende aspectos de las variables en cantidad y X
calidad suficiente.
6: Pertinentia Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos X
planteados.
7. Consistenia Pretende conseguir datos basado en 1eorius o X
modelos tedricos,
8. Coherencia Entre variables, dimensiones. indicadores ¢ ftems, N
9. Metodologla l.l c‘sll‘ul.c.:gi:] responde  al  propésito  de  Ja X
= investigacion.
10. Aplicacién l.oa' datos permiten un tratamiento estadistico N I
pertinente.
Conteo total de marcas A B C ]
3 i)

s ’ ALY xC 0,
Coeficiente de validez =—241 1;03 FSxC o 1088
3. Opinion de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0,20 - 0.40) No valido. reformular | ()

<0.41 - 0.60]

No vilido, modificar

<0.61 - 0.80]

Vilido, mejorar

<0.81 1.00]

Vilido. aplicar

4. Recomendaciones
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[ Universidad
C Continental
Ficha de Validacion por Criterio de Experto

. Datos Generales \ s
.1. Apellidos y nombres del Experto: ...'I‘.E'.“.’.‘.‘.‘.i :’.e.'.".’.‘.a. V .‘.a.‘?!‘.'.’.'.'. Vd vt ok sns vesse s a st

1.2. Grado académico / mencién . .. Contador Publico Colegiado Certificado

1.3. N° DNI/ Teléfono v/o celular 41669927/959473301

1.4, Cargo e institucion donde labora: .. Contador Independiente
5

. Autor(es) del instrumento

1.6. Lugary fecha

2. Aspectos de la Evaluacion

3 AR Deficieme | Aceptable | Buen
Indicadores Criterios S Sl =
| 3 5
S Estd  formulado con lenguaje apropiado X
I, Claridad 5 2 Uy PR :
comprensible.
et El instrumento estd organizado v expresado en X
2, Objetividad 4 5 ) P
comportamientos observables.
3, Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologin. X
4. Organizacion | Presentacion ordenada. X
— |
S Comprende aspectos de las variables en cantidad y X |
5. Suliciencia 4 = :
calidad suficiente.
¢ : Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos X
6, Pertinencia s
planteados.
z . Pretende conseguir datos basado en teorias o X
7. Consistencia :
modelos tedricos,
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items. X
: La  estrategin responde al propdsito de la
9. Metodologia S = “g P prope
investigacion.
ey Los datos permiten un tratamiento estadistico X
10. Aplicacion ¥
pertinente.
Conteo total de marcas A B C
| 9

Coeficiente de validez =

3

lxA+3x8+45xC _ 096
50

. Opinion de aplicabilidad

[0.20 - 0.40] | No vélido. reformular

Intervalo Categoria

<0.41 -0.60] | No valido. modificar

N[OJO

0.61 -0.80] | Valido, mejorar

0.81  1.00] | Vélido. aplicar

4

. Recomendaciones

mﬁazbgkpeno
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— Universidad
(: Continental
Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales )
I.1. Apellidos y nombres del Experto; .., Montoya Aredo Yvan Alexis

1.2. Grado académico / mencion ’ Contador Publico Col "z.*fj.

-3. N DNI/ Teléfono vio celular
I4. Cargo e institucion donde labora:
I.5. Autor{es) del instrumento

1.6. Lugary fecha

2. Aspectos de la Evaluacion

Indicadores Criterios ] Deficiente | Aceptable | Bueno |
I 3 5

1. Claridad Esté  formulado  con lenguaje apropiado v X
comprensible,

2. Objctividad El insh‘umc.mn estd orgenizado v expresado en X

% comportamientos observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologin. X
4. Organizacion | Presentacion ordenada, X
b Suliciencia L'ufnprendc aspectos de las variables en cantidad 3 X

calidad suficiente,

SiP et Permite conseguir datos de acverdo a fos objetivos X -
planteados,

P onsiiencin Pretende conseguir datos basado en teorias o X

modelos tedricos,

8. Coherencia Entre variables. dimensiones. indicadores ¢ items. X

Lo estrategia responde al proposito  de I X

9. Metodalogia g ol
mv esugucmn.

- A Los datos permiten un tratamiento estadistico N
10, Aplicacion S
pertinente,
Conteo total de marcas A B C |
) 8 ]

1x¥A+3xB+5xC _ (0,92
50

Coeliciente de validez =

3. Opinion de aplicabilidad

Intervalo Categoria
[0.20 - 0.40] No vilido, reformular

@)
<041 -0,60] | No vilido. moditicar @)
<0.61 - 0.80] | Valido, mejorar O

=0.81  1.00] | Vilido. aplicar ®

4. Recomendaciones
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