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Resumen

El estudio tuvo la meta de conocer la vinculacion entre la inteligencia emocional (IE)
y la resiliencia (R) en estudiantes de quinto de secundaria una escuela de Puno, 2023.
El meétodo empleado fue basico, cuantitativo, no experimental, descriptivo-
correlacional y prospectivo. Ademas, se utilizé una poblacion de 140 escolares de 5.°
de secundaria con un promedio de edad de 16,04 afios (ds=0,279) y con el 71,4 % de
mujeres. Ademas, se administré el Test de Evaluacion de la IE basado en Goleman y
la Escala de R de Wagnild y Young. Se reveld la existencia de una vinculacion
significativa, positiva y moderada (Rho=0,518; p=0,000). También, se encontraron
relaciones entre la resiliencia y la autoconciencia (Rho= 0,369; p=0,000); la
autorregulacion (Rho= 0,387; p=0,000); la motivacion (Rho= 0,514; p=0,000); la
empatia (Rho= 0,468; p=0,000); y las habilidades sociales (Rho= 0,475; p=0,000).
Asimismo, se evidencio que la mayor parte de los adolescentes alcanzaron un grado
moderado de inteligencia emocional (61,4 %) y alto de resiliencia (42,1 %). Se
concluy6 que a un grado mas elevado de IE, se advierte un grado mas elevado de R en
los escolares de quinto de secundaria punefios.

Palabras clave: inteligencia emocional, resiliencia, autoconciencia, autorregulacion,

motivacion, empatia y escolares de 5. ° de secundaria.



vii
Abstract

The aim of the study was to determine the relationship between emotional intelligence
(EIl) and resilience (R) among between emotional intelligence (El) and resilience (R)
in students of fifth year of secondary school in a school in Puno, Peru, 2023. students
in a school in Puno, Peru, 2023. The method used was basic, guantitative, non-
experimental, descriptive-correlational and prospective. In addition, a population of
140 5th grade high school students with an average age of 16.04 years (16.04 years)
was used. age of 16.04 years (ds=0.279) and with 71.4% of females. In addition, the
the Goleman-based EI Assessment Test and the Wagnild and Young's R Scale were
administered. Wagnild and Young's R Scale. The existence of a significant, positive
and moderate (Rho=0.0, 0.5, 0.5, 0.5, 0.5, 0.6) and moderate (Rho=0.518; p=0.000).
Also, relationships were found between resilience and self-awareness (Rho= 0.369;
p=0.000); self-regulation (Rho= 0.387; p=0.000); and self-regulation (Rho= 0.387;
p=0.000). 0.387; p=0.000); motivation (Rho= 0.514; p=0.000); empathy (Rho= 0.468;
p=0.000); and social skills (Rho= 0.475; p=0.000). Likewise, it was that most of the
adolescents achieved a moderate degree of emotional intelligence (61.4%). of
emotional intelligence (61.4%) and high resilience (42.1%). It was concluded that the
higher the degree of El, the higher the degree of R in Puno's fifth year secondary
school students. in the fifth year of secondary school in Puno.
Key words: emotional intelligence, resilience, self-awareness, self-regulation,

motivation, empathy and 5th grade secondary school students.
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Introduccion

La inteligencia emocional (IE) puede comprenderse como un grupo de
comportamientos, también denominados capacidades blandas, que permiten a las
personas funcionar adecuadamente en su entorno cultural y relacionarse de una
manera productiva y pacifica con los otros. Debido a que esta variable promueve el
bienestar y el desarrollo humano, ha sido ampliamente investigada, no obstante,
cuenta con marcos teoricos enfocados en distintas areas de la vida humana, no
obstante, el presente estudio emplea el marco tedrico de Goleman, tradicionalmente
usado en el mundo empresarial, en un entorno de educacion béasica. De esta manera,
se cuantifican las capacidades necesarias para el éxito en contextos laborales y de
emprendimiento en los futuros trabajadores y/o empresarios.

Por otro lado, la resiliencia (R) es una capacidad que facilita a los sujetos
adaptarse a circunstancias cambiantes y complicadas, asi como mostrar ajuste y
regulacién emocional frente al estrés. En ese sentido, esta competencia podria ser de
mucha ayuda frente a factores de riesgo del entorno de los estudiantes de secundaria,
ya que la etapa de desarrollo que atraviesan se caracteriza por el cambio, la rebeldia y
la busca de identidad y autonomia. En ese sentido, un pobre nivel de inteligencia
emocional y resiliencia podria predecir desajustes emocionales y una pobre
adaptacion frente a las vicisitudes de la vida.

La motivacion para realizar el estudio se origin6é por reportes y comentarios
acerca de inconvenientes de adaptacion de los estudiantes en el retorno a clases
presenciales, luego de la cuarentena producida por la pandemia de COVID-19, esto
podria ser comdn en distintos centros educativos del pais. Por consecuencia es
perentorio llevar a cabo diagndsticos psicométricos de variables que pueden favorecer

la adaptacién a cambios y problemas como lo son la IE y la R, de esta manera, de
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acuerdo con los resultados, se podran justificar, disefiar y poner en marcha programas
interventores, preventivos y promocionales que se enfogquen en el entrenamiento de
conductas propias de la IE y la R. El estudio se clasific6 metodolégicamente como
basico, cuantitativo, no experimental, descriptivo correlacional, transversal y
prospectivo.

Los alcances consisten en la generalizacion de los hallazgos a los escolares
punefios de donde se recabaron los datos, debido a que se trabajé con una muestra
censal. Asimismo, estos resultados tienen alta probabilidad de ser validos para otras
poblaciones socioculturalmente similares.

Las limitaciones del estudio fueron su propio disefio, el cual fue no
experimental, por este motivo, el hallazgo de una relacion entre las variables no puede
evidenciar una causalidad y su consecuencia. Sin embargo, proximos estudios podrian
establecer disefios que permitan superar esta limitacién. Asimismo, la investigacion
deberéa replicarse en otras poblaciones con caracteristicas diferentes, ya que podria
haber condiciones o variables especificas que generen una variabilidad en los
resultados en otros ambientes educativos.

La presente investigacion cuenta con los capitulos que se mencionan en las
siguientes lineas: el capitulo | contiene la formulacion de la problematica de estudio,
los propdsitos, las hipotesis, las variables operacionalizadas y la justificacion del
estudio. A su vez, el capitulo Il se compone por los estudios previos, las bases tedricas
y las definiciones de los conceptos clave.

Mientras que el capitulo Il engloba método de investigacién, tipo, disefio,
poblacién, grupo muestral, las pruebas y el andlisis de la informacion. Ademas, el

capitulo IV se constituye por los hallazgos descriptivos e inferenciales del estudio, asi



XVi

como la discusion de los resultados. Por ultimo, aparecen las conclusiones, las

recomendaciones y las referencias bibliogréaficas.
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Capitulo 1
Planteamiento del Problema de Investigacion

1.1 Formulacion del Problema

El mundo actual presenta distintos desafios para las personas en general y con
mayor medida para las poblaciones vulnerables como nifios y adolescentes que reciben
educacion basica. Muchos factores como pandemias, violencia familiar y sexual, guerra,
explotacion y pobreza pueden afectar o truncar su desarrollo. Por este motivo, es de
vital importancia que el Estado, las diversas organizaciones sin fines de lucro y los
organismos internacionales se comprometan en el desarrollo de diferentes capacidades
en los nifios y adolescentes a fin de que afronten su, muchas veces, desalentadora
realidad. Dentro de estas capacidades, resaltan la IE y la R.

De acuerdo con la American Psychological Association (2011), muchos estudios
sefialan que la construccion de la resiliencia depende de varios factores como relaciones
familiares y sociales positivas, amor, confianza en las propias capacidades, modelos
positivos a seguir, seguridad, seguimiento de planes realistas, vision positiva de uno
mismo, habilidades de comunicacion, capacidades de resolucion de problemas y la
habilidad para gestionar emociones e impulsos. Por lo tanto, la resiliencia tiene un pilar
importante en la inteligencia emocional.

A nivel internacional, un estudio encontr6 que adolescentes de Europa y
Sudamérica presentaron niveles moderados de ansiedad, depresion y estrés durante la
pandemia COVID-19, asi como grados bajos de resiliencia (Valero-Moreno et al.,
2022). Otro estudio realizado en China, que incluy6 escolares adolescentes, reportd que
el confinamiento y la modalidad de educacion no presencial produjo estrés, depresion,
ansiedad, desequilibrio de la rutina vital y situaciones conflictivas (Huang & Zhao,

2020).
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Por otro lado, Gonzalo (2023) refiere que las muertes que se produjeron durante
la pandemia por COVID-19 llevaron a un duelo colectivo, en algunos casos poco
adaptativo o traumatico, acompafiado por sintomas ansiosos, depresivos, flashbacks,
problemas de suefio, despersonalizacion, des realizacidon y saturacion de emociones
dolorosas, ademas en esta problematica los adolescentes fueron un grupo
particularmente vulnerable.

En Latinoamérica, durante la pandemia de COVID-19, 19 % de nifios y
adolescentes experimentd angustia, y 22 % sintomas de depresion; mientras que las
nifias y adolescentes tienen indicadores mas elevados, ya que el 23 % experimentd
angustia, y el 24 %, sintomas de depresion (UNESCO, 2021). Al respecto, Valdiviezo-
Loayza y Rivera-Mufioz (2022) mencionan que en Latinoamérica existe un pobre
interés investigativo postpandemia acerca de las consecuencias socioemocionales del
COVID-19 en las personas. Estos indicadores son preocupantes, por lo que es necesario
evaluar si en el Peru estas consecuencias estan presentes, especialmente sobre la IEy R
en adolescentes en contextos educativos.

A nivel nacional, Ccanto y Huarancca (2022) mencionan que, mientras se
producia la pandemia de COVID-19 en el 2020, qued6 en evidencia la pobre gestion
emocional y la poca importancia que se brinda al estado de IE y R en los peruanos.
Asimismo, Salazar (2023) sefiala que la pandemia COVID-19 dejé secuelas
emocionales en adolescentes del centro del Perd como miedo, tristeza, dolor, pobre
autoestima, inseguridad e incrementd comportamientos riesgosos como la delincuencia,
bullying, embarazo prematuro, ludopatia y consumo de alcohol que se vinculan a un
pobre rendimiento académico, desercion académica y problemas para aprender.

Por su parte, Rusca-Jordan et al. (2020) reportaron que las principales

alteraciones comportamentales y afectivas en nifios y adolescentes peruanos durante la
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pandemia de COVID-19 fueron las siguientes: irritabilidad (38,9 %), dificultades para el
suefio (33,7 %), labilidad emocional (29,8 %), inquietud motriz (29,3 %), agresividad
(14,4 %), enuresis (5 %) y otros (13,7 %).

En ese sentido, la ONU (2018) refiere que los jovenes y adolescentes nacidos en
Per( tienen que superar distintos problemas durante su desarrollo como un retraso en la
culminacion de la vida escolar, dificultad para acceder a educacion y trabajo digno,
embarazos prematuros y violencia. Otros factores principales de riesgo de los
estudiantes son los siguientes: abandono, pobreza, estrés, traumas por violencia,
adicciones de ellos o de sus padres, falta de trabajo de los padres, trabajo infantil y
déficit de casas (Cosar, 2021). Estos datos son indicadores de que la adolescencia
peruana se encuentra en riesgo Y tiene serias dificultades para su 6ptimo desarrollo.

A nivel local, existen pocos estudios recientes acerca de la relacion entre las
variables de interés, no obstante, se rescatan algunos datos que reflejan la problematica
social en la que se encuentra la region de Puno con respecto a la adolescencia, de
acuerdo con el INEI (2024), en el 2022 se reportaron 180 denuncias de violencia sexual
contra menores de edad, de las cuales 176 presuntas victimas fueron de sexo femenino.
Asimismo, el mismo afio, se reportaron 1 905 denuncias por violencia familiar en la
modalidad de agresion psicoldgica; y 2191 en la modalidad de agresion fisica. Por otra
parte se registraron 10 feminicidios durante ese mismo afio cifra record desde el 2015;
esto implica que los adolescentes punefios se desarrollan en medio de una creciente
violencia social, por lo cual deben incorporar a sus repertorios capacidades propias de la
resiliencia e inteligencia emocional.

Por su parte, Rodriguez et al. (2023) mencionan que la IE es una variable de
suma importancia en la evolucién socioemocional de estudiantes de educacion basica en

el contexto post-COVID-19; de esta manera se podran superar las consecuencias
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adversas de la pandemia. Asimismo, Rodriguez (2009) refiere que la resiliencia ayuda a
los nifios y adolescentes que sufrieron circunstancias dificiles en su vida a lograr una
vida adulta en equilibrio, con creatividad y optimismo. Por este motivo, es importante
observar si este diagnostico psicométrico deficiente acerca de la IE y R esta presente en
otras poblaciones similares en la regién de Puno a fin de tomar decisiones pertinentes,
asi como hallar la asociacion entre la IE y la R en estudiantes.

De esta forma, después de presentar toda la informacién plasmada
anteriormente, se estructuro la siguiente interrogante de indagacion.

1.2 Formulacidn del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes
de quinto de secundaria una IEP de Puno, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la autoconciencia y la resiliencia en estudiantes

de quinto de secundaria de una IEP de Puno, 2023?

e Cuél es la relacion entre la autorregulacion y la resiliencia en
estudiantes de quinto de secundaria una IEP de Puno, 2023?

e ;Cual es la relacion entre la motivacion y la resiliencia en estudiantes de
quinto de secundaria de una IEP de Puno, 2023?

e ;Cual es la relacién entre la empatia y la resiliencia en estudiantes de
quinto de secundaria de una IEP de Puno, 2023?

e (Cudl es la relacion entre las habilidades sociales y la resiliencia en

estudiantes de quinto de secundaria de una IEP de Puno, 2023?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la resiliencia en

estudiantes de quinto de secundaria de una IEP de Puno, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la autoconciencia y la resiliencia en
estudiantes de quinto de secundaria de una IEP de Puno, 2023.
Determinar la relacion entre la autorregulacion y la resiliencia en
estudiantes de quinto de secundaria de una IEP de Puno, 2023.
Determinar la relacion entre la motivacion y la resiliencia en estudiantes
de quinto de secundaria de una IEP de Puno, 2023.

Determinar la relacion entre la empatia y la resiliencia en estudiantes de
quinto de secundaria de una IEP de Puno, 2023.

Determinar la relacion entre las habilidades sociales y la resiliencia en

estudiantes de quinto de secundaria de una IEP de Puno, 2023.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

La justificacion teorica fue la comprobacién de la vigencia de las teorias que

describen y explican dichas variables. En la inteligencia emocional se empled a

Goleman (1995), quien considera que este constructo se compone tanto por habilidades

como por rasgos de la personalidad, aunque tradicionalmente se utiliza en el terreno

empresarial, tiene un aporte importante en el area educativa, ya que evalla habilidades y

rasgos predictores del éxito en el mercado laboral. Por otra parte, la resiliencia se

respalda en la teoria de Wagnild y Young (2019), quienes consideran a la resiliencia

como un rasgo constitutivo de la personalidad, y la estudian siguiendo la tradicién
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factorial psicometrica. Ademas, los hallazgos del trabajo contribuirdn con la evolucion
de los conocimientos sobre ambas variables y sera informacion valiosa para otros
trabajos.

1.4.2 Justificacion metodologica

El estudio enfatiza la importancia del nivel correlacional de estudio como una
fase que va mas alla de la descripcion y que antecede a la explicacion causal. En ese
sentido, de acuerdo con los hallazgos se podra establecer una descripcion de ambas
variables en la poblacion, asi como la forma en que las variables covarian. Asimismo, se
Ilevard a cabo una optimizacion de las pruebas Test de Evaluacion de la IE y escala de
R de Wagnild y Young (2019), la cual consistira en una validacion de juicio de expertos
por medio del coeficiente de validacion de Hernandez Nieto y el célculo de
confiabilidad por medio del estadigrafo alfa de Cronbach. Este procedimiento dejara las
pruebas expeditas a fin de ser utilizadas por los profesionales interesados ya sea para
investigacién como para diagnostico individual.

1.4.3 Justificacion practica

El estudio aportard un diagndstico psicométrico de la IE y la R que son factores
protectores de la salud mental en los escolares punefios. Segun los resultados que se
encontrados se podran decidir intervenciones a nivel promocional y/o preventivo. De
esta manera, se fortalecerd la salud mental en la comunidad educativa mediante el

desarrollo de competencias.
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Capitulo 11
Marco tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Marheni et al. (2024) llevaron a cabo una investigacion titulada “Integrating
emotional intelligence and mental education in sports to improve personal resilience of
adolescents” con el propdsito de determinar la influencia de la educacion mental en la
IE y la R en participantes indonesios que practican deporte en la secundaria. Ademas, se
trabajo con dos grupos (experimental y control) de 50 escolares de secundaria. Se
administro, para el pre y postest, un instrumento de inteligencia emocional que se
componia por factores como autocuidado, autorregulacion, motivacion, empatia y
habilidades sociales propuestas por Goleman, y un instrumento de resiliencia que media
flexibilidad mental, flexibilidad emocional, flexibilidad conductual y adaptacién a
cambios internos y externos.

El tratamiento fue un programa de entrenamiento de habilidades de IE. Los
hallazgos revelaron diferencias de IE y R entre los grupos experimental y control. Se
concluyd que un entrenamiento en IE incrementa tanto el nivel de IE como de R en los
adolescentes.

Lopez-Noguero et al. (2023) hicieron una investigacién con la intencion de
analizar la IE constituida por los factores percepcion, comprension, regulaciéon de
emociones, atencién, claridad y reparacion emocional en adolescentes de Sevilla,
Espafia. Se emple6 un muestreo de 528 participantes se secundaria, quienes
respondieron el instrumento Trait Meta Mood Scale-24. Los hallazgos mostraron que el
84,9 % de participantes presta atencidn a sus sentimientos, 79,9 % se preocupa por lo

gue experimenta emocionalmente, 65 % afirma que invierte tiempo para pensar en sus
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emociones, sin embargo, el 80,1 % de participantes es consciente de la importancia de
tomar atencién a sus emociones. Se concluyd que los participantes, en su mayoria,
atienden a sus sentimientos y analizan sus emociones.

Mientras que Morales et al. (2023) hizo una indagacion que tuvo como fin
identificar la capacidad de prediccion de la afectividad y emociones y la R en
adolescentes mexicanos. Ademés, se contd con 508 adolescentes de Michoacan,
México. Se administrd el Cuestionario de Salud General de Goldberg, Escala de
Desesperanza de Beck, Escala de R de Connor-Davidson.

Los resultados revelaron que emociones negativas, desesperanza y la R, de
manera negativa, predicen la salud mental de los estudiantes. Asimismo, el 53,2 % de
estudiantes tuvo un grado medio de desesperanza afectiva y 46,3 % un nivel medio de
desesperanza cognitiva, por otro lado la emocion negativa mas comun fue la tristeza con
29,8 % seguido del estrés. Se concluyd que las emociones negativas y la desesperanza
son factores de riesgo y la resiliencia un factor protector de la salud mental en los
adolescentes.

Por su parte, Torres (2021) realiz6 una indagacion a fin de revelar la asociacion
entre la IE y la R en escolares de secundaria espafioles. Se tom6 una muestra por
accesibilidad de 150 alumnos. Se administraron las escalas The Emotional Quotient
Inventory y Resilience Scale.

Se revel6 una vinculacion directa entre la IE y la R. Ademas, se encontrd que los
chicos tuvieron un mayor nivel de IE que las chicas. Asimismo, la IE predice
positivamente la R especialmente en los chicos. Se concluyd que a mayor IE, mayor R
en los estudiantes.

A su vez, Rojo (2021) realizé un estudio con el propdsito de conocer la

asociacion entre la IE, la R y la gestion de conflictos escolares en adolescentes de
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Murcia Espafia. Se utilizdO una muestra de 147 estudiantes ente 13 y 18 afios. Se
aplicaron los instrumentos Inventario de IE para nifios y adolescentes, Escala de R y un
cuestionario de conflictos escolares. Los hallazgos mostraron una correlacion muy
fuerte y significativa IE y R (r=0.92, p=0.029) Asimismo, la IE y la R diferencian a los
alumnos en cuanto a su rendimiento académico. Se concluy6 que a mayor nivel de IE,
mayor nivel de R en los adolescentes espafioles.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Ccanto y Huarancca (2022), en su estudio formularon como fin encontrar la
vinculacion entre la IE y la R en adolescentes huancavelicanos. Se empled una muestra
no probabilistica de 200 alumnos de cuarto y quinto de secundaria. Se aplicaron los
instrumentos Inventario de IE y la Escala de R.

Se mostré que la IE y la R se relacionan de forma positiva y significativa (Rho =
0.495; p = 0.000). Asimismo, la IE se correlaciona con: satisfaccion personal
(Rho=0,385; p = 0.000); ecuanimidad (Rho=0,302; p = 0.000); sentirse bien solo
(Rho=0,159; p=0,025; confianza en si mismo (Rho=0,533; p= 0,000); perseverancia
(Rho=0,413; p=0,000). La mayor parte de los estudiantes (48 %) obtuvo un grado muy
bajo de inteligencia emocional, por otro lado la mayor parte de participantes (34 %)
obtuvieron un grado muy bajo de resiliencia. Se concluy6 que al incrementarse la IE se
incrementa también la R.

Mientras que Molina (2022) desarrollé una investigacion a fin de conocer el
vinculo entre la IE y la R en escolares cusquefios. Se emple6 una muestra censal de 150
alumnos que contestaron una escala de R y una escala de IE.

Los hallazgos mostraron una asociacion positiva y de intensidad media entre la
Ry la IE (r=0,458; p=0,000), asimismo se identificaron correlaciones entre la R y la

atencion emocional (r=0.362; p=0,000); la claridad emocional (r=0,440; p=0,000); y la
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reparacion emocional (Rho=0,354; p=0,000). Ademas, el 51,4 % de participantes
alcanzé un nivel medio de R, mientras que el 54,9 % alcanzé el grado moderado de IE.
Se concluy6 que a mayor R mayor IE en los participantes.

Por su parte, Estrada (2020) llevo a cabo un estudio con el propdésito de conocer
el vinculo entre la IE y la R en estudiantes de quinto de secundaria de Puerto
Maldonado. Ademas, se realizd un muestreo por conveniencia de 93 escolares. Se toméd
el Inventario de IE y el Inventario de Factores Personales de R. Los hallazgos mostraron
una asociacion positiva, fuerte y significativa (Rho=0,676; p=0,000) entre la IE y la R.
También, el 55,9 % de los participantes tienen una IE en desarrollo, mientras que 43 %
muestran un nivel moderado de R. Se concluyé que a mayor IE, mayor R en los
escolares.

A su turno, Rodriguez (2020) realizd una indagacion con el fin de encontrar la
asociacion entre la IE y R en escolares trujillanos. Se empledé una muestra de 36
alumnos a los cuales se les aplico la escala de IE TMMS-24 y la escala de R. Los
resultados mostraron que existe relacion, positiva, fuerte y altamente significativa entre
la IE y la R (Rho=0,66; p<0,01). Ademas, la mayoria (69,4 %) de los alumnos
alcanzaron un nivel medio de IE, de igual forma la mayoria (47,2 %) de participantes
obtuvo un nivel medio de R. Se arrib6 a la conclusion de que a mayor IE de las
personas, mayor R demuestran.

Mientras que Villanes (2019) indag6 con el fin de hallar la asociacion entre la IE
y R en alumnos limefios. La muestra no probabilistica fue de 195 estudiantes de una
IEP. Se aplicaron los instrumentos inventario de IE y la escala de R.

Los hallazgos mostraron una asociacién directa, infima entre la IE y la R (0,155;
p<0,05). Asimismo, se encontraron relaciones entre la IE y la confianza en si mismo

(0.223; p<0,05); la IE y la perseverancia (0,152; p<0,05); la satisfaccion personal y el
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manejo del estrés (0,381; p<0,05); la confianza en si mismo y la inteligencia
intrapersonal (0,151; p<0,05); la confianza en si mismo y la inteligencia interpersonal
(0,224; p<0,05); la perseverancia y la inteligencia intrapersonal (0,176; p<0,05); la
perseverancia y la inteligencia interpersonal (0,152; p<0,05). Se concluyé que un
escolar con un grado alto de IE muestra resiliencia frente a circunstancias complejas de
vida.

2.1.3 Antecedentes locales

Reynoso (2022), en su tesis formulé el fin de revelar la vinculacién entre la IE y
la R en universitarios punefios. Se usdé una muestra por conveniencia de 113
universitarios. Se administraron el cuestionario de IE de BARON vy el cuestionario de R
de Wagnild y Young.

Se mostré que la IE se relaciona con la R de una forma positiva, fuerte y
altamente significativa (Rho=0,601; p=0,000), ademas la IE se vincula con la R
(Rho=0,422; p=0,000), la inteligencia interpersonal se vincula con la R (Rho=0,493;
p=0,000), la adaptabilidad se vincula con la R (Rho=0,313; p=0,001), el manejo del
estrés se relaciona con la R (Rho=0,404; p=0,000), y finalmente el estado de animo en
general se relaciona con la R (Rho=0,573; p=0,000). La mayor parte de universitarios
(69 %) obtuvieron un nivel de IE medio, por otra parte la mayoria de estudiantes (92,9
%) alcanzaron un nivel alto de R.

Por su parte, Ccallomamani (2020) hizo una indagacion a fin de establecer la
relacién entre la IE y la R en escolares de Ilave. Se utilizé un muestreo por conveniencia
de 88 alumnos, fueron sometidos a la aplicacion de la escala de IE de Wong Law y la
escala de R. Los hallazgos indicaron que existe una asociacion positiva, escasa y
significativa entre la IE y la R (Rho=0,223; p=0,0.37). Ademas, el 30,7 % de

participantes mostré un grado elevado de IE, mientras que el 83 % presentd un nivel
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medio de R. Se concluyo que a mayor IE desplegada por los estudiantes presentan
mayor R.

A su vez, Ayacho et al. (2019), en su estudio plantearon el fin de develar el
vinculo entre las variables de interés en escolares de Juliaca. Se trabajo con una
poblacién de 73 alumnos que contestaron el Inventario de IE Bar-On ICE y la Escala de
R de Wangnild, G. y Young H. Los hallazgos sefialaron que existe una relacion positiva,
escasa y entre la IE y la R (Rho=0,350; p=0,002). Asimismo, la gestion de estrés se
encuentra vinculado con la R de forma directa y moderada (Rho=0,534; p=0,000). Se
concluydé que con un 5 % de significancia existe correlacién entre las variables de
interés.

A su turno, Lipa (2019) realizé un trabajo a fin de encontrar la asociacion entre
el consumo de alcohol y la R en adolescentes punefios. Se muestre6 a 702 adolescentes.
Se us6 el instrumento AUDIT y la escala de resiliencia. Se mostrd que el 55 % de
participantes alcanzaron un nivel medio de R. Asimismo, no encontraron una
vinculacion entre el consumo de alcohol y la R. Se concluy6 que el consumo de alcohol
no se asocia con el nivel de R.

Mientras que Navarro (2018) hizo una investigacion con el fin de conocer el
grado de IE de escolares punefios de quinto de secundaria. Se contd con 182 estudiantes
de muestra. Se aplic6 una prueba de IE inspirada en Goleman con los factores
autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales. Los
hallazgos indicaron que el 90,1 % de participantes obtuvo un nivel alto de IE. Se
concluyd que los adolescentes de la IE estudiada tienen un elevado grado de gestion de

emociones.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Caracteristicas psicologicas y sociales del adolescente

Papalia y Martorell (2017) sefialan que la adolescencia es una fase en la que se
advierten variaciones significativas a nivel cognoscitivo, emocional y social. La
principal caracteristica cognoscitiva de los adolescentes es el paso hacia la etapa de las
operaciones formales, formulada por Piaget, que implica la capacidad del razonamiento
abstracto que les brinda una mayor flexibilidad para procesar informacion, lo cual los
predispone para el aprendizaje del célculo y la ciencia, esto tambien influye en las
emociones, ya que se pueden tener afectividad positiva 0 negativa hacia diferentes
ideas, por ejemplo la libertad y la opresion, también su lenguaje se encuentra mas
desarrollado por lo cual pueden consumir mayor contenido escrito, y presentan un mejor
razonamiento moral.

La principal caracteristica social de los adolescentes se advierte por medio del
conflicto identidad versus confusién de la identidad, planteado por Erickson (citado por
Papalia y Martorell, 2017), en la cual el individuo desarrolla un yo coherente con su rol
social, es decir con la forma en que aportara a la sociedad en donde vive, esto implica la
eleccion de una vocacion profesional en donde sus habilidades puedan ser Gtiles, en esta
etapa se desarrolla la virtud de la fidelidad hacia sus propias creencias, convicciones y
hacia su grupo de pares. Por este motivo, los amigos suelen tener un papel
preponderante e influyente en sus vidas, asimismo son proclives a cuidar su imagen y a
ser susceptibles a la opinién de los demas sobre ellos.

Asimismo, la sexualidad cobra mayor relevancia, debido a que su desarrollo
fisiolégico implica una operatividad sexual terminada, aunque emocionalmente y
cognitivamente no tengan la madurez para procrear, suelen iniciar vinculos romanticos

con sus pares y terminan de definir su identidad y orientacion sexual. Es comdn también



30

el inicio de algunos comportamientos de riesgo como el consumo de sustancias, como el
alcohol y el tabaco, y en menor medida la delincuencia juvenil, el pandillaje y el
embarazo adolescente. Por todos estos motivos es importante evaluar y entrenar
habilidades propias de la IE y la R a fin de proteger la salud mental de los adolescentes.

2.2.2 Problemas de educacion post pandemia

La OMS (2021) sefiala que cada uno de cada siete adolescentes, en etapa de
formacion a nivel mundial, tiene algun problema de salud mental, entre los cuales la
ansiedad y la depresion son las principales causas de discapacidad. Asimismo, el
suicidio es la cuarta causa de deceso en adolescentes y adultos jovenes entre 15 y 29
afios, muchos de los factores microsociales ligados a esta problematica provienen del
contexto, como la conformacion de la identidad adolescente, la violencia, los problemas
cotidianos, la crianza poco efectiva, la influencia negativa de los amigos, el bullying en
el entorno educativo, etc. En cuanto a los factores macro sociales se advierten la
pobreza, caracteristicas de vulnerabilidad, normas culturales rigidas, influencia negativa
de los medios de comunicacion y eventos catastroficos como la pandemia COVID-19 y
su subsecuente cuarentena.

Al respecto, Hincapié et al. (2020) afirman que el aislamiento social genero
cambios abruptos en la rutina de vida de los adolescentes, perdida cuantitativa y
cualitativa de relaciones sociales con familiares y amigos, esto conlleva al incremento
de estrés y afectacion emocional, aunque este grupo etario no fue vulnerable al COVID-
19, por su baja probabilidad de mortalidad, las consecuencias psicosociales del
confinamiento se observardn a mediano y largo plazo, como pérdidas de capital
humano, mayor pobreza y desigualdad social, sin embargo se vuelve a advertir la

oportunidad de mejorar los servicios de salud y educacidn, publicos y privados, a fin de
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mitigar el impacto negativo en los adolescentes. Asimismo, €S necesario entrenar
habilidades propias de la IE y la R a fin de proteger la SM de la poblacion joven.

2.2.3 Definicién de inteligencia emocional

El autor principal de IE en este estudio es Goleman (1998, citado en Chamarro
& Orberst, 2004) que refiere que la IE es un grupo de competencias como la proteccion,
la perseverancia, el control de impulsos, la automotivacion mantener esperanzas sobre
el futuro y la autorregulacion del estrés y estados de animo.

De acuerdo con Wong y Law (2002), es un grupo de capacidades de los seres
humanos, relacionadas entre si, que tienen el propoésito de sobrellevar las emociones.
Para Salovey y Mayer (1990) la IE muestra como los individuos analizan y manifiestan
sus emociones, resuelven problemas y como las emociones contribuyen a la formacién
de la personalidad.

Por otra parte, desde una perspectiva conductual, Ardila (2011) sefiala que es la
habilidad para encontrar y poner en marcha soluciones, mediante el razonamiento, y
para adaptarse al entorno. En ese sentido, las emociones aparecen como respuestas a los
acontecimientos, internos o externos, de los cuales se forman significados positivos o
negativos para el sujeto.

2.2.4 Teorias de inteligencia emocional

a. Teoria de inteligencia emocional de Goleman. A partir de esta teoria se
construyd la prueba test de evaluacién de la IE seleccionado para medir dicha variable
en el presente estudio. Goleman (1997, citado en Mejia, 2013) formula una teoria de
capacidades emocionales que facilitan la gestion emocional de uno mismo y de los
otros, esta se compone de aptitudes personales (3) y sociales (2), las cuales se resumen

en latabla 1.
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Tabla 1

Teoria de IE de Goleman

Aptitud personal  Factores Aptitud Factores
social
Autoconciencia Conciencia Empatia Comprensién de los demaés
emocional Ayuda para desarrollarse
Autoevaluacion Orientaciéon hacia el servicio
precisa Confianza Aprovechar la  diversidad
en uno mismo Conciencia politica
Autorregulaciéon  Autocontrol Habilidades Influencia
Confiabilidad sociales Comunicacion
Escrupulosidad Manejo de conflictos
Adaptabilidad Liderazgo
Innovacion Catalizador de cambio
Establecer vinculos
Habilidades en equipo
Motivacion Afan de victoria
Compromiso
Iniciativa
Optimismo

Nota. Tomado de Goleman (2002, citado en Trujillo & Rivas, 2005)
Malaga (2019) resume las dimensiones o aptitudes de la teoria de IE de
Goleman de la siguiente manera:

Autoconciencia: Habilidad para reconocer las propias emociones, sentimientos y
experiencias internas de manera rapida, esto se puede dar de dos formas: a) estimulos
exteriores y manifestaciones personales y b) racionalizacién de las emociones y
diferenciacion de acciones, pensamientos y emociones.

Autorregulacion- Habilidad de reflexion y gestion de las experiencias
emocionales, herramientas personales e impulsos de uno mismo para modificar el curso
de las acciones, pensamientos y emociones.

Motivacion. Orientacién emocional hacia la obtencion de metas.

Empatia: Es la comprension cognitiva y emocional de las experiencias

emocionales ajenas.
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Habilidades sociales. Es una conducta social aceptada y esperable en una
determinada cultura, en otras palabras una forma adaptativa de entablar comunicacion y
relacién con el objetivo de convivir pacificamente con otros y crear vinculos de amistad.

b. Teoria de IE de Bar-On

Bar-on (2006) menciona que la IE son un grupo de capacidades
socioemocionales relacionadas entre si, que establecen el adecuando entendimiento y
expresion de las emociones, se relacionan las personas y se superan las dificultades
cotidianas. De acuerdo con Fragoso-Luzuriaga (2015), esta teoria se conforma por los
siguientes 5 factores:

i. Intrapersonal. Capacidad para ser consciente de las propias emociones, se
conforma por asertividad, conciencia emocional, auto-reconocimiento, auto-
actualizacién e independencia.

ii. Interpersonal. Sus bases son las relaciones sociales y la conciencia social, se
compone por responsabilidad social, relaciones sociales productivas y empatia.

iii. Manejo del estrés Su base es la regulacion emocional y se compone por
resistencia al estrés y control de impulsos.

vi. Adaptabilidad. Es la forma en que manejamos de los cambios, se compone de
revision de la rea. Esta vinculado a la motivacion de las personas para afrontar la vida,
se compone por felicidad y optimismo.

c. Teoria de IE de Salovey y Mayer

Mayer y Salovey (1997, citados en Fragoso-Luzuriaga, 2015) consideran a la IE
como un elemento de la inteligencia social que sirven de explicacién de las
discrepancias entre individuos en la forma de entender las emociones. Desde esta

definicion se plantean cuatro competencias principales:
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i. Percepcion, valoracion y expresion de las emociones. Esta capacidad es la base
de la inteligencia emocional ya que determina la precision que tienen los individuos
para reconocer la manifestacion de emociones propias y ajenas.

ii. Facilitacion emocional del pensamiento. Esta capacidad se vincula al empleo
de emociones dentro de los procesos cognitivos, ya que los estados de animo orientan la
atencion hacia una informacion especifica, lo que moldea la forma en que procesamos la
informacidn y afrontamos las dificultades.

iii. Comprension de las emociones. Esta capacidad hace referencia al
conocimiento del funcionamiento de las emociones a nivel cognitivo, la influencia de
las emociones en el razonamiento, empleo adecuado de etiquetas emocionales,
conocimiento del significado de dichas emociones, tanto basicas como complejas, y la
evolucion de los estados de animo.

iv. Regulacion reflexiva de las emociones. Habilidad de tener apertura hacia las
emociones agradables y desagradables, reflexionar sobre ellas, aprender de la
experiencia sin bloguear o magnificar la informacién.

2.2.5 Definicion de resiliencia

Wagnild y Young (1993, citados en Ccallomamani, 2020) mencionan que la R
es una caracteristica reguladora de los perjuicios producidos por el estrés y promotor de
la adaptabilidad.

Ademas, Rodriguez (2009) manifiesta que la resiliencia es una cualidad o
propiedad de un sujeto que le facilita alcanzar el éxito en circunstancias complejas,
problemas o retos a largo plazo.

A su vez, para Carretero (2010), la resiliencia es una competencia que permite

sostener un funcionamiento de adaptacion a nivel fisico y psicoldgico durante eventos
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que llevan al limite las capacidades, la forma en que se da este proceso es variable y
depende de la relacion del sujeto y el entorno en diferentes situaciones y culturas.

Mientras que segun Cunias y Medina (2021), la resiliencia es un factor que
permite a las personas seguir con sus vidas pese a los entornos complicados en los que
se encuentran, que implican un impacto profundo en las emociones y el cuerpo.

2.2.6 Teorias sobre R

a. Teoria de R de Wagnild y Young. Wagnild y Young (2019) plantean que la
resiliencia tiene cinco dimensiones, sin embargo, Castilla-Cabello (2014), autor de la
adaptacion instrumental empleada en el presente estudio, compactd el modelo a 4
dimensiones, ya que unificaron las dimensiones confianza en si mismo y sentirse bien
solo.

i. Confianza en si mismo. Contar con la certeza de que el repertorio de
habilidades aprendido con la experiencia sera util para afrontar dificultades.

ii. Sentirse bien solo. Capacidad para ser autbnomo, individual e importante.

iii. Perseverancia. Capacidad para continuar a pesar de los problemas,
empleando un poderoso deseo de crecimiento y disciplina.

iv. Ecuanimidad. Capacidad para mantener el equilibrio en la vida por medio de
la gestidn de actitudes y emociones durante episodios complicados.

v. Aceptacion de uno mismo. Capacidad para sentir paz durante la dificultad, ya
gue se tiene una vision estable sobre la vida, balance, adaptabilidad y flexibilidad.

b. Pilares de la R en nifios y adolescentes

De acuerdo con Rodriguez (2009) existen cuatro factores principales de la
resiliencia, denominados pilares, que son la base de la construccion de perfiles,

especialmente en nifios y adolescentes. Estos son los siguientes:
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i. Competencia social. Los individuos resilientes tienen un mejor contacto social,
mayor actividad social, flexibilidad, adaptabilidad, eficacia comunicativa, empatia,
sentido del humor, afectividad y conducta pro social.

ii. Resolucién de problemas. Este facto incluye pensamiento abstracto, reflexivo
y flexible, encuentra alternativas de respuesta a problemas cognitivos y sociales,
finalmente cuenta con dominio de ideas y filosofia.

iii. Autonomia. Los sujetos resilientes cuentan con un sentido de independencia,
control interno y externo, capacidad para distanciarse de familias disfuncionales y
construccion de una identidad.

iv. Sentido de propoésito y futuro. Esta capacidad es un buen predictor de
resiliencia y se conforma por factores de proteccion, esperanza sobre una buena salud,
claridad en las metas y direccién hacia el logro de metas.

c. La rueda resiliente de Henderson y Milstein

Como Henderson y Milstein (2003, citados en Céspedes, 2021) dan a conocer
este modelo se plante6 para el ambiente escolar para alcanzar dos propdsitos en seis
pasos resumidos en la tabla 2.

Tabla 2

Propdsitos y pasos del modelo de la rueda resiliente para el ambito escolar

Propdsitos Pasos
Reducir factores de riesgo individuales o del Fortalecer las relaciones sociales
ambiente

Establecer limites definidos

Desarrollar competencias para la vida

Promover la resiliencia Dar afecto y soporte

Fijar expectativas realistas de
desarrollo

Dar oportunidad de participacion
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Nota. Tomado de Henderson y Milstein (2003, citados en Céespedes, 2021).

2.3 Definicion de términos basicos

Inteligencia emocional. Conjunto de habilidades y rasgos de personalidad que
permiten a las personas conocer, identificar y comprender las emociones individuales y
ajenas, motivarse a alcanzar propositos personales y convivir de manera productiva.

Autoconciencia. Es la habilidad para conocer las propias experiencias
emocionales y cognitivas internas.

Autorregulacién. Habilidad que permite la reflexion y la administracion de
experiencias emocionales internas y de las herramientas para la toma de decisiones.

Motivacion. Habilidad para orientar las emociones hacia el logro de metas.

Empatia. Habilidad para reconocer y entender las emociones de otros.

Habilidades sociales. Conjunto de habilidades para comunicar y relacionar
efectivamente en un determinado entorno cultural.

Resiliencia. Rasgo de personalidad que facilita el afrontamiento de situaciones

dificiles, su superacion y aprendizaje a partir de dicha experiencia.
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Capitulo 111
Hipotesis y Variables

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia
en estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa publica de Puno,
2023.

3.1.2 Hipotesis especificas

e Existe una relacion significativa entre la autoconciencia y la resiliencia
en estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa
publica de Puno, 2023.

e Existe una relacion significativa entre la autorregulacién y la resiliencia
en estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa
publica de Puno, 2023.

e Existe una relacién significativa entre la motivacion y la resiliencia en
estudiantes de quinto de secundaria de una institucién educativa pablica
de Puno, 2023.

e Existe una relacién significativa entre la empatia y la resiliencia en
estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa publica
de Puno, 2023.

e Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y la
resiliencia en estudiantes de quinto de secundaria de una institucion

educativa pablica de Puno, 2023.
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3.2 Variables

3.2.1 Inteligencia emocional

Goleman (1998) refiere que la inteligencia emocional es una capacidad y rasgo
de personalidad que permite afrontar eventos muy dificiles, en los cuales el intelecto
seria insuficiente, como la consecucion de objetivos a pesar de la frustracion, relaciones
amorosas, familiares, la pérdida de personas cercanas y el peligro.

3.2.2 Resiliencia

Segun Wagnild y Young (2019), la R es una caracteristica reguladora de los
perjuicios del estrés y promueve la adaptabilidad. Esto implica esfuerzo y una
disposicion emocional de los sujetos valientes y adaptables frente a las vicisitudes de la

vida.
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3.3 Operacionalizacion de Variables

3.3.1 Variable 1: IE

Variable de estudio: Inteligencia emocional

Conceptualizacion de la variable: Goleman (1998) refiere que la IE es una habilidad y
rasgo de personalidad que permite afrontar eventos muy dificiles, en los cuales el intelecto
seria insuficiente, como la consecucién de objetivos a pesar de la frustracién, relaciones
amorosas, familiares, la pérdida de personas cercanas y el peligro.

Escala de

Dimensiones Indicadores items ..,
medicién

Conciencia
emocional, Correcta
autoevaluacion,
Autoconfianza

Autoconciencia 1,2,3,4,5,6

Autocontrol,
Confiabilidad,
Autorregulacion  Conciencia, 7,8,9,10,11,12,13
Adaptabilidad,
Innovacion

Impulso de logro,
Compromiso,
Iniciativa,
Optimismo

Motivacion 14,15,16,17,18,19

Comprensién de los
otros, Desarrollar a
los nifios, Servicio
Empatia de orientacion, 20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30
Potenciar la
diversidad,
Conciencia politica

Ordinal
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

Influencia,
Comunicacion,
Manejo de
conflictos,
Liderazgo,

Habilidades sociales C2talizador del 31,32,33,34,35,36,37,38,39,40
cambio, Constructor
de lazos,
Colaboraciony
cooperacion,
Capacidades de
equipo
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3.3.2 Variable 2: R

Variable de estudio: Resiliencia

Conceptualizacion de la variable: Segun Wagnild y Young (2019, p. 6) la R es una
caracteristica que regula los perjuicios del estrés y promueve la adaptabilidad. Esto implica
esfuerzo y una disposicion emocional de los sujetos valientes y adaptables frente a las
vicisitudes vitales.

Dimensiones Indicadores items Esca_quje
medicion
Confianza y sentirse bien Habilidad para creer en si  2,3,4,5,6,8,
solo mismo Yy en sus capacidades. 15, 16,17y 18
Persistencia ante la
. adversidad o el desaliento, 1,10,21,23y
Perseverancia
tener un fuerte deseo del logro 24
y autodisciplina
Alto
Denota una  perspectiva I\gedm
balanceada de la propia vida y M anO .
. experiencias, tomar las cosas 7,9, 11,12, 13y Uy bajo
Ecuanimidad .
tranquilamente y moderando 14
sus  actitudes ante la
adversidad

El significado de libertad, que
Aceptacion de uno mismo somos  Unicos 'y  muy 19,20,22y25
importantes
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Capitulo IV
Metodologia

4.1 Método de Investigacion

Se caracteriza por contar con una secuencia rigurosa de pasos; y el especifico
hipotético-deductivo, que se identifica por establecer un problema, objetivos e hipotesis
de estudio, a fin de comprobar empiricamente estas Gltimas, esto facilita el hallazgo de
nuevas incognitas y desarrollar la linea de investigacion (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

4.2 Tipo de Investigacion

4.2.1 Segun el proposito extrinseco de la investigacion

El trabajo fue basico, ya que se distingue por construir los conocimientos
cientificos y resolver problemas de conocimiento, sin preocuparse por sus aplicaciones
practicas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

4.2.2 Segun el enfoque

El estudio fue cuantitativo, que se basa en la medicion a fin de recopilar y
analizar datos observables (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Este enfoque fue
idoneo, ya que se emplearon instrumentos psicométricos para la recoleccion de datos.

4.2.3 Segun la planificacion de la toma de datos

El trabajo investigativo fue prospectivo, debido a que se recolectaron los datos
primarios, es decir, los investigadores aplicaron los instrumentos a la poblacién de
interés luego de la elaboracion del plan de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018).
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4.2.4 Segun numero de mediciones de las variables

El estudio fue transeccional, debido a que la medicion se llevé a cabo en solo
momento, sin realizar mediciones adicionales en el futuro (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

4.2.5 Disefio de investigacion

El estudio fue no experimental, debido a que no hubo una manipulacién de
variables y no se controlaron las variables intervienes de forma rigurosa (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

4.2.6 Nivel de investigacion

El estudio fue correlacional, es decir se relacionaron dos variables con la
intension de establecer su covariacion significativamente (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

4.3 Poblacion

Es la totalidad de sujetos que se encuentran en el mismo espacio y tiempo y
cuentan con propiedades en comdn (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En esta
investigacion la poblacion fue de 140 escolares de 5.° de secundaria de una de Puno,
2023.

4.4 Muestra

Es un subgrupo que representa las caracteristicas del grupo poblacional
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), sin embargo, se trabajé mediante un censo de
140 escolares de 5.° de secundaria de una escuela de Puno, 2023.

4.5 Criterios de Inclusion y Exclusién

4.5.1 Criterios de inclusion

Escolares que aprobaron el consentimiento informado.
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4.5.2 Criterios de exclusion

Escolares que no se hacen presentes en la institucion educativa el dia del

muestreo.

4.6 La técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), de

esta manera se recolectaron los datos acerca de IE y R.

4.7 Los instrumentos

Test de IE
Autor:
Afoy lugar:

Dimensiones:

Numero de items:
Area de aplicacion:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Poblacion:
Finalidad:

Tipo de respuesta:
Tipificacion/escala:

Validez:

Malaga Cuadros Miguel Angel

Perd, 2019

Se compone por 5 dimensiones: autoconocimiento,
autorregulacion, motivacién, empatia y habilidades
sociales

40 items

Clinico-educativo

Individual y/o colectiva

20 minutos aproximadamente

De 13 afios para adelante

Medir el nivel de inteligencia emocional

Escala Likert de 5 puntos.

La puntuacion va de deficiente (1) a excelente (5)

A fin de calcular la validez para su aplicacién en escolares de 5. ° de secundaria

de Puno se validd mediante tres jueces. Segun la caracteristica del formato se aplico el
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estadigrafo CVC, cuyo valor fue 0,95, esto se interpreta como excelente validez de

contenido. Por lo tanto, se administrd la prueba en la poblacién objetivo.

Con el proposito de confirmar la confiabilidad o consistencia interna de los

objetivo.

items se hizo una prueba piloto con 23 estudiantes de 4.° de secundaria de la misma IE;
en ese sentido, se calculd un alfa de Cronbach de 0,963, esto se entiende como excelente

confiabilidad. Por este motivo, se procedié a realizar el muestreo en la poblacion

Escala de Resiliencia (ER)

Autor:
Afoy lugar:

Adaptacion peruana:

Dimensiones:

Ndmero de items:

Area de aplicacion:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Poblacion:
Finalidad:
Tipo de respuesta:

Tipificacion/escala:

Gail M. Wagnild & Heather M. Young

1993, EE. UU.

Humberto Catilla, Tomas Caycho, Midori Shimabukuro,
Amalia Valdivia y Maria Torres, 2014.

Se compone por 4 dimensiones: confianza y sentirse bien
solo, perseverancia, ecuanimidad y aceptacion de uno
mismo.

25

Clinico-educativo

Individual y/o colectiva

30 minutos aproximadamente

Adolescentes y adultos de ambos sexos.

Identificar el nivel de resiliencia

Escala Likert de puntos.

La puntuacion va de totalmente en desacuerdo que

equivale a 1y 7 Totalmente de acuerdo.
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Validez:

Se validé el instrumento mediante un documento politdmico con cuatro criterios
de evaluacion. Asimismo, se empled el estadigrafo coeficiente de validacion de
contenido de Hernandez Nieto (CVC). Se obtuvo un valor de 0,94, lo cual se interpreta
como excelente validez de contenido. Por este motivo, se procedio a realizar el
muestreo en la poblacion objetivo.

Confiabilidad:

Se llevo a cabo con 23 estudiantes de 4.° grado de secundaria de la misma
escuela. Se hall6 un alfa de Cronbach de 0,954, lo cual se interpreta como excelente
confiabilidad. Entonces, se procedié a realizar el muestreo en la poblacion objetivo.

4.8 Descripcion de Analisis de Datos

La informacion recopilada por medio de las escalas psicométricas fueron
ingresados al paquete estadistico SPSS version 25 a fin de realizar su procesamiento. En
primer lugar, se hallaron los estadigrafos de edad (promedio, desviacién estandar,
minimo y maximo) y las frecuencias y porcentajes segin el sexo de los participantes
(tablas de frecuencias, graficos de sectores). En segundo lugar, se establecieron los
diagnosticos psicométricos de las variables de estudio por medio de las frecuencias y
porcentajes (tablas de frecuencias, graficos de sectores). En tercer lugar, se hizo la
prueba de normalidad K-S para muestras de n>50. Finalmente, De acuerdo con este
resultado se utilizo el estadigrafo Rho de Spearman (datos asimétricos) a fin de realizar
las correlaciones necesarias para contrastar las hipotesis de investigacion, estos
resultados se expresaron en tablas.

4.9 Aspectos Eticos

El estudio se aprob6 por un comité pertinente. Antes de la administracion de las

pruebas, los investigadores proporcionaron a los escolares un consentimiento informado
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que fue aceptado o rechazado, luego se repartié los instrumentos a los que dieron su
consentimiento. Asimismo, el trabajo se realizd con integridad cientifica, ya que se
cumplio la metodologia cientifica con responsabilidad, honestidad y justicia.

Ademas, en este trabajo no existid6 un conflicto de intereses por razones
comerciales o0 economicas, entonces se preservo su objetividad. También, el trabajo fue
realizado manteniendo buenas practicas cientificas, se hizo una utilizacién adecuada y
ética de la ciencia a fin de producir saberes. Finalmente, en esta investigacion se evito el
plagio o autoplagio, debido a que se registrd el conocimiento cientifico aportado por

diversos autores a través de citas indirectas con APA 7.2 edicion.
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Capitulo V
Resultados
En este capitulo se presentan los resultados del estudio. Primero, se observan los
hallazgos de nivel descriptivo de las variables sociodemograficas y de interés
(diagnosticos  psicométricos). En segundo lugar, se advierten los resultados
inferenciales, prueba de normalidad, correlaciones, las pruebas de hipotesis y las
discusiones de resultados.
5.1 Descriptivos
5.1.1 Descriptivos sociodemograficos
a. Edad
En la tabla 3 se evidencia que el promedio de edad de los participantes del
estudio fue 16,04 afios con una desviacion tipica de 0,279 afios. Ademas, la edad
minima fue 15 afios y la edad méxima fue 17 afios.
Tabla 3

Descriptivos de edad

N Minimo Méaximo Media Desv. tip.

Edad 140 15 17 16.04 279

N valido (segln lista) 140

b. Sexo
En latabla 4 y en la figura 1 se evidencia que la mayoria de participantes fue de

sexo femenino con 71,4 %, mientras que el 28,6 % fue de sexo masculino.
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Tabla 4

Frecuencias y porcentajes segun el sexo

Sexo Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado
Femenino 100 71.4 71.4 71.4
Masculino 40 28.6 28.6 100.0

Total 140 100.0 100.0

Figural

Porcentaje de participantes segln su sexo

Sexo

Sexo

T
0 20 40 &0 80

Porcentaje

c. Seccién

En la tabla 5 y figura 2 se advierte que en la seccion A se encuentra el 15 % de
participantes; en la seccion B, el 14,3 %; en la seccion C, 13,6 %; en la seccién D, 15
%; en la seccion E, 13,6 %; en la seccién F, 13,6 %; y finalmente en la seccién G, 14,3

%.
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Tabla 5

Porcentajes y frecuencias segun la seccion

Seccion  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A 21 15.0 15.0 15.0
B 20 14.3 14.3 29.3
C 19 13.6 13.6 42.9
D 21 15.0 15.0 57.9
E 19 13.6 13.6 714
F 20 14.3 14.3 85.7
G 20 14.3 14.3 100.0
Total 140 100.0 100.0
Figura 2

Porcentaje de participantes segln su seccion

Seccién

Seccion

Porcentaje

5.1.2 Diagnosticos psicomeétricos
a. Inteligencia emocional
En la tabla 6 y figura 3 se observa que la mayoria de participantes obtuvo un

nivel medio de inteligencia emocional con 61,4 %, seguido de los participantes con un
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nivel alto y bajo con 18,6 % cada uno, finalmente la minoria obtuvo un nivel muy bajo
con 1,4 %.

Asimismo, se debe tener en cuenta que, para Malaga (2019), los niveles de
inteligencia emocional se comprenden de la siguiente manera:

Nivel muy bajo: nula capacidad de reconocer y controlar sentimientos, estados
internos y recursos, nula capacidad de alcanzar metas, nula capacidad de reconocer
emociones en otros, y nula capacidad para influenciar el comportamiento del otro.

Nivel bajo: pobre capacidad de reconocer y controlar sentimientos, estados
internos y recursos; pobre capacidad de alcanzar metas, pobre capacidad de reconocer
emociones en otros, y pobre capacidad para influenciar el comportamiento de otros.

Medio: capacidad en desarrollo de reconocer y controlar sentimientos, estados
internos y recursos; capacidad en desarrollo de alcanzar metas, capacidad en desarrollo
de reconocer emociones en otros, y capacidad en desarrollo para influenciar el
comportamiento de otros.

Alto: capacidad desarrollada de reconocer y controlar sentimientos, estados
internos y recursos; capacidad desarrollada de alcanzar metas, capacidad desarrollada de
reconocer emociones en otros, y capacidad desarrollada para influenciar el
comportamiento de otros.

Tabla 6

Porcentajes y frecuencias segun el nivel de inteligencia emocional

Nivel de I.E. Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bajo 2 1.4 1.4 1.4
Bajo 26 18.6 18.6 20.0
Medio 86 61.4 61.4 81.4
Alto 26 18.6 18.6 100.0

Total 140 100.0 100.0
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Figura 3

Porcentaje de participantes segun su nivel de inteligencia emocional

Nivel de Inteligencia emocional

Nivel de Inteligencia emocional

I T T T
o 20 40 G0

Porcentaje

b. Resiliencia

En la tabla 7 y figura 4 se evidencia que la mayoria de participantes alcanzé el
nivel alto de resiliencia con 42,1 %, seguido del nivel medio con 40 %, del nivel bajo
con 10 % y del nivel muy bajo con 7,9 %.

De acuerdo con Wagnild y Young (2019), los niveles de resiliencia se
comprenden de la manera siguiente:

Muy bajo: nula habilidad para creer en si mismo, nula persistencia y deseo de
logro, nula capacidad para disfrutar la soledad, nula autodisciplina, desbalance en la
percepcion de la vida e intranquilidad frente a la adversidad.

Bajo: pobre habilidad para creer en si mismo, pobre persistencia y deseo de
logro, pobre capacidad para disfrutar la soledad, pobre autodisciplina, pobre balance en

la percepcion de la vida y pobre tranquilidad frente a la adversidad.



53

Medio: habilidad en desarrollo para creer en si mismo, persistencia y deseo de
logro en desarrollo, capacidad en desarrollo para disfrutar la soledad, autodisciplina en
desarrollo, balance en la percepcion de la vida en desarrollo y tranquilidad en desarrollo
frente a la adversidad.

Alto: habilidad desarrollada para creer en si mismo, persistencia y deseo de
logro desarrollado, capacidad desarrollada para disfrutar la soledad, autodisciplina
desarrollada, balance en la percepcion de la vida desarrollado y tranquilidad
desarrollada frente a la adversidad.

Tabla 7

Frecuencias y porcentajes segun el nivel de resiliencia

Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
resiliencia valido acumulado
Muy bajo 11 7.9 7.9 7.9
Bajo 14 10.0 10.0 17.9
Medio 56 40.0 40.0 57.9
Alto 59 42.1 42.1 100.0
Total 140 100.0 100.0
Figura 4

Porcentaje de participantes segun el nivel de resiliencia

Nivel de Resiliencia

Nivel de Resiliencia

I T T T T T
o 10 20 30 40 a0

Porcentaje
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5.2 Inferenciales

5.2.1 Prueba de normalidad K-S

En la tabla 8 se advierte la aplicacion de la prueba de normalidad Kolmogorov
Smirnov, para muestras mayores de 50, para todas las variables y dimensiones
correlacionadas, con la intencion de seleccionar el estadigrafo de correlacién
paramétrico o no paramétrico. Las hipotesis que se contrastan con este estadigrafo son
los siguientes:

HO: La distribucion de los datos es igual a la normalidad

H1: La distribucion de los datos es diferente a la normalidad

En ese sentido, si el p valor es mayor al 5 % de significancia, se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipoétesis alterna, asimismo si el p valor es menor al 5 %
de significancia, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Siguiendo esta logica, los puntajes de autoconciencia (p=0,057>0,05) tienen una
distribucion normal; de autorregulacion (p=0,02<0,05) tienen una distribucién
asimétrica; de motivacién (p=0,454> 0,05) tienen una distribucion normal; de empatia
(p=0,813>0,05) tienen una distribucién normal; de habilidades sociales (p=0,189>0,05)
tienen una distribucidén normal; y de resiliencia (p=0,011<0,05) tienen una distribucion
asimétrica.

Ya que todas las correlaciones, correspondientes a las hipotesis, general y
especificas, se realizan con los puntajes de la resiliencia, que tienen una distribucion

asimétrica, se selecciond el estadigrafo de correlacién no paramétrico Rho de Spearman.
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Tabla 8

Prueba de normalidad K-S

Variables/dimensiones N Z de Kolmogorov-Smirnov  Sig. asintot.

(bilateral)
Autoconciencia 140 1.333 .057
Autorregulacion 140 1.515 .020
Motivacién 140 .857 454
Empatia 140 .636 .813
Habilidades sociales 140 1.086 .189
Inteligencia emocional 140 813 523
Resiliencia 140 1.608 011

5.2.1 Pruebas de hipétesis

De acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), los coeficientes de
correlacion Rho de Spearman y r de Pearson tienen la siguiente interpretacion:
Tabla 9

Interpretaciones de coeficiente de Spearman y Pearson

Coeficiente Interpretacion

0.00 No existe correlacion
0.10 Correlacion muy debil
0.25 Correlacion débil
0.50 Correlacion media
0.75 Correlacion considerable
0.90 Correlacion muy fuerte
1.00 Correlacion perfecta

Nota. Tomado de Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018)

a. Prueba de hipotesis general

Las hipdtesis que se contrastan con la evidencia son las siguientes:

HO: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
resiliencia.

H1: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la

resiliencia.
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En la tabla 10 se observa que p=0,000<0,05, entonces con el 95 % de confianza
se acepto la H1 y se rechazd la HO. Asimismo, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018) la correlacion fue positiva, media y altamente significativa (Rho=0,518;
p=0,000).

Tabla 10

Correlacion entre inteligencia emocional y resiliencia

Resiliencia
Inteligencia emocional Coeficiente de Spearman Rho=0,518""
g P-valor p=0.000

b. Prueba de hipotesis especifica 1

Las hipotesis que se contrastan con la evidencia son las siguientes:

HO: No existe una relacidn significativa entre la autoconciencia y la resiliencia.

H1: Existe una relacion significativa entre la autoconciencia y la resiliencia.

En la tabla 11 se aprecia que el p=0,000<0,05, por lo tanto con el 95 % de
confianza se acept6 la H1 y se rechaz6 la HO. Ademaés, De acuerdo con Herndndez-
Sampieri & Mendoza (2018) la correlacion fue positiva, débil y altamente significativa

(Rho=0,369; p=0,000).
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Tabla 11

Correlacion entre autoconciencia y resiliencia

Resiliencia
Autoconciencia Coeficiente de Spearman Rho=0,369""
P-valor p=0.000

c. Prueba de hipdtesis especifica 2

Las hipotesis que se contrastan con la evidencia son las siguientes:

HO: No existe una relacién significativa entre la autorregulacion y la resiliencia.

H1: Existe una relacion significativa entre la autorregulacion y la resiliencia.

En la tabla 12 se aprecia que el p=0,000<0,05, en ese sentido con el 95 % de
confianza se aceptd la H1 y se rechazo6 la HO. Asimismo, segin Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018) la correlacién fue positiva, débil y altamente significativa (Rho=0,387;
p=0,000).

Tabla 12

Correlacion entre autorregulacion y resiliencia

Resiliencia
Autorreaulacién Coeficiente de Spearman Rho=0,387"
J P-valor p=0.000

d. Prueba de hipdtesis especifica 3

Las hipotesis que se contrastan con la evidencia son las siguientes:

HO: No existe una relacion significativa entre la motivacion y la resiliencia.

H1: Existe una relacion significativa entre la motivacion y la resiliencia.

En la tabla 13 se advierte que el p=0,000<0,05, en consecuencia con el 95 % de
confianza se aceptd la H1 y se rechazo la HO. Ademas, De acuerdo con Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018) la correlacion fue positiva, media y altamente significativa

(Rho=0,514; p=0,000).
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Tabla 13

Correlacion entre motivacion y resiliencia

Resiliencia
Motivacisn Coeficiente de Spearman Rho=0,514""
P-valor p=0.000

e. Prueba de hipotesis especifica 4

Las hipotesis que se contrastan con la evidencia son las siguientes:

HO: No existe una relacion significativa entre la empatia y la resiliencia.

H1: Existe una relacion significativa entre la empatia y la resiliencia.

En la tabla 14 se evidencia que el p valor de la prueba Rho de Spearman es
menor que el nivel de significancia del 5 % (p=0,000<0,05), por lo que con el 95 % de
confianza se aceptd la H1 y se rechaz6 la HO. Asimismo, de acuerdo con Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018) la correlacion fue positiva, débil y altamente significativa

(Rho=0,468; p=0,000).



59

Tabla 14

Correlacion entre empatia y resiliencia

Resiliencia
Ermpati Coeficiente de Spearman Rho=0,468""
mpatia P-valor p=0.000

f. Prueba de hipdtesis especifica 5

Las hipotesis que se contrastan con la evidencia son las siguientes:

HO: No existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y la
resiliencia.

H1: Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y la
resiliencia.

En la tabla 15 se advierte que el p=0,000<0,05, entonces con el 95 % de
confianza se aceptd la H1 y se rechaz6 la HO. Ademas, segun Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018) la correlacién fue positiva, débil y altamente significativa (Rho=0,475;
p=0,000).

Tabla 15

Correlacion entre habilidades sociales y resiliencia

Resiliencia
Habilidades sociales Coeficiente de Spearman Rho=0,475
P-valor p=0.000

5.3 Discusiones

A fin de comprender el andlisis tedrico y la comparacion de resultados es
perentorio conocer algunos datos sociodemograficos de la poblacion y sus implicancias
psicologicas. La edad promedio de los participantes fue 16,04 afios, con una edad

minima de 15 afios y una maxima de 17 afios y una desviacion tipica de 0,279 afios, esto
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indica que es una poblacion adolescente sin mucha diferencia de edad entre sus
miembros.

Asimismo, la mayoria de la poblacién fue de sexo femenino (71,4 %), por lo
tanto, ciertas tendencias en ambas variables podrian deberse a ello, y todas las secciones
tuvieron entre 19 (13,6 %) y 21 (15 %) estudiantes, esto muestra que son grupos
pequefios que podrian facilitar la ensefianza, asimismo esto podria reducir las fricciones
propias de la convivencia escolar y mejorar el control disciplinar y del rendimiento
academico.

Por otro lado, el diagnostico psicométrico de la inteligencia emocional en la
poblacién arrojé que la mayoria de escolares alcanzé un nivel medio (61,4 %),
asimismo 18,6 % de participantes alcanzaron un nivel alto, de la misma manera 18,6 %
de estudiantes obtuvieron un nivel bajo, mientras que solo un 1,4 % de participantes
obtuvo un nivel muy bajo. Molina (2022) también tuvo un hallazgo similar, ya que
reporté que la mayoria (54,9 %) de su poblacion de escolares de secundaria alcanzé un
nivel medio de inteligencia emocional. A su vez, Lépez-Noguero et al. (2023)
encontraron algo similar al encontrar que el 84,9 % de los escolares espafoles
estudiados presta atencion a sus emociones

Otro resultado parecido fue hallado por Rodriguez (2020), ya que el 69,4 % de
su poblacion de estudiantes de secundaria obtuvo un nivel medio de inteligencia
emocional. A su vez, Reynoso (2022) hall6 otro resultado similar, ya que reporté que la
mayoria (69 %) de su poblacién de estudiantes universitarios de Puno tuvo un nivel
medio de inteligencia emocional. Por su parte, Estrada (2020) encontrd un resultado
similar ya que el 55,9 % de su muestra de escolares de quinto de secundaria tuvo un

nivel parcialmente desarrollado de inteligencia emocional.
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No obstante, Ccanto y Huarancca (2022) reportaron un hallazgo diferente, ya
que la mayoria (48 %) de su poblacion de escolares de secundaria de Huancavelica
obtuvo un nivel muy bajo de inteligencia emocional. Otro resultado disimil fue hallado
por Ccallomamani (2020), quien encontrd que la mayoria (30,7 %) de alumnos de 5.° de
secundaria de llave, Puno, obtuvieron un nivel alto de inteligencia emocional. Otro
resultado distinto fue reportado por Navarro (2018), quien encontr6 que la gran mayoria
(90,1 %) de estudiantes de quinto de secundaria punefios obtuvo un nivel elevado de
inteligencia emocional.

Por otra parte, el diagndstico psicométrico de la resiliencia en la poblacion de
estudiantes mostro que la mayoria alcanzd un nivel alto (42,01 %); asimismo 40 % de
participantes obtuvo un nivel medio; 10 % un nivel bajo; y 7,9 % un nivel bajo. Esto
implica que la mayoria de estudiantes cuenta con adaptabilidad y gestién eficiente del
estrés (Wagnild y Young, 1993, citados en Ccallomamani, 2020). Reynoso (2022) tuvo
un hallazgo parecido, aungue con mayor porcentaje, ya que el 929 % de los
participantes de su estudio, universitarios punefios, alcanzé un nivel elevado de
resiliencia. Estrada (2020) encontré un diagndéstico parecido ya que el 43 % de su
poblacién de estudiantes de 5.° de secundaria obtuvo un nivel medio de resiliencia. Lipa
(2019) encontr6 que la mayoria de escolares punefios obtuvo un nivel medio de
resiliencia.

Sin embargo, Ccanto y Huarancca (2022) encontraron un diagnostico diferente,
porque la mayoria (34 %) de poblacion de escolares de secundaria obtuvo un nivel muy
bajo de resiliencia. Molina (2022) también hall6 un resultado distinto, ya que la mayoria
(51,4 %) de su poblacién de estudiantes de secundaria de Cuzco obtuvieron un nivel
medio de resiliencia. Rodriguez (2020) también obtuvo un resultado discrepante, ya que

la mayoria de su poblaciéon (47,2 %) alcanzd un nivel medio de resiliencia. Otro
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resultado diferente fue encontrado por Ccallomamani (2020), quien reporto que el 83 %
de su poblacién de estudiantes de 5.° grado de llave, Puno, presentd un nivel medio de
resiliencia.

Con respecto al objetivo general de investigacion, se aceptd la hipdtesis alterna,
este vinculo fue altamente significativo, positivo y moderado (Rho=0,518; p=0,000). Es
decir, a mayor nivel de habilidades socio-afectivas que permiten el control de impulsos,
la automotivacion y la autorregulacién emocional (Goleman, 1998, citado en Chamarro
& Orberst, 2004), mayor nivel de rasgos de personalidad que regulan los efectos
negativos del estrés y promueven la adaptabilidad (Wagnild y Young, 1993, citados en
Ccallomamani, 2020).

Marheni et al. (2024) encontrd un resultado similar, ya que encontré6 que un
entrenamiento de habilidades de inteligencia emocional influye e incrementa el nivel de
inteligencia emocional y resiliencia en los adolescentes. Torres (2021) también reportd
un resultado parecido, ya que encontrd una relacién directa y significativa de la
inteligencia emocional y la resiliencia en escolares espafioles. Ccanto y Huarancca
(2022) también encontraron un hallazgo coherente, ya que reportaron una correlacion
altamente significativa, positiva y moderada (Rho = 0.495; p = 0.000) entre la
inteligencia emocional y la resiliencia. Molina (2022) hall6 un vinculo positivo,
moderado y altamente significativo entre la resiliencia y la inteligencia emocional
(r=0,458; p=0,000), lo cual es muy similar.

También, Estrada (2020) encontr6 una correlacion positiva y fuerte (Rho=0,676;
p=0,000) entre la inteligencia emocional y la resiliencia en escolares de quinto de
secundaria de Puerto Maldonado. Morales et al. (2023) hall6 un resultado similar, ya
gue tanto la gestion de emociones como la resiliencia predicen la salud mental en

escolares mexicanos. Asimismo, Rodriguez (2020) descubrié una relacion positiva,
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fuerte y altamente significativa (Rho=0,66; p<0,01) entre la inteligencia emocional y la
resiliencia, esto también es un resultado parecido. Otro resultado similar en la logica,
pero con menos intensidad de relacion, fue hallado por Villanes (2019), quien reportd
una relacion positiva, infima y significativa (0,155; p<0,05) entre la resiliencia y la
inteligencia emocional.

Reynoso (2022) encontré un vinculo fuerte, positivo y altamente significativo
(Rho=0,601; p=0,000), entre la inteligencia emocional y la resiliencia en universitarios
punefios. Ccallomamani (2020) hallé en estudiantes de 5.° de secundaria de llave-Puno
un vinculo significativo, escaso y positivo (Rho=0,223; p=0,0.37) entre la inteligencia
emocional y la resiliencia. Finalmente, Ayacho et al. (2019) descubrieron una relacién
escasa, positiva y altamente significativa entre las inteligencia emocional y la resiliencia
en estudiantes de 5.° de secundaria de Puno.

La evidencia hallada en el presente estudio y en la revision de literatura indica la
existencia de una relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia, esto se repite a
pesar de la multiplicidad de autores y modelos utilizados en los diversos trabajos.

De acuerdo con Chamarro y Orberst (2004), el modelo de Goleman ha sido
exitoso al margen de su pobre relevancia cientifica, y ha tenido mas mérito en la
divulgacién del concepto inteligencia emocional hacia la sociedad no especializada en
el tema, sin embargo, la base tedrica fundamental en la que se basa Goleman constituye
las habilidades clave propuestas por Salovey y Mayer, a) apreciacion y observacion de
emociones, b) regulacion emocional y ¢) utilizacién de emociones en la resolucion de
conflictos, los cuales se encuentran implicitos en los factores propuestos por Goleman
,aunque enfocados al mundo de la empresa: autoconciencia, autorregulacion,
motivacién, empatia y habilidades sociales, y que han demostrado tener evidencia y

consistencia factorial durante la linea de investigacion de la inteligencia emocional.



64

Algo similar es mencionado por Trujillo y Rivas (2005), ya que para ellos, el
concepto de inteligencia emocional tiene una imagen poco cientifica por su amplia
aparicion en medios de comunicacion, libros de autoayuda y paginas web. No obstante,
este estudio y el de Marheni et al. (2024) aportan evidencia de que el modelo de factores
de Goleman ha demostrado tener evidencia de consistencia en poblaciones escolares y
no solo en poblaciones del &mbito empresarial ya que su instrumento tiene buenas
propiedades psicométricas y las mediciones ofrecen poder discriminativo, lo cual es
importante a fin de describir y diagnosticar psicométricamente una posible problematica
y realizar andlisis pre test-post test para evaluar el efecto de programas de intervencion.

El modelo de Goleman, ademas, tiene afinidad con los factores propuestos por
Wagnild y Young para conformar el constructo de resiliencia: confianza en si mismo,
ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion personal y sentirse bien solo, que son
habilidades que permiten a las personas afrontar las dificultades. Esto se repite con otros
modelos de inteligencia emocional y resiliencia, lo cual podria significar que existen
factores generales comunes implicitos en todos los factores propuestos por los distintos
autores. Sin embargo, aun no queda claro si los constructos inteligencia emocional y
resiliencia se superponen lo suficiente como para ser unificados como factores
protectores para la salud mental o habilidades necesarias para la adaptabilidad como
sugeriria el estudio predictivo de Morales et al. (2023).

En cuanto al objetivo especifico nro. 1, se aceptd la hipotesis alterna esta
relaciéon fue altamente significativa, positiva y escasa (Rho=0,369; p=0,000). En otras
palabras, a mayor nivel de capacidad para identificar las experiencias internas
emocionales (Malaga, 2019), mayor nivel de patrones conductuales adaptativos y

reguladores del estrés (Wagnild y Young, 1993, citados en Ccallomamani, 2020).
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Al respecto Marheni et al. (2024) encontré que un programa de entrenamiento
que incluia técnicas de autoconciencia incremento el nivel de resiliencia en adolescentes
indonesios, esta evidencia es coherente con lo encontrado en el presente estudio. Otros
investigadores que brindaron resultados coherentes con el estudio fueron Morales et al.
(2023), quienes sefialan que la salud mental se vincula de forma inversa con emociones
negativas como ira, tristeza y desesperanza, asi como de manera directa con la
resiliencia en un modelo predictivo de regresion lineal, de esto se deduce que la
autoconciencia sobre emociones desagradables se vincula con una mayor resiliencia,
ademas de que la inteligencia emocional y la resiliencia son variables mediadoras de la
salud mental.

Con respecto al objetivo especifico nro. 2, se aceptd la hipétesis alterna, esta
relacion fue altamente significativa, positiva y escasa (Rho=0,387; p=0,000). Dicho de
otro modo, a mayor nivel de reflexion y ajuste cognitivo y emocional (Malaga, 2019),
mayor nivel de adaptabilidad y regulacion del estrés (Wagnild y Young, 1993, citados
en Ccallomamani, 2020).

Marheni et al. (2024) reportd que un programa de entrenamiento que incluia
autorregulacion incrementd el nivel de resiliencia en adolescentes indonesios, este
hallazgo es coherente con la evidencia proporcionada en el presente estudio. Por otro
lado, Morales et al. (2023) encontré que emociones desagradables como ira, tristeza y
desesperanza y el nivel de resiliencia son variables que predicen la salud mental en un
modelo predictivo de regresion lineal, de esto se deduce que la autorregulacion sobre
emociones desagradables se vincula con una mayor resiliencia y salud mental.

En cuanto al objetivo especifico nro. 3, esta relacion fue altamente significativa,

positiva y moderada (Rho=0,514; p=0,000). Es decir, a mayor nivel de enfoque en el
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logro de objetivos (Malaga, 2019), mayor adaptacion y modulacion del estrés (Wagnild
y Young, 1993, citados en Ccallomamani, 2020).

Marheni et al. (2024) hall6 que un entrenamiento que incluia técnicas de
motivacion incrementd el nivel de resiliencia en adolescentes indonesios, este resultado
se alinea logicamente con las evidencias presentadas en este estudio. Por su lado,
Morales et al. (2023) realiz6 un modelo predictivo de emociones desagradables y
resiliencia y salud mental, esta evidencia es coherente con los resultados, ya que si se
mantiene la motivacion incluso durante la experimentacion de tristeza, ira y
desesperanza, se incrementara el nivel de resiliencia y de salud mental.

Con respecto al objetivo especifico nro. 4, se aceptd la hipétesis alterna, esta
relacién fue altamente significativa, positiva y moderada (Rho=0,468; p=0,000). En
otras palabras, a mayor nivel de entendimiento afectivo y cognitivo de las vivencias de
otros (Malaga, 2019), mayor nivel de adaptacién y modulacion del estrés (Wagnild y
Young, 1993, citados en Ccallomamani, 2020).

Al respecto, Estrada (2020) empledé un modelo e instrumento de resiliencia
propuesto por Salgado (2005) que considera a la empatia como factor constituyente de
la resiliencia, lo cual implica que desde ciertos modelos algunos factores son comunes
entre inteligencia emocional y resiliencia, ya que Goleman (2002, citado en Trujillo &
Rivas, 2005) considera a la empatia como un factor dentro de su modelo de inteligencia
emocional. Asimismo, Marheni et al. (2024) hallaron que un programa de
entrenamiento que incluia técnicas de empatia incremento el nivel de resiliencia en
adolescentes se secundaria indonesios, este hallazgo es compatible con los resultados
mostrados en el presente estudio.

En cuanto al objetivo especifico nro. 5, se aceptd la hipdtesis alterna, esta

relacién fue altamente significativa, positiva y moderada (Rho=0,475; p=0,000). Dicho
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de otra forma, a mayor nivel de comportamientos socioculturalmente aceptados
(Malaga, 2019), mayor nivel de adaptacion y regulacion de los efectos negativos del
estrés (Wagnild y Young, 1993, citados en Ccallomamani, 2020).

Marheni et al. (2024) reportaron que un entrenamiento que incluia técnicas de
mejoramiento de habilidades sociales incremento el nivel de resiliencia en adolescentes
indonesios, lo cual es coherente con el resultado mostrado en el presente estudio.

Las evidencias de este y otros estudios similares sugieren que existen relaciones
en su mayoria moderadas entre la inteligencia emocional y la resiliencia, esto permite
comprender que una inteligencia emocional bien desarrollada podria predecir la
superacion de obstaculos en la vida, que produzcan niveles elevados de estrés y que
requieran una adaptacion rapida y eficaz. Asimismo, la mayoria de estudiantes obtuvo
un nivel medio de inteligencia emocional y alto de resiliencia, en ese sentido es
necesario investigar que variables median este fendmeno y generan variabilidad entre
poblaciones, algunas de ellas podrian ser edad, sexo, estrato socioecondémico, lugar de

procedencia, historia de aprendizaje, etc.
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Conclusiones

A continuacion se muestran las conclusiones de acuerdo con el orden de los

objetivos del estudio:

1.

Se arribd a la conclusion de que existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de una institucion
educativa publica de Puno, 2023.

Se concluy6 que existe una relacion significativa entre la autoconciencia y
la resiliencia en estudiantes de una institucion educativa publica de Puno,
2023

Existe una relacion significativa entre la autorregulacion y la resiliencia en
estudiantes de una institucion educativa publica de Puno, 2023.

Existe una relacion significativa entre la motivacion y la resiliencia en
estudiantes de una institucion educativa publica de Puno, 2023.

Existe una relacion significativa entre la empatia y la resiliencia en
estudiantes de una institucion educativa publica de Puno, 2023.

Existe una relacién significativa entre las habilidades sociales y la
resiliencia en estudiantes de una institucion educativa publica de Puno,

2023.
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Recomendaciones
Se recomienda, a la institucion educativa en especial a su area
psicopedagdgica, implementar programas de desarrollo de inteligencia
emocional basados en la teoria de Goleman, a fin de mejorar la resiliencia
en los estudiantes de una institucion educativa publica de Puno, 2023.
Se sugiere, a la institucion educativa, desarrollar talleres de autoconciencia
con la finalidad de incrementar la resiliencia en los estudiantes de una
institucién educativa publica de Puno, 2023.
Se exhorta, a la institucion educativa, organizar talleres de autorregulacion
con la finalidad de incrementar la resiliencia en los estudiantes de una
institucién educativa publica de Puno, 2023.
Se recomienda, a la institucion educativa, promover talleres de motivacion
con la finalidad de incrementar la resiliencia en los estudiantes de una
institucién educativa publica de Puno, 2023.
Se sugiere, a la institucion educativa, incentivar talleres de empatia con la
finalidad de incrementar la resiliencia en los estudiantes de una institucién
educativa publica de Puno, 2023.
Se exhorta, a la institucion educativa, desarrollar talleres de habilidades
sociales con la finalidad de incrementar la resiliencia en los estudiantes de

una institucion educativa publica de Puno, 2023.
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Anexo B. Instrumento de inteligencia emocional
TEST DE EVALUACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Instrucciones para el llenado del cuestionario
Estimado alumno: Lea atentamente cada pregunta y elija la respuesta que mejor
considere de entre las cinco posibles alternativas, dando una de las siguientes

valoraciones.

1 Deficiente
2 Bajo

3 Bueno

4 Muy bueno
5 Excelente

Nro. items Calificacion

Evito hacer cosas que perjudiguen mi estima 112 3/4]|5

Tengo una buena autoestima

W IN [

Tengo confianza en mis propias capacidades

Soy consciente de mi vulnerabilidad humana como de mi poder
personal

Me gustan los desafios complejos

Tengo una vision realista de mis capacidades y debilidades

Controlo las emociones negativas en momentos de crisis

No permito que mis sentimientos afecten mis declaraciones pablicas

© |00 |V (O 01>~

Cuando tengo que hablar en pablico domino mis miedos

10 |Cumplo con las responsabilidades que asumo

Cuando tengo grandes problemas intento solucionarlos, y si no se
11 |puede, intento aceptarlos y vivir con ellos

12 |ldentifico las causas reales de mis emociones

13 | Me adapto con facilidad ante cualquier situacion

14 | Me gusta plantearme metas desafiantes que puedo alcanzar

15 | Soy persistente con mis objetivos

16 | Ante las adversidades duplico mis esfuerzos

17 | En cualquier situacion tomo la iniciativa

18 | Aprendo de mis fracasos y éxitos en la vida

19 | Tengo un proyecto de vida

20 | Me centro en los sentimientos de los demés

21 | Saludo con entusiasmo y agrado

29 Me pongo en el lugar de las personas que tienen problemas y los
comprendo




23

Deseo hacer el bien a los demas

24

Ayudo a los deméas a comprenderse a si mismos

25

Cuando alguien me cuenta un problema lo escucho atentamente

26

Cuando alguien llora trato de consolarlos

27

Solicito ayuda cuando lo requiero

28

Identifico lo que sienten los demas

29

Aconsejo a los amigos que tienen problemas

30

Me preocupo por los demas

31

Soy consciente del efecto de mi comportamiento en los demas

32

En situaciones conflictivas mantengo la calma

33

Cuando tengo problemas, los afronto y busco soluciones

34

Cuando presencio una injusticia intento hacer algo

35

Soy una persona con gran capacidad para trabajar en equipo

36

Cuando algo no es de mi agrado lo manifiesto

37

Me gusta socializar con mis amigos

38

Cuando tengo que trabajar en equipo tomo iniciativa, participo
abiertamente y coopero con todo el equipo

39

Cuando escucho a los demés, no puedo evitar darles consejos

40

Expreso mis sentimientos y opiniones a los demas




Anexo C. Instrumento de Resiliencia
ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
Instrucciones:
A continuacion encontrara una serie de frases que te permitirdn pensar acerca de su
forma de ser. Deseamos que conteste a cada una de las siguientes afirmaciones y
marque la respuesta con un aspa (X), que describa mejor cuél es su forma habitual de
actuar y pensar. Siendo las alternativas de respuesta:
Totalmente en desacuerdo (TD)
Desacuerdo (D)
Algo en desacuerdo (AD)
Ni en desacuerdo ni de acuerdo (¢?)
Algo de acuerdo (AA)
Acuerdo (A)
Totalmente de acuerdo (TA)
No existen respuestas correctas o incorrectas, buenas o malas. Procure responder a todas

las frases. Recuerde responder con espontaneidad, sin pensar mucho. Puede empezar.”

Nro. items TD|D|AD|:? | AA

TA

Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.

Dependo méas de mi mismo que de otras personas.

Me mantengo interesado en las cosas.

Generalmente me las arreglo de una manera u otra.

gl (WiN (-

Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos
dificiles.

(op}

7 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.

Cuando estoy en una situacion dificil generalmente
8 |encuentro una salida.

9 | Mi vida tiene significado.

10 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.

11 | Cuando planeo algo lo realizo.

12 | Algunas veces me obligo a hacer cosas aungue no quiera.

13 | Generalmente puedo ver una situacion en varias maneras.




14

Soy amigo de mi mismo.

15

No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer
nada.

16

Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.

17

Tomo las cosas una por una.

18

Usualmente veo las cosas a largo plazo.

19

Tengo autodisciplina.

20

Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

21

Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo.

22

Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado anteriormente.

23

Soy decidido (a).

24

Por lo general, encuentro algo en gue reirme.

25

En una emergencia soy una persona en quien se puede
confiar.




Anexo D. Criterios de validacién por juicio de expertos

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

RELEVANCIA El
item es esencial o
importante, es decir,
debe ser incluido

1. No cumple con
el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide este

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

I6gica con la
dimension o indicador
gue estan midiendo

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido

1. No cumple con | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
COHERENCIA E| L€l criterio la medicidn de la dimension
item tiene relacion |2, Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial (parcial o

sutil) con la dimension

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que esta midiendo

SUFICIENCIA Los
items que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la
medicién de esta.

4. Alto nivel El item tiene relacion légica con la dimension
1. No cumple con | Los items no son suficientes para medir la
el criterio dimension

2. Bajo nivel

Los items miden algun aspecto de la dimensién,
pero no corresponden con la dimensién total

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

facilmente, es decir,
sus sintacticas y
semanticas son
adecuadas

4. Alto nivel Los items son suficientes
1. NP cgmple CON 1 £l ftem no es claro
el criterio
CLARIDAD El item El item requiere bastantes modificaciones o una
se comprende 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras

que utilizan De acuerdo con su significado o por la
ordenacioén de los mismos

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos términos de item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada




Anexo E. Validacién por juicio de experto del test de evaluacion de la inteligencia
emocional

Jurado 1: Oscanoa Estrella, Beck Allen

Variable Dimensiones | Nro. items Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad | TOTAL

Evito hacer cosas
que perjudiguen

1 | miestima 4 4 4 4 16
Tengo una buena
2 |autoestima 4 4 4 4 16

Tengo confianza
en mis propias
3 | capacidades 4 4 4 4 16

Soy consciente de
mi vulnerabilidad
humana como de

Autoconciencia

4 | mi poder personal 4 4 4 4 16
Me gustan los
5 | desafios complejos 4 4 3 4 15

Tengo una vision
realista de mis
capacidades y
6 | debilidades 4 4 4 4 16

Controlo las
emociones
negativas en
momentos de
7 |crisis 4 4 4 4 16

No permito que
mis sentimientos

Inteligencia afecten mis
emocional i
declaraciones
8 | publicas 4 4 4 . =

Cuando tengo que
hablar en publico
domino mis

9 | miedos 4 4 4 4 16

Cumplo con las
responsabilidades
10 | que asumo 4 4 4 4 16

Autorregulacién

Cuando tengo
grandes problemas
intento
solucionarlos, y si
no se puede,
intento aceptarlos
11 |y vivir con ellos 4 4 4 4 16

Identifico las
causas reales de
12 | mis emociones 4 4 4 4 16

Me adapto con
facilidad ante
13 | cualquier situacién 4 4 3 4 15

Me gusta
Motivacion plantearme metas
14 | desafiantes que 4 4 4 3 15




puedo alcanzar

15

Soy persistente
con mis objetivos

16

16

Ante las
adversidades
duplico mis
esfuerzos

15

17

En cualquier
situacion tomo la
iniciativa

16

18

Aprendo de mis
fracasos y éxitos
en la vida

16

19

Tengo un proyecto
de vida

16

Empatia

20

Me centro en los
sentimientos de los
demas

15

21

Saludo con
entusiasmo y
agrado

16

22

Me pongo en el
lugar de las
personas que
tienen problemas y
los comprendo

16

23

Deseo hacer el
bien a los demas

16

24

Ayudo a los demas
a comprenderse a
si mismos

16

25

Cuando alguien
me cuenta un
problema lo
escucho
atentamente

16

26

Cuando alguien
llora trato de
consolarlos

16

27

Solicito ayuda
cuando lo requiero

16

28

Identifico lo que
sienten los demas

14

29

Aconsejo a los
amigos que tienen
problemas

16

30

Me preocupo por
los demés

16

Habilidades
sociales

31

Soy consciente del
efecto de mi
comportamiento
en los demés

16

32

En situaciones
conflictivas
mantengo la calma

16

33

Cuando tengo
problemas, los
afronto y busco
soluciones

15




34

Cuando presencio
una injusticia
intento hacer algo

16

35

Soy una persona
con gran
capacidad para
trabajar en equipo

16

36

Cuando algo no es
de mi agrado lo
manifiesto

16

37

Me gusta
socializar con mis
amigos

16

38

Cuando tengo que
trabajar en equipo
tomo iniciativa,
participo
abiertamente y
coopero con todo
el equipo

16

39

Cuando escucho a
los demés, no
puedo evitar darles
consejos

16

40

Expreso mis
sentimientos y
opiniones a los
demaés

16

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X ) NO ()

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JURADO: Oscanoa Estrella, Beck Allen

L ____:-f_'_
Heck Allen Qs .--_M‘T-rl-': a

Firmay Sello




Jurado 2: Galvez Vigo Masha Isabel

Variable

Dimensiones

Nro.

items

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad

TOTAL

Inteligencia
emocional

Autoconciencia

Evito hacer cosas
que perjudiguen
mi estima

16

Tengo una buena
autoestima

16

Tengo confianza
en mis propias
capacidades

16

Soy consciente de
mi vulnerabilidad
humana como de

mi poder personal

15

Me gustan los
desafios complejos

15

Tengo una vision
realista de mis
capacidades y
debilidades

16

Autorregulacion

Controlo las
emociones
negativas en
momentos de crisis

16

No permito que
mis sentimientos
afecten mis
declaraciones
publicas

16

Cuando tengo que
hablar en publico
domino mis
miedos

16

10

Cumplo con las
responsabilidades
que asumo

16

11

Cuando tengo
grandes problemas
intento
solucionarlos, y si
no se puede,
intento aceptarlos
y vivir con ellos

15

12

Identifico las
causas reales de
mis emociones

16

13

Me adapto con
facilidad ante
cualquier situacion

15

Motivacion

14

Me gusta
plantearme metas
desafiantes que
puedo alcanzar

16

15

Soy persistente
con mis objetivos

15

16

Ante las
adversidades
duplico mis

16




esfuerzos

17

En cualquier
situacién tomo la
iniciativa

16

18

Aprendo de mis
fracasos y éxitos
en la vida

16

19

Tengo un proyecto
de vida

16

Empatia

20

Me centro en los
sentimientos de los
demas

16

21

Saludo con
entusiasmo y
agrado

16

22

Me pongo en el
lugar de las
personas que
tienen problemas y
los comprendo

16

23

Deseo hacer el
bien a los demas

15

24

Ayudo a los demas
a comprenderse a
si mismos

16

25

Cuando alguien
me cuenta un
problema lo
escucho
atentamente

16

26

Cuando alguien
llora trato de
consolarlos

16

27

Solicito ayuda
cuando lo requiero

16

28

Identifico lo que
sienten los demas

16

29

Aconsejo a los
amigos que tienen
problemas

16

30

Me preocupo por
los demés

15

Habilidades
sociales

31

Soy consciente del
efecto de mi
comportamiento
en los demés

16

32

En situaciones
conflictivas
mantengo la calma

16

33

Cuando tengo
problemas, los
afronto y busco
soluciones

15

34

Cuando presencio
una injusticia
intento hacer algo

16

35

Soy una persona
con gran capacidad
para trabajar en

15




equipo

36

Cuando algo no es
de mi agrado lo
manifiesto

16

37

Me gusta
socializar con mis
amigos

16

38

Cuando tengo que
trabajar en equipo
tomo iniciativa,
participo
abiertamente y
coopero con todo
el equipo

15

39

Cuando escucho a
los demaés, no
puedo evitar darles
consejos

16

40

Expreso mis
sentimientos y
opiniones a los
demaés

16

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X) NO ()

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JURADO: Mg. Ps. Gélvez Vigo Masha Isabel

C.P.P. 7322

Firmay Sello




Jurado 3: Molina Soria, Héctor Francisco

Variable

Dimensiones

Nro.

items

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad

TOTAL

Inteligencia
emocional

Autoconciencia

Evito hacer cosas
que perjudiquen mi
estima

16

Tengo una buena
autoestima

16

Tengo confianza en
mis propias
capacidades

16

Soy consciente de
mi vulnerabilidad
humana como de

mi poder personal

16

Me gustan los
desafios complejos

16

Tengo una vision
realista de mis
capacidades y
debilidades

15

Autorregulacion

Controlo las
emociones
negativas en
momentos de crisis

16

No permito que mis
sentimientos
afecten mis
declaraciones
publicas

16

Cuando tengo que
hablar en publico
domino mis miedos

16

10

Cumplo con las
responsabilidades
que asumo

16

11

Cuando tengo
grandes problemas
intento
solucionarlos, y si
no se puede,
intento aceptarlos y
vivir con ellos

16

12

Identifico las
causas reales de
mis emociones

15

13

Me adapto con
facilidad ante
cualquier situacion

16

Motivacién

14

Me gusta
plantearme metas
desafiantes que
puedo alcanzar

16

15

Soy persistente con
mis objetivos

16

16

Ante las
adversidades
duplico mis
esfuerzos

16




17

En cualquier
situacién tomo la
iniciativa

15

18

Aprendo de mis
fracasos y éxitos en
la vida

16

19

Tengo un proyecto
de vida

16

Empatia

20

Me centro en los
sentimientos de los
demas

16

21

Saludo con
entusiasmo y
agrado

15

22

Me pongo en el
lugar de las
personas que tienen
problemas y los
comprendo

16

23

Deseo hacer el bien
a los demas

16

24

Ayudo a los demés
a comprenderse a si
mismos

16

25

Cuando alguien me
cuenta un problema
lo escucho
atentamente

15

26

Cuando alguien
llora trato de
consolarlos

16

27

Solicito ayuda
cuando lo requiero

15

28

Identifico lo que
sienten los demas

16

29

Aconsejo a los
amigos que tienen
problemas

16

30

Me preocupo por
los demés

16

Habilidades
sociales

31

Soy consciente del
efecto de mi
comportamiento en
los demas

16

32

En situaciones
conflictivas
mantengo la calma

16

33

Cuando tengo
problemas, los
afronto y busco
soluciones

16

34

Cuando presencio
una injusticia
intento hacer algo

16

35

Soy una persona
con gran capacidad
para trabajar en
equipo

15

36

Cuando algo no es
de mi agrado lo

16




manifiesto

37

Me gusta socializar
con mis amigos

16

38

Cuando tengo que
trabajar en equipo
tomo iniciativa,
participo
abiertamente y
coopero con todo el
equipo

16

39

Cuando escucho a
los demas, no
puedo evitar darles
consejos

15

40

Expreso mis
sentimientos y
opiniones a los
demas

16

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X ) NO ()

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JURADO: Lic. Molina Soria, Héctor Francisco

Firmay Sello




Anexo F. Célculo del coeficiente de validez de contenido para tres jurados del test

de evaluacion de la inteligencia emocional

[tem | Juradol | Jurado?2 | Jurado3 | Sx1 | Mx | CVCi | Pei | CVCt

1 16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96

16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96
3 16 16 16 48 | 300 | 1.00 | 0.04 | 096
4 16 15 16 47 | 294 | 098 | 004 | 094
5 15 15 16 46 2.88 096 | 0.04 0.92
6 16 16 15 47 2.94 0.98 | 0.04 0.94
7 16 16 16 48 | 300 | 1.00 | 0.04 | 0.96
8 16 16 16 48 | 300 | 1.00 | 0.04 | 096
9 16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96
10 16 16 16 48 | 300 | 1.00 | 0.04 | 096
11 16 15 16 47 | 294 | 098 | 0.04 | 0.94
12 16 16 15 47 2.94 0.98 | 0.04 0.94
13 15 15 16 46 2.88 0.96 | 0.04 0.92
14 15 16 16 47 2.94 0.98 | 0.04 0.94
15 16 15 16 47 2.94 0.98 | 0.04 0.94
16 15 16 16 47 2.94 0.98 | 0.04 0.94
17 16 16 15 47 2.94 0.98 | 0.04 0.94
18 16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96
19 16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96
20 15 16 16 47 2.94 0.98 | 0.04 0.94
21 16 16 15 47 2.94 0.98 | 0.04 0.94
22 16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96
23 16 15 16 47 2.94 0.98 | 0.04 0.94
24 16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96
25 16 16 15 47 2.94 0.98 | 0.04 0.94
26 16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96
27 16 16 15 47 2.94 0.98 | 0.04 0.94
28 14 16 16 46 2.88 096 | 0.04 0.92
29 16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96
30 16 15 16 47 2.94 0.98 | 0.04 0.94
31 16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96
32 16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96
33 15 15 16 46 2.88 0.96 | 0.04 0.92
34 16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96
35 16 15 15 46 2.88 096 | 0.04 0.92
36 16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96
37 16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96
38 16 15 16 47 2.94 0.98 | 0.04 0.94




39 16 16 15 47 2.94 0.98 | 0.04 0.94
40 16 16 16 48 3.00 1.00 | 0.04 0.96
COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO 0.95




Anexo G. Validacion por juicio de experto del test de evaluacion de la inteligencia

emocional

Jurado 1: Oscanoa Estrella, Beck Allen

Variable

Dimensiones

Nro.

items

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad

TOTAL

Resiliencia

Confianza 'y
sentirse bien
solo

Dependo mas de mi
mismo que de otras
personas.

16

Me mantengo
interesado en las
€0Sas.

13

Generalmente me
las arreglo de una
manera u otra.

16

Puedo estar solo si
tengo gue hacerlo.

16

El creer en mi
mismo me permite
atravesar tiempos
dificiles.

16

Cuando estoy en
una situacion dificil
generalmente
encuentro una
salida.

16

15

No me lamento de
las cosas por las
que no puedo hacer
nada.

15

16

Acepto que hay
personas a las que
yo no les agrado.

16

17

Tomo las cosas una
por una.

16

18

Usualmente veo las
cosas a largo plazo.

16

Perseverancia

Es importante para
mi mantenerme
interesado en las
Cosas.

15

10

Me siento orgulloso
de haber logrado
€0sas en mi vida.

16

21

Rara vez me
pregunto cudl es la
finalidad de todo.

16

23

Soy decidido (a).

16

24

Por lo general,
encuentro algo en
que reirme.

15

Ecuanimidad

Tengo la energia
suficiente para
hacer lo que debo
hacer.

15

Mi vida tiene
significado.

16




11

Cuando planeo algo
lo realizo.

15

12

Algunas veces me
obligo a hacer
€0sas aungue no
quiera.

16

13

Generalmente
puedo ver una
situacién en varias
maneras.

16

14

Soy amigo de mi
mismo.

16

Aceptacion
de uno
mismo

19

Tengo
autodisciplina.

16

20

Siento que puedo
manejar varias
cosas al mismo
tiempo.

16

22

Puedo enfrentar las
dificultades porque
las he
experimentado
anteriormente.

16

25

En una emergencia
S0y una persona en
quien se puede
confiar.

15

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X ) NO ()

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JURADO: Oscanoa Estrella, Beck Allen

| o
HeckiAllen Osq '.J"‘"T frella

Firmay Sello




Jurado 2: Galvez Vigo Masha Isabel

Variable

Dimensiones

Nro.

items

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad

TOTAL

Resiliencia

Confianzay
sentirse bien
solo

Dependo mas de mi
mismo que de otras
personas.

16

Me mantengo
interesado en las
C0sas.

14

Generalmente me las
arreglo de una
manera u otra.

16

Puedo estar solo si
tengo que hacerlo.

16

El creer en mi mismo
me permite atravesar
tiempos dificiles.

15

Cuando estoy en una
situacion dificil
generalmente
encuentro una salida.

16

15

No me lamento de las
cosas por las que no
puedo hacer nada.

15

16

Acepto que hay
personas a las que yo
no les agrado.

15

17

Tomo las cosas una
por una.

16

18

Usualmente veo las
cosas a largo plazo.

15

Perseverancia

Es importante para
mi mantenerme
interesado en las
C0sas.

15

10

Me siento orgulloso
de haber logrado
€0sas en mi vida.

16

21

Rara vez me
pregunto cudl es la
finalidad de todo.

16

23

Soy decidido (a).

16

24

Por lo general,
encuentro algo en
que reirme.

16

Ecuanimidad

Tengo la energia
suficiente para hacer
lo que debo hacer.

16

Mi vida tiene
significado.

16

11

Cuando planeo algo
lo realizo.

15

12

Algunas veces me
obligo a hacer cosas
aungue no quiera.

16

13

Generalmente puedo
Ver una situacion en
varias maneras.

16




14

Soy amigo de mi
mismo.

16

de uno
mismo

19

Tengo autodisciplina.

16

20

Siento que puedo
manejar varias cosas
al mismo tiempo.

15

Aceptacion

22

Puedo enfrentar las
dificultades porque
las he experimentado
anteriormente.

15

25

En una emergencia
SOy una persona en
quien se puede
confiar.

16

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X) NO ()

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JURADO: Mg. Ps. Gélvez Vigo Masha Isabel

C.P.P. 7322

Firmay Sello




Jurado 3. Molina Soria, Héctor Francisco

Variable

Dimensiones

Nro.

items

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad

TOTAL

Resiliencia

Confianzay
sentirse bien
solo

Dependo mas de mi
mismo que de otras
personas.

16

Me mantengo interesado
en las cosas.

16

Generalmente me las
arreglo de una manera u
otra.

15

Puedo estar solo si tengo
gue hacerlo.

16

El creer en mi mismo me
permite atravesar
tiempos dificiles.

16

Cuando estoy en una
situacién dificil
generalmente encuentro
una salida.

15

15

No me lamento de las
cosas por las que no
puedo hacer nada.

16

16

Acepto que hay personas
a las que yo no les
agrado.

16

17

Tomo las cosas una por
una.

16

18

Usualmente veo las
cosas a largo plazo.

16

Perseverancia

Es importante para mi
mantenerme interesado
en las cosas.

16

10

Me siento orgulloso de
haber logrado cosas en
mi vida.

16

21

Rara vez me pregunto
cual es la finalidad de
todo.

15

23

Soy decidido (a).

16

24

Por lo general, encuentro
algo en que reirme.

16

Ecuanimidad

Tengo la energia
suficiente para hacer lo
gue debo hacer.

16

Mi vida tiene
significado.

16

11

Cuando planeo algo lo
realizo.

16

12

Algunas veces me obligo
a hacer cosas aunque no
quiera.

16

13

Generalmente puedo ver
una situacién en varias
maneras.

16

14

Soy amigo de mi mismo.

15

Aceptacion

19

Tengo autodisciplina.

16




de uno
mismo

20

Siento que puedo
manejar varias cosas al
mismo tiempo.

16

22

Puedo enfrentar las
dificultades porque las
he experimentado
anteriormente.

15

25

En una emergencia soy
una persona en quien se
puede confiar.

16

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X ) NO ()

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JURADO: Lic. Molina Soria, Héctor Francisco

Firmay Sello




Anexo H. Calculo del coeficiente de validez de contenido para tres jurados Escala

de Resiliencia de Wagnild y Young

Item | Juradol | Jurado?2 | Jurado3 | Sx1 Mx CVCi Pei CVCt
2 16 16 16 48 3.00 1.00 0.04 0.96
3 13 14 16 43 2.69 0.90 0.04 0.86
4 16 16 15 47 2.94 0.98 0.04 0.94
5 16 16 16 48 3.00 1.00 0.04 0.96
6 16 15 16 47 2.94 0.98 0.04 0.94
8 16 16 15 47 2.94 0.98 0.04 0.94
15 15 15 16 46 2.88 0.96 0.04 0.92
16 16 15 16 47 2.94 0.98 0.04 0.94
17 16 16 16 48 3.00 1.00 0.04 0.96
18 16 15 16 47 2.94 0.98 0.04 0.94
1 15 15 16 46 2.88 0.96 0.04 0.92
10 16 16 16 48 3.00 1.00 0.04 0.96
21 16 16 15 47 2.94 0.98 0.04 0.94
23 16 16 16 48 3.00 1.00 0.04 0.96
24 15 16 16 47 2.94 0.98 0.04 0.94
7 15 16 16 47 2.94 0.98 0.04 0.94
9 16 16 16 48 3.00 1.00 0.04 0.96
11 15 15 16 46 2.88 0.96 0.04 0.92
12 16 16 16 48 3.00 1.00 0.04 0.96
13 16 16 16 48 3.00 1.00 0.04 0.96
14 16 16 15 47 2.94 0.98 0.04 0.94
19 16 16 16 48 3.00 1.00 0.04 0.96
20 16 15 16 47 2.94 0.98 0.04 0.94
22 16 15 15 46 2.88 0.96 0.04 0.92
25 15 16 16 47 2.94 0.98 0.04 0.94

COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO 0.94




Anexo I. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
“Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de una institucion educativa
publica de Puno, 2023”

Se le invita ser parte del presente estudio con la finalidad de correlacionar la inteligencia
emocional y la resiliencia en estudiantes de una institucion educativa publica de Puno,
2023. Por ello, usted debera responder con la mayor honestidad: un formulario con
algunos datos personales generales, y una encuesta, usted podra tomar el tiempo
necesario y es libre de no participar o de dejar de participar si asi lo considera. Si decide
participar en el estudio tenga en cuenta las siguientes consideraciones:
Riesgos:
La aplicacion de estas encuestas no representa ningun riesgo para su salud.
Beneficios:
Se establecera un diagndstico institucional acerca de los factores protectores de la salud
mental (inteligencia emocional y resiliencia), este permitird planificar una futura
intervencion de prevencion psicopatoldgica y promocion de la salud mental en la
institucion. Los costos seran cubiertos por los investigadores.
Costos y Compensacion:
No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira incentivo
economico o de otra indole.
Confidencialidad:
Su informacion serd manejada bajo total anonimato. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la
identificacion de las personas que participaron en este estudio.

Declaracion y/o consentimiento



Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que
participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no
participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos del participante:

Fecha:
Investigadores: Mariela Cutipa Quispe
Paul Sergio Jimenez Calsina

Miriam Roxana Rodriguez Pacompia




Anexo J: Autorizacién de la institucion
— o ll'v.l AFINALANG
L_(: Continental

CARTA DE ACEPTACION DE INVESTIGACION

Puno, 31 de enero 2023
Prol. Mirlam Edith Quispe Sairitupa
Directora General de |a IES. "Maria Auxiliadora™ - Puno.

Por la praserie, deseando que s= encusnire bien de salud. asi como de sus seres
querdas nos presantames Mansta Cutipa Quispe idertiicaca con DNI: 45045178, Padl
Sergio Jimérez Calsina dentificado con ONE 43183121, y . Midam Roxana Rodriguez
Pacomgea identificada con DN 45506355 bachilieres de la Facultad de Psicoiogla ce la
Universidad Continental, con ef dabido respelo sclicitamos a su pantons nos oforgue el
permiso para; la investigacian y mussireo en dicha instihucion educativa, siendo Pecesan
la poblacén del Quirto grado, y ka utiizacidn del nombre de 18 institucian en la tesis con
ol fin de obtener el grado da lcenciatura mediant= & siguiante estudio:

Nombre de la Investigacin:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE PUND 2023,

YO_ann_MM_W ont_OV 3L con

umamalmmm,mnohmbbummy

Mmusatrao an la IES: _mm_m adom a3l como al

uso dal nombee de 13 instiucion en la besis,

Alertamente,




Anexo K: Aprobacion de comité de ética

Liniversidad
E Continental

“Ann do lp umidad, s pax vy ol desarmlk

Huoncaya, 25 de febrero del 2023

OFICIO NO0%5-2023-CIEL-UC

Investigadones:

Murieln Cutipa Cuispe

Foil Sergio Jiménez Calsinn

Miriam Roxana Rdrigece Pacompin

Presenbe-

Tenge ¢l agrade de dingiome a ustedes para saludarles cordialmente v oa la vez
manifestartes  que el estudio  de  investigacion  tilwlado:  INTELIGENCIA
EMOCIONAL ¥ RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DE PUND 2023,

Ha sufo APROBAIN por el Comié Institucional de Ftica en Imvestigacsim, hajo las
51g||i|:nl|,:s PrECESInnes;
® [l Comité puede en cualquier momente de la ejecucian del estudio soliciar
informackin ¥ confinmar el cumplimismo de las normas ticas
&  El Comité puede solicitar el informe final para revision final,

Aprovechamos la oporfunidod pora renovar los sentimientos de nuestra considerncion v
astima personal,

Atentamente,

.
3 ‘-/}»"' k"“M.’/ 'l/.‘
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Universidad Continental



Anexo L: Fotos de la recoleccion de datos
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Anexo M: Cronograma

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Seleccién de tema, elaboracion de X

estrategias de investigacion,

recopilacion y revision de documentos

cientificos.

Desarrollo de la matriz de consistencia; X

y de instrumentos, elaboracion del

proyecto.

Aplicacion de instrumentos (incluye X

prueba piloto, validacion interjueces) y

técnicas de investigacion para recopilar

informacién

Interpretacion y analisis de X

investigacion
Redaccién del informe final






