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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer la implementacion de las 5S
en la gestion de residuos solidos en la Municipalidad Provincial de Ilo. La propuesta de
implementacion de la metodologia de las 5S en la gestion de residuos solidos en la
Municipalidad Provincial de Ilo representa una estrategia esencial para abordar los desafios en
la gestion de desechos. Las 5S, originadas en Japon, se enfocan en la organizacion, orden y
mejora continua. En el contexto de Ilo, una localidad con retos en su desarrollo urbano, la
gestion de residuos solidos es crucial para la salud y el medio ambiente. La implementacion de
las 58S se alinea con los valores institucionales, mejorando la eficacia operativa, promoviendo
la responsabilidad ciudadana y reduciendo los impactos ambientales. Esta estrategia contribuira
a la creacion de un entorno mas sostenible y limpio, cumpliendo normativas y mejorando la
imagen de la ciudad. La implementacion de las 5S en la gestion de residuos sélidos en la
Municipalidad Provincial de Ilo apunta a lograr una mejora sustancial y sostenible en la forma

en que se abordan los desechos, promoviendo una ciudad mas habitable y ordenada.

El disefio es no experimental transversal y con alcance de investigacion de tipo aplicada, nivel

de investigacion de tipo descriptivo.

Palabras Claves: 58S, gestion de residuos solidos.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to propose the implement the 5S in solid waste
management in the Provincial Municipality of Ilo. The proposition of implement the 5S
methodology in solid waste management in the Provincial Municipality of Ilo represents an
essential strategy to address the challenges in waste management. The 58S, originated in Japan,
focus on organization, order and continuous improvement. In the context of Ilo, a town with
challenges in its urban development, solid waste management is crucial for health and the
environment. The application of 58S is aligned with institutional values, improving operational
efficiency, promoting citizen responsibility and reducing environmental impacts. This strategy
will contribute to the creation of a cleaner and more sustainable environment, complying with
regulations and improving the image of the city. The implementation of 5S in solid waste
management in the Provincial Municipality of Ilo aims to achieve a positive and sustainable

change in the way waste is dealt with, promoting a more livable and orderly city.

The design is non-experimental cross-sectional and with an applied research scope, descriptive

research level.

Keywords: 5S, solid waste management.



INTRODUCCION

El manejo apropiado de los residuos solidos es esencial para asegurar la salud publica, la
sostenibilidad ambiental y la calidad de vida en las areas urbanas. En este contexto, la
metodologia de las 58S, originaria de Japon y centrada en la organizacion y la mejora continua,
ha demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar los procesos y los entornos laborales en
diversos sectores. En particular, su aplicacion en la gestion de residuos sélidos es de gran

importancia para las municipalidades, como es el caso de la Municipalidad Provincial de Ilo.

La ciudad de Ilo, que se enfrenta a desafios relacionados con su desarrollo y su crecimiento
urbano, se encuentra en una situacion en la que necesita mejorar su sistema de gestion de
residuos solidos. La gestion eficiente de estos desechos no solo tiene un impacto en la salud de
la poblacion y la preservacion del entorno natural, sino que también refleja el compromiso de
las autoridades en la construccion de una ciudad mas organizada, limpia y habitable. En este
contexto, la implementacion de las 5S emerge como una estrategia que puede acelerar un
cambio positivo y significativo en la manera en que se manejan los residuos so6lidos en la

Municipalidad Provincial de Ilo.

A pesar de los avances logrados en términos de regulaciones ambientales y sensibilizacion
ciudadana, persisten desafios considerables en la segregacion, recoleccion, transporte y
disposicion final de los residuos so6lidos en Ilo. La ausencia de una metodologia sistémica de
gestion, que incorpore principios como la organizacion, limpieza, estandarizacion y mejora
continua, contribuye a la ineficiencia en los procesos y a la generacion de problemas de salud
y contaminacion ambiental. La implementacion de las 5S no solo aborda estas deficiencias,
sino que también establece una cultura organizativa arraigada en la responsabilidad, Ila

disciplina y el respeto por el entorno.

Esta investigacion se enfoca en analizar los desafios especificos que enfrenta la Municipalidad
Provincial de Ilo en la gestion de residuos solidos y en proponer un plan de implementacion de
las 5S como un enfoque integral para abordar estos desafios. Se explorara la relevancia y los
beneficios potenciales de aplicar esta metodologia, se identificardn las areas criticas de
intervencion y se propondran recomendaciones especificas para lograr una implementacion
exitosa. A través de este estudio, se busca contribuir a la mejora de la gestion de residuos solidos
en Ilo y servir como referencia para otras municipalidades que enfrentan desafios similares en

su busqueda de comunidades mas saludables y sostenibles.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

El presente estudio de investigacion se enfoca en el desafio critico que representa una gestion
adecuada de los residuos solidos para las autoridades municipales en todo el mundo, debido a
su impacto en la salud publica y en el medio ambiente. La Municipalidad Provincial de Ilo
enfrenta problemas en la gestion de sus residuos solidos, y uno de los desafios mas
significativos es la falta de una implementacion efectiva de la metodologia de las 5S en el

manejo de estos residuos, lo cual resulta en una serie de consecuencias negativas (1).

A pesar de la creciente conciencia sobre la relevancia de una gestion de residuos adecuada y la
adopcion de enfoques mas sostenibles, la Municipalidad de Ilo se encuentra en una situacion
donde la organizacion, la limpieza y la optimizacion de los procesos de gestion de residuos atin
no se logran de manera integral. Esto se evidencia en la falta de segregacion eficiente de los
residuos en las fuentes, la ausencia de areas designadas para diferentes tipos de residuos, la
deficiente capacitacion del personal en practicas de manejo de residuos y la carencia de sistemas

de medicion y mejora continua (2).

Ademds, la falta de una implementacion efectiva de las 5S en la gestion de residuos so6lidos
conduce a problemas que son ineficiencia en la recoleccion y disposicion, la carencia de orden
y organizacion en el manejo de los residuos solidos, puede llevar a retrasos en la recoleccion,
la contaminacion cruzada y la disposicion inadecuada, lo que a su vez aumenta el riesgo de

propagacién de enfermedades y la degradacién del entorno (3).

La mezcla de diferentes tipos de residuos lleva a aumentar la contaminacion del suelo y del
agua, lo que tiene un efecto perjudicial en el ecosistema local y puede afectar a la comunidad

en general (4).

Una gestion inadecuada de residuos lleva a incumplimientos de las normativas ambientales y
de salud publica, lo que podria resultar en sanciones legales y una pérdida de credibilidad para

la municipalidad (4).

La falta de orden y planificacion lleva a mayores costos operativos debido a la necesidad de
corregir problemas y enfrentar situaciones no planificadas. Una mala gestion de residuos
solidos afecta negativamente la percepcion de la ciudad por parte de residentes y visitantes, 1o

que a su vez podria tener implicaciones econémicas en términos de turismo y desarrollo local

3).
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Dentro de esta situacion, resulta crucial afrontar la adopcion de las 5S en la administracion de
residuos so6lidos en la Municipalidad Provincial de Ilo. Esto se hace necesario para asegurar
que la gestion de los residuos sea eficaz, segura y sostenible, contribuyendo de esta manera al

bienestar de la comunidad y a la preservacion del medio ambiente.

1.1.1. Problema general.

(Como implementar las 5S en la gestion de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de

llo?
1.1.2. Problemas especificos.

a. (Cuales son las etapas criticas que deben ser evaluadas para la elaboracion
efectiva del Plan Provincial de Gestion Integral de Residuos Soélidos en la
Municipalidad Provincial de Ilo?

b. (Coémo determinar los procedimientos de la metodologia de orden y limpieza
5S a aplicarse dentro de la actual gestion de residuos sélidos en la
Municipalidad Provincial de Ilo 5S?

c. (Cudles son las estrategias que deben ser considerados en la elaboracion del
plan de implementacion de la metodologia 5S para mejorar las actividades de

gestion integral de residuos solidos en la Municipalidad Provincial de Ilo?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general.

Proponer la implementacion de la metodologia 5S en la gestion de residuos solidos de la

Municipalidad Provincial de Ilo.
1.2.2. Objetivos especificos.

a. Evaluar las etapas necesarias de desarrollo del Plan Provincial de Gestion Integral de
Residuos Sélidos de la Municipalidad Provincial de Ilo.

b. Determinar los procedimientos de la metodologia 5S correspondientes a orden y limpieza
para implementarse en la gestion de residuos solidos de la municipalidad Provincial de Ilo.

c. Elaborar el plan de Implementacion de la metodologia 5S en las actividades de gestion

integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Ilo.

1.3.  Justificacion e importancia

13



La gestion inadecuada de los residuos solidos es un problema global que afecta tanto a las areas
urbanas como a las rurales, generando impactos negativos en salud publica, calidad ambiental
y calidad de vida de la poblacion (5) .La Municipalidad Provincial de Ilo no es ajena a estos
desafios, enfrentando dificultades en el manejo eficiente y sostenible de los residuos so6lidos
que demandan una accion inmediata y efectiva. En este contexto, la ejecucion de la metodologia
de las 5S en la gestion de residuos solidos se presenta como una estrategia viable y pertinente

que puede aportar beneficios significativos a la comunidad y al entorno.
Mejora de la eficiencia operativa:

Lametodologia de las 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke) se centra en la organizacion,
orden y limpieza del entorno de trabajo, lo que se traduce en una optimizacion de los procesos.
Aplicada a la gestion de residuos solidos, esta metodologia puede ayudar a establecer sistemas
de almacenamiento mas eficientes, reducir el tiempo de recoleccion y transporte y minimizar
los errores en la segregacion de residuos. Como resultado, la municipalidad puede lograr una

gestion mas efectiva y una asignacion de recursos mas precisa (6).
Reduccion de impactos ambientales:

La disposicion incorrecta y manipulacion de los residuos s6lidos conlleva riesgos ambientales,
como la emision de gases de efecto invernadero, la degradacion del paisaje, la contaminacion
del suelo y el agua (7). La implementacion de las 5S puede ayudar a prevenir estos problemas
al promover practicas de segregacion adecuada en las fuentes, la disposicion ordenada y la
limpieza constante de las areas de almacenamiento. Esto contribuira a reducir la contaminacion

ambiental y a conservar los recursos naturales de la localidad.
Fomento de una cultura de responsabilidad:

La metodologia de las 5S no solo se trata de la organizacion fisica, sino también de fomentar
una mentalidad de responsabilidad y compromiso. Al implementar las 5S en la gestion de
residuos solidos, la municipalidad puede promover una cultura organizacional en la que el
personal y la comunidad asuman la responsabilidad de manejar adecuadamente sus residuos.
Esto puede llevar a una mayor participacion ciudadana en la segregacion en la fuente,

reduciendo la cantidad de residuos mal clasificados (8).
Cumplimiento normativo y mejora de imagen:

La implementacion de las 5S puede ayudar a la Municipalidad Provincial de Ilo a cumplir con
las regulaciones ambientales y de salud publica relacionadas con la gestion de residuos solidos.

Esto evita sanciones legales y mejora la imagen de la ciudad ante los residentes y visitantes.

14



Una ciudad con limpieza y orden refuerza la percepcion positiva de la comunidad y puede tener

beneficios econdmicos al atraer turismo y promover el desarrollo local (8).

En resumen, la implementacion de las 5S en la gestion de residuos solidos en la Municipalidad
Provincial de Ilo no solo responde a la necesidad urgente de mejorar la situacion actual, sino
que también se alinea con los objetivos de eficiencia, sostenibilidad y responsabilidad. Este
enfoque integral puede catalizar un cambio significativo en la forma en que se manejan los
residuos so6lidos, promoviendo un entorno mas saludable, un mayor cumplimiento normativo y

una mayor calidad de vida para la comunidad.

14. Hipotesis y descripcion de variables

1.4.1. Hipdtesis general.

En la presente investigacion no se incluira hipdtesis, ya que es un estudio descriptivo que no
pronosticara ningun valor o resultado, y segun Sampieri et al. (9) solo las investigaciones
descriptivas que tienen como objetivo predecir hechos o cifras, llevan hipétesis por lo que
pronosticaran un resultado basado en su marco teérico y planteamiento de problema. En este
caso se propondra la implementacion de la metodologia 5S dentro del plan provincial de gestion
de residuos solidos municipales mas no se implementara, asi que no tenemos un valor al cual
podriamos pronosticar, solo describir el estado situacional de la Municipalidad Provincial de
Ilo y consecuentemente elaborar un plan de manejo de residuos sélidos integrando la

metodologia 5S.
1.4.2. Variables.

e Variable Independiente: 5S.
e Variable Dependiente: Gestion de residuos solidos en la municipalidad Provincial de

Tlo.

15



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

En el trabajo titulado "Propuesta de Implementacion de la Metodologia de las 5S para el
Almacén de Segundas de la Empresa Vecol S.A." realizada en la Universidad ECCI, Bogota,
Colombia, por William Dario Velasco Aguilar y Sophia Alexandra Acosta Villamil, se aborda
la problematica relacionada con los problemas logisticos con las operaciones de
almacenamiento de segunda mano, que forma parte de la seccion de mantenimiento de la
organizacion Vecol S.A. Estos problemas se traducen en periodos de inactividad debido a la
busqueda de elementos, congestion en el almacén y una apariencia desfavorable en el mismo.
Como respuesta a esta situacion, se plantea una solucion que se alinea con los objetivos
estratégicos de la organizacion, y que implica la implementacion de la metodologia de las 58S,

reconocida a nivel mundial (10).

El enfoque de la investigacion se basa en una metodologia cuantitativa con un enfoque
experimental. Se lleva a cabo una recopilacion de datos relacionados con los tiempos empleados
en la busqueda de repuestos y se comparan con un modelo de almacenamiento 6ptimo. Ademas,
se realiza una valoracion econémica de todos los elementos almacenados en dicho almacén. De
manera complementaria, se emplea un enfoque cualitativo para resaltar el impacto visual

negativo generado por el estado actual del almacén (10).

Luego de plantear la solucion y definir etapas para la ejecucion de las 5S, demuestran las
ventajas de la implementacion en varios aspectos. Estos beneficios abarcan desde la perspectiva
de los objetivos estratégicos de la organizacion, reducir el tiempo de mantenimiento, mejorar
el aspecto visual e integrar esta técnica con modelos de mejora continua como Lean

Manufacturing o TPM (10).

En el trabajo titulado "Implementacién de la Metodologia 5S en el Area de Almacenamiento
de Materia Prima y Producto Terminado de una Empresa de Fundicion" elaborada en la
Universidad Autéonoma de Occidente, Facultad de Ingenieria, Santiago de Cali, Colombia, por
Liliana Lépez Silva, se lleva a cabo una implementacion exhaustiva de 5S en los almacenes de
una organizacion especializada en la fundicion. El enfoque de esta implementacion se centra
en resaltar los efectos positivos que esta metodologia aporta a la organizacion desde diversas

perspectivas, como la sinergia operativa, el beneficio financiero y la creacion de entornos
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laborales agradables y seguros. Se enfatiza en que, al disponer solo de los elementos esenciales,

los lugares de trabajo se transforman en espacios mas eficientes y satisfactorios.

Para comenzar el proyecto, se selecciono un area piloto en la que se identificaron diversos tipos
de desperdicios que afectaban la productividad. Se generaron planes de accidon que proponian
una serie de actividades destinadas a resolver los problemas que no aportaban valor a la
actividad de la empresa. Estos problemas incluian el retraso en la respuesta a los clientes en la
entrega de pedidos, la acumulacion de materiales sin movimiento y la falta de organizacion en

los almacenes de materia prima y producto terminado (11).

Ademas, se llevo a cabo la clasificacion ABC de los inventarios y se analizo el stock de
seguridad. Este analisis tenia como objetivo que la empresa entendiera el funcionamiento de su
almacén de producto terminado y pudiera tomar decisiones efectivas. en cuanto al
almacenamiento. Esto contribuiria a aumentar la liquidez, mejorar el control sobre los activos

y reducir el espacio fisico de los almacenes.

En el proceso de fundicion se identificd areas improductivas que afectaban el desempeiio de
los almacenes. Se disefiaron tres procedimientos para homogeneizar las actividades y mantener

la limpieza en las areas involucradas en el proceso (11).

2.1.1. Antecedentes nacionales

En el trabajo titulado "Implementacion de las 5S para Mejorar la Productividad en el Almacén
de la Empresa Distribuidora Comercial Alvarez Bohl SRL, Piura 2019," llevada a cabo en la
Universidad de Piura por Paico Rosillo Mayra Julissa, cuyo proposito era determinar como se
aplicaba la metodologia de las 5S impacta positivamente en la eficiencia de los almacenes de
la empresa Distribuidora Comercial Alvarez Bohl SRL. El enfoque de esta investigacion se

basa en un enfoque cuantitativo.

El proceso comenzd con un informe previo que evalud las condiciones de trabajo de los
empleados del almacén. Luego, se implementaron en el almacén las etapas de las 5S: Seiri
(clasificacion), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke

(disciplina).

Los resultados demostraron notables diferencias entre el estado previo a la implementacion de
las 5S y el estado posterior. Antes de la aplicacion de las 5S, se descubrid que de los 300

productos en el area de Laive, solo 65 habian sido correctamente clasificados y organizados.
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Sin embargo, luego de la ejecucion de las 58, se logré clasificar y ordenar los 300 productos,
lo que representd un aumento significativo del 0.22% al 1.00%, con un incremento neto de

0.78.

En cuanto a la limpieza, antes de las 5S, se habian llevado a cabo solo 20 de los 48 programas
de limpieza programados. Tras la implementacion de las 5S, se ejecutaron los 48 programas de
limpieza programados, lo que resultd en un aumento del cumplimiento del 1.67% al 4.00%, con

un incremento de 2.33.

Ademas, se evalud la auditoria, donde inicialmente se obtuvieron 37 puntos de un total de 100
puntos posibles. Después de la implementacion de las 5S, se alcanzaron 94 puntos, lo que

representd un aumento considerable del 37% al 94%, con un incremento de 57%.

En términos de eficiencia y eficacia, se observo que aumento la eficiencia promedio del 81%
al 98%, lo que representd un incremento favorable del 17%, mientras que el promedio de
eficacia aumentd del 88% al 98%, con un incremento del 10%. En resumen, la productividad
en general experimentd un incremento del 25%, aumentando del 71% al 96% después de la

implementacién de las 5S (12).

El proposito de la tesis titulada "Metodologia de las 5S para Incrementar la Eficiencia Operativa
en la Empresa Confecciones Juanitex - Atusparias 2018", realizada por Llontop Rufasto Nayra
Oriana en la Universidad Sefior de Sipan, es ofrecer a los gerentes de empresas una nueva
metodologia que pueda abordar y superar las deficiencias presentes en diversas areas de las
organizaciones. El objetivo principal es reducir el desperdicio, garantizar la rentabilidad y

eficiencia, asi como aumentar la productividad.

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion se enmarca en un enfoque descriptivo,
ya que se describen los fendmenos tal como se presentan en un momento y contexto especifico.
Ademas, el disefio de la investigacion se caracteriza como no experimental y cuantitativo, como

las variables no se manipulan y se aprecian en su entorno natural.

El instrumento utilizado para la investigacion fue una encuesta basada en la Escala de Likert.
Los resultados de la encuesta revelaron que el 76.7% de los participantes considerd que la
aplicacion de la metodologia de las 5S en la empresa era muy deficiente. En términos de
eficiencia operativa, se determin6 que el 36.7% la calificd como deficiente, lo que se debid a

una serie de procesos que no se estaban llevando a cabo de la manera mas adecuada.

En resumen, los hallazgos sugieren que la implementacion de la metodologia de las 5S podria

mejorar significativamente la eficiencia operativa en la empresa Confecciones Juanitex. Se
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propone la creacion de una plantilla de categorizacion de ttiles de trabajo, un diagrama que
optimice los recursos de la empresa y la redistribucion de insumos y materiales segun su

frecuencia de uso, todo basado en la Metodologia de las 5S, como resultado de la investigacion.

(13).
2.1.2. Antecedentes locales.

La investigacion se enfoca en la idea de implementar la Metodologia de las 5S en la zona de
Almacén de Materia Prima y en la zona de Control de Calidad de la empresa ABRALIT, ubicada
en Arequipa, durante el periodo del 2018. El objetivo principal era medir la productividad en
estas areas después de la ejecucion de las 58S, lo que resultd en ambientes de trabajo limpios,
organizados y adecuado para los empleados. Esto motivo a los empleados a mostrar sus

capacidades y contribuir al buen desempefio de la organizacion.

La Metodologia de las 5S se considera fundamental dentro del sistema Lean Manufacturing, ya
que busca maximizar la productividad en los entornos laborales. La implementacion se baso en
la recopilacion de datos del nivel de aplicacion de las 5S en las areas mencionadas. Esta
recopilacion se realizo mediante inspecciones visuales y encuestas al personal. Posteriormente,
se llevo a cabo una reunion para difundir los resultados obtenidos y tomar las acciones

correctivas requeridas.

Se realizan inspecciones tanto internas como externas en las areas mencionadas para verificar
los resultados logrados después de la implementacion. Estas auditorias arrojaron indicadores
que demostraron mejoras significativas, como la organizacion y limpieza de los puestos de
trabajo, la clasificacion y ordenacion de herramientas y materiales, y la disposicion ordenada

de documentos segun su uso. Ademas, se observo un mayor compromiso por parte del personal.

En resumen, la ejecucion de las 5S no solo incremento la eficiencia en las areas criticas de la
organizacion, sino que también optimizo el uso de recursos y promovié un mayor compromiso

y conciencia en relacion con los objetivos establecidos (14).

La investigacion se enfoco en abordar la cuestion principal siguiente: ;En qué medida utilizar
la metodologia 5S contribuiria al aumentar la productividad de la zona de mantenimiento de
una empresa de transporte? El objetivo general consistié en determinar el grado en el que la
ejecucion de la metodologia 5S tiene un efecto positivo en la productividad del area de
mantenimiento de una empresa de transporte. La hipotesis general que se confirmo fue la
siguiente: La implementacion de la metodologia 5S resulta en un incremento significativo de
la productividad en el area de mantenimiento de una empresa de transporte, con un impacto

directo y relevante.
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En lo que respecta a la metodologia de investigacion, se empled un enfoque cientifico, y el tipo
de investigacion se caracterizo por ser de naturaleza aplicada, de nivel de aclaracion y con un
disefio que no implica experimentos. La poblacion objeto de estudio comprendié las 22
actividades pertenecientes al area de mantenimiento, y no se aplicd ninguna técnica de

muestreo, dado que se trabajo con la totalidad de la poblacion, es decir, se realizé un censo.

Los resultados de la investigacion concluyeron que la aplicacion de la metodologia 5S genera
un incremento significativo en la productividad del area de mantenimiento de una empresa de
transporte, con un aumento del 1.74%. Esto se logra mediante la reduccion de espacios no

utilizados y la disminucion del tiempo de ciclo en las actividades de mantenimiento (15).

2.2. Fundamento teodrico

2.2.1. Uso de las técnicas Lean.

El nimero de técnicas disponibles es abundante, y los expertos en el campo no llegan a un
consenso en cuanto a la identificacion, clasificacion y aplicabilidad de estas técnicas. En
muchas ocasiones, se produce un debate falso acerca de si estas técnicas pertenecen al ambito
de la Calidad Total, Justo a Tiempo (JIT) o a las nuevas metodologias organizativas. Sin
embargo, lo fundamental radica en tener una comprension clara de los conceptos y una decidida

voluntad de mejorar.

Una forma efectiva de obtener una visidon simplificada, estructurada y coherente de las técnicas
mas relevantes es categorizarlas en tres grupos distintos. El primer grupo incluiria aquellas
técnicas que, por sus caracteristicas, claridad y viabilidad en su implementacion, son aplicables
en cualquier contexto empresarial, producto o sector. Su enfoque practico y, en muchas
ocasiones, el sentido comUin que representan sugiere que deberian ser consideradas como
"indispensables" en cualquier empresa que aspire a competir en el mercado actual, sin importar
si ha formalizado la adopcion sistematica de la filosofia Lean. Al observar de manera
pragmatica el contenido de estas técnicas, podria sorprendernos que hayan transcurrido tanto
tiempo antes de que estas practicas coherentes, derivadas de la observacion de la realidad en
las instalaciones de produccion, junto a las operaciones cotidianas y evidentes, no hayan sido

reconocidas y adoptadas por muchos profesionales, directivos y académicos (16).
2.2.2. 58

El niamero de técnicas disponibles es abundante, y los expertos en el campo no llegan a un

consenso en cuanto a la identificacion, clasificacion y aplicabilidad de estas técnicas. En
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muchas ocasiones, se produce un debate falso acerca de si estas técnicas pertenecen al ambito
de la Calidad Total, Justo a Tiempo (JIT) o a las nuevas metodologias organizativas. Sin
embargo, lo fundamental radica en tener una comprension clara de los conceptos y una decidida

voluntad de mejorar.

Una manera efectiva para adquirir una comprension clara, ordenada y coherente de las técnicas
mas destacadas consiste en agruparlas en tres categorias distintas. El grupo inicial englobaria
aquellas técnicas que, debido a sus atributos, claridad y practicidad en su implementacion,
pueden aplicarse en practicamente cualquier entorno empresarial, producto o sector. Su
perspectiva practica y a menudo, su sencillez invita a considerarlas como "esenciales" cualquier
empresa que esté buscando competir en el mercado actual, independientemente de si ha
adoptado formalmente la filosofia Lean. Al examinar de manera pragmadtica el contenido de
estas técnicas, podria resultar sorprendente que haya pasado tanto tiempo antes de que estas
practicas coherentes, derivadas de la observacion de la realidad en las instalaciones de
produccion, en las operaciones cotidianas y evidentes, no hayan sido reconocidas y adoptadas

por muchos profesionales, directivos y académicos (17).

Los principios de las 5S son facilmente comprensibles y su implementacion no requiere un
conocimiento especializado ni grandes inversiones financieras. A pesar de su aparente
simplicidad, esta herramienta posee una gran versatilidad y potencial que muchas empresas no
han logrado aprovechar completamente. Su propoésito es prevenir la aparicion de sintomas
disfuncionales en la empresa que pueden afectar significativamente a su eficiencia. Algunos de

estos sintomas incluyen:

e Un aspecto sucio en las instalaciones, como maquinas, equipos, y areas de trabajo.
e Desorden en pasillos, areas de trabajo y almacenamiento de materiales.

e Elementos dafiados, como mobiliario, ventanas, sefales y otros indicadores.

e Falta de instrucciones claras para las operaciones.

e Aumento de las averias en comparacion con lo normal.

e [a falta de interés de los colaboradores por su entorno laboral

e Desplazamientos innecesarios de individuos, materiales y herramientas.

o Escasez general de espacio.

La aplicacion de las 5S generalmente se lleva a cabo a través de un proceso de cinco etapas,
que requiere la asignacion de recursos, la adaptacion a la cultura empresarial y la atencién a los
problemas relacionados con el personal. La alta direccion de la organizacion debe estar
convencida de que las 5S implican la incorporacion de actividades que deben mantenerse de

forma continua y la inversion de tiempo por parte de los trabajadores. Asimismo, es esencial
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desarrollar material educativo para ayudar a los empleados a comprender la importancia de las

5S y los conceptos basicos de esta estrategia.

Para iniciar la implementacion de las 5S, es mejor elegir un area piloto y concentrarse en ella.
Esta zona sera un lugar para aprender y comenzar para la expansion de la metodologia a toda
la organizacion. La eleccion del area piloto debe basarse en un conocimiento profundo de la
misma y en la posibilidad de obtener resultados significativos y rapidos. Los habitos y
comportamientos desarrollados a través de las 5S facilitaran la adopcion de otras técnicas Lean

en la organizacion.

En resumen, la implementacion de las 5S es un primer paso esencial para inculcar una cultura
de orden, limpieza e higiene, asi como para mejorar la seguridad en el entorno laboral. Esta
metodologia es crucial para establecer las bases de una cultura Lean y, por lo tanto, es de suma
importancia en la busqueda de la mejora continua en una organizacion (17). La figura 1 donde

resumen los principios fundamentales y como implementarlos en cinco pasos o fases:

Autodisciplina Crear habito
Estandarizacidn Todo siempre igual
Limpieza No limpiar mas, sino evitar que se ensucie
Orden Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar
Seleccidn Distinguir entre lo que es necesario y no lo es

Figura 1.Explicacion de las 5S. Tomada de “Manual de las 5SS para las Industrias”.
Tomado de Jesus A (18) .

a. Seiri
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A muchas personas les ha pasado que tienen en su puesto de trabajo cosas que no necesitan y

otras que no pueden encontrar. Seiri significa catalogar y descartar esos elementos no necesarios

en las labores diarias para facilitar las tareas y mejorar los espacios de trabajo, sus principales

acciones son:

d. Seiton

Separar en el puesto de trabajo los elementos utiles de los inutiles. - Catalogar cuales
elementos se usan con mayor frecuencia. - Conservar los elementos estrictamente
necesarios.

Clasificar los elementos de trabajo segun su funcionalidad y seguridad.

Ubicar las herramientas en lugares que posibiliten cambios agiles. - Descartar
informacion poco util o de interpretacion subjetiva.

Eliminar elementos que puedan provocar dafios y averias en equipos o maquinas (19).

Los elementos que se han clasificado como necesarios deben ser ordenados para que sean de

facil acceso, a esto se refiere Seiton y por eso promueve:

Establecer el sitio mas apropiado para cada elemento de modo que se pueda encontrar
y retornar sin dificultad.

Seializar los sitios de ubicacion para los elementos que se usan con poca frecuencia.
Disponer un lugar para ubicar provisionalmente los elementos que se eliminaran.
Propiciar que los operadores de produccion conozcan bien los equipos y las maquinas.
Identificar visualmente los elementos de las maquinas y los sistemas de seguridad, para

facilitar la limpieza (19).

e. Seiso

Se refiere a limpiar y supervisar las zonas de trabajo para encontrar errores y corregirlos, asi

como para identificar posibles fallas o inconvenientes y poder prevenirlos (19). Para aplicar

esta S se debe:

Convertir la limpieza en un habito diario.

Asumir la limpieza como una tarea para todos los empleados y no hacer distincion entre
operarios de procesos y operarios de limpieza.

La limpieza debe concebirse como parte de las actividades del mantenimiento
auténomo.

La limpieza de las maquinas y equipos debe ser realizada por personal que tenga

conocimiento sobre ellas y no delegada a personas poco capacitadas.
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e Laslabores de limpieza deben ir mas alla de simplemente eliminar la suciedad, se deben
también buscar todas las fuentes de contaminacion para limitarlas.

f. Seiketsu

Es la fase de estandarizacidn, con €sta se busca conservar los resultados de las tres primeras S.
Este punto es importante porque de no aplicarse se perderian los logros alcanzados y los
espacios de trabajo se llenarian nuevamente de elementos innecesarios y de suciedad (19).

Pretende entonces:

e Conservar el nivel de limpieza e higiene logrado.

e Desarrollar normas de limpieza tanto por parte de los directivos como de los mismos
empleados.

e Emplear fotografias de como deben lucir los equipos y las zonas de trabajo.

e Establecer normas que indiquen los tiempos y los elementos necesarios para las labores
de limpieza, asi como las medidas de seguridad y los procedimientos de prevencion.

e Auditar el cumplimiento de todos los procesos estandarizados.

g. Shitsuke

Significa disciplina y hace referencia a adoptar como tarea diaria los procesos de limpieza y los
métodos estandarizados. El fin es que se genere un ambiente de respeto por las normas y que
todos los beneficios alcanzados hasta este punto logren mantenerse por tiempo prolongado en

todos los espacios de trabajo (19). Shitsuke implica entonces:

e Respetar las normas de limpieza establecidas para mantener la higiene en los espacios
de trabajo.

e Practicar la autodisciplina respecto al seguimiento de las pautas implantadas.

e Posibilitar la autoevaluacion respecto al cumplimiento de dichas normas.

e Promover que los empleados elaboren reglas para generarles mayor comprension de su
importancia.

e Suscitar el respeto por si mismo y por los demas, a través del cumplimiento de los

procesos y las metodologias estandarizadas.

2.2.3. Elementos de gestion de residuos.

2.2.3.1. Residuos solidos

En la literatura consultada, se utilizan cominmente dos términos: "desecho" y "residuo". Para
determinar si pueden emplearse como sindnimos, podemos comparar sus definiciones segun el

diccionario de la Real Academia Espafiola:
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a. Desecho:
e Aquello que queda después de elegir lo mejor y mas util de algo.
e Una cosa que ya no sirve a la persona para la que fue disefiada por haber sido utilizada
o0 por cualquier otra razon.
e Residuo, basura.
b. Residuo:
e Parte o porcion que queda de un conjunto.
e Lo que resulta de la descomposicion o destruccion de algo.

e Material que queda inservible después de realizar un trabajo u operacion.

Segun estas definiciones, es evidente que ambos términos pueden utilizarse de manera
intercambiable. En inglés, la palabra ampliamente empleada tanto para "desecho" como para

"residuo” es "waste" (20).
2.2.4. Residuos solidos: salud y medio ambiente.

La inadecuada gestion de los desechos solidos conlleva consecuencias negativas tanto para la
salud de las personas como para el medio ambiente circundante. En primer lugar, el manejo
inapropiado de los desechos, especialmente cuando se disponen en vertederos al aire libre,
puede tener graves implicaciones para la salud de la poblacion. Esto se debe principalmente a
la propagacion de enfermedades transmitidas por la contaminacion fecal, como el tifus, el
colera y la hepatitis, asi como a la posibilidad de otras enfermedades como la cisticercosis, la
triquinosis, la leptospirosis, la toxoplasmosis, las infecciones por hongos, la rabia, la
salmonelosis y diversas afecciones adicionales, que pueden variar segin las condiciones

locales.

Entre los impactos ambientales, es importante resaltar la degradacion de la calidad de las aguas
superficiales debido al escurrimiento de lixiviados, que se forma a partir del contenido liquido
de los residuos combinado con el arrastre de aguas pluviales, asi como por la influencia de
liquidos que se filtran en las capas freaticas. También se observan efectos en la calidad del aire
debido a las emisiones de gases, especialmente biogas (principalmente metano), que contribuye
al cambio climatico. Otros efectos incluyen el riesgo de incendios, la emision de olores fuertes
debido a la descomposicion descontrolada de materia organica, la proliferacion de vectores de
enfermedades, el uso inapropiado de la tierra y la disminucion de su valor, todos ellos resultados

tipicos de una gestién inadecuada de los residuos sélidos domésticos (20).

2.2.5. Implicancias medioambientales y econémicas de los residuos solidos.
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En las ultimas décadas, ha habido un aumento constante de personas que se han mudado de
zonas rurales a areas urbanas en busca de mejores oportunidades, lo que ha resultado en un
crecimiento significativo de la poblacion en las ciudades. Ademas, el crecimiento natural de la
poblacion en las areas urbanas ha contribuido a este aumento. Esto ha llevado a una alta
concentracion de personas en areas urbanas, generando una gran produccion de desechos, como

basura doméstica e industrial.

La gestion de estos desechos se ha convertido en un desafio, ya que a menudo se eliminan de
manera inapropiada, causando dafios ambientales graves, como la contaminacion del suelo y el
agua. Esto, a su vez, tiene un impacto negativo en la salud ptblica y en la calidad de vida en

estas areas urbanas.

Los problemas relacionados con la produccion excesiva y la eliminacion inadecuada de
desechos tienen consecuencias econdmicas y sociales significativas, como enfermedades

relacionadas con la contaminacion y la degradacion del entorno urbano.

Para abordar esta cuestion, es necesario tomar medidas a corto, mediano y largo plazo,
incluyendo la implementacion de politicas efectivas de gestion de desechos, la promocion de
la educacion ambiental y el fomento del desarrollo sostenible en areas urbanas. En resumen, la
migracion rural-urbana y la gestion de desechos en areas urbanas son problemas complejos que

requieren una planificacion cuidadosa y una accion coordinada a multiples niveles(10).

La produccion de desechos solidos se encuentra vinculada al ingreso per capita, lo que
evidencia el efecto global de diversas relaciones subyacentes, como el impacto del ingreso en
los patrones de consumo, en la distribucion de la preferencia entre bienes y servicios, y en la

solicitud de una mejor calidad ambiental (20).
2.2.6. Residuos solidos y cambio climatico.

El cambio climético esta directa o indirectamente vinculado a las actividades humanas que
alteran la composicion de la atmoésfera global, generando cambios en el clima a lo largo del

tiempo y afectando la variabilidad natural del clima.

En 1827, el matematico francés Jean Baptiste Fourier observo que ciertos gases presentes en la
atmosfera, especialmente el dioxido de carbono (COs), tenian la capacidad de retener el calor,
similar al efecto que se produce en los invernaderos. Para describir este fenémeno, utilizé el
término "efecto invernadero”. Posteriormente, en 1860, el fisico irlandés J. Tyndall establecio
una conexion entre las variaciones en las concentraciones de CO2 en la atmosfera y los cambios

en el sistema climatico. Este hallazgo marc6 un importante punto de partida en la investigacion
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sobre este tema) (20). En 1896, el fisico sueco Svante Arrhenius, quien mas tarde recibiria el
Premio Nobel de Quimica en 1903, destacd las implicaciones climaticas de la actividad
humana. Utilizando un célculo sencillo, demostr6 que, si la cantidad de diéxido de carbono en
la atmosfera se duplicara debido al rapido desarrollo industrial, esto conduciria a un aumento

global de la temperatura en el orden de los 6 grados Celsius.
2.2.7. Residuos solidos y desarrollo sostenible.

La Cumbre de Rio, también conocida como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (CNUMAD), que tuvo lugar en Rio de Janeiro en 1992, represent6 una
oportunidad tnica para la humanidad. En este evento, se lograron acuerdos cruciales que
ofrecieron la posibilidad de encaminar a nuestro planeta hacia un futuro mas seguro y
sostenible. Uno de los acuerdos mas destacados de la comunidad global durante esta
conferencia fue la creacion de la Agenda 21. Esta agenda representa un plan exhaustivo y
completo destinado a promover acciones a nivel mundial que faciliten la transicién hacia un

desarrollo que sea respetuoso con el medio ambiente y sostenible en términos ambientales (20).

2.2.8. Generacion de residuos sélidos a nivel nacional, generacion per capita de

residuos y composicion.

En el afio 2014, Peru produjo 7,497,482 toneladas anuales de desechos urbanos municipales.
Dentro de esta cifra, el 64% estuvo relacionado con desechos provenientes de hogares, mientras
que el 26% correspondio6 a desechos no domésticos. La region costera del pais, en especial Lima
Metropolitana y Callao, fue la zona que mas desechos produjo, con un promedio diario de 9,794

toneladas.

En 2014, la media de produccion diaria de residuos solidos a nivel nacional fue de 13,244
toneladas. En particular, las ciudades costeras contribuyeron con 5,970 toneladas diarias,
mientras que Lima Metropolitana y el Callao contribuyeron con 5,970 toneladas diarias,
excluyendo Lima y Callao, aportaron 3,224 toneladas al dia. Por su parte, las ciudades en la
sierra generaron 2,736 toneladas al dia, y las ciudades en la selva produjeron 1,314 toneladas
al dia (20).

En cuanto a la composicion de los residuos solidos generados en 2014, es relevante destacar
que el 53.16% de estos residuos son de naturaleza organica, el 18.64% corresponden a residuos
no susceptibles de reutilizacion, un 18.64% son residuos que pueden ser reutilizados, y

finalmente, el 6.83% se compone de materiales reciclables.
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Con respecto a los residuos de origen no municipal, los datos mas recientes disponibles
corresponden al afio 2013. Estos datos se basan principalmente en informacion de sectores
como la manufactura, pesqueria, acuicultura, agricultura y salud. Segtn estos datos, en el afio
2013 se generaron un total de 1.03 millones de toneladas de residuos no municipales, y el sector
manufacturero fue el principal contribuyente, representando el 80% de la generacion total. Es
importante destacar que, en el periodo 2012, se inform6 de un total de 11.03 millones de

toneladas generadas en el sector no municipal (20).

2.3. Términos basicos.

2.3.1. 58

a. Seiri (Clasificacion): Se refiere a la clasificacion y separacion de las cosas necesarias y las
cosas innecesarias en un lugar de trabajo. En otras palabras, se trata de identificar y eliminar
los elementos que no son esenciales, manteniendo solo lo necesario para realizar el trabajo
de manera eficiente (21).

b. Seiton (Orden): Este concepto se relaciona con la organizacion y el orden en el lugar de
trabajo. Significa asignar un lugar especifico para cada cosa y asegurarse de que todas las
herramientas y materiales estén organizados de manera que sean faciles de encontrar y usar
(21).

€. Seiso (Limpieza): La limpieza no se refiere solo a eliminar la suciedad fisica, sino también
a mantener un ambiente de trabajo ordenado y limpio constantemente. Esto no solo mejora
la estética, sino que también reduce la posibilidad de accidentes y facilita la identificacion
de problemas (21).

d. Seiketsu (Estandarizacion): Implica la establecer normas y procedimientos para mantener
las 5S alo largo del tiempo. Esto asegura que las practicas de clasificacion, orden y limpieza
se mantengan de manera consistente en toda la organizacion (21).

e. Shitsuke (Disciplina): La disciplina es la ultima "S" y se refiere a la necesidad de mantener
y mejorar constantemente las practicas de las 5S. Requiere que todo el personal de la
organizacion este comprometido con adherirse a los estandares y mantener un enfoque

continuo en la mejora (21).

2.3.2. Residuos solidos.

e Residuos Soélidos: Son materiales no liquidos ni gaseosos que se descartan o desechan en
la vida cotidiana, como basura doméstica, envases, materiales de construccion, etc. (22).
e Reciclaje: Es el proceso de recolectar, procesar y transformar residuos en nuevos productos

para su reutilizacion (23).
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Compostaje: Es un proceso de descomposicion de materiales orgénicos, como restos de
alimentos y jardin, para producir compost, un
fertilizante natural (24).

Vertedero: Es un sitio designado para el tratamiento final de desechos so6lidos, donde se
entierran o almacenan de manera controlada (25).

Incineracion: Es la quema controlada de residuos sélidos para reducir su volumen y
potencialmente generar energia (26).

Residuos Peligrosos: Son materiales que, debido a su toxicidad, inflamabilidad,
corrosividad o reactividad, representa un gran peligro para el medio ambiente y la salud
humana. (27).

Basura Electronica (o Residuos Electronicos): Son dispositivos electronicos desechados,
como computadoras y teléfonos moéviles, que contienen materiales peligrosos y deben ser
gestionados adecuadamente (28).

Residuos Biodegradables: Son residuos organicos que pueden descomponerse
naturalmente en el medio ambiente, como restos de comida y papel (29).

Residuos Inorganicos No Reciclables: Son materiales no biodegradables que generalmente
no se pueden reciclar, como plastico no reciclable y algunos tipos de envases (30).
Gestion de Residuos: Proceso de recopilacion y traslado, tratamiento y disposicion final de
los residuos so6lidos de manera segura y eficiente (31).

Relleno Sanitario: Es un método de disposicion final de desechos s6lidos que implica la
compactacion y el enterramiento de los residuos en capas controladas para minimizar el
impacto ambiental (32).

Contenedor de Basura: Es un recipiente hecho para la recoleccion temporal de desechos
solidos antes de su eliminacion o reciclaje (33).

Recogida Selectiva: Es el proceso de separar los diferentes tipos de residuos en origen para
su posterior reciclaje o tratamiento adecuado (34).

Generador de Residuos: Es cualquier entidad o individuo que produce residuos solidos
como resultado de sus actividades cotidianas (34).

Residuo Cero: Es un enfoque que busca reducir al minimo el volumen de desechos enviados

a vertederos y maximizar el reciclaje y la reutilizacion (35).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Métodos, tipo o alcance de la investigacion

3.1.1. Método y tipo de investigacion

3.1.1.1. Método de Investigacion.

El método de la investigacion se centra en la recopilacion de informacion, analisis de
informacion centrado al objetivo de mejora de gestion de desechos solidos de la municipalidad
provincial de Ilo principalmente documentos cualitativos, y propuesta de implementar la

Metodologia 5S dentro de la gestion integral provincial de residuos solidos (36).
3.1.1.2. Método General de la Investigacion.

El tipo de investigacion que se utiliza es descriptivo, no experimental porque permitio describir
de manera detallada como la variable independiente metodologia 5S interviene en la gestion de
residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Ilo al ser insertada dentro de instrumentos

aplicados en el correcto manejo de los desechos solidos.
3.1.1.3. Método Especifico de la Investigacion.

Tiene un alcance de investigacion de tipo aplicado, ya que busca las causas o factores que
conducen a determinados acontecimientos, ademas de enlazar las variables de la investigacion
(37). En ese caso también es aplicada porque propone poner en practica la metodologia 5S

como una alternativa de solucion de la problematica descrita.
3.2.  Diseiio de la investigacion.

El disefio de investigacion es no experimental, transeccionales o transversal de tipo descriptivo,
porque el investigador intervino en el hecho investigativo, siendo la recopilacion de datos en
un solo momento y en un tiempo unico, con el fin de describir y analizar las variables de
investigacion.

3.3.  Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién.

Para este proyecto de investigacion se trabajo con una poblacion finita, sin necesidad de calcular

una cifra muestral; La Municipalidad Provincial de Ilo en la que se propone la investigacion
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cuenta con diferentes areas, la cual estd conformada por un personal, responsable de realizar
diversas gestiones publica, siendo de interés las areas relacionadas a laborar en relacion al Plan
Integral de Gestion de Residuos Solidos (PIGARS). En la presente investigacion la poblacion
estuvo compuesta por la documentacion del area, los procesos de las areas encargados de la
gestion de residuos sélidos y el personal que se encuentran trabajando por esta misma gestion

dentro de la municipalidad provincial de Ilo.
3.3.2. Muestra.

La muestra como una parte importante y representativa del universo o poblacion, en el presente
trabajo de investigacion se tomé a los procesos y personal de: la subgerencia de limpieza
publica y del programa segregacion en la fuente recoleccion selectiva, los cuales corresponden

a la Municipalidad Provincial de Ilo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos.

La observacion directa fue el método utilizado para recopilar datos, entrevistas al personal de

involucrado en el programa de gestion de recoleccion de residuos solidos.
3.1.1. Equipos.

- Laptop

- Camara fotografica
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Evaluacion de etapas para la elaboracion del Plan Provincial de Gestion

Integral de Residuos Solidos para la Municipalidad Provincial de Ilo

El plan de manejo de residuos se realiza a través de cuatro etapas, estas etapas estan orientadas
a desarrollar un proceso ordenado, técnico y participativo y que estara alineado a la aplicacion

de las 5S.

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4:
OOOO‘ ________ @ I _________________
Soool — [lil
Organizacién y Diagndstico Formulacion Seguimiento V|
planificacién monitoreo
» Conformar el Equipo v Analizar el entorno v Establecer los + Establecer el drea
Técnico Municipal. fisico. objetivos y medios. o0 unidad organica
+ Elaborar el Plan de v Analizar la situacidn v Identificar alternativas responsable.
Trabajo. institucional. de solucidn. + Elaborar matriz de
+ Identificar y coordinar + Analizar los aspectos  » Elaborar el Plan de actividades.
con los actores locales. técnicos y operativos. Accidn. + Enviar reporte de
» Desarrollar el Taller v Elaborar la matriz de avance.
Participativo. brechas y necesidades.

Figura 2. Etapas del plan de manejo de residuos solidos. Tomado de Ministerio de
Ambiente (38).

4.1.1. Etapa 1. Organizacion, planificacion y aplicacion de 5S

Esta etapa engloba la fase inicial, desde la fase de coordinacion hasta la fase de planificacion.
El primer paso fundamental en el proceso de creacion del PMR es la organizacion interna en el
municipio. Esto es esencial para determinar quién se encargara de las distintas tareas, definir la
duraciéon del proceso, identificar los recursos necesarios en términos de logistica,
financiamiento y personal, y establecer como se gestionaran estos recursos de manera efectiva

(39).
41.1.1. Paso 1. Conformar el equipo técnico municipal

El equipo técnico del municipio es responsable de liderar el proceso de creacion del PMR y
debe estar compuesto, por las areas o unidades organizacionales que posean las siguientes

competencias y responsabilidades:

32



Tabla 1.Areas o unidades organicas que conforma el ETM

Gestion

ambiental y
prestacion del
servicio de

limpieza publica,
o la que haga sus
veces.

Administracion, o
la que haga sus
veces.

Planificacion y
presupuesto, o la
que haga sus
veces.

Desarrollo
comunal,
participacion
vecinal o la que
haga sus veces.

Toma el liderazgo y supervision del equipo

técnico  municipal, asumiendo la
responsabilidad de guiar el proceso desde
el diagnostico hasta el seguimiento del
PMR, presentando propuestas para una
gestion integral y tratamiento de residuos
solidos que se ajuste a la situacion
especifica del municipio.

Ofrece las condiciones necesarias para
alcanzar los objetivos establecidos en el
PMR.

Supervisa las etapas de planificacion y
financiamiento para lograr la
disponibilidad de los recursos financieros
requeridos en la implementacion del PMR.

Establece las estrategias y lleva a cabo los
planes y proyectos de educacion destinados
a crear conciencia ambiental.
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El Equipo Técnico Municipal (ETM) serd responsable de llevar a cabo las siguientes tareas:

Desarrollo
Urbano, Catastro
o la que haga sus
veces.

Rentas 0
Administracion
Tributaria, o la
que haga sus
veces.

Fiscalizacion, o la
que haga sus
veces.

Lleva a cabo la identificacion de terrenos
en el distrito y recopila los datos necesarios
para brindar el servicio de limpieza
publica. esta informacién sera utilizada
para calcular la tarifa correspondiente por
la prestacion del servicio de limpieza
publica.

Establece las tarifas de los impuestos
relacionados con el servicio de limpieza
publica, considerando la categoria de los
contribuyentes. ademads, crea estrategias
para aumentar anualmente la recaudacion
de estos impuestos relacionados con la
limpieza publica.

Ofrece asistencia técnica y desarrolla las
tacticas de control ambiental en el ambito
de los residuos solidos, siguiendo las
pautas establecidas.

e  Crear el Plan de Trabajo.

Nota: Tomado de Ministerio del Ambiente (38).

e Buscar y trabajar con los actores locales pertinentes.

e Recopilar los datos necesarios para comprender el estado actual de la gestion integral y el

manejo de residuos solidos del distrito.

e Preparar un diagnostico integral de gestion integral y el manejo de residuos solidos.

e Desarrollar el Plan Maestro de Residuos (PMR) basado en la informacién recopilada.

e Manejar la aprobacion del PMR en instancias correspondientes, como areas o unidades

organizativas.

e Organizar reuniones semestrales mientras se desarrolla la implementacién del PMR.

41.1.2.

Paso 2. Elaborar el plan de trabajo
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a.

41.1.3.

4.1.14.

Paso 3. Identificar y Para desarrollar el Plan de Trabajo, el Equipo Técnico Municipal
(ETM) tendra que llevar a cabo reuniones regulares, y como resultado de estas
reuniones, se redactaran actas de acuerdo con lo indicado en el Anexo 1. La aprobacion
del Plan de Trabajo debe ocurrir en una reunion.

El Plan de Trabajo también debe incluir un desglose detallado de las actividades, tareas,
calendario, personas responsables y recursos necesarios para la formulacion y
aprobacion del Plan Maestro de Residuos (PMR). Un modelo de Plan de Trabajo se
encuentra adjunto en el Anexo 2. En cuanto al periodo total de desarrollo de las
actividades programadas en el Plan de Trabajo, este no debe exceder los cientos ochenta

(180) dias calendario (39).
coordinar con los actores locales

El éxito en la preparacion del PMR se encuentra estrechamente vinculado con el
compromiso de los actores locales clave. Por esto, es fundamental identificar a los
actores y entender el papel que pueden desempefiar tanto en la creacién como en la
ejecucion del PMR.

Para lograrlo, el Equipo Técnico Municipal (ETM) llevara a realizar un proceso para

identificar y clasificar los actores en funcion de sus responsabilidades relacionadas con

la gestion integral y el tratamiento de residuos so6lidos en la ciudad. Ademas, se
evaluaran mediante criterios cualitativos que incluyen:

e Relaciones predominantes: Esto se refiere a las conexiones y preferencias que los
actores tienen en relacion a las acciones propuestas, lo que puede incluir estar a
favor, ser indiferente o estar en contra.

e [Escalas de influencia: Este criterio evalta la capacidad de los actores para facilitar
o dificultar las acciones emprendidas, y se categoriza en alto, medio o bajo,

dependiendo de su grado de influencia.

Paso 4. Desarrollar el taller participativo

La construccion del arbol de problemas sera el tema principal del taller participativo. lo cual

contribuird a una planificacion mas objetiva y al consenso en el proceso, ademas de simplificar

la fase de formulacion del PMR. Las pautas que se seguiran incluyen:

Iniciar con una breve presentacion de la situacion actual en el distrito.
Distribuir fichas entre los participantes.
Agrupar las fichas en funcion de las similitudes entre los diferentes problemas

identificados.
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d. Los grupos resultantes de problemas similares se consideran las causas directas del
problema principal.

e. En cada causa directa, se pueden identificar subgrupos de problemas relacionados.

f. Finalmente, se define el problema principal, las causas directas como las indirectas del

problema.
4.1.2. Etapa 2. Diagnéstico y aplicacion de 5S

Esta fase se enfoca en evaluar la situacion actual de la gestion integral y tratamiento de residuos
solidos en el distrito, asi como en identificar las carencias existentes. Para elaborar el
diagnostico, se recopila, organiza, interpreta y analiza informacion procedente tanto de fuentes

primarias como secundarias (39).

(@!Hl'}?@l’;m de la gestion integral y manejo de residuos sélidos actual )

Analisis de la Analisis de los

Anilisis del situacion aspectos técnicos

entorno fisico institucional y operativos

( Identificacién de brechas y necesidades )

Figura 3. Diagndstico de la gestion integral y manejo de residuos sélidos. Tomado de
Ministerio del Ambiente (39).

4.1.2.1. Paso 1. Analizar el entorno fisico

a. Caracteristicas geograficas y politicas.
b. Factores climaticos que tienen impacto en la gestion de residuos soélidos.
c. Recursos acuiferos, ecosistemas, areas de conservacion natural y sitios arqueoldgicos que

son afectados por el hecho de que son expuestos a residuos solidos.

4.1.2.2. Paso 2. Analizar la situacion institucional

a. Normativas relacionadas con la gestion completa de los residuos sélidos en la ciudad.
b. Estructura interna encargada de la gestion de los residuos solidos.
€. Personal humano destinado a la gestion completa de los residuos s6lidos municipales.

d. Financiamiento asignado para la administracion y tratamiento integral de los desechos

solidos de la ciudad.
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4.1.2.3. Paso 3. Analizar los aspectos técnicos y operativos

En esta seccion del diagndstico, se requiere comprender la situacion actual de la municipalidad
en lo que respecta a los procesos y operaciones relacionados con la gestion de residuos solidos
municipales (oferta). Esto es esencial para identificar las deficiencias y las demandas
(demanda) necesarias para una gestion efectiva de los residuos so6lidos en su area de

responsabilidad y para determinar las areas prioritarias de actuacion.

Tabla 2. Informacion a consignar del estudio de caracterizacion de residuos

solidos municipales

Generacion total  Fuentes de generacion. Fuentes de generacion
(ton/dia) Generacion total (ton/dia). Generacion total (ton/dia).
GPC (kg/hab/dia) Densidad (kg/m3) Densidad (kg/ m3)
Densidad (kg/m3) Humedad. Humedad.

Humedad Composicién fisica (%). Composicion fisica (%)

Composicion fisica (%)

Nota: Tomado de Ministerio del Ambiente (38) .

Tabla 3. Informacion minima a consignar sobre las operaciones o procesos del

servicio de limpieza publica

Numero y variedad en aparatos instalados.

et B T Numero de aparatos en estado deteriorado.
i) I

Capacidad promedio de almacenamiento.

Almacenamiento Situacion geografica.

Identificar 'y analizar la cantidad,  Condicidn (Optima, deteriorada o intermedia).
capacidad y tipo de dispositivos para el
almacenamiento de residuos sdlidosen los
espacios publicos.

Frecuencia con que se realizan tareas de
mantenimiento y limpieza.
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Barrido y limpieza deespacios publicos

Detalle y analisis las caracteristicas del
servicio de barrido y limpieza de espacios
publicos.

Barrido y limpieza deespacios publicos

CAY

Recoleccion y transporte

Detallar y analizar las caracteristicas del
servicio de recoleccion y transporte.

Gestion del servicio.

Alcance del servicio

cobertura).

(porcentaje  de

Cantidad de itinerarios.
Frecuencia y horarios por itinerario.

Promedio de residuos solidos recolectados
por itinerario.

Longitud en kilometros de calles principales,
plazas, parques, areas comerciales, playas y
riberas que son atendidos por el servicio.

Cantidad de areas publicas programadas para
la limpieza.

Cantidad de empleados por ruta.
Tipos y cantidad de herramientas y equipo.

Numero de vehiculos asignados para la
recoleccion de residuos barridos y/o el
transporte de los trabajadores.

Técnicas de barrido empleadas.

Rendimiento  promedio  por
(kilometros barridos por dia).

trabajador

Eficiencia de las operaciones mecanizadas
(kilometros de area cubierta por dia).

Descripcion y cantidad de ropa y equipo de
proteccion individual.

Numero de empleados que han recibido
capacitacion en temas relacionados con la
seguridad laboral e higiene y la gestion
integral y tratamiento de residuos solidos.

La gestion de servicio.

Alcance del servicio referido al porcentaje de
cobertura.

Cantidad de itinerarios referido a las rutas.

Programacion de frecuencias y horarios por
ruta.

Cantidad de propiedades o terrenos servidos.

Cantidad, tipo y condicion de los vehiculos
utilizados.

Frecuencia de recogida selectiva (si es que
corresponde).

Cantidad de itinerarios para la recogida
selectiva (si es que corresponde).
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Cantidad, tipo y estado de los vehiculos
destinados a la recogida selectiva.

Cantidad, tipo y estado de los vehiculos
destinados a la gestion de residuos especiales.

Instalaciones designadas para el servicio.

Cantidad de operarios y/o recolectores asignados a tareas especificas,
categorizados por género y edad.

Volumen de residuos solidos recolectados para disposicion final.

Cantidad de residuos sélidos recolectados para procesos de valorizacion (medido
en toneladas).

Cantidad de residuos sélidos especiales recogidos (medido en toneladas).

al Descripcion y cantidad del equipo utilizado.
oo T

Descripcion y cantidad de ropa y equipo de proteccion personal.

Numero de empleados que han recibido capacitacion en temas relacionados con

Recoleccion y transporte la seguridad laboral y la gestion integral y tratamiento de residuos solidos.

Numero de recolectores individuales o grupos de recolectores formales e
informales en el distrito.
Detallar 'y  analizar  las
caracteristicas del servicio de
recoleccion y transporte.

Cantidad de residuos de construccion y demolicion de obras pequeiias recogidos
(medido en toneladas).

Gestion del servicio.

Cantidad de empleados que han recibido formacion en cuestiones de seguridad
laboral, asi como en la gestion completa y tratamiento de residuos solidos.

Cantidad y ubicacion de centros de acopio, tanto formales como informales.

Categoria y volumen (medido en toneladas) de residuos no organicos que se

gestionan.
Valorizacion Capacidad de funcionamiento (medida en toneladas).
Indicar  si  la Nimero de trabajadores asignados a tareas especificas.
municipalidad Centro de Descrincion de | . i cluvendo | . L lead
realiza algin tipode | Acopio escripcion de las operaciones, incluyendo los equipos y maquinaria empleados.
valorizacion de los Indicacion de si las instalaciones cuentan con Documentos de Gestion Ambiental
residuos  solidos aprobados y Licencias de Funcionamiento, entre otros registros relevantes, y si
organicos ylo se construyeron como parte de un Proyecto de Inversion Publica.
inorganicos.
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200)

A

oo

Valorizacién
Planta de
Valorizacion

Indicar si la

municipalidad realiza

alglin tipo de

valorizacion de  los

residuos solidos

organicos y/o

inorganicos.

o0 (o]

Tratamiento

Incluir informacidn de las infraestructuras de
tratamientode residuos solidos, en caso exista
en la jurisdiccion.

Gestion del servicio.
Detalles sobre los métodos de valorizacion empleados.
Cantidad de trabajadores asignados a tareas especificas.

Numero de empleados capacitados en aspectos relacionados con la
seguridad laboral, la gestion integral y el tratamiento de residuos solidos.

Cantidad y ubicacion de instalaciones formales e informales de
valorizacion de materiales y energia.

Tipos y volumen (toneladas) de residuos manejados (indicar la fuente
generadora en caso de disponer de esta informacion).

Capacidad operativa (toneladas).

Produccion anual (toneladas por afio) de productos finales (como
compost, humus, biol, entre otros).

Descripcion detallada de las operaciones, incluyendo el equipo y
maquinaria utilizados.

Especificacion sobre si las instalaciones cuentan con Documentos de
Gestion Ambiental aprobados y Licencias de Funcionamiento, entre
otros documentos pertinentes, y si fueron construidas como parte de un
Proyecto de Inversion Puablica.

Gestion del servicio.
Situacion geografica de las instalaciones.
Distancia desde las instalaciones de disposicion final (kilometros).

Distancia desde el centro de la ciudad a las instalaciones de tratamiento
(kilometros).

Detalles sobre la metodologia empleada.

Descripcion de las operaciones, incluyendo los equipos y maquinaria
utilizados (si la municipalidad es responsable de estas operaciones).

Numero de trabajadores asignados a las instalaciones (si la
municipalidad es responsable).

Cantidad de empleados capacitados en temas relacionados con la
seguridad laboral, la gestion completa y tratamiento de residuos solidos.

Indicacion de si las instalaciones cuentan con Documentos de Gestion
Ambiental aprobados y Licencias de Funcionamiento, entre otros
registros relevantes, y si se construyeron como parte de un Proyecto de
Inversion Publica.
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Transferencia

Incluir  informacion de las
infraestructuras de

transferencia, en caso existaen la
jurisdiccion.

o

Gestion del servicio.

Cantidad, tipo, capacidad de carga y condicion de los
vehiculos de mayor capacidad.

Frecuencia de transferencia (por dia).
Volumen de residuos transferidos (toneladas).
NUmero de viajes diarios por camion.
Ubicacidn de las instalaciones.

Distancia a las instalaciones de disposicion final
(kildémetros).

Distancia desde el centro de la ciudad a las
instalaciones de transferencia (kildémetros).

Periodo de almacenamiento (horas).

Descripcion de las operaciones, incluyendo el equipo y
maquinaria utilizados (si son realizadas por la
municipalidad).

NUumero de trabajadores asignados a las instalaciones.

Cantidad de empleados capacitados en temas
relacionados con la seguridad laboral y la gestidn
integral de residuos sélidos.

Indicacién de si las instalaciones cuentan con
Documentos de Gestion Ambiental aprobados vy
Licencias de Funcionamiento, entre otros registros
relevantes, y si fueron construidas como parte de un
Proyecto de Inversion Publica.
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DisposiciénFinal

En la disposicion final a
nivel nacional se pueden
encontrar: distritos que

pueden disponer en
rellenos sanitarios 0
celdas transitorias, vy

distritos que disponen
sus residuos sdlidos en
areas degradadas

por residuos solidos.

Area
degradada
por
residuos
soélidos

Coordenadas geograficas de la ubicacion.

Usuarios del servicio (mencionar si varias

municipalidades utilizan la infraestructura).

Aclaracion sobre si la municipalidad es responsable
de proporcionar la cobertura.

Procedimientos de control de acceso para vehiculos
(si es responsabilidad de la municipalidad).

Niumero de vehiculos que ingresan a la zona
degradada por residuos sdlidos por dia (si es
responsabilidad de la municipalidad).

Informacién sobre si se lleva a cabo la separacion
de residuos sdlidos reciclables.

Indicacion de si se efectla el tratamiento de

lixiviados y gases.

Mencién de si se dispone de Documentos de
Gestion Ambiental Correctivos, entre otros
registros pertinentes, y si fueron parte de un
Proyecto de Inversion Publica.

c. Nota: Tomado de Ministerio

del Ambiente (38).
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41.24. 4.1.2.4. Paso 4. Matriz de brechas y necesidades

A partir de la identificacion previa de la oferta, se requiere realizar un analisis de las carencias
existentes en cada uno de los aspectos, con la consideracion de que los servicios deben abordar
la gestion integral de los residuos solidos generados. La evaluacion de los procedimientos o
actividades del servicio de limpieza publica posibilitara que se determine si la oferta del servicio

actual es adecuada, supera las necesidades o requiera una expansion (39).

4.2. Determinacion de los procedimientos de la metodologia 5SS
correspondientes a orden y limpieza para implementarse en la gestion de

residuos solidos de la municipalidad Provincial de Ilo.

4.2.1. Etapa 3. Formulacién y aplicacion de 5S

En esta fase, se creara el informe definitivo del PMR utilizando los datos recopilados en el
diagndstico, asi como las lagunas y requerimientos previamente identificados. Para su
elaboracion, se establecera un Plan de Acciéon que debera abordarse en un periodo de cinco (05)
afios. Este plan comprendera acciones a corto, a medio y largo plazo, con metas alcanzables

adaptadas a la situacion especifica de cada distrito.
4.2.1.1. Paso 1. Establecer objetivos y medios

El grupo de expertos de la municipalidad, tomando en cuenta las deficiencias identificadas,
identificara el problema, establecera el proposito y especificara los recursos requeridos para
conseguir una gestion completa y efectiva de los residuos so6lidos en el ambito local. El
proposito principal representa el estado ideal que se espera alcanzar en términos de la provision
del servicio publico de limpieza. Este propdsito siempre guarda relacion con soluciones al

problema principal y se describe como una escenario favorable con respecto a dicho problema.
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Problema

central

La municipalidad Contar con una
desempena una adecuada vy eficiente
gestién y manejo de gestion integral de
residuos solidos en reSI(_jqos solidos
condiciones municipales en el
inadecuadas. distrito.

Figura 4.0bjetivos y medios. Tomado de MINAM (40)
4.2.1.2. Paso 2. Identificar alternativas de solucion

Es fundamental reconocer completamente las alternativas o medidas de solucion, asegurando
que sean efectivas para cumplir con los objetivos del plan y que ayuden a cerrar las lagunas
previamente reconocidos durante la etapa de diagndstico. Para esto, se deben evaluar los

siguientes criterios.

a. Factibilidad técnica
b. Evaluacion econémica y financiera
C. Identificar las acciones.

d. Evaluacidon de como interactuan las diferentes acciones.

e. Establecimiento y detallada descripcion de las soluciones alternativas.
4.2.1.3. Paso 3. Elaboracion del plan de accion

Luego de definir el proposito principal y determinar las medidas y soluciones potenciales para
elaborar el plan de accion, es esencial asignar niveles de importancia a las tareas dentro de areas
de accion particulares. En el plan de accion, cada tarea debe incluir objetivos especificos,
criterios de medicion, asignacion de recursos, fuente de financiamiento, persona encargada de

la tarea y el periodo en el cual se llevara a cabo.
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Figura 5.Flujograma referencial para la aprobacion y ejecucion del PMR. Tomado de
Ministerio del Ambiente (39).

4.2.2. Etapa 4. Seguimiento y monitoreo y aplicacion de 5S

La fase de seguimiento y supervision abarca una serie de acciones de gestion que tienen como

objetivo comprobar si el PMR esté progresando de acuerdo a lo previamente planificado.
4.2.2.1. Paso 1. Establecer el area o unidad organica responsable

El area o unidad responsable de la gestion ambiental y la limpieza publica, o su equivalente,
asumira la responsabilidad de supervisar regularmente la ejecucion del PMR. Esta supervision
se llevara a cabo trimestralmente, de acuerdo con el Plan Operativo Institucional de la

municipalidad.

4.2.2.2. Paso 2. Elaborar matriz de actividades

45



La tabla de seguimiento de las actividades debe incluir indicaciones y exhibir el grado de
cumplimiento, y se debera generar un informe de progreso cada seis meses. Esta tabla se
elaborard en linea con los ejes estratégicos delineados en el PLANRES actual, que son los

siguientes:

a) Mejora de las capacidades

b) Desarrollo institucional

c¢) Estimulacion de las inversiones

4.2.2.3. Paso 3. Enviar reporte de avance

Cada afo, la municipalidad debe preparar un informe que documente el progreso en la
implementacion del PMR y enviarlo a la Direccion General de Gestion de Residuos Sélidos del
Ministerio del Ambiente y la OEFA. Este informe debe ser producido por la unidad de Gestion

Ambiental y Prestacion del Servicio de Limpieza Publica, o su equivalente (39).

4.3. Elaboracion del plan de Implementacion de la metodologia 5SS en las
actividades de gestion integral de residuos sélidos de la Municipalidad

Provincial de Ilo.

4.3.1. Implementacion del programa 5S

A continuacion, pondremos en marcha la metodologia de mejora conocida como las 5S. Es
esencial tener una estrategia solida para alcanzar los objetivos generales y especificos en
cualquier proyecto exitoso. El disefio de este proyecto tiene como objetivo principal
comprender completamente el entorno en el que se desarrollan las actividades y procedimientos

esenciales relacionadas con la gestion de residuos sélidos en el Municipio Provincial de Ilo.

Siguiendo los pasos especificos definidos para la gestion de residuos solidos, procederemos a
elaborar los planes de implementacion de la filosofia de las 5S. Todos los colaboradores que
participan en el proceso estaran involucrados en la ejecucion y el cumplimiento de estos planes
para garantizar su efectividad. Para desarrollar el plan de implementacioén, debemos considerar

los siguientes elementos:

e Tomaremos en cuenta los materiales necesarios para llevar a cabo la implementacion de la
metodologia en cada paso.
e Antes de comenzar cada etapa, se dara a los empleados una explicacion detallada de cada

método antes de que se utilicen en su lugar de laboro.
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La aplicacion de esta estrategia establece las bases para la implementacion de otras técnicas de
mejora continua en caso de que surja la necesidad. Las 5S son fundamentales para aumentar la
eficiencia, ya que optimizan el espacio fisico en el lugar de trabajo y establecen un limpieza y

organizacion adecuados (39).
4.3.2. Elaboracion del plan de implementacion de 5S
Para implementar las 5S se organiza de la siguiente manera.:

a. Iniciaremos con un curso introductorio y de capacitacion sobre la metodologia de las 5S y
su proceso de ejecucion.

b. Para llevar a cabo la implementacion, solicitaremos los recursos necesarios y obtendremos
la autorizacion correspondiente del supervisor.

C. Iniciaremos con la primera etapa, la Clasificacion, en la que trabajaremos junto con los
técnicos y supervisores para seleccionar los elementos innecesarios y determinar su
disposicion adecuada.

d. Proseguiremos con la segunda etapa, el Orden, organizando las areas de trabajo segun lo
planificado.

e. Luego, avanzaremos a la tercera etapa, la Limpieza, donde se llevaran a cabo las fases de
limpieza previamente establecidas.

f. Finalmente, nos centraremos en las etapas cuarta y quinta, la Estandarizacion y el
Mantenimiento, desarrollando reglas y herramientas para mantener el sistema, asi como
para organizar, limpiar y mantener en orden los materiales. Esto se realizard con el

proposito de fomentar la implementacion en toda la planta de manejo de residuos sélidos.
4.3.3. Clasificacion.

Para llevar a cabo la clasificacion de manera efectiva, se iniciara con la identificacion y
separacion de todos los elementos que son esenciales de aquellos que no lo son en el interior
del hangar. El objetivo principal de esta clasificacion es eliminar de los depdsitos todos los

elementos que no tienen utilidad en el centro de manejo de residuos.

Los elementos necesarios seran mantenidos en un stock bien organizado, mientras que aquellos
que no son necesarios seran retirados del lugar o desechados. Posteriormente, se elaborara una
lista que incluird los objetos no necesarios. Esta lista servird para registrar cada elemento no
requerido, indicando su ubicacion, cantidad identificada, posibles razones para su presencia y

las acciones sugeridas para su eliminacion(9).

Para implementar este primer punto se tiene:
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Paso 1: Formacion de los colaboradores.

En esta etapa, se llevara a cabo una reunion con el personal en la que se proporcionara una
explicacion detallada de la técnica a aplicar. Durante esta reunion, se abordaran temas como la
naturaleza de la técnica, los procedimientos a seguir, la aclaracion de conceptos y el
establecimiento de directrices claras. Esta fase reviste una gran importancia para garantizar un
comienzo exitoso del proyecto, ya que brinda la oportunidad de resolver cualquier pregunta o
inquietud que puedan tener los empleados. Asimismo, contribuye a crear un ambiente de trabajo

mas favorable.

Adicionalmente, se recomienda llevar a cabo una charla informativa con el proposito de
explicar los principios y fundamentos detras de la aplicacion de esta herramienta. Este enfoque
es esencial, ya que estos cambios pueden causar ansiedad y escepticismo en muchas personas,

y es importante mitigar estos sentimientos para llegar a los objetivos deseados(9).
Paso 2: Antes y después.

En esta etapa, se aconseja recopilar evidencia que refleje la situacion inicial con el propoésito de
compararla con los resultados obtenidos al concluir la implementacion. Es fundamental
identificar los problemas y desafios existentes en la situacion actual para poder definir las

medidas adecuadas de solucidn.
Paso 3: Analisis y Plan de Trabajo.

Se procede a categorizar y determinar la frecuencia. Después de que todos los componentes han
sido clasificados, Los articulos no necesarios se clasifican en cuatro categorias: devolucion al
gobierno, desechos, chatarra o depdsito en un area designada para materiales que, aunque no
sean necesarios en el presente, se planea reparar en el futuro. El personal debe evaluar tanto los
activos existentes en el area como las adquisiciones o eliminaciones necesarias. Ademas, ¢
registrara el inventario de estos materiales, se recomienda que no permanezcan inactivos

durante mas de doce meses antes de ser desechados.

El plan de accién es crucial en esta etapa, ya que programa las actividades de acuerdo con la
situacion actual, lo que es fundamental para realizar este proceso de manera eficiente. Esto
facilita la organizacion de las tareas y evita abordar multiples frentes de trabajo

simultdneamente(9).

Paso 4: Identificacion.
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Determine las areas que necesitan sefializacion y elaborar un listado para solicitar la creacion
de letreros y paneles informativos. Posteriormente, instalar estos elementos y asignar a una

persona responsable de su mantenimiento y conservacion en condiciones adecuadas.
Paso 5: Seguimiento.

En este punto, En este caso, se debe usar un indicador para determinar la cantidad de elementos
innecesarios en la seccion, para seguir de cerca la reduccion de estos elementos con el tiempo.

La preparacion para la clasificacion implica considerar elementos como:

* Determinar los recursos requeridos, tanto en términos de materiales como de espacio, para
llevar a cabo la primera S.

=  Asignar responsabilidades a las personas involucradas en la implementacion de la primera
S.

=  Supervision: Encargada de supervisar el cumplimiento de las responsabilidades por parte
de los colaboradores.

= Técnicos: Encargados de crear una lista que incluya herramientas, objetos y materiales
presentes en el almacén.

» Utilizando esta lista, asignar una disposicion inicial para cada objeto.

= Seleccionar y acondicionar el 4rea donde se colocaran las tarjetas y los elementos

etiquetados, que se ha designado como zona de almacenamiento.

4.3.4. Orden.

Es esencial centrarse en la organizacion de los elementos dentro de cada una de las areas
analizadas. Es necesario organizar de manera eficaz las areas de trabajo seleccionadas,
proporcionando instrucciones precisas sobre la ubicacién de almacenamiento de los elementos

de trabajo en cada una de estas areas(9).
Paso 1: Formacion de los colaboradores.

Como en el paso previo, es fundamental asegurarse de que el colaborador comprenda
claramente la actividad a realizar, su propoésito y los beneficios que conlleva, para lograr el
objetivo establecido. Por lo tanto, se llevara a cabo una capacitacion para aclarar dudas y

proporcionar pautas que les permitan realizar las tareas asignadas de manera efectiva.

Paso 2: Antes y Después.
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Se fotografiara el area, debido a que la documentacion de los cambios ocurridos es crucial para
identificar las variaciones en el sitio y mostrar los aspectos desordenados y luego ubicarlos

adecuadamente.
Paso 3: Analisis de las necesidades y Plan de trabajo.

Es esencial contar con un inventario y asegurarse de que no quede ningln recurso innecesario,
dado que estos debian haber sido eliminados previamente. Una vez seleccionados los elementos
que se desean mantener en el lugar de trabajo, se debe elaborar un plan de accion que incluya
evaluar y auditar los resultados de la inspeccion, asi como la calidad de cada implemento y
recurso. Ademas, se debe determinar cuales son las circunstancias o procedimientos en los que

se utilizaran, por qué se emplearan y cuantos se requeriran (19).
Paso 4: Elementos del orden.

En esta parte, se determinan los recursos a utilizar y se afiaden etiquetas para sefializar el tipo
de material almacenado. Estas etiquetas se colocaran de manera visible para facilitar la
busqueda rapida en caso de necesidad. Ademas, Se implementaran indicadores para etiquetar,
ordenar, sefialar o crear lineas divisorias, lo que permitira verificar cada elemento de manera

organizada.
Paso 5: Colocar los elementos en las dreas asignadas.

Es fundamental analizar el area y tomar decisiones claras sobre la ubicacion de los materiales,
asegurandose de que estén en el lugar mas apropiado segiin su uso y relevancia. También se
debe documentar esta nueva ubicacion y el tipo de almacenamiento mediante fotografias para
futuras referencias. Es importante determinar la cantidad necesaria de articulos y, en caso de
excedente, enviarlos a la bodega para su almacenamiento. Dado que en la etapa anterior se
eliminaron los articulos innecesarios, el area estara mas despejada, lo que facilitard su

organizacion.
4.3.4. Limpieza.

Finalmente, en este aspecto, buscamos fomentar la cultura de la limpieza en el lugar de trabajo.

Para lograrlo, hemos desarrollado una serie de pasos que deben seguirse:
Paso 1: Identificacion de colaboradores.

En esta etapa, se retne a los colaboradores involucrado ensefiarles esta etapa y proporcionarles

las instrucciones requeridas para que puedan avanzar de manera efectiva.
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Paso 2: Establecimiento de objetivos.

En este paso, se establecen los objetivos a alcanzar con la implementacion de las 5S, que
incluyen mantener el hangar siempre limpio y fomentar la actitud de limpieza después de cada
trabajo realizado en el deposito. El objetivo principal es crear una cultura de limpieza y eliminar

malos habitos entre el personal.

Paso 3: Elaboracion de un Plan de limpieza.

Para llevar a cabo la limpieza, se emplea la division de areas sugerida anteriormente, para que
esto se haga de manera compartida y efectiva. Un nuevo plan se adapta de acuerdo con los
requisitos especificas del proyecto. Esta limpieza debe llevarse a cabo treinta minutos antes de
finalizar jornada laboral en el hangar, asegurando que quede en mejor estado de lo que se

descubri6 inicialmente.

Paso 4: Ejecucion.

El cumplimiento del pilar debe ir acompanada de capacitacion informativas sobre como limpiar
efectivamente el equipo. El cumplimiento de los objetivos de limpieza establecidos

previamente servird como medida del éxito en la implementacion de esta crucial fase de las 5S.

4.3.5. Estandarizar.

Implementar limpieza, orden y organizacioén en el centro de manejo de residuos puede parecer
un desafio, pero la verdadera dificultad radica en mantener este estado de manera constante. En
esta fase, el objetivo es preservar lo que se logrd, aplicar normas a la practica de los tres

primeros "S".

Mantener esta filosofia a través de las tres fases recibe control visual. anteriores, abordando
aspectos como la limpieza visual, orden y clasificacion visual, donde todas las partes de cada

fase pueden ser evaluados visualmente:

Paso 1: Formacion de los Colaboradores.

En esta fase, reunimos a los empleados involucrado para aclarar lo que implica este proceso,
proporcionarles las instrucciones necesarias y asegurarse de que comprendan lo que se va a

hacer. Se aclaran los conceptos y se establecen las pautas a seguir.

Paso 2: Comités de Evaluacion.
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Para garantizar cumplir con el programa de limpieza, se ha creado un Apéndice 1 que evaluaran
los espacios de trabajo. Sin embargo, esto no implica que solo estos colaboradores sean
responsables de las tareas de limpieza, ya que los participantes del depdsito tienen la

responsabilidad de mantener ordenado el centro de manejo de residuos.
Paso 3: Definir Acciones Correctivas.

Se tomaran decisiones y correcciones consideradas relevantes, necesarios y factibles. Es
fundamental etiquetar claramente cualquier anomalia, utilizando las etiquetas utilizadas para la
limpieza, para indicar que algo no esta en orden. Se fomenta un sentido de responsabilidad entre
los colaboradores para que, al identificar una anomalia, la corrijan lo mas rapido posible, pero

sin olvidar sus responsabilidades diarias o la seguridad.
Paso 4: Reforzar el trabajo en equipo.

La modificacion debe ser implementado simultaneamente para asegurar que el cambio no solo
ocurra, sino que se mantenga y mejore con el tiempo. La regulacion puede incluir mecanismos
para involucrar a los compafieros en la prevencion de futuros desordenes en la disposicion de

materiales, recursos y piezas en el hangar.
4.3.5. Disciplina.

El proposito es establecer y promover el respeto y la conformidad con los criterios y procesos
definidos a mediante el uso de la metodologia. Se espera que se mantenga la organizacion y la
higiene se arraiguen en la cultura de los trabajadores de manera intrinseca. Esto implica que no
lo perciban como un trabajo forzada o una responsabilidad, sino como "necesidad" para

desempefiarse en un entorno laboral mas apropiado (19).

Para alcanzar este nivel de implicacion, es fundamental promover de manera continua las 5S y
motivar a todo el personal involucrado. Por lo tanto, es necesario seguir difundiendo
constantemente la metodologia y motivar al personal para que cumplan con las actividades

asignadas.
Mantener un seguimiento de las 3 primeras “S”.

Es responsabilidad de los administradores y gerentes fomentar el proceso de cambio. Esto
puede lograrse mediante el establecimiento de desafios con metas adecuadas, una respuesta agil
ante cualquier desperfecto y facilitando la iniciativa activa de los colaboradores en el

mantenimiento y mejora del depdsito.
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Como parte del proceso de capacitacion y la implementacion de los colegas del centro de
gestion de residuos, se debe presentar material didactico, grafico y explicativo como
presentaciones que tienen como objetivo informar a todos los involucrados sobre los
fundamentos de la Los objetivos, la filosofia y la metodologia del programa 5S, asi como
enfatizar la importancia de cumplir con estos principios y las auditorias periddicas que se

llevaran a cabo.
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4.4. Discusion de resultados

En la presente investigacion se establecid los objetivos de proponer la implementacion de la
metodologia 5S en el Plan Distrital de Manejo de Residuos Soélidos en la Municipalidad
Distrital de Ilo, de esa forma se realiz6 el analisis del actual manejo de los residuos solidos del

distrito de Ilo.

Actualmente se tiene la noticia que Municipalidad Provincial de Ilo esta en la continuacion de
claborar el Plan Integral De Gestion Ambiental De Residuos Soélidos (PIGARS) de la
Municipalidad (41) y derivando que segun la Ordenanza Municipal N° 767-2023-MPI se
aprobara el Plan Integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Ilo (PIGARS
2022-2027) (42) donde se menciona que permitira generar condiciones requeridas para una
gestion integral adecuada, eficiente y efectiva y gestion de desechos sélidos con un enfoque
integrador para encontrar soluciones ecologicas desde la perspectiva técnica, financiera, social,

institucional, juridica y medioambiental.

Para ello primeramente se evalué el como la Municipalidad Provincial de Ilo planifica su
gestion de residuos so6lidos municipales a nivel local, asi se recopilo la informacion de las
estrategias necesarias en la elaboracion el Plan de gestion integral de residuos solidos o
PIGARS donde se divide en cuatro etapas principales sobre la correcta gestion de los residuos
solidos de la provincia, es asi que se analizé que se puede incluir dentro de sus actividades
especialmente en las etapas de Formulacion y de Mecanismos de seguimiento y evaluacion lo
propuesto en los resultados de la investigacion como actividades en relacion a la Metodologia

SS.

A. Analisis de aspectos administrativos, técnicos y operativos.

Actualmente el Distrito de Ilo viene creando su sistema de gestion de desechos solidos
basandose en las operaciones de desechos solidos que incluye la separacion, barrido y limpieza
de areas publicas, recoleccion selectiva, transporte, almacenamiento, acondicionado,
valorizacion y disposicion final. En el marco de los recursos humanos de la Municipalidad de
Ilo se tiene 139 personas asignadas a la subgerencia de limpieza publica y mantenimiento de
areas verdes y 9 personas de personal asignado del programa segregacion en la fuente
recoleccion selectiva, asi también un dato importante es la generacion per capita domiciliaria
de desechos solidos domésticos en el distrito de Ilo es de 0.54kh/hab/dia. Igualmente, para la
municipalidad de Pacocha se tiene un total de 18 personas asignadas a la subgerencia de
limpieza publica y mantenimiento de areas verdes y 2 personas de personal asignado del

proyecto de segregacion en la fuente de recopilacion selectiva y en la Municipalidad de
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Algarrobal se tiene un total de 20 personas asignadas a la subgerencia de limpieza publica y
mantenimiento de areas verdes y 5 personas de personal asignado del proyecto de segregacion

en la fuente y recopilacion en la fuente (42).
B. Analisis de Plan de Implementacion de Metodologia 5S.

Después de realizar el analisis del actual PIGARS de la Municipalidad Provincial de Ilo, se
identificd una matriz de actividades y ademas se identificé como uno de sus principales ejes el
de promover el fortalecimiento de la capacidad institucional de las Municipalidades distritales,
donde contiene mesas de trabajo, reuniones, y mas gestiones internas administrativas,
proyectado a 2027 y cada afio evaluandose; es aqui donde la implementacion de la Metodologia
58S debe hacerse efectiva, con la planificacion de integrar los 5 conceptos y la forma de incluirlo
en los espacios de trabajo de la municipalidad para la cantidad de personas que trabajan

descritos en el apartado anterior.

La implementacion de las 5S en el manejo de residuos s6lidos incluido segtin lo planeado a los
empleados municipales como los procesos de la municipalidad en relacion a gestion de residuos
solidos en general asegura la importancia de un manejo adecuado de los desechos, es asi que
segun lo analizado la incorporacion de la metodologia 5S en la gestion de residuos solidos no
solo se adecua al actual plan de gestion de integral de residuos sélidos municipales de Ilo si no
que, provee de mejoras inmediatas, y cumple con los objetivos planteados por la Municipalidad
provincial de Ilo con respecto a optimo manejo de residuos solidos. Estandarizacion de
procedimientos y procedimientos en el cumplimiento de las normas aseguran que los beneficios
obtenidos se mantengan con el tiempo y que la Municipalidad de Ilo continiie mejorando en la

gestion de sus residuos de manera constante.
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CONCLUSIONES

La propuesta para implementar la metodologia 5S ha demostrado poder integrarse dentro
de las actividades planificadas sobre gestion de residuos solidos en la Municipalidad
Provincial de Ilo como parte de una tactica muy efectiva para aumentar la eficiencia, la
organizacion y la sostenibilidad en el manejo de los desechos municipales.

Se evaluo las etapas criticas que permiten el desarrollo del Plan provincial de gestion de
residuos s6lidos municipales y planificar las mejoras de manera estratégica, estableciendo
metas, objetivos, acciones e inversiones para un periodo de cinco afios, teniendo en cuenta
una estrategia: la economia circular, la inclusion social, el territorio y el género.

Los procedimientos para utilizar la metodologia 5S (Clasificacion, Orden, Limpieza,
Estandarizacion y Disciplina) fueron identificados en forma de capacitaciones hacia el
personal de municipalidad, planificando integrar cada una de los 5 conceptos de la
metodologia en las etapas para el desarrollo del Plan Provincial de Gestion Integral de
Residuos Solidos que permitira a la Municipalidad de Ilo optimizar los procedimientos de
gestion de residuos solidos contribuyendo asi en una mayor eficiencia operativa.

El desarrollo de un plan para la implementacion de 5S ha permitido identificar las
estrategias, actividades que deberdn realizarse o incluirse en la organizacion y
planificacion, diagnostico, formulacioén y seguimiento que son parte del proceso ordenado,
técnico y participativo, se logré asi cumplir con proponer en la planificacion que la
metodologia 5S contara con una mejora en la salud y seguridad de los trabajadores
involucrados en la gestion de residuos solidos y que al ejecutarse traera mejoras inmediatas
y sentar las bases para la sostenibilidad a largo plazo, que es lo que desea lograr cualquier

municipalidad provincial en su jurisdiccion.
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RECOMENDACIONES

Proporcionar capacitacion regular a todos los empleados involucrados en la gestion de
residuos solidos. Esto incluye no solo al personal de recoleccion y manejo, sino también a
aquellos en puestos administrativos y de supervision. La formacion debe enfocarse en la
comprension de los principios de las 5S, su importancia y los beneficios que aportan al
proceso de gestion de residuos.

Fomentar la participacion de la comunidad en la gestion de residuos solidos. Esto se lograra
mediante campafias de concienciacidon, programas enfocado a educacion ambiental y la
promocion de practicas de separacion de residuos en el hogar. El compromiso de los
residentes es fundamental y con esto sera sostenible el programa de gestion de residuos.
Realizar evaluaciones periodicas al implementar las 5S en la gestion de residuos solidos.
Estas evaluaciones deben analizar la efectividad de las practicas implementadas, identificar
areas de mejora y ajustar los procedimientos en consecuencia. Mantener un proceso de
retroalimentacion constante garantiza la adaptacion a posibles cambios y desafios
emergentes.

Explorar la incorporacion de tecnologias innovadoras en la gestion de residuos sélidos.
Implementar un sistema que permita el seguimiento y monitoreo en tiempo real puede
ayudar a optimizar las rutas de recoleccion, identificar puntos problematicos y facilitar la
toma de decisiones basada en datos. Ademas, la digitalizacion aumenta la transparencia y
eficiencia en la gestion.

Establecer programas de reconocimiento para los empleados que demuestren un
compromiso sobresaliente con la implementacion de las 5S. Los incentivos, premios y
reconocimientos publicos pueden motivar a los equipos a mantener altos estdndares de
organizacion y limpieza, asi como a promover un ambiente de trabajo saludable y
colaborativo.

Fomentar la colaboracion y la comunicacion entre diferentes departamentos dentro de la
municipalidad. La gestion de residuos solidos si bien se como conoce como proceso
integral que involucran varios aspectos, abarca tanto la planificacion hasta la ejecucion.
Una coordinacion efectiva entre departamentos garantiza un enfoque holistico y la
maximizacion de los resultados.

Realizar auditorias regulares tanto internas como externas para evaluar el cumplimiento de
los estandares de las 5S y la gestion adecuada de residuos s6lidos. La retroalimentacion de
auditores externos puede proporcionar una perspectiva imparcial y sugerencias valiosas

para la mejora continua.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA:

TITULO: “Implementacion de las 5s en la gestion de residuos sélido-municipalidad provincial de Ilo”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Tipo de Investigacion

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V. Descriptivo, no experimental
(Como implementar las 5Sen  Proponer la implementacion  En la presente INDEPENDIENTES Alcance:
la gestion de residuos solidos  de la metodologia 5S en la  investigacion no se  5S. Aoli

L ., . 1 . N plicado
en la Municipalidad ~ gestion de residuos solidos de  incluird hipotesis, yaque  \,  pppENDIENTE:
Provincial de Ilo? la Municipalidad Provincial es un estudio descriptivo Disefo:

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

(Cuadles son las etapas criticas
que deben ser evaluadas para
la elaboracion efectiva del
Plan Provincial de Gestion
Integral de Residuos Solidos
en la Municipalidad
Provincial de Ilo?

([De qué forma se puede
determinar los
procedimientos de la
metodologia de orden y
limpieza 5S a aplicarse dentro

de Ilo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar las etapas necesarias
de elaboracion del Plan
Provincial de Gestion Integral
de Residuos Solidos de Ia
Municipalidad Provincial de
Ilo.

Determinar los
procedimientos de la
metodologia 5S

correspondientes a orden y
limpieza para implementarse
en la gestion de residuos

que mno pronosticara
ningtn valor o resultado,
y segin Sampieri et al.
(2010) solo las
investigaciones

descriptivas que tienen
como objetivo predecir
hechos o cifras, llevan

hipotesis por lo que
pronosticaran un
resultado basado en su
marco teorico y
planteamiento de
problema. En este caso se
propondra la

implementacion de la
metodologia 5S dentro
del plan provincial de
gestion de  residuos
solidos municipales mas
no se implementara, asi

Gestion de residuos
solidos en la
municipalidad
provincial de Ilo.

POBLACION Y

MUESTRA

En la  presente
investigacion la
POBLACION
estuvo compuesta
por la

documentacion  del
area, los procesos de
las areas encargados
de la gestion de
residuos solidos y el
personal que se
encuentra trabajando

No experimental, transversal de
tipo descriptivo

TECNICAS DE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de
datos usados fue la observacion
directa, entrevistas al personal
de involucrado en el sistema de
gestion de recoleccion de
residuos solidos.
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de la actual gestion de
residuos  so6lidos en Ia
Municipalidad Provincial de
lo?

(Cudles son las estrategias
que deben ser considerados en
la elaboracion del plan de
implementacion de la
metodologia 5S para mejorar
las actividades de gestion
integral de residuos sélidos en
la Municipalidad Provincial
de Ilo?

solidos de la municipalidad
Provincial de Ilo.

Elaborar el plan de
Implementacion de la
metodologia 5S en las
actividades de gestion integral
de residuos soélidos de la
Municipalidad Provincial de
Ilo.

que no tenemos un valor
al  cual podriamos

pronosticar, solo
describir el  estado
situacional de la
Municipalidad
Provincial de Ilo vy
consecuentemente

elaborar un plan de
manejo de  residuos
solidos integrando la
metodologia 5S.

por esta misma
gestion dentro de la
municipalidad
provincial de Ilo.

La MUESTRA en el
presente trabajo de
investigacion se
tomo a los procesos y
personal de: la
subgerencia de
limpieza publica y
del programa
segregacion en la
fuente  recoleccion
selectiva, los cuales
corresponden a la
Municipalidad
Provincial de Ilo.
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ANEXO N°2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

Variables Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores

Es una técnica de gestion cuyo  Metodologia aplicadaala  Seiri
Independiente: obje‘qvo es 1f)grar espac'i os de una estrgtegig de calidad Seiton Capacitaciones de
5 trabajo ~ mas organrlza.dos, aplicada 1nd1v1dualm§nte, . metodologia 5.

productivos, ergonomicos,  en el puesto de trabajo, y  Seiso

seguros y de mayor calidad. (43)  colectivamente, COMO  guit oty Acciones de la

empresa. metodologia 5S.
Shitsuke

Variable Herramienta clave para  Instrumento de gestion 01 Plan provincial de
Dependiente: promover y lograr el eficiente  ambiental de residuos gestion integral de
Gestion de residuos manejo de residuos solidos, so6lidos aplicado a la residuos solidos
so6lidos de la  ademads es un proceso en el que  jurisdiccion de un espacio  Gestion provincial de  municipales.
Municipalidad intervienen diferentes  geografico como lo es la  residuos solidos
Provincial de Ilo actividades, todas necesarias, = Municipalidad Provincial

para poner solucion a todos los
residuos generados. (44)

de Ilo
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ANEXO N° 3: FOTOGRAFIAS

67



68



69



ANEXO N°04: PLANO DE UBICACION DEL BOTADERO MUNICIPAL
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