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RESUMEN

En las empresas de gran mineria existen equipos criticos, los cuales generan pérdidas
si fallaran o presentaran paradas no programadas, es por lo que el propdsito de este trabajo es
analizar formatos y verificar los resultados para mejorar los procesos de reparacion de motores
eléctricos DC de palas eléctricas P&H, e implementar métodos para disminuir los tiempos de

reparacion mediante formatos mas detallados.

Para alcanzar el objetivo identificado se usé el método de investigacion empirico, este
método se basa en la experiencia y el criterio del investigador, para lo cual se observa el
fendmeno y se recopila la informacion necesaria para poder analizarlos. Se adecua al
procedimiento que se realiza mediante la observacion de los motores eléctricos DC y sus
procesos de reparacién, con formatos de calidad se busca una mejora en las reparaciones. Se
realiz6 muestreo no probabilistico por conveniencia dado que la poblacién es pequefia y se esta

considerando a expertos dentro del tema investigado.

Por lo tanto, los formatos de calidad detallados propuestos en la investigacion (desde
la evaluacién hasta la etapa final) facilitaron los procesos de reparacion para los motores
eléctricos DC de palas eléctricas P&H, ayudando a que los técnicos sean mas eficientes al

momento de realizar los procesos de reparacion.
Se alcanzaron los objetivos propuestos inicialmente, ya que mejorando los formatos de
calidad de cada proceso de reparacion se evita que se siga cometiendo errores, y que el personal

técnico tenga mas informacion detallada a su alcance y pueda realizar una correcta reparacion.

Palabras claves: formatos de calidad, motor eléctrico DC, palas eléctricas P&H,

procesos de reparacion,
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ABSTRACT

In large mining companies there is critical equipment, which generates losses if it fails
or presents unscheduled stops, which is why the purpose of this work is to analyze formats and
verify the results to improve the repair processes of DC electric blade motors P&H electrical

equipment, and implement methods to reduce repair times through more detailed formats.

To achieve the identified objective, the empirical research method was used. This
method is based on the experience and judgment of the researcher, for which the phenomenon
is observed and the necessary information is collected to be able to analyze it. It is adapted to
the procedure that will be carried out through the observation of DC electric motors and their
repair processes, with quality formats an improvement in repairs will be sought. Non-
probabilistic sampling was carried out for convenience given that our population is small and

experts are being considered within the investigated topic.

Therefore, the detailed quality formats proposed in the research (from evaluation to the
final stage) facilitated the repair processes for the DC electric motors of P&H electric shovels,
helping technicians to be more efficient when carrying out the repairs. repair processes.

The initially proposed objectives were achieved, since improving the quality formats
of each repair process will prevent errors from being made, and the technical staff will have

more detailed information at their disposal and can carry out a correct repair.

Keyword: DC electric motor, P&H electric shovels, quality formats, repair processes
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