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Resumen 

El estudio tuvo como meta principal evaluar cómo se relacionan el síndrome de agotamiento 

laboral y el nivel de satisfacción en la labor de los agentes del destacamento de tránsito Utsevi y 

emergencias Uneme de la Policía Nacional del Perú del territorio que comprende la ciudad del 

Cusco durante el año 2023. Para este propósito, se adoptó un enfoque de investigación cuantitativa 

con una metodología básica que empleó un diseño correlacional de corte transversal. La muestra 

incluyó a 343 oficiales de la PNP de Cusco. Se llevó a cabo una encuesta estructurada que utilizó 

el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y la escala SL-SPC para medir la satisfacción laboral. 

La obtención de resultados nos mostró que una proporción significativa de los oficiales, el 47,8%, 

experimentó altos niveles de agotamiento, mientras que el 28% indicó una insatisfacción 

considerable con su trabajo. Estos resultados destacan la importancia de desarrollar e implementar 

estrategias para mitigar el agotamiento y mejorar la satisfacción laboral en el entorno policial. 

 

Palabras clave: burnout, satisfacción laboral, trabajo, efectivos policiales, inteligencia 

interpersonal. 
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Abstract 

The main goal of the study was to evaluate how the burnout syndrome and the level of satisfaction 

in the work of the agents of the Utsevi traffic detachment and Uneme emergencies of the National 

Police of Peru in the territory that includes the city of Cusco are related during the year 2023. For 

this purpose, a quantitative research approach was adopted with a basic methodology that used a 

cross-sectional correlational design. The sample included 343 Cusco PNP officers. A structured 

survey using the Maslach Burnout Inventory (MBI) and the SL-SPC scale was conducted to 

measure job satisfaction. The results showed us that a significant proportion of officers, 47.8%, 

experienced high levels of burnout, while 28% indicated considerable dissatisfaction with their 

work. These results highlight the importance of developing and implementing strategies to mitigate 

burnout and improve job satisfaction in the police environment. 

Keywords: burnout, job satisfaction, work, police officers, interpersonal intelligence. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  




