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RESUMEN
El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la calidad de
suefio y el desemperio laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio
“Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023. El enfoque del estudio
fue cuantitativo, alcance correlacional y disefio no experimental; se contd con la
participacion del personal militar en un total de 120; para la recoleccién de datos se hizo
uso del indice de calidad de suefio de Pittsburgh y el cuestionario de desempefio laboral.
Los resultados obtenidos muestran que existe una relacion entre la calidad de suefio y el
desempefio laboral del personal militar, al obtenerse mediante la prueba estadistica de
Rho de Spearman el valor de 0.000 que es un valor menor que el p valor 0.05, también
mediante la misma prueba se hall6 un coeficiente de correlacion de 0.804, el cual
demuestra que la intensidad de relacion entre ambas variables es de intensidad alta. Como
conclusion, se tiene que mientras mayor sea la calidad de suefio, mejor sera el desempefio

laboral del personal militar.

Palabras clave: calidad de suefio, desempefio laboral, personal militar
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ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship that exists between the
quality of sleep and the work performance of the military personnel of the “Los Tambos”
Service Battalion Unit No. 9 of the V Mountain Brigade of Cusco, 2023. The approach
The study was quantitative, correlational in scope and non-experimental in design, with
the participation of military personnel in a total of 120; To collect data, the Pittsburgh
sleep quality index and the job performance questionnaire were used. The results obtained
show that there is a relationship between the quality of sleep and the work performance
of military personnel, as the value of 0.000 was obtained through the Spearman’s Rho
statistical test, which is a value less than the p value of 0.05, also through the same In the
test, a correlation coefficient of 0.804 was found, which shows that the intensity of the
relationship between both variables is high. In conclusion, the higher the quality of sleep,

the better the work performance of military personnel.

Keywords: sleep quality, job performance, military personnel
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INTRODUCCION

El suefio es una funcion primordial para el bienestar humano y la salud, juega un
rol principal en los procesos del rendimiento fisico y cognitivo de las personas. En un
contexto laboral, el suefio de calidad se convierte en un factor critico, especialmente para
aquellos que desempefian trabajos de alto estrés y responsabilidad, como el personal
militar. La calidad del suefio del personal militar puede tener un impacto significativo en
su desemperio laboral, afectando tanto su capacidad para tomar decisiones acertadas como
su bienestar general. Por lo tanto, es de vital importancia identificar el vinculo que existe
entre la calidad de suefio y lo que se refiere al desempefio laboral en este contexto
especifico, a fin de identificar posibles intervenciones que promuevan una mayor calidad

de suefio y, en consecuencia, un mejor rendimiento laboral.

El trabajo militar implica enfrentar situaciones de alto riesgo, enfrentamientos con
la delincuencia, largas jornadas de trabajo, turnos rotativos y una constante exposicion a
estimulos estresantes. Estos factores pueden generar dificultades para conciliar el suefio
y mantener una buena calidad de descanso. Ademas, el personal militar suele
experimentar horarios de trabajo irregulares, lo que puede llevar a desérdenes en el ritmo
circadiano y a la privacion de suefio. Esto, a su vez, puede tener consecuencias negativas
para el desempefio laboral, como disminucion de la memoria, de la atencion y la toma de

decisiones, asi como un alto riesgo de sufrir accidentes y equivocarse en el trabajo.

La investigacion previa ha comprobado que la calidad del suefio esta intimamente
relacionada con diversos aspectos del desempefio laboral en diferentes contextos. Sin
embargo, hay una falta de estudios especificos que analicen la calidad de suefio y como
este repercute en el desemperio laboral de los colaboradores militares. Comprender esta

relacion en el contexto militar es crucial, ya que la eficiencia y efectividad del trabajo
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militar no solo dependen de habilidades fisicas y cognitivas, sino también de un estado

de alerta y descanso adecuado.

Se examinaran variables vinculadas con el suefio, como el periodo de tiempo del
suefio, su eficiencia, los trastornos y se evaluaran diferentes aspectos del desempefio
laboral, como la motivacion, evaluacion y competencia. Los resultados hallados en este
estudio, podrian proporcionar informacion valiosa para el disefio de programas de
intervencion y politicas dirigidas a mejorar la calidad del suefio del personal militar, lo
que a su vez podria tener una influencia positiva en su desempefio laboral y su salud en

general.

Ademas, comprender el vinculo entre la calidad de suefio y desempefio laboral del
personal militar no solo es relevante desde la perspectiva individual, sino se considerara
también desde la perspectiva de la seguridad publica. Un personal militar que no disfruta
de un suefio reparador y de calidad puede experimentar una disminucion en su capacidad
para responder de manera eficaz y rapida a situaciones de emergencia. Esto puede poner
en riesgo tanto la seguridad de los propios agentes como la de la comunidad a la que

sirven.

Es debe destacar, que no cumplir con horas de suefio adecuado y de calidad entre
el personal militar no solo afecta su desempefio en el trabajo, sino también su salud en
general. La falta prolongada de suefio se ha vinculado con un incremento del riesgo de
desarrollar enfermedades del corazon, alteraciones en el metabolismo y diversas
afecciones de salud mental y una reduccion del sistema inmunoldgico. Por lo tanto,
abordar la calidad de suefio del personal militar no solo puede tener beneficios en

términos de rendimiento laboral, sino también en su bienestar y calidad de vida.
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1.1. Realidad problematica

El suefio es esencial para mantener un buen bienestar y gozar de una buena salud.
Es en el momento del suefio, donde se produce el proceso de restauracion y reparacion
del cuerpo, y que el cerebro consolida los recuerdos y procesa las emociones. Sin
embargo, muchos oficiales de policia y miembros del ejército experimentan problemas
para dormir debido a factores como el trabajo por turnos, el estrés y la exposicion a
traumas. La privacion del suefio puede derivar en diversas consecuencias negativas para
el desempefio laboral, incluida la toma de decisiones deficiente, la reduccion del tiempo

de reaccion y el aumento de errores.

Los problemas de la calidad de suefio se han estudiado en diferentes contextos,
como en el de la salud, donde la responsabilidad de los especialistas frente a sus pacientes
es alta y por ello deben de cumplir con las exigencias de la calidad de suefio; también se
han realizado estudios en estudiantes universitarios, donde sus horas de suefio se reducen
significativamente ante las diversas actividades académicas que realizan en las
instituciones educativas; pero es importante también desarrollar un estudio en el personal
militar, quienes cumplen con periodos de trabajos largos e incluso muchos de ellos
nocturnos; por lo cual su calidad de suefio se ve afectado y esto repercute dentro de su

desempefio laboral.

La inadecuada calidad del suefio en los agentes militares puede tener un impacto
significativo en su desempefio laboral, el cual se refiere a la ejecucion y resultados
obtenidos por un empleado en relacion con las expectativas y metas establecidas por la
organizacion. Se evalia mediante la medicion de habilidades, logros y comportamientos
en el contexto de sus responsabilidades laborales (Peiro, 2018). La naturaleza del trabajo

militar implica turnos irregulares, horas largas y exposicion constante a situaciones de



estrés y peligro. Estos factores pueden dificultar el mantenimiento de un patron de suefio
saludable y conducir a una mala calidad del suefio. La falta de suefio adecuado puede
resultar en una reduccién de la concentracion, atencion y la toma de decisiones, lo que
puede afectar negativamente la capacidad del personal militar para responder de manera
eficiente y segura a situaciones criticas. Ademas, la privacion del suefio puede contribuir
al deterioro del estado de animo, el aumento de la irritabilidad y la reduccion de la
capacidad de manejar el estrés, lo que puede afectar la interaccion con el publico y el

trabajo en equipo dentro del cuerpo militar (Barnes, 2019).

Esta problematica se ha estudiado desde el ambito internacional en el cual se ha
demostrado que el no tener la cantidad de suefio suficiente es un problema importante
para los integrantes de la policia. Por ejemplo, un estudio de oficiales de policia en
Australia encontr6 que casi la mitad de los oficiales informaron haber experimentado
problemas para dormir al menos una vez a la semana (Strine et al., 2006); otro estudio de
oficiales de policia en el Reino Unido encontré que la privacion del suefio estaba

vinculada con mayores niveles de ansiedad, estrés y depresion (Watson et al., 2008).

A nivel nacional, el tema de la calidad de suefio y el desempefio laboral ha sido
abordado por diferentes investigadores, donde se ha encontrado que la falta de suefio es
un problema importante para el personal militar en Per(. Por ejemplo, un estudio de
oficiales de policia en Lima encontré que casi la mitad de los oficiales informaron tener
problemas para dormir al menos una vez por semana (Meza et al., 2019). Otro estudio de
policias en Arequipa encontré que la falta de suefio estaba asociada con mayores niveles
de estrés, ansiedad y depresion (Chavez et al., 2020). Asi mismo, se debe mencionar el
estudio realizado por Palomino et al. (2019), quien demostro que el 70% de los oficiales

reportaron privacion cronica del suefio, lo cual afectd su desempefio laboral y familiar.



A nivel local, las fuerzas militares cumplen con diversas actividades laborales que
incluyen muchas responsabilidades y también realizan rotaciones de horarios, lo cual no
les permite contar una calidad de suefio adecuado, los oficiales militares a menudo
trabajan muchas horas y tienen turnos irregulares, lo que interrumpe su ciclo de suefio y
vigilia, también los agentes militares estan expuestos a altos niveles de estrés a diario, lo

que dificulta conciliar el suefio y permanecer dormido.

El no tener una calidad de suefio adecuado en el personal militar, esta afectando
su desempefio laboral, porque afecta su estado de alerta y el rendimiento se reduce
significativamente: los agentes militares privados de suefio tienen més probabilidades de
cometer errores, lo que puede ponerlos en riesgo a ellos mismos y al pablico. También
existe un mayor riesgo de accidentes, ya que los agentes privados de suefio tienen mas
posibilidades de verse implicado en accidentes automovilisticos y otros de mayor riesgo
de violencia, lo que significa que es méas probable que los agentes privados de suefio usen
fuerza excesiva cuando tienen que intervenir en distintas acciones. La calidad del suefio
en el personal militar es un tema de creciente preocupacién, con numerosos estudios que
han identificado altas tasas de problemas de suefio dentro de esta poblacion. Segun datos
recientes, aproximadamente el 60-70% del personal militar experimenta complicaciones
para conciliar el suefio 0 mantenerlo durante la noche. Ademas, se estima que alrededor
del 20-25% de los militares sufren de trastornos del suefio diagnosticables, como el

trastorno de estrés postraumatico.

Si bien la calidad de suefio incide en diversos aspectos, es importante resaltar que
afecta de forma directa el desempefio laboral, el cual segun Locke (1982), refiere que es
la capacidad de los individuos para cumplir con sus deberes y responsabilidades en el
ambito militar, manteniendo altos grados de eficacia y eficiencia en sus tareas asignadas.

Este concepto se ve incidido por una cantidad de factores, considerando el entrenamiento



recibido, el liderazgo, el estado de salud mental y fisico, asi como el grado de motivacion
y satisfaccion laboral. Segun el autor, el desempefio laboral puede ser comprendido como
el resultado de la accion entre las habilidades y conocimientos del individuo, la
percepcion de su rol en la organizacién y los estimulos externos que afectan su motivacion

y compromiso con el trabajo.

La mala calidad del suefio incide negativamente en el desempefio laboral del
personal militar debido a su naturaleza exigente y altamente demandante. La privacion
del suefio afecta negativamente la capacidad cognitiva, la toma de decisiones, la memoria
y atencioén lo que a su vez disminuye la precision y la eficacia en el cumplimiento de las
tareas asignadas. Ademas, la fatiga crénica asociada con la falta de suefio compromete la
salud fisica y mental, aumentando el riesgo de errores y accidentes; asi como, reduce la
resistencia al estrés y capacidad de poder recuperarse. Estos efectos son especialmente
preocupantes en situaciones militares donde la precision y la rapidez de respuesta son

criticas para la seguridad y el éxito de las operaciones.

Un inadecuado desempeiio laboral del personal militar tiene consecuencias
significativas, tanto a nivel individual como organizacional. A nivel individual, genera
estrés, insatisfaccion laboral, y afecta el bienestar emocional y autoestima de los soldados.
Ademas, un bajo rendimiento resulta en acumulacion de sanciones disciplinarias, pérdida
de oportunidades de ascenso y deterioro en la reputacion profesional. A nivel
organizacional, compromete la efectividad operativa, la seguridad y la moral del grupo,
lo que a su vez impacta en la capacidad de union para cumplir con sus objetivos
estratégicos y misiones asignadas, asi como erosionar la confianza y credibilidad de la

institucion militar en su conjunto.

Los problemas de desempefio laboral en el personal militar son motivo de

preocupacion debido a su impacto en la eficacia operativa y el bienestar individual. Se ha



revelado que aproximadamente el 25% del personal militar experimenta dificultades
significativas en su desempefio laboral, ya sea debido a problemas de salud mental, estrés
relacionado con el trabajo o fatiga cronica. Ademas, se estima que hasta el 12.5% de los
militares pueden experimentar sintomas clinicos de trastornos de estrés postraumatico
(TEPT), lo que afecta negativamente su capacidad para cumplir con sus responsabilidades

laborales.

Investigaciones realizadas en Estados Unidos indican que aproximadamente el
20% de los soldados en servicio activo reportaron dificultades relacionadas con la fatiga
y el suefio, lo que se traduce en el incremento del riesgo de errores y accidentes en el
campo. Estos datos resaltan la importancia de abordar de manera integral las condiciones
laborales y el bienestar del personal militar para mejorar su desempefio y garantizar la

eficacia operativa de las fuerzas armadas (Cartwright, 2019).

Como parte integrante de la policia Nacional del Per, los horarios de trabajo y
las actividades no permiten llevar una calidad de suefio y esto se repite en el personal

militar, estd es la razén por la que se dio el inicio del tema de investigacion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre la calidad de suefio y el desempefio laboral del personal militar
de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montafia

del Cusco, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la calidad subjetiva del suefio y el desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada

de Montafa del Cusco, 20237



¢Qué relacion existe entre la latencia del suefio y el desempefio laboral del personal
militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de

Montafia del Cusco, 2023?

¢Qué relacion existe entre la duracion del suefio y el desempefio laboral del personal
militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de

Montafia del Cusco, 2023?

¢Qué relacion existe entre la eficiencia de suefio habitual y el desempefio laboral del

personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada

de Montana del Cusco, 2023?

¢Qué relacion existe entre las perturbaciones del suefio y el desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada

de Montana del Cusco, 2023?

¢Qué relacion existe entre el uso de medicacion hipnoética y el desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada

de Montafia del Cusco, 2023?

¢ Qué relacion existe entre la disfuncién diurna y el desempefio laboral del personal militar
de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montafia

del Cusco, 2023?

1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la calidad de suefio y el desempefio laboral del

personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada

de Montafa del Cusco, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos



Determinar la relacion que existe entre la calidad subjetiva del suefio y el desempefio

laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de

la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023.

Determinar la relacion que existe entre la latencia del suefio y el desempefio laboral del

personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada

de Montafia del Cusco, 2023.

Determinar la relacién que existe entre la duracion del suefio y el desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de 1a V Brigada

de Montana del Cusco, 2023.

Determinar la relacion que existe entre la eficiencia de suefio habitual y el desempefio

laboral del personal militar de la Unidad del Batallén de Servicio “Los Tambos™ N° 9 de

la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023.

Determinar la relacion que existe entre las perturbaciones del suefio y el desempefio

laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de

la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023.

Determinar la relacion que existe entre el uso de medicacion hipnética y el desempefio
laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de

la V Brigada de Montafa del Cusco, 2023.

Determinar la relacién que existe entre la disfuncion diurna y el desempefio laboral del

personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada

de Montafa del Cusco, 2023.

1.4. Justificacion e importancia

1.4.1. Justificacion teérica



El suefio es primordial para el bienestar y salud de los individuos. Es durante el
suefio que el cuerpo se repara, consolida los recuerdos y regula las emociones. Existen
diversos trabajos desarrollados sobre la calidad de suefio, pero muy pocos abordan este
tema en el ambito del personal del ejército, por esta razén la contribucién tedrica del
estudio sera significativo porque las funciones y labores del personal del ejército es
diferente a otras labores lo cual fortalecera las teorias sobre calidad de suefio y también
sobre lo que es el desempefio laboral. El vinculo entre la variable calidad del suefio y la
variable desempefio laboral se fundamenta en varias teorias psicoldgicas. Por un lado, la
teoria de la privacion del suefio sostiene que la falta de descanso adecuado afecta
negativamente la funcion cognitiva y la capacidad para manejar tareas complejas.
Ademas, la teoria sobre el como se procesa la informacion, sugiere que el suefio adecuado
es crucial para consolidar la memoria y el aprendizaje, lo que influye directamente en la
capacidad para realizar tareas laborales de manera efectiva. Por ultimo, la teoria del
desgaste de recursos postula que la falta de suefio agota los recursos psicolégicos y
energéticos necesarios para mantener altos niveles de rendimiento, lo que puede resultar
en errores, disminucion de la atencion y menor resistencia al estrés durante el trabajo
(Gomez, 2022).

1.4.2. Justificacion préactica

Es fundamental estudiar la calidad del suefio y como ésta se vincula con la variable
desempefio laboral del personal militar debido a su impacto directo en la salud, el
bienestar y la efectividad operativa. El suefio deficiente puede afectar negativamente la
cognicion, el estado de animo, la toma de decisiones, la capacidad de atencién, lo que a
su vez puede comprometer la capacidad del personal militar para llevar a cabo tareas
criticas de manera segura y eficiente. Dada la naturaleza exigente y a menudo peligrosa

de las responsabilidades militares, comprender como los patrones de suefio influyen en el



desempefio laboral es esencial para desarrollar estrategias de intervencion y apoyo

efectivas que promuevan la salud y el rendimiento 6ptimo en entornos militares.

1.4.3. Justificacion metodologica

Este estudio aborda la importancia de comprender como la calidad del suefio
influye en el rendimiento laboral, aspecto fundamental para el bienestar y la eficacia del
personal. Se empled un enfoque cuantitativo para identificar los factores que afectan esta
conexidn. Para recopilar datos, se utilizaron cuestionarios estandarizados disefiados para
evaluar tanto la calidad del suefio como el desempefio en el trabajo. Este método

proporciona una base sélida que sera Util para futuras investigaciones en este ambito.

1.4.5. Motivaciones como investigadoras

Las investigadoras estan vinculadas directamente con la investigacion
desarrollada, porque ambas son agentes pertenecientes a la fuerzas policiales, que
conviven con las diferentes dificultades sobre calidad de suefio que enfrentan las fuerzas
armadas por tener interrelacion directa con la institucion policial y militar y mas aun en
la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montana del
Cusco, quienes realizan labores similares a control de multitudes en conflictos sociales;
por esta razon el estudio brindara la informacion necesaria del porqué es importante que
el personal militar cuente con una alta calidad de suefio y como esto puede mejorar su

desempefio laboral.

1.5. Hipdtesis de la investigacion

1.5.1. Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de suefio y desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada

de Montafa del Cusco, 2023.
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Ha: Existe relacion significativa entre la calidad de suefio y desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos N° 9 de 1a V Brigada

de Montana del Cusco, 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la calidad subjetiva del suefio y el desempefio
laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N°
9 de la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023.

Existe relacion significativa entre la latencia del suefio y el desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V
Brigada de Montafia del Cusco, 2023.

Existe relacion significativa entre la duracion del suefio y el desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallén de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V
Brigada de Montafia del Cusco, 2023.

Existe relacion significativa entre la eficiencia de suefio habitual y el desempefio
laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N°
9 de la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023.

Existe relacion significativa entre las perturbaciones del suefio y el desempefio laboral
del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la
V Brigada de Montafia del Cusco, 2023.

Existe relacion significativa entre el uso de medicacion hipnética y el desempefio
laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N°
9 de la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023.

Existe relacion significativa entre la disfuncién diurna y el desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V

Brigada de Montafia del Cusco, 2023.



1.6. Variables y operacionalizacion

1.6.1. Variables

Primera variable: calidad de suefio

Segunda variable: desempefio laboral

11



1.6.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

bienestar y la salud
mental (National
Sleep Foundation,
2015).

et al. (1889) que este
compuesto por 7
dimensiones.

habitual

despertarse en la mafiana a
la misma hora

Perturbaciones del
suefio

Problemas por
perturbaciones varias y por
dormir acompariado

Uso de medicacion
hipnotica

Tomar medicinas para
dormir por automedicacion
0 por receta medica

Disfuncion diurna

Tener cansancio y suefio y
ganas de realizar
actividades

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional

Calidad de suefio Grado en que una Para analizar la Calidad del sueiio Valorar la calidad de suefio | Nunca (1)
persona experimenta | variable calidad de | Latencia del suefio | Demorar y tener problemas | Casi nunca (2)
un suefio reparador y | suefio, se utilizo el para dormir A veces (3)
de alta calidad. lo indice de calidad de Duracion del suefio Creer que verdaderamente Casi siempre (4)
cual es un factor suefio de Pittsburgh se ha dormido en la noche | Siempre (5)
crucial para el de los autores Buysse | Eficiencia del suefio | Dormir de noche y
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional

Desempefio laboral Es la eficacia Se refiere al nivel de | Evaluacion Capacitacion Nunca (1)
demostrada por desempeiio que . :
colaboradores o obtienen los Puntualidad Casi nunca (2)
personal dentro de trabajadores en un A veces (3)
una organizacion determinado puesto Motivacion Necesidades economicas o
publica o privada, en funcion del S Casl siempre
que se basara en el desempefio de sus Auto realizacion (4)
comportamiento y funciones. Competencias Conocimientos Siempre (5)
logros obtenidos
(Chiavenato, 2018). Aptitudes




Capitulo 11

2.1. Marco tedrico

2.1.1. Antecedentes internacionales

Goodwin et al. (2019), realizaron un estudio titulado “The Relationship Between
Sleep Quality and Military Deployment: A Longitudinal Study of Army Personnel in the
UK?”; el estudio fue longitudinal y su objetivo fue investigar la relacion entre la calidad
del suefio y el despliegue militar en el personal del ejército en el Reino Unido. Se utilizd
un disefio longitudinal para recopilar datos de 1,568 soldados britanicos antes, durante y
después de su despliegue en operaciones militares. Se emplearon cuestionarios
autoadministrados para examinar la calidad del suefio y sus otros componentes
relacionados, como el estrés y los sintomas de trastorno de estrés postraumatico (TEPT).
Se observo que el 36% de los soldados informaron una calidad de suefio pobre durante el
despliegue, en comparacion con el 21% antes del mismo. Ademas, se observo un vinculo
significativo entre la inadecuada calidad del suefio durante el despliegue y un mayor
riesgo de desarrollar sintomas de TEPT después del regreso. Los resultados destacan la
importancia de abordar la calidad del suefio como parte integral del bienestar del personal
militar durante las operaciones de despliegue. Se sugiere complementar intervenciones
especificas para mejorar el suefio y reducir el riesgo de problemas que se relacionen con

la salud mental asociados a los militares en servicio activo.

Martinez-Gonzélez, et al. (2021), desarroll6 un estudio sobre la “Asociacion entre
la calidad del suefio y el desempefio laboral en oficiales de policia de Chile (2021)”, el
propésito fue evaluar la asociacion entre la calidad del suefio y el desempefio laboral. El
estudio fue transversal descriptivo que incluyo a 300 oficiales de policia. Se recolectaron
datos mediante cuestionarios sobre calidad del suefio. Sobre los resultados, se comprobo

un vinculo negativo entre la calidad del suefio y el desempefio laboral. Los oficiales con
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inadecuada calidad de suefio presentaron un peor desempefio en las dimensiones de
cumplimiento de normas, trabajo en equipo y relaciones interpersonales. Como
conclusion, la calidad del suefio tiene gran participacion en el desemperfio laboral de los

oficiales de policia.

Rodriguez-Pachon, et al. (2020) realizaron un estudio titulado “Relacion entre 1o
que es el estrés laboral y como se vincula con la calidad del suefio en militares de
Colombia (2020)”. El objetivo fue determinar si se da algin vinculo entre lo que es el
estrés laboral y la variable calidad del suefio en personal militar de Colombia. El estudio
fue transversal analitico que incluy6 a 200 militares. Se recolectaron datos mediante
cuestionarios. Se encontrd un vinculo positivo significativo entre lo que es el estrés
laboral y la inadecuada calidad del suefio. Los militares con altos grados de estrés laboral
presentaron una mayor prevalencia de sintomas de insomnio, somnolencia diurna
excesiva y fatiga. El estrés laboral es considerado un factor de alto riesgo para la mala

calidad del suefio en personal militar.

Aydar et al. (2022), realiz6 un estudio titulado “calidad del suefio y el bienestar
psicolégico en policias turcos durante el COVID-19”, se examiné el vinculo entre la
calidad del suefio y el bienestar psicoldgico en oficiales de policia turcos durante la
pandemia de COVID-19; el estudio fue transversal en linea con 400 oficiales de policia.
Se aplicaron cuestionarios sobre calidad del suefio (Pittsburgh) y bienestar psicoldgico
(WHO-5). Se demostré una predominancia alta de inadecuada calidad del suefio (58%);
los oficiales con peor calidad del suefio presentaron niveles mas bajos de bienestar
psicologico (p < 0,01) y la asociacion entre calidad del suefio y bienestar psicologico fue
mediada por el estrés laboral y la ansiedad. EI COVID-19 gener6 un impacto inadecuado

en la calidad del suefio y el bienestar psicologico de los oficiales de policia turcos.



16

Van den Berg et al. (2021), realiz6 un estudio titulado “asociacion entre los turnos
de trabajo rotativos y la calidad del suefio en oficiales de policia holandeses”, el objetivo
fue investigar la relacién entre los turnos de trabajo rotativos y la calidad del suefio en
oficiales de policia holandeses. Estudio longitudinal de 120 oficiales de policia que
completaron cuestionarios sobre calidad del suefio (Pittsburgh) durante un periodo de tres
meses. Los oficiales que trabajaban turnos de trabajo rotativos experimentaron una peor
calidad del suefio que aquellos que trabajaban turnos fijos (p < 0,01) y los efectos
negativos de los turnos de trabajo rotativos en la calidad del suefio fueron mas
pronunciados en mujeres y oficiales con mayor antigliedad. Los turnos de trabajo

rotativos afectan de forma negativa la calidad del suefio de los oficiales de policia.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Delgado (2022), realiz6 un estudio titulado “Estrés laboral en la variable calidad
del suefio desde la percepcion de los peritos de la Direccion de Criminalistica PNP- Lima,
20227; se decidid investigar la relacion entre la variable estrés laboral y lo que es la
calidad del suefio considerando la percepcion de los peritos. Fue cuantitativo, aplicado y
de disefio no experimental. Los resultados revelaron que el 39.6% de los participantes
presentan una calidad de suefio inestable. Ademas, se identific una relacion inversa de
intensidad moderada entre la variable estrés laboral y la variable calidad del suefio, con
un valor de correlacion de -0.567, indicando que a medida que incrementa el estrés
laboral, tiene el efecto contrario en la calidad del suefio, ya que este disminuye. En las
conclusiones se establece que un mayor estrés laboral se asocia con una peor calidad del

suefio.

Trujilloy Uribe (2019) realizaron un estudio titulado “Prevalencia de disfunciones
musculo esqueléticas y calidad de suefio en policias de la division de operaciones

especiales Escuadron Verde”. El objetivo fue determinar la asociacion entre las
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disfunciones de algunos mausculos esqueléticos en policias; el meétodo fue tipo
observacional, descriptivo y disefio correlacional transversal; se muestra que hay un
vinculo entre las disfunciones masculo esqueléticas y la calidad de suefio al obtenerse el
valor de 0.028, que es una relacion de intensidad moderada; en las conclusiones se tiene
que mientras mayor sea la disfuncion musculo esquelética, mayor serd la calidad de

suefio.

Zegarra (2022) desarrolld6 un estudio titulado “Gestion del conocimiento y la
competencia laboral del personal administrativo en una sede del Fuero Militar Policial,
Lima, 2022”. El prop6sito del estudio fue establecer el vinculo entre lo que se conoce
como la gestion del conocimiento y la variable competencia laboral. Se hizo uso del
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y fue no experimental. Los resultados mostraron
una correlacion significativa entre lo que se conoce como la gestion del conocimiento y
la variable competencia laboral, evidenciada por un valor de 0.725 en la prueba de Rho
de Spearman. Las conclusiones indican que una mejor gestion del conocimiento se asocia

con una mayor competencia laboral.

Marcelo y Santivafiez (2024) desarrollaron un estudio titulado “Habitos
alimentarios, calidad del suefio y su relacién con la composicién corporal en efectivos
policiales”, se busco establecer el vinculo entre lo que son habitos alimentarios y lo que
se conoce como la variable calidad del suefio, el estudio fue de tipo descriptivo, con un
disefio no experimental, correlacional de corte transversal; sobre los resultados, se
demostro la existencia de una relacion de intensidad alta entre las dos variables con un
valor de 0.000; sobre las conclusiones, ante una inadecuada alimentacion se tiene una

inadecuada calidad de suefio.

Montes (2023) desarrollé un estudio titulado “Desempefio laboral Policial y el

cumplimiento de plazos de diligencia preliminares dispuestas por el Ministerio Publico
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en las Comisarias PNP del distrito de San Martin de Porres- periodo 20217, se busco
establecer la forma en el cual el desempefio de los policiales es afectado por diversos
aspectos como puede ser el déficit de desempefio propio. El tipo de estudio es basico,
descriptivo; sobre los resultados, se obtuvo que las causas principales del inadecuado
desempefio laboral es la carga laboral excesiva del personal policial; el factor méas
determinante en el proceso de cumplimento de un adecuado desempleo laboral, fue la

excesiva carga laboral del personal policial.

Landeo (2021), en su estudio titulado “Perfil Profesional y Desempefio Laboral
del personal policial de la Comisaria de Turismo de la Policia Nacional del Perd —
Chimbote, 20207, plante6 como propésito, el identificar si hay algun vinculo entre el
perfil profesional del personal militar y su desempefio laboral. Fue cuantitativo,
correlacional, transversal y no experimental. Se hizo uso de dos cuestionarios para medir
a las variables. Los resultados obtenidos revelaron una correlacién moderada y positiva
entre el perfil profesional del personal militar y su desempefio laboral, con un valor de
(0.597) mediante el estadigrafo de Spearman. Las conclusiones del estudio demostraron
que existe un vinculo entre ambas variables, lo que indica que el perfil de los
profesionales incide en el desarrollo de sus funciones y en el desempefio laboral de los

policias.

Marquez (2018) realizd un estudio titulado “Desempefio laboral del personal
administrativo de la Marina de Guerra del Perd asignados al Tribunal Superior de Justicia
Militar Policial - Centro, Lima — 2017 donde se llevd a cabo un andlisis del rendimiento
laboral del personal administrativo de la Marina. Para esto, se realiz6 una exhaustiva
revision de la literatura cientifica utilizando bases de datos como Science Direct, Scopus,
Web of Science y EBSCO. Los resultados obtenidos revelaron una serie de factores que

inciden en el desempefio laboral, explorando tanto sus causas como sus consecuencias.
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Se concluye que el rendimiento laboral del personal administrativo esta influenciado por
una variedad de factores. Este estudio proporciona informacion relevante para mejorar la

calidad de vida profesional y el bienestar psicologico del personal militar y policial.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. El suefio

La naturaleza del suefio, un fenédmeno de gran importancia en la existencia
humana, ha sido propdsito de estudio en el contexto de la Psicologia. El suefio se
caracteriza por ser un estado de conciencia alterado en el que la capacidad de respuesta a
estimulos externos se ve reducida, acompariado de una serie de caracteristicas fisioldgicas
distintivas. Segun las investigaciones de Cartwright (2019), el suefio sigue un proceso
bioldgico altamente complejo que implica diversas etapas y funciones fundamentales para

que actle, de forma adecuada, el organismo.

Uno de los enfoques tedricos mas influyentes para comprender el suefio es la teoria
de la restauracion. Desde esta perspectiva, el suefio desempefia un rol crucial en la
recuperacion y reparacion de los sistemas fisioldgicos y psicoldgicos del cuerpo. Durante
el suefio, tienen lugar aspectos de procesos de reparacion celular y consolidacion de la
memoria, tal como indica Walker (2017). Ademas, se ha constatado que la privacion del
suefio conlleva efectos perjudiciales para la salud fisica y mental, como la disminucion

del rendimiento cognitivo y emocional, segin Medic y colaboradores (2017).

Otro enfoque relevante para comprender el suefio es la teoria del como se procesa
la informacién. Desde esta perspectiva, el suefio contribuye a la consolidacion y
organizacion de la informacion adquirida durante la vigilia. Durante la etapa de suefio
REM (movimientos oculares rapidos), se ha observado una activacion del sistema limbico
y un aumento de la actividad neuronal asociada con la consolidacién de la memoria

emocional, segun investigaciones realizadas por Diekelmann y Born (2018). Esto sugiere
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que el suefio desarrolla la funcion crucial en la integracion de las experiencias

emocionales en la memoria.

Ademas de su funcién bioldgica, el suefio también guarda una estrecha relacién
con los procesos psicologicos. Un ejemplo de ello es la evidencia que demuestra el rol
importante que desempefia el suefio en la regulacion emocional. Durante la fase de suefio
REM, se produce una mayor activacion del sistema limbico, lo cual favorece la regulacion
y el procesamiento de las emociones (Goodwin et al., 2019). Por otro lado, la falta de
suefio puede tener repercusiones negativas en la regulacion emocional, incrementando la
vulnerabilidad al estrés y a los problemas de trastornos del estado de animo (Liu et al.,

2020).

Es relevante resaltar que el suefio es un fendmeno sumamente individual y esta
influenciado por una variedad de factores, como el género, la edad, los trastornos del
suefio y el estilo de vida. La calidad y calidad del suefio varia considerablemente de un
individuo a otro. Mientras que algunas personas requieren de méas horas de suefio para
sentirse descansadas, otras pueden funcionar adecuadamente con menos horas. Por
consiguiente, resulta esencial tener en consideracion las necesidades individuales al

abordar aspectos relacionados con el suefio y promover una buena higiene del suefio.

2.2.2. Bases fisiologicas del suefio

Las fases fisioldgicas del suefio son distintas etapas que experimentamos durante
el ciclo del suefio, y juegan un rol fundamental al momento de mantener un equilibrio
saludable en el sistema nervioso y en la promocién de una buena calidad de suefio. El
suefio se clasifica en dos etapas fundamentales: el suefio REM (caracterizado por el
movimiento rapido de los 0jos) y el suefio no REM. A su vez, el suefio no REM se
segmenta en tres fases distintas: el suefio ligero (conocido como fase N1), el suefio

profundo (denominado fase N2) y el suefio de ondas lentas (identificado como fase N3).
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En la fase N1 del suefio no REM, el cuerpo atraviesa una transicion entre la vigilia
y el suefio. Esta fase se caracteriza por ser un suefio ligero, donde la actividad cerebral
disminuye y se observan ondas theta de baja amplitud. La fase N1 tiene una duracion

corta y representa aproximadamente el 5% del ciclo del suefio (Walker, 2017).

La fase N2 del suefio no REM se caracteriza por la aparicion de complejos K 'y
husos del suefio. En esta etapa, la actividad cerebral disminuye ain mas, y se generan
oscilaciones de alta frecuencia conocidas como husos del suefio. Ademas, se identifican
complejos K, que son rafagas de alta amplitud en la actividad cerebral. La fase N2
representa alrededor del 50% del ciclo del suefio y juega un papel esencial en la

consolidacion de la memoria (Rasch y Born, 2013).

El suefio de ondas lentas, o fase N3, es una etapa de suefio profundo en la cual
predominan las ondas delta de alta amplitud. Durante esta fase, el metabolismo disminuye
y el cuerpo se recupera fisicamente. El suefio de ondas lentas es esencial para el descanso
y la restauracion del organismo, asi como para el afianzamiento de la memoria conocida

como declarativa y la memoria emocional (Diekelmann y Born, 2010).

La fase REM es un periodo caracterizado por un patron de suefio activo similar al
de la vigilia. Durante el suefio REM, se produce una actividad cerebral rapida y
desincronizada, mientras que el cuerpo experimenta una paralisis muscular temporal. Es
en esta fase donde ocurren la mayoria de los suefios vividos. El suefio REM realiza un
papel importante en la regulacién de lo que es el estado de animo, el aprendizaje y la

memoria emocional (Pace-Schott y Hobson, 2002).

El ciclo del suefio se repite de manera ciclica cada 90 minutos, alternando entre
las fases NREM y REM a lo largo de la noche. Para que el suefio sea saludable y

reparador, es esencial atravesar todas las etapas del suefio siguiendo un patrén regular.
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Cualquier interrupcion o alteracion en estas fases puede perjudicar la calidad del suefio y

afectar negativamente la funcién cognitiva durante el dia (Scullin, 2017).

2.2.3. Trastornos de suefio

Son condiciones que impactan la calidad y cantidad del suefio de un individuo, lo
cual puede tener consecuencias significativas para su bienestar y funcionamiento diario.
Estos trastornos pueden manifestarse de diversas maneras, como dificultades para iniciar
que se mantenga el suefio, tener despertares consecutivos durante la noche, suefio no
reparador o somnolencia excesiva durante el dia. Los investigadores y expertos en
psicologia han realizado amplias investigaciones sobre estos trastornos con el fin de

comprender mejor sus causas, consecuencias y tratamientos efectivos (Cartwright, 2019).

Los trastornos del suefio pueden clasificarse en diferentes categorias. Uno de los
trastornos mas comunes es el insomnio, que se caracteriza por lo dificil que es conciliar
o mantener el suefio durante toda la noche. Esta condicidn puede estar relacionada con

factores como la ansiedad, estrés, la depresion o habitos de suefio inadecuados.

Otro trastorno frecuente es la apnea del suefio, que se caracteriza por pausas
respiratorias repetidas durante el suefio. Segln investigaciones realizadas por Gonzalez-
Pola y colaboradores (2018), la apnea del suefio tiene efectos inadecuados en la salud
mental y fisica de una persona, incluyendo somnolencia diurna, fatiga y un mayor riesgo

de enfermedades cardiovasculares.

Ademas, existen trastornos vinculados o relacionados con los ritmos circadianos,
como el trastorno de desfase horario y el trastorno suefio-vigilia, que afectan la regulacién
del suefio en relacion con el ciclo natural de luz y oscuridad. Estos trastornos pueden
resultar especialmente problematicos para sujetos que realizan trabajos en turnos de

noche o que viajan con frecuencia.
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Es importante destacar que las perturbaciones del suefio no solo afectan la calidad
de vida los individuos, sino que afecta también o genera complicaciones en su salud
mental. De acuerdo con los estudios realizados por Casement y Harms (2020), los
trastornos del suefio, como ejemplo el insomnio, se asocian con un alto riesgo de

desarrollar problemas mentales, como la depresion y la ansiedad.

En el &mbito del tratamiento, la terapia cognitivo-conductual para el insomnio
(TCC-1) ha sido eficaz en la gestion de los trastornos del suefio. Esta terapia se centra en
mejorar los habitos de suefio y en abordar los pensamientos y comportamientos que
perpettan el insomnio. Segun un estudio realizado por Murillo y colaboradores (2019),
la TCC-1 es una metodologia prometedora que puede proporcionar resultados duraderos

y mejorar significativamente la calidad del suefio.

2.2.4. Calidad de sueio

Se refiere al grado en que una persona experimenta un suefio reparador y de alta
calidad, lo cual es un componente crucial para el bienestar y la salud mental. La calidad
del suefio es evaluada, considerando la duracién, continuidad, eficiencia y profundidad
del suefio, asi como la ausencia de interrupciones o trastornos del suefio. La duracion del
suefio tiene que ver con el tiempo total que una persona dedica a dormir. Si bien la
cantidad de suefio necesaria sufre variaciones segun la edad y las necesidades
individuales, generalmente se recomienda que las personas adultas duerman entre 7y 9
horas por noche para lograr una buena calidad de suefio (National Sleep Foundation,

2015).

La continuidad del suefio se relaciona con la capacidad de mantener un periodo de
suefio ininterrumpido a lo largo de la noche. Los despertares frecuentes pueden
interrumpir los ciclos del suefio y afectar negativamente su calidad. El indice de

Eficiencia del Suefio (IES) es una medida cominmente utilizada para evaluar la
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continuidad del suefio, y se hace un célculo, donde se divide el tiempo total de suefio por

el tiempo total en la cama (Buysse et al., 2016).

La eficiencia del suefio tiene que ver directamente con el tiempo que se pasa
recostado en la cama y que realmente se dedica al suefio. Una inadecuada eficacia del
suefio indica posteriormente muchas dificultades para conciliar o mantener el suefio, lo
cual puede estar asociado con perturbaciones del suefio como el ya conocido insomnio.
La profundidad del suefio estd vinculada con la calidad de las etapas del suefio,
especialmente las fases de suefio profundo y REM (movimientos oculares rapidos). Estas

etapas son fundamentales para el descanso y la recuperacion del cuerpo y la mente.

Las interrupciones durante el suefio, como el ronquido, la apnea del suefio y los
movimientos periddicos de las extremidades, pueden afectar negativamente la calidad del
descanso al perturbar los ciclos normales y reducir su efectividad. Es fundamental
identificar y abordar estos trastornos para mejorar la calidad general del suefio, como

indico la Asociacion Psiquiatrica Americana en 2013.

La calidad del suefio comprende varios aspectos, como la duracion, la continuidad,
la eficiencia, la profundidad y la ausencia de trastornos. Un suefio de alta calidad es
crucial para el bienestar fisico y mental, y esta asociado con una mejor salud en general.
La evaluacion y el tratamiento de los trastornos del suefio desempefian un papel
fundamental en la mejora de la calidad del descanso y en la promocién de un estilo de

vida saludable.

2.2.5. Dimensiones de la calidad de sueno

a) Calidad de suefio subjetiva

Se trata de como cada individuo interpreta la satisfaccion y el efecto restaurador

de su propio suefio. Esta evaluacion es subjetiva, ya que depende de la percepcion
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personal sobre la calidad de su descanso, lo cual puede variar significativamente entre
individuos. Diversos estudios han sefialado que la percepcion subjetiva del suefio esta
estrechamente vinculada al bienestar general y la salud mental. Por ejemplo,
investigaciones realizadas por Pérez et al. (2019) demostraron que una baja percepcién
de la calidad del suefio se relaciona con un mayor riesgo de experimentar sintomas
depresivos en adultos jovenes. Estos hallazgos subrayan la importancia de evaluar como
las personas perciben la calidad de su suefio para comprender completamente su impacto

en la salud mental.

b) La latencia del suefio

Hace referencia al tiempo que lleva a una persona conciliar el suefio después de
acostarse. Es un indicador objetivo que puede brindar informacion sobre la calidad del
suefio y la habilidad para iniciar el proceso de dormir. Una demora prolongada en la
latencia del suefio se ha asociado con una baja eficiencia del suefio y una alta somnolencia
durante el dia en adultos jovenes. Estos descubrimientos resaltan la importancia de
evaluar la latencia del suefio como parte de la evaluacion del suefio, ya que puede tener
implicaciones para la salud y el bienestar diurno de un individuo. Ademas, la latencia del
suefio también ha sido vinculada a trastornos del suefio, como el insomnio, lo cual destaca

su relevancia clinica en el &mbito de la psicologia del suefio (Pérez-Carbonell et al., 2020).

c¢) La duracion del suefio

Se refiere al tiempo total que una persona dedica al suefio durante la noche. Este
factor es crucial, ya que no dormir lo suficiente puede afectar negativamente tanto la salud
fisica como mental. Numerosos estudios han demostrado que un corto descanso 0 uno
inadecuado esta relacionada con un aumento en la probabilidad de desarrollar

enfermedades cardiovasculares, obesidad, diabetes y trastornos del estado de animo. Por
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ejemplo, en la investigacion realizada por Benito-Leon et al. (2018) se indica que dormir
menos de 6 horas por noche esta asociado con un mayor riesgo de depresion en adultos
mayores. Estos hallazgos destacan la importancia de asegurar una duraciéon adecuada del

suefio para mantener un estado de salud 6ptimo.

d) La eficiencia de suefio habitual

Se refiere al periodo de tiempo que una persona pasa durmiendo en relacion con
el tiempo total que permanece en la cama. Esta métrica se utiliza para evaluar la calidad
y la efectividad del suefio. Una eficiencia del suefio consistentemente baja puede indicar
problemas para conciliar o mantener el suefio, lo cual puede estar relacionado con
trastornos del suefio como el insomnio. Investigaciones de Pinto et al. (2019) revelaron
que una baja eficiencia del suefio habitual se asocia con una mayor prevalencia de
trastornos del estado de animo y un peor funcionamiento durante el dia en adultos jévenes.
Estos resultados resaltan lo importante que es evaluar la eficiencia del suefio habitual
como parte de una evaluacion completa del suefio, especialmente en aquellos que

experimentan dificultades para dormir.

e) Perturbaciones del suefio

Son trastornos que afectan la duracion del suefio y su calidad, y pueden tener un
impacto significativo en el funcionamiento diario de un individuo. Estas perturbaciones
pueden manifestarse de diferentes formas, como insomnio, trastorno de suefio REM,
narcolepsia y apnea del suefio, entre otros. La investigacion de Gonzélez-Castro et al.
(2019) seiala que estos trastornos pueden estar asociados con factores como el estrés, la
ansiedad y los cambios en el estilo de vida. Las perturbaciones del suefio también pueden
ser consecuencia del uso de medicacion hipndtica, que se prescribe cominmente para

tratar el insomnio.
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f) La disfuncién diurna

Las perturbaciones del suefio y la utilizacion de medicacion hipnética a menudo
resultan en fatiga y somnolencia diurna, lo que afecta el funcionamiento en general,
disminuyendo el rendimiento cognitivo. Las personas con trastornos del suefio suelen
experimentar dificultades para concentrarse, mantener la atencion y tomar decisiones, lo
que impacta negativamente su desempefio académico o laboral, segin un estudio de
Pérez-Ruiz et al. (2020). Ademas, la somnolencia diurna aumenta el riesgo de accidentes
de tréfico y otras lesiones. Por tanto, es crucial abordar las alteraciones del suefio, asi
como el uso de medicacion hipnética con estrategias que promuevan un suefio saludable

y minimicen la disfuncién durante el dia.

g) El uso de medicacion hipnotica

Esto se refiere al empleo de medicamentos con efectos sedantes y somniferos para
inducir el suefio y mejorar tanto su calidad como su duracion. En Psicologia, estos
farmacos se utilizan ampliamente para tratar trastornos del suefio, como el insomnio.
Investigadores como Garcia-Rodriguez y Ferreiros (2019) han destacado que los
hipnoticos son efectivos para el tratamiento a corto plazo del insomnio, ya que ayudan a
reducir el tiempo necesario para conciliar el suefio, disminuyen los despertares nocturnos

y aumentan la duracion total del suefio.

2.2.6. Desempeiio laboral

El desempefio laboral se refiere a la evaluacion y medicion del rendimiento de un
individuo en su trabajo. Es un concepto fundamental en la administracion y tiene
implicaciones tanto para el empleado como para la organizacion en la que trabaja. El

desempefio laboral abarca una variedad de aspectos, como la productividad, la calidad del
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trabajo, el cumplimiento de metas y objetivos, la satisfaccion laboral y la contribucion al

logro de los resultados organizacionales.

Segun Robbins y Coulter (2018), el desempefio laboral se puede entender como
"la medida en que un empleado cumple con los requisitos de su trabajo y las expectativas
de la organizacion" (p. 88). Ademaés, Argote y Miron-Spektor (2020) sefialan que el
desempefio laboral no solo se basa en las habilidades y conocimientos técnicos del
empleado, sino también en factores como la motivacion, la actitud, la adaptabilidad y la

capacidad de trabajar en equipo.

Para evaluar el desempefio laboral, las organizaciones utilizan diferentes métodos,
como las evaluaciones de desempefio, los sistemas de retroalimentacion, las revisiones
periddicas y el establecimiento de metas. Estas herramientas permiten identificar las
debilidades y fortalezas de los colaboradores, para que se les pueda brindar una

retroalimentacion constructiva y asi se pueda establecer planes de desarrollo profesional.

Un autor relevante en el campo del desempefio laboral es Armstrong (2019), quien
resalta la importancia de la adecuada gestion del desempefio como una herramienta
estratégica para mejorar el como se comprometen los colaboradores y como va su
productividad. Segin Armstrong, la gestion del desempefio efectiva implica el
establecimiento de metas medibles y claras, desarrollar retroalimentacion continua y

ofrecer diversas oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

Otro autor importante es Chiavenato (2018), quien resalta que el desempefio
laboral es un proceso dindmico y multidimensional que esta influenciado por factores
individuales, organizacionales y contextuales. Segun Chiavenato, es esencial que los

administradores comprendan las necesidades y motivaciones de los empleados, brinden
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apoyo Yy reconocimiento, y fomenten un entorno laboral favorable para maximizar el

desempefio.

2.2.7. Importancia del desempefio laboral

El rendimiento laboral constituye un elemento crucial para el éxito de cualquier
entidad empresarial. Hace referencia al nivel de productividad y eficiencia con el que los
trabajadores desempefian sus labores y responsabilidades dentro del entorno de trabajo.
Un desempefio laboral 6ptimo implica que los empleados cumplen con los indicadores
que se establecieron por la entidad en términos de calidad y eficiencia, lo cual contribuye

al logro de los propositos y metas corporativas.

La importancia del rendimiento laboral se manifiesta en diversos aspectos. En
primer lugar, un nivel elevado de desempefio laboral se traduce en un incremento de la
productividad y eficiencia de la organizacion. Esto se refleja en la obtencion de resultados
mas satisfactorios, una mayor rentabilidad y una mayor competitividad en el mercado.
Por el contrario, un bajo rendimiento laboral puede dar lugar a ineficiencias, pérdidas

econdmicas y afectar la reputacion e imagen de la organizacion.

Ademas, el rendimiento laboral ejerce un impacto directo en lo que es la
satisfaccion y como también en la motivacion de los servidores. Cuando los trabajadores
se sienten valorados y reconocidos por su desempefio, tienden a estar mas comprometidos
y satisfechos con su labor. Esto, a su vez, influye en su nivel de motivacion, lo cual lleva
a una mejora en la calidad del trabajo y una mayor retencion del talento dentro de la
organizacion (Peiro, 2018).

2.2.8. Evaluar el desempefio laboral
Es un procedimiento fundamental en la gestion de recursos humanos, ya que

facilita la medicion y el analisis del desempefio de los empleados en relacion con los
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objetivos de la organizacion. Existen diversas perspectivas y métodos para realizar esta

evaluacion, y a continuacion se describen algunos de ellos:

a) Evaluacion orientada a los resultados. Este enfoque se centra en medir los logros y
resultados concretos alcanzados por los empleados. Segun Robbins y Coulter (2019), "la
evaluacion del desempefio basada en resultados se enfoca en evaluar el rendimiento
cuantitativo y cualitativo logrado por un empleado” (p. 253). Se evalta el cumplimiento

de metas, la calidad del trabajo y los indicadores clave de rendimiento.

b) Evaluacion basada en competencias. Este enfoque se centra en evaluar los
conocimientos, habilidades y comportamientos especificos considerados cruciales para el
desempefio laboral. Segin Chiavenato (2018), "la evaluacion basada en competencias se
enfoca en las habilidades y competencias necesarias para tener éxito en un puesto de
trabajo™ (p. 312). Para llevar a cabo esta evaluacion, se emplean listas de verificacion o

escalas de calificacion que permiten medir las competencias requeridas.

c¢) Evaluacion 360 grados. Este método implica la retroalimentacion y evaluacién del
desempefio por parte de multiples fuentes, como superiores, comparieros de trabajo,
subordinados y clientes. Segun Fernandez y Moriano (2020), "la evaluacién 360 grados
proporciona una visién integral y holistica del desempefio de un empleado” (p. 127). Esta
evaluacion puede incluir cuestionarios, entrevistas o reuniones para recopilar opiniones

de diversas perspectivas.

d) Evaluacion basada en comportamientos. Este enfoque se centra en evaluar los
comportamientos y las conductas observables de los empleados en el trabajo. Segun
Mondy y Martocchio (2019), "la evaluacion basada en comportamientos se basa en la

observacion y medicion de las conductas especificas de los empleados en relacion con los
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estandares de desempefio establecidos” (p. 355). Se pueden utilizar escalas de calificacion

para evaluar diferentes aspectos del comportamiento laboral.

2.2.9. Dimensiones del desempefio laboral

Segln lo manifestado por Landeo (2021), se tienen las siguientes dimensiones:
a) Evaluacion

La evaluacion del rendimiento laboral es crucial en la gestion de recursos
humanos, ya que permite medir y analizar como los empleados cumplen con los objetivos
organizacionales. Segun Gonzalez-Romero y Cabrera (2018), la evaluacion del
rendimiento laboral se define como "un proceso sistematico y continuo que busca evaluar
y valorar el nivel de eficacia y eficiencia con el cual el empleado cumple sus
responsabilidades y tareas asignadas” (p. 56). Este proceso implica establecer criterios de
evaluacion claros y objetivos, recopilar informacion sobre el desempefio de los

colaboradores y proporcionar retroalimentacion constructiva.
b) Motivacion

La motivacion en el desempefio laboral es crucial para el éxito y la productividad
de los empleados en una organizaciéon. De acuerdo con la teoria de la motivacion de
Maslow (2018), las personas poseen una jerarquia de necesidades que deben satisfacerse
para alcanzar la autorrealizacion. Estas necesidades abarcan desde las fisiol6gicas y de
seguridad hasta las de pertenencia, reconocimiento y autorrealizacion. Cuando los
empleados logran satisfacer estas necesidades, su motivacion se incrementa, lo que a su

vez mejora su desempefio laboral.
¢) Competencia

La competencia en el desempefio laboral es un concepto fundamental en la gestién

y administracion de recursos humanos. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la
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competencia laboral se define como el desempefio de un individuo para desarrollar
adecuadamente una tarea o funcién, demostrando habilidades, conocimientos y actitudes
que sean necesarias para poder alcanzar los resultados satisfactorios. En el &ambito laboral,
la competencia implica la capacidad de los empleados para aplicar sus conocimientos y

habilidades de manera efectiva y eficiente para lograr los objetivos organizacionales.

2.3. Definicion de términos bésicos
Desempefio laboral: Se refiere a la eficiencia y eficacia con la que un individuo lleva a
cabo sus tareas y responsabilidades en el &mbito laboral, considerando tanto resultados

cuantitativos como cualitativos (Cruz, 2018).

Calidad de suefio: Representa la medida en la que el suefio de un sujeto es reparador,
satisfactorio y se ajusta a los ciclos naturales del suefio, influyendo en su bienestar fisico

y mental (Esquivel, 2018).

Personal militar: Son individuos entrenados y pertenecientes a las fuerzas armadas de
una nacién, quienes cumplen funciones especificas relacionadas con la defensa y

seguridad del pais (Armstrong, 2019).

Latencia del suefio: Es el tiempo que acontece desde que un individuo se acuesta hasta

que conciliar el suefio, siendo un indicador importante de la eficiencia para dormir.

Perturbaciones del suefio: Las alteraciones en la calidad y el ritmo del suefio se
presentan como problemas para iniciar el descanso, despertares frecuentes durante la
noche o un descanso insuficiente, impactando de manera negativa en la salud y el estado

general de una persona (Armstrong, 2019).

Calidad de suefio subjetiva: La percepcion personal de lo satisfactorio y reparador que

fue el suefio durante la noche, evaluada por el individuo (Arrambide, 2020).
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Duracion del suefio: El periodo de tiempo total que una persona pasa dormida durante

la noche, generalmente medido en horas (Montes, 2022).

Eficiencia de suefio habitual: La proporcion de tiempo pasado en la cama durante la
noche que realmente se utiliza para dormir, expresada como un porcentaje (Gomez,

2022).

Disfuncion diurna: La presencia de problemas o dificultades experimentadas durante el

dia como consecuencia de la calidad o la duracién del suefio nocturno (Esquivel, 2018).

Uso de medicacion hipnotica: ElI empleo de farmacos especificamente disefiados para
inducir el suefio 0 mejorar su calidad, generalmente prescritos para tratar trastornos del

suefio como el insomnio (Esquivel, 2018).
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Capitulo 111
3.1. Metodologia de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es basico, que consiste obtener recientes conocimientos y
comprender los fendmenos sin un objetivo inmediato de aplicacién préactica; permite

generar conocimientos propios y contribuir a la produccion cientifica global (Cruz, 2018).

El alcance de este estudio es correlacional, el cual consiste en determinar la
asociacion o relacion existente entre variables, en otras palabras, busca determinar si el
comportamiento de una variable actGa en el comportamiento de otra variable (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

El disefio correspondiente a este estudio, es no experimental, porque no se
manipul6 ninguna de las variables, solo se observo el fendmeno, se describid y analizo el

comportamiento de cada variable.

/ |
M \ r
Y

M: muestra
X: variable 1

y: variable 2

r: relacion
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3.1.2. Enfoque de la investigacién
El disefio del estudio es cuantitativo, debido a que sirve para desarrollar el proceso
de la demostracion de las hipotesis, se hizo uso de procesos estadisticos, especificamente

de la estadistica (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.1.3. Poblacién

Es un conjunto de personas o de objetos que tienen caracteristicas similares o
interactan en un determinado espacio geogréfico; el presente trabajo de investigacion se
realizo con el personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9

de la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023. La poblacién fue de 235 militares.

3.1.3.1. Criterios de inclusion

Solo se consider6 a los militares que se encuentran de turno o cumpliendo con sus
actividades en el momento de la aplicacion del instrumento, considerando que esta
unidad se distribuye en grupos en distintas partes de la provincia y que acceder a

ellos no es sencillo.

3.1.3.2. Criterios de exclusion
No se considerd a los militares que se encuentren distribuidos en zonas de riesgo
0 estén es lugares estratégicos, cumpliendo labores que no pueden ser

interrumpidas por la responsabilidad que amerita.

3.1.4. Muestra

La muestra correspondio a un tipo no probabilistico por conveniencia, el cual
consiste en seleccionar una muestra que el investigador establece como necesaria y
suficiente para obtener sus resultados. Esto significa que se trabajo con la cantidad de
participantes establecidas segun criterio del investigador y la rigidez de las sugerencias

de los procesos estadisticos. En total se contd con la participacion de 120 efectivos
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militares de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de

Montafia del Cusco.

3.1.5. Proceso de recoleccion de datos

Para recoger los datos, se hizo uso de dos instrumentos con el personal militar de
la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montafa del
Cusco. Este proceso se realizd previamente pidiendo la autorizacion al teniente
comandante jefe de la Unidad de Batallon de servicio Nro. 9; se establecio una fecha
especifica en la cual se tenga a todos los miembros reunidos y se les entregdé ambas

encuestas que fueron llenadas en total anonimato.

3.1.6. Técnica de recoleccion de datos e instrumento de medicion

La técnica utilizada fue la encuesta, que consiste en aplicar un cuestionario con
items que responden a la teoria, dimensiones e indicadores de cada una de variable. Este
proceso de realizar de forma transversal, lo que significa que se hizo en un solo momento;
con la autorizacién otorgada por los oficiales militares jefes de las Unidades operativas
militares, se procedié a ubicar a los efectivos militares dentro del cumplimiento de sus
funciones y se les solicit6 en grupos de 10 efectivos llenar ambas encuestas en un tiempo
de 30 minutos aproximadamente, esto se realizd, aproximadamente, de 2 a 3 dias, por lo
cual las investigadoras deberan brindar las facilidades necesarias para que el proceso de
recoleccion de la informacion sea dinamico y no genere dificultades al personal militar.
Este proceso de recoleccion de informacion se hizo de forma presencial, para ello se contd
con los instrumentos impresos para ser aplicados dentro del horario establecido por los
jefes militares de las unidades. Como toda encuesta, esta fue anonima para cuidar la
identidad de cada uno de los participantes. Para el control de calidad de los cuestionarios,

ambas investigadoras controlaron el proceso de llenado de las encuestas.
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3.1.6.1. Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios: para la calidad de
suefio se utilizo el indice de calidad de suefio de Pittsburgh que fue adaptado y
desarrollado por John Peter Vizcardo Navarro; en el caso de la variable
desempefio laboral, se hizo uso de instrumento del mismo nombre, desarrollado

por Hermelinda Landeo Gavilan.

Ficha técnica del instrumento de calidad de suefo

Denominacion Calidad de suefio

Autores Buysse et. al. (1989)

Adaptacion John Vizcardo (2019)

Objetivo Medir la percepcion sobre la calidad de sueiio

Administracion Individual

Tiempo 20 minutos

Total, de items 19

Validez de Alfa de 0.754

Cronbach

Escalas Nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4 y
siempre 5

Dimensiones Calidad de sueiio, latencia del suefio, duracion del
sueflo, eficiencia del suefio habitual, perturbaciones
del suefio, uso de medicacion hipnética y disfuncion
diurna.




Ficha técnica del instrumento de desempefio laboral

Denominacion Desempeiio laboral

Autora Landeo Gavilan, Hermelinda

Afio 2021

Objetivo Medir el desempeiio laboral del personal militar

Administracion Individual

Tiempo 10 minutos

Total, de items 8

Validez mediante Alfa | 0.835

de Cronbach

Escalas Nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4 y
siempre 5

Dimensiones Evaluacion, motivacion y competencias

3.1.6.2. Validez y confiabilidad
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Los instrumentos mencionados fueron sometidos a pruebas de validez y

confiabilidad.

El indice de calidad de suefio de Pittsburgh que fue adaptado y desarrollado

por John Peter Vizcardo Navarro, fue sometido a pruebas de validez por juicio de

expertos y también fue sometido a pruebas de confiabilidad en el cual su valor de

Alfa de Cronbach fue de 0.754.

En el caso del instrumento de desempefio laboral, este también fue

sometido a juicio de expertos y su nivel de confiabilidad mediante la prueba de

confiabilidad de Alfa de Cronbach es 0.835.



3.1.6.3. Analisis estadistico

Para la recoleccion de la informacion, los datos recogidos mediante la
aplicacion de ambos instrumentos, fueron trasladados a una hoja de célculo Excel,
posteriormente esos datos seran trabajados en el programa estadistico SPSS,
donde se codificaron y se obtuvieron los resultados descriptivos, mediante tablas
y figuras, posteriormente se le aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov la cual determind si estos datos son o no paramétricos y segin este
resultado se le aplicé la prueba de correlacion de Spearman para demostrar las

hipotesis propuestas, esto significa aceptar bien la hipdtesis nula o la alterna

acorde al resultado obtenido.

3.1.6.4. Validacion por jueces de cada prueba

Tabla 2

Validacion de contenido por jueces del instrumento:

Cuestionario de calidad de suefio”

Criterio Experto Experto Experto Promedio Cualitativa
1 2 3
1.Redaccién 5 4 4 4.33 Bueno
2.Claridad 5 4 4 4.33 Bueno
3.0ODbjetividad 5 4 4 4.33 Bueno
4.Actualidad 5 4 4 4.33 Bueno
5.Suficiencia 5 4 4 4.33 Bueno
6.Intencionalidad 5 4 5 4.66 Bueno
7.0rganizacion 5 4 5 4.66 Bueno
8.Consistencia 5 4 5 4.66 Bueno
9.Coherencia 5 4 5 4.66 Bueno
10. Metodologia 5 4 5 4.66 Bueno
Promedio 5 4 4.5 4.5 Bueno
Muy Bueno Bueno Bueno
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Tabla 3
Validacion de contenido por jueces del instrumento:

“Inventario de desempefio laboral”

Criterio Experto Experto Experto Promedio Cualitativa

1 2 4
1.Redaccion 5 4 5 4.66 Bueno
2.Claridad 5 4 5 4.66 Bueno
3.0Objetividad 5 4 5 4.66 Bueno
4. Actualidad 5 4 5 4.66 Bueno
5.Suficiencia 5 4 4 4.33 Bueno
6.Intencionalidad 5 4 4 4.33 Bueno
7.0rganizacion 5 4 4 4.33 Bueno
8.Consistencia 5 4 5 4.66 Bueno
9.Coherencia 5 4 5 4.66 Bueno
10. Metodologia 5 4 5 4.66 Bueno
Promedio 5 4 4.7 4.56 Bueno

Muy Bueno Bueno Bueno

Bueno

3.1.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se desarroll6 dentro de las normas establecidas por la
Universidad Continental; por lo que este trabajo sera evaluado por un comité de ética en
investigacion de la Universidad Continental. También se procedid con el envi6 de la
solicitud al coordinador, con el propdésito de poder aplicar los cuestionarios, cumpliendo
con el protocolo de cuidado de proteccion de los datos de los participantes. Del mismo
modo, se considerd la elaboracion y el consentimiento informado de todos los
participantes, respetando la decision de los militares de ser 0 no ser parte de la aplicacion
de los instrumentos. Sobre el proceso de recoleccion de evidencias (fotografias), sera a
decision de los jefes, los cuales autorizan acorde a la situacion que se presente al momento

de aplicar los cuestionarios.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados Descriptivos de las Variables

Variable: Calidad de suefio

Tabla 4

Niveles de calidad de suefio del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio
“Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montaria del Cusco

Niveles f %

Mala 21 17,5
Regular 50 41,7
Buena 49 40,8
Total 120 100,0

Figura 1

Niveles de calidad de suefio del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio

“Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montaria del Cusco
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Mala Regular Buena

mMala  Regular mBuena

Interpretacion
Segun los resultados obtenidos, el 41.78% del personal militar considera que su
calidad de suefio es regular, mientras que el 40.8% considera que es buenay solo el 17.5%

considera que es mala.
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Anélisis

Los resultados muestran que el personal militar tiene muchas dificultades para
poder conciliar un suefio adecuado, lo que tiene diversas repercusiones dentro del
cumplimento de sus funciones (desempefio laboral).

Tabla s

Niveles de las dimensiones de la calidad de suefio del personal militar de la Unidad del
Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montafia del Cusco

Mala Regular Buena

f % f % f %

Calidad subjetiva del suefio 5 4.2 21 17,5 94 78,3
Latencia del suefo 10 8,3 58 483 52 433
Duracion del sueno 16 13,3 57 475 47 392
Eficiencia del suefio habitual 15 12,5 60 50 45 375
Perturbaciones del suefio 29 242 43 35,8 48 40

Uso de medicacion hipnotica 31 25,8 58 483 31 25,8
Disfuncion diurna 22 183 43 358 55 458

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, de las dimensiones de la calidad de suefio, se tiene
que la tendencia que se muestra es en la escala de regular, en el cual los porcentajes son

los mas altos y seguidos de los resultados de la escala de bueno.
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Variable: Desempefio laboral

Tabla 6

Niveles de desempefio laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de
Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montaria del Cusco

Niveles f %

Malo 16 13,3

Regular 58 48,3

Bueno 46 38,3

Total 120 100,0
Figura 2

Niveles de desempefio laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio
“Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montafia del Cusco
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50.00% 48.30%
. 0
40.00% 38.30%
. 0
30.00%
20.00% 13.30%
10.00% .
0.00%
Malo Regular Buena

mMalo = Regular mBuena

Interpretacion
Segun los resultados obtenidos, el 48.30% del personal militar considera que su
desempefio laboral es regular, mientras que el 38.3% considera que es buena y solo el

13.3% considera que es malo.
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Los resultados muestran que el personal militar muestra muchas deficiencias en

el cumplimiento de sus funciones, debido a diferentes factores, siendo el mas resaltante

el factor de suefio.

Tabla 7

Niveles de las dimensiones del desempefio laboral del personal militar de la Unidad del
Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montaria del Cusco

Regular Bueno
% f % f %
Evaluacion 5,8 36 30 77 64,2
Motivacion 75 0 0 30 25
Competencias 90 0 0 12 10

4.2. Contrastacién de Resultados

Tabla 8

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las puntuaciones de calidad de

suefio, desempefio laboral y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Calidad subjetiva del suefio 471 120 ,000
Latencia del sueno 282 120 ,000
Duracion del suefio ,256 120 ,000
Eficiencia de suefio habitual 272 120 ,000
Perturbaciones del suefio ,257 120 ,000
Uso de medicacion hipnotica ,242 120 ,000
Disfuncion diurna ,290 120 ,000
Calidad de sueiio ,261 120 ,000
Evaluacion ,397 120 ,000
Motivacion 467 120 ,000
Competencias ,530 120 ,000
Desempeno laboral ,261 120 ,000

Segun los resultados obtenidos, los valores de las variables y sus dimensiones, son

menores que 0.05, por lo cual se demuestra que los datos son no normales.

Prueba de hipotesis
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de suefio y desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada

de Montafa del Cusco, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la calidad de suefio y desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos N° 9 de 1a V Brigada

de Montana del Cusco, 2023.

Tabla 9

Correlacion entre la calidad de suefio y desempefio laboral del personal militar de la
Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montana del
Cusco.

Calidad de Desempefio

suefio laboral

Rho de Calidad de suefio 1.000 804"
Spearman . .000
120 120

Desempefio laboral 804" 1.000

.000 .

120 120

Paso 2:

Se tiene que el valor obtenido mediante la prueba estadistica Rho de Spearman es

0.000, con lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Paso 3: Conclusion estadistica

Se ha rechazado la hipdtesis nula y se ha establecido que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la calidad del suefio y el desempefio laboral del
personal militar en la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada

de Montafa del Cusco en 2023. Esto significa que a medida que mejora la calidad del
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suefio, también mejora el desempefio laboral del personal militar. El coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido es de rho=0.804, indicando asi una correlacion positiva

fuerte y estadisticamente significativa.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad subjetiva del suefio y desempefio
laboral del personal militar de la Unidad del Batallén de Servicio “Los Tambos” N° 9 de

la V Brigada de Montafa del Cusco, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la calidad subjetiva del suefio y desempefio laboral
del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V

Brigada de Montafia del Cusco, 2023.

Tabla 10

Correlacion entre la calidad subjetiva del suefio y desempefio laboral del personal
militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de
Montafa del Cusco.

Calidad Desempefio
subjetiva del laboral
suefio

Rho de Calidad subjetiva del 1.000 541"
Spearman suefio . .000
120 120

Desempefio laboral 541" 1.000

.000 .

120 120

Paso 2: Regla de decisiéon

Se tiene que el valor obtenido mediante la prueba estadistica Rho de Spearman

fue de 0.000, con lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Paso 3: Conclusién estadistica
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Se ha rechazado la hipotesis nula y se ha determinado que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la percepcion personal de la calidad del suefio y el
rendimiento laboral del personal militar en la Unidad del Batallon de Servicio “Los
Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montana del Cusco. Esto indica que, a medida que
mejora la percepcion personal de la calidad del suefio, también mejora de manera
proporcional el desempefio laboral del personal militar. Sin embargo, esta relacion es
moderadamente significativa positiva, con un coeficiente de correlacion de Spearman de

rho=0.541.

Prueba de hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la latencia del suefio y desempefio laboral del

personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada

de Montana del Cusco, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la latencia del suefio y desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada

de Montafa del Cusco, 2023.
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Tabla 11

Correlacion entre la latencia del suefio y desempefio laboral del personal militar de la
Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montana del
Cusco.

Latencia del Desempefio

suefio laboral

Rho de Latencia del suefio 1.000 574™
Spearman . .000
120 120

Desempefio laboral 574™ 1.000

.000 :

120 120

Paso 2: Regla de decision

Se tiene que el valor obtenido mediante la prueba estadistica Rho de Spearman

fue de 0.000, con lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Paso 3: Conclusion estadistica

Se ha rechazado la hipétesis nula, lo que indica que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el tiempo que tarda en conciliarse el suefio y el
desempetio laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los
Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montafia del Cusco. Esto sugiere que si aumenta el
tiempo que se tarda en conciliar el suefio, también aumenta de manera proporcional el
desempefio laboral del personal militar. No obstante, esta relacion es moderadamente

significativa positiva, con un coeficiente de correlacion de Spearman de rho=0.574.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la duracion del suefio y desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos N° 9 de 1a V Brigada

de Montana del Cusco, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la duracion del suefio y desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos™ N° 9 de 1a V Brigada

de Montana del Cusco, 2023.

Tabla 12

Correlacion entre la duracion del suefio y desempefio laboral del personal militar de la
Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montaria del
Cusco.

Duracion del Desempefio

suefio laboral
Rho de Duracion del suefio 1.000 706"
Spearman . .000
120 120
Desempefio laboral -.706™ 1.000
.000 :
120 120

Paso 2: Regla de decision

Se tiene que el valor obtenido mediante la prueba estadistica Rho de Spearman

fue de 0.000, con lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Paso 3: Conclusién estadistica

La hipotesis nula ha sido rechazada, indicando que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la cantidad de horas de suefio y el desempefio laboral
del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V

Brigada de Montafia del Cusco. Esto significa que, si aumenta la duracion del suefio,
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también aumenta proporcionalmente el desempefio laboral del personal militar. No
obstante, esta relacion es significativamente positiva y fuerte, con un coeficiente de

correlacion de Spearman de rho=0.706.

Prueba de hipdtesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la eficiencia de suefio habitual y el desempefio
laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de

la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la eficiencia de suefio habitual y el desempefio
laboral del personal militar de la Unidad del Batallén de Servicio “Los Tambos” N° 9 de

la V Brigada de Montafa del Cusco, 2023.

Tabla 13

Correlacion entre la eficiencia del suefio habitual y el desempefio laboral del personal
militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de
Montafa del Cusco.

Eficienciadel = Desempefio

suefio laboral
habitual
Rho de Eficiencia del suefio 1.000 706"
Spearman habitual . .000
120 120
Desempefio laboral 706" 1.000
.000 .
120 120

Paso 2: Regla de decision

Se tiene que el valor obtenido mediante la prueba estadistica Rho de Spearman

fue de 0.000, con lo cual se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la nula.

Paso 3: Conclusién estadistica
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La hipdtesis nula ha sido rechazada, demostrando que existe una relacién
estadisticamente significativa entre la eficacia del suefio habitual y el rendimiento laboral
del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V
Brigada de Montafia del Cusco. Esto implica que, si mejora la eficiencia del suefio
habitual, también mejora de manera proporcional el desempefio laboral del personal
militar. Sin embargo, esta relacion es significativamente positiva y fuerte, con un

coeficiente de correlacion de Spearman de rho=0.706.

Prueba de hipdtesis especifica 5

Ho: No existe relacion significativa entre las perturbaciones del suefio y el desempefio

laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de

la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre las perturbaciones del suefio y el desempefio laboral
del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V

Brigada de Montafia del Cusco, 2023.

Tabla 14

Correlacion entre las perturbaciones del suefio y el desempefio laboral del personal
militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de
Montafa del Cusco.

Perturbaciones  Desempefi

del suefio o laboral
Rho de Perturbaciones del suefio 1.000 - 754"
Spearman . .000
120 120
Desempefio laboral - 754" 1.000
.000 .
120 120

Paso 2: Regla de decisidon
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Se tiene que el valor obtenido mediante la prueba estadistica Rho de Spearman

fue de 0,000, con lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Paso 3: Conclusién estadistica

Se ha rechazado la hipotesis nula, lo que indica que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las interrupciones del suefio y el desempefio laboral
del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V
Brigada de Montafia del Cusco. Esto significa que, si se reducen las interrupciones del
suefio, el desempefio laboral del personal militar tiende a mejorar proporcionalmente. Sin
embargo, esta relacion es significativamente positiva y fuerte, con un coeficiente de

correlacion de Spearman de rho=0.754.

Prueba de hipdtesis especifica 6

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de medicacion hipnética y el desempefio
laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de

la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023.

Ha: Existe relacidn significativa entre el uso de medicacion hipnética y el desempefio
laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de

la V Brigada de Montafa del Cusco, 2023.
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Tabla 15

Correlacion entre el uso de medicacion hipnética y el desempefio laboral del personal
militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de
Montafa del Cusco.

Uso de Desempefio
medicacion laboral
hipnotica

Rho de Uso de medicacion 1,000 -,633"
Spearman hipnotica . ,000
120 120

Desempefio laboral -,633" 1,000

,000 .

120 120

Paso 2: Regla de decision

Se tiene que el valor obtenido mediante la prueba estadistica Rho de Spearman

fue de 0.000, con lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Paso 3: Conclusion estadistica

Se ha rechazado la hipoétesis nula, lo que indica que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la utilizacion de medicacion hipnética y el desempefio
laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de
la V Brigada de Montafia del Cusco. Esto sugiere que, si se reduce el uso de medicacion
hipnotica, el desempefio laboral del personal militar tiende a mejorar proporcionalmente.
Sin embargo, esta relacion es significativamente positiva y moderada, con un coeficiente

de correlacion de Spearman de rho=0.633.

Prueba de hipotesis especifica 7

Ho: No existe relacion significativa entre la disfuncion diurna y el desempefio laboral del

personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada

de Montafa del Cusco, 2023.
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Ha: Existe relacion significativa entre la disfuncién diurna y el desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos N° 9 de 1a V Brigada

de Montana del Cusco, 2023.

Tabla 16

Correlacion entre la disfuncion diurna y desempefio laboral del personal militar de la
Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montana del
Cusco.

Disfuncion Desempefio

diurna laboral

Rho de Disfuncion diurna 1.000 -.601™
Spearman . .000
120 120

Desempefio laboral -.601" 1.000

.000 :

120 120

Paso 2: Regla de decision

Se tiene que el valor obtenido mediante la prueba estadistica Rho de Spearman

fue de 0.000, con lo cual se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.

Paso 3: Conclusion estadistica

Se ha rechazado la hipétesis nula, lo que indica que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la disfuncion diurna y el desempefio laboral del
personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada
de Montafia del Cusco. Esto sugiere que, si se reduce la disfuncién diurna, el desempefio
laboral del personal militar tiende a mejorar proporcionalmente. Sin embargo, esta
relacién es significativamente positiva y de intensidad moderada, con un coeficiente de

correlacion de Spearman de rho=0.601.
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4.5. Discusion de Resultados

Los resultados estadisticos muestran una conexion significativa entre la calidad
del suefio y el rendimiento laboral del personal militar, como se refleja en el valor
obtenido de 0.000 mediante la prueba de Rho de Spearman, que es inferior al nivel de
significancia establecido de 0.05. Esto confirma que un suefio mejorado se asocia
positivamente con un mejor desempefio laboral en la Unidad del Batallon de Servicio

“Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montaiia del Cusco.

Estos hallazgos coinciden con los resultados de Delgado (2022), quien también
evidencié como el estrés laboral esté relacionado con la calidad del suefio en el personal
de peritos de criminalistica de la PNP, obteniendo un coeficiente de correlacion de -0.567.
Delgado sugirié que el estrés laboral, derivado de altas demandas de trabajo, falta de
control sobre las tareas y conflictos interpersonales, puede desencadenar respuestas
fisicas y psicoldgicas adversas que impactan negativamente el suefio. Esta asociacion
entre estrés laboral y calidad del suefio establece un ciclo perjudicial donde el suefio
deficiente afecta la capacidad para manejar el estrés laboral, empeorando asi la calidad
del suefio. Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar tanto el estrés laboral como

la calidad del suefio para mejorar el bienestar y la salud general en el entorno laboral.

De manera similar, los resultados obtenidos son comparables a los descubiertos
por Trujillo y Uribe (2019), quienes demostraron una relacién entre la prevalencia de
disfunciones musculo esqueléticas y la calidad del suefio en policias, obteniendo un valor
de 0.028 que muestra esta relacion. Su estudio indica que las disfunciones musculo
esqueléticas, como el dolor de espalda, el sindrome del tunel carpiano y las lesiones
relacionadas con la postura, pueden interferir significativamente con la capacidad para

conciliar el suefio y mantener un descanso adecuado durante la noche. El dolor crénico y
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la incomodidad fisica pueden dificultar la relajacion necesaria para alcanzar un suefio

profundo y reparador, resultando en un suefio fragmentado y de baja calidad.

Los hallazgos también coinciden con los resultados de Marcelo y Santivafiez
(2024), quienes mostraron que la calidad del suefio esta relacionada con los hébitos
alimentarios en los efectivos policiales. Aunque se ha establecido que la calidad del suefio
afecta el rendimiento laboral, es importante considerar que la alimentacion es otro factor
crucial que influye en dicha calidad de suefio. Segun estos estudios, se destaca la teoria
de que un suefio deficiente puede tener efectos negativos en la cognicion, el estado de
animo y la capacidad de concentracion de una persona. En términos comparativos
respecto al desempefio laboral, los resultados obtenidos son similares a los de Montes
(2023), quien demostro la relacion entre el desempefio laboral policial y el cumplimiento
de plazos en las diligencias. Ademas, se debe mencionar el estudio de Zegarra (2022),
que revelé una relacion significativa entre el desempefio laboral y la gestion del

conocimiento.

Estos resultados sobre la relacion entre la calidad del suefio y el rendimiento
laboral son similares a los encontrados por Rodriguez-Pachdn et al. (2020), quienes
identificaron el estrés como un factor generado por la calidad del suefio en el personal
militar de Colombia. También es relevante mencionar los hallazgos de Martinez-
Gonzélez et al. (2021) sobre la asociacion entre la calidad del suefio y el rendimiento

laboral de oficiales en Chile, que coinciden con los estudios mencionados.

Aunque se ha establecido la relacion entre la calidad del suefio y el desempefio
laboral, es relevante comparar estos hallazgos con el estudio de Goodwin et al. (2019),
quienes confirmaron que la calidad del suefio esta asociada con el despliegue militar en

el Reino Unido.



57

En el primer objetivo especifico, se encontrd una correlacion entre la calidad
subjetiva del suefio y el rendimiento laboral del personal militar, con un coeficiente de
0.541. Estos resultados son consistentes con los de Delgado (2022), quien también
identificé una conexion entre el estrés laboral y la calidad del suefio, enfocandose en
peritos de la PNP. Ademas, Landeo (2021) destacé la importancia del descanso adecuado

para el rendimiento laboral.

En el segundo objetivo especifico, se demostrd una relacion entre la latencia del
suefio y el rendimiento laboral con un coeficiente de 0.574, resultados similares a los
obtenidos por Trujillo y Uribe (2019), quienes exploraron la relacion entre el musculo

esquelético y la calidad del suefio.

Para el tercer objetivo especifico, se encontro una correlacion significativa (0.706)
entre la duracion del suefio y el desempefio laboral del personal militar, similar a los
hallazgos de Marcelo y Santivafiez (2024), quienes también vincularon la calidad del

suefio con los habitos alimentarios y la composicion corporal en efectivos policiales.

En el cuarto objetivo especifico, se evidencid una correlacién (0.706) entre la
eficiencia del suefio habitual y el desempefio laboral, resultados consistentes con los de
Delgado (2022), quien investigd la relacion entre la eficiencia del suefio y el rendimiento

laboral.

En el quinto objetivo especifico, se encontrd una relacion inversa (-0.754) entre la
perturbacion del suefio y el desempefio laboral del personal policial, marcando una
diferencia con los resultados de Delgado (2022), quien identifico una conexion directa e

indirecta entre las perturbaciones del suefio y el estrés laboral.

Para el sexto objetivo especifico, se establecio una relacion indirecta (-0.633)

entre el uso de medicacion hipnotica y el desempefio laboral, contrastando con los
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hallazgos de Trujillo y Uribe (2019), que encontraron una relacion directa entre la

medicacion hipnotica y la disfuncién muscular esquelética.

En el séptimo objetivo especifico, se demostré una relacion indirecta entre la
disfuncion diurna y el desempefio laboral del personal militar, resultados que difieren de
los de Marcelo y Santivafiez (2024), quienes identificaron una conexion directa entre los

habitos alimentarios, la composicion corporal y la disfuncion diurna.

La importancia de la calidad del suefio en el personal policial radica en las
exigencias fisicas y cognitivas del trabajo. Segun la investigacion de Marcelo y
Santivafiez (2024), el suefio inadecuado puede aumentar el riesgo de errores, reducir la
capacidad de toma de decisiones y contribuir a la fatiga crénica, afectando tanto la
seguridad publica como la salud de los agentes. Mejorar la higiene del suefio y establecer
horarios de trabajo mas regulares podrian ser medidas cruciales para optimizar el
rendimiento y el bienestar del personal policial, ademas de fomentar habitos alimenticios

saludables.

La investigacion en Psicologia ha mostrado un creciente interés en la relacion
entre la calidad del suefio y el rendimiento laboral, dado el impacto significativo que el
suefio tiene en aspectos cognitivos, emocionales y fisicos. Numerosos estudios han
confirmado que tanto la duracion como la calidad del suefio estan estrechamente ligadas
a la capacidad cognitiva, la toma de decisiones, la concentracion y las respuestas

emocionales.
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CONCLUSIONES
Primero: Se demostro la existencia de una relacion entre la calidad de suefio y el
desempefio laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los
Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montana del Cusco, 2023, en el que se hallé un
coeficiente de correlacion de Spearman de intensidad alta, lo que indica que mientras
mayor sea la calidad de suefio, mejor sera el desempefio laboral del personal militar. El
suefio Optimo no solo es vital para mantener la salud fisica y mental de los militares, sino

que también incide directamente en su desempefio laboral.

Segundo: Se demostrd la existencia de una relacion entre la calidad subjetiva del suefio y
el desempefio laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los
Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montana del Cusco, 2023, en el que se hall6 un
coeficiente de correlacién de Spearman de intensidad moderada, lo que indica que
mientras mayor sea la calidad subjetiva de suefio, mejor sera el desempefio laboral del
personal militar. La calidad subjetiva del suefio emerge como un factor critico que incide

directamente en el desempefio laboral del personal militar.

Tercero: Se demostrd la existencia de una relacion entre la latencia del suefio y el
desempetio laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los
Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023, en el que se hall6 un
coeficiente de correlacion de Spearman de intensidad moderada, lo que indica que
mientras mayor sea la latencia del suefio, mejor sera el desempefio laboral del personal

militar.

Cuarto: Se demostrd la existencia de una relacion entre la duracion del suefio y el
desempefio laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los
Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montana del Cusco, 2023, en el que se hallé un

coeficiente de correlacion de Spearman de intensidad alta, lo que indica que mientras
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mayor sea la duracién del suefio, mejor sera el desempefio laboral del personal militar;
una cantidad insuficiente de suefio esta asociada con una disminucién en la cognicion, la
toma de decisiones y la resistencia fisica, factores esenciales en contextos operativos

militares.

Quinto: Se demostro la existencia de una relacion entre la eficiencia del suefio habitual y
el desempefio laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los
Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montana del Cusco, 2023, en el que se hall6 un
coeficiente de correlacion de Spearman de intensidad alta, lo que indica que mientras
mayor sea la eficiencia del suefio habitual, mejor sera el desempefio laboral del personal

militar.

Sexto: Se demostro la existencia de una relacion entre la perturbacion del suefio y el
desempefio laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los
Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023, en el que se hallo un
coeficiente de correlacion de Spearman de intensidad alta, lo que indica que mientras

menor sea la perturbacion del suefio, mejor sera el desempefio laboral del personal militar.

Séptimo: Se demostro la existencia de una relacion entre el uso de medicacion hipnotica
y el desempeiio laboral del personal militar de la Unidad del Batallon de Servicio “Los
Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montafa del Cusco, 2023, en el que se hall6 un
coeficiente de correlacion de Spearman de intensidad alta, lo que indica que mientras
menor sea el uso de medicacion hipnotica, mejor sera el desempefio laboral del personal

militar.

Octavo: Se demostré la existencia de una relacion entre la disfuncion diurna y el
desempefio laboral del personal militar de la Unidad del Batallén de Servicio “Los

Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023, en el que se hall6 un
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coeficiente de correlacion de Spearman de intensidad alta, lo que indica que mientras
menor sea la disfuncién diurna, mejor sera el desempefio laboral del personal militar. La
disfuncion diurna emerge como un factor critico que impacta negativamente el
desempefio laboral del personal militar; los efectos de una disfuncion diurna, que incluye
la somnolencia, la fatiga y la disminucion del rendimiento cognitivo, pueden

comprometer la capacidad de respuesta efectiva en situaciones operativas.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda, encarecidamente, a los jefes de unidades militares que consideren la
calidad del suefio como un elemento fundamental para el desempefio laboral y el bienestar
general de su personal. Implementar politicas y practicas que fomenten habitos de suefio
saludables, asi como proporcionar entornos propicios para el descanso, puede tener un
impacto positivo en la agudeza cognitiva, la toma de decisiones y la resistencia fisica de
los miembros de la unidad. La conciencia y educacion sobre la importancia de una buena
higiene del suefio deben ser parte integral del entrenamiento y la cultura organizacional.
Ademas, se sugiere una evaluacion regular de los patrones de suefio y la consideracion de
intervenciones especificas, como programas de gestion del estrés y acceso a recursos de
salud mental, para abordar eficazmente cualquier problema relacionado con el suefio.
Reconociendo la influencia directa de la calidad del suefio en el rendimiento operativo,
estas medidas no solo mejoraran la efectividad de las unidades militares, sino que también
contribuirdn a salvaguardar la salud mental y fisica de los individuos que sirven en

entornos laborales desafiantes.

2. Se recomienda al personal militar a reconocer la importancia crucial de la calidad
subjetiva del suefio como un determinante fundamental de su desempefio laboral. La
percepcién individual de la satisfaccion y restauracioén proporcionadas por el suefio no
solo impacta directamente en la salud mental y fisica, sino que también influye
significativamente en la capacidad cognitiva y emocional requerida en entornos
operativos desafiantes. Se recomienda la adopcion de practicas que promuevan la calidad
subjetiva del suefio, incluyendo la creacién de rutinas regulares, la optimizacion del
entorno de suefio y la implementacion de estrategias de manejo del estrés. Fomentar una

cultura organizacional que valore la importancia de una buena calidad de suefio y brinde
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recursos para abordar posibles problemas mejora no solo el bienestar individual, sino

también la preparacion y eficacia operativa del personal militar en situaciones criticas.

3. Se recomienda a los lideres de las unidades militares que presten especial atencion a la
latencia del suefio entre su personal, reconociendo su impacto significativo en el
desempefio laboral. La reduccion de la latencia del suefio puede ser esencial para
optimizar la capacidad cognitiva y la respuesta rapida requerida en contextos militares.
Se sugiere establecer practicas que promuevan un ambiente propicio para el suefio, como
horarios de descanso regulares y la minimizacion de factores disruptivos. La educacion
sobre la importancia de la preparacién para el suefio y estrategias para mejorar la
conciliacion del suefio también puede ser incorporada en el entrenamiento. Al abordar
especificamente la latencia del suefio, los lideres militares pueden contribuir
significativamente a la preparacion y efectividad operativa de sus unidades, asegurando
que el personal esteé fisica y mentalmente listo para afrontar los desafios que puedan surgir

€n su servicio.

4. Se recomienda a todo el personal militar a reconocer la importancia critica de la
duracién del suefio para su desempefio laboral y bienestar general. Mantener una cantidad
adecuada de horas de suefio es esencial para preservar la salud cognitiva, emocional y
fisica necesaria en entornos operativos desafiantes. Se recomienda establecer rutinas de
suefio regulares, priorizando la calidad y cantidad de descanso, incluso en situaciones de
despliegue o entrenamiento intensivo. La educacion sobre practicas saludables de suefio
y la promocion de una cultura organizacional que valore el descanso adecuado son
fundamentales. EI reconocimiento individual de la duracion éptima del suefio y el
compromiso personal con habitos de suefio saludables no solo contribuiran al desempefio
laboral, sino que también promoveran la resiliencia y el bienestar integral en el servicio

militar.
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5. Todo el personal militar que preste atencion a la eficiencia del suefio habitual como
un componente esencial para optimizar su desempefio laboral y bienestar. Mantener una
eficiencia del suefio, que refleje la continuidad y calidad del descanso, es fundamental
para la recuperacion cognitiva y emocional necesaria en contextos operativos exigentes.
Se recomienda establecer rutinas consistentes de suefio, minimizar interrupciones y crear
entornos propicios para el descanso. La autorregulacion en términos de la eficiencia del
suefio no solo mejora la capacidad cognitiva y la resistencia fisica, sino que también
contribuye a la adaptabilidad y resiliencia en situaciones criticas. Priorizar la eficiencia
del suefio como parte integral de las practicas de autocuidado no solo beneficia el
rendimiento laboral, sino que también preserva la salud mental y fisica, permitiendo al

personal militar enfrentar con éxito los desafios inherentes a su servicio.

6. El personal militar debe de abordar de manera proactiva las perturbaciones del suefio,
reconociendo su impacto significativo en el desempefio laboral y la salud general. La
identificacion de las causas subyacentes de las perturbaciones del suefio y la adopcion de
estrategias especificas para mitigar estos factores son esenciales. Se recomienda
establecer rutinas consistentes antes de dormir, minimizar la exposicion a estimulos
perturbadores y crear ambientes propicios para el descanso. La bulsqueda de
asesoramiento profesional y recursos de apoyo, como programas de gestion del estrés y
técnicas de relajacion, puede ser beneficiosa. Al abordar de manera proactiva las
perturbaciones del suefio, el personal militar no solo mejora su capacidad cognitiva y
resistencia fisica, sino que también fomenta una cultura de autocuidado que contribuye a

la eficacia operativa y al bienestar integral en el servicio militar.

7. Se recomienda al personal militar que ejerza precaucion y busque orientacion médica
especializada antes de recurrir al uso de medicacion hipnotica para abordar problemas de

suefio. Aungue estos medicamentos pueden ayudar a conciliar el suefio, es crucial



65

considerar los posibles efectos secundarios, como somnolencia residual y disminucion de
la alerta, que pueden tener implicaciones directas en el desempefio laboral, especialmente
en entornos operativos militares. La decision de usar medicacion hipndtica debe basarse
en una evaluacion cuidadosa de los riesgos y beneficios individuales, con supervision
médica continua para ajustar y minimizar cualquier impacto negativo en la capacidad
cognitiva y la respuesta rapida requerida en el servicio militar. En ultima instancia, se
insta al personal militar a buscar soluciones holisticas para la gestion del suefio,
incluyendo cambios en el estilo de vida y en el entorno de suefio, antes de considerar el

uso de medicacion, priorizando asi la salud y el rendimiento operativo a largo plazo.

8. Se recomienda al personal militar abordar de manera activa la disfuncién diurna como
un factor que puede influir significativamente en el desempefio laboral. Reconocer y
gestionar los efectos de la somnolencia y la fatiga durante las horas de vigilia es esencial
para mantener la agudeza cognitiva y la capacidad de toma de decisiones en entornos
operativos. Se recomienda establecer rutinas regulares de suefio, implementar descansos
programados y promover practicas de bienestar mental para contrarrestar los efectos de
la disfuncion diurna. La atencion a la higiene del suefio, junto con el acceso a recursos de
apoyo y programas de gestion del estrés, puede contribuir a reducir los efectos adversos
en el rendimiento laboral, preservando la salud mental y fisica del personal militar y

fortaleciendo su capacidad para enfrentar los desafios de manera efectiva.
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ANEXOS

Instrumento para medir la calidad de suefio
Nunca

Casi nunca

1

2
A veces 3
Casi siempre 4
S)

Siempre

Items 112

Crees que tienes calidad de sueio

Demoras en dormirte

Tienes problemas para dormirte, debido a que no puedes
conciliar el suefio en la primera

Crees verdaderamente que has dormido en la noche

Te vas a dormir en la noche, siempre a la misma hora

Te despiertas por la mafiana, siempre a la misma hora

Tienes problemas para dormirte, debido a que te despertaste
durante la noche o de madrugada

Tienes problemas para dormirte, debido a que te levantaste para
ir al bafio

Tienes problemas para dormirte, debido a que no puedes respirar
bien

Tienes problemas para dormirte, debido a que tienes tos o roncas
muy fuerte

Tienes problemas para dormirte, debido a que sientes frio

Tienes problemas para dormirte, debido a que sientes demasiado
calor

Tienes problemas para dormirte, debido a que tienes pesadillas o
malos suefios

Tienes problemas para dormirte, debido a que sientes dolores

Tienes problemas para dormirte, debido a otras razones

Duermes en compaiia de alguien

Tomas medicinas para dormir por automedicacion o por receta
medica

Tienes sensacion de cansancio y suefio durante el dia, mientras
desarrollas alguna actividad

Tienes ganas de realizar alguna actividad durante el dia




Instrumento para medir el desempefio laboral
Nunca

Casi nunca

1

2
A veces 3
Casi siempre 4
)

Siempre

items 112

Considera que su desempefio satisface completamente los
requerimientos exigidos para el desarrollo de su cargo

Considera que su formacion académica esta acorde al puesto que
desempeiia

Considera que le es dificil asistir puntualmente a su centro
laboral

Desarrolla su trabajo respetando los horarios establecidos de
entrada, salida y descansos programados durante la jornada

Considera que en la actualidad su desempeiio es tan adecuado
como lo desearia usted mismo

Considera que se encuentra satisfecho con las actividades que
realiza en el cargo que ocupa

Considera que tiene las aptitudes para cumplir adecuadamente
con las responsabilidades de su puesto actual

Considera que el personal policial aporta con ideas innovadoras
para dar soluciones a los inconvenientes que se le presentan
regularmente




JUICIO DE EXPERTOS

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cusco, 15 de julio del 2023
Dr: Jonathan Carlos AGUILAR BUENO
Presente. -
De mi consideracion:

Luego de saludarlo(a) cordialmente me dirijo a usted con la finalidad de
solicitarle se sirva participar como jurado evaluador, en su calidad de experto(a), en
el procedimiento de validacion de contenido de la “Calidad de suefio”, el cual tiene
comao objetivo Medir la percepcion sobre la calidad de suefio.

Su labor como juez consiste en evaluar si los items del instrumento son
coherentes, relevantes y cumplen la redaccion para medir el constructo evaluado por
el instrumento.

Adjunta a la presente enconfrara la hoja de evaluacion. De ser necesano
le agradeceremos que realice las observaciones que crea conveniente.

Agradeciéndole la atencion que brinde a la presente, quedo de usted.

Atte.

Martha Sharon HUAICOCHEA CARDENAS Karina FLOREZ AIQUE
Bachiller en Psicologia Bachiller en Psicologia
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Cusco, 15 de julio del 2023
Dr: Jonathan Carlos AGUILAR BUENO
Presente. -
De mi consideracion:

Luego de saludarlo{a) cordialmente me dirjo a usted con la finalidad de
solicitarle se sirva participar como jurado evaluador, en su calidad de experto(a), en
el procedimiento de validacion de contenido de la “Desempefio Laboral®, el cual
tiene como objetivo medir el desempefio laboral del personal policial

Su labeor como juez consiste en evaluar si los items del instrumento son
coherentes, relevantes y cumplen la redaccion para medir el constructo evaluado por
el instrumento.

Adjunta a la presente enconfrara la hoja de evaluacion. De ser necesario
le agradeceremos que realice las observaciones que crea conveniente.

Agradeciéndole la atencién que brinde a la presente, quedo de usted.

Atte.

Martha Sharon HUAICOCHEA CARDEMNAS Karina FLOREZ AIQUE
Bachiller en Psicologia Bachiller en Psicologia
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cusco, 15 de julio del 2023
Dr: Juan Pablo Ponce Fernandez
Presente. -
De mi consideracion:

Luego de saludarlo(a) cordialmente me dinjo a usted con |z finalidad
de solicitarle se sirva participar como jurade evaluador, en su calidad de
experto{a), en el procedimiento de validacion de contenido de |a "Calidad de
suefio”, el cual tiene como objetive Medir la percepcion sobre la calidad de
suefio.

Su labor como juez consiste en evaluar si los items del instrumento
son coherentes, relevantes y cumplen la redaccion para medir el constructo
evaluado por el instrumento.

Adjunta a la presente encontrard la hoja de evaluacién. De ser
necesario le agradeceremos que realice las observaciones que crea
conveniente.

Agradeciéndole la atencion que brinde a la presente, quedo de
usted.

Atte.

Martha Sharon HUAICOCHEA CARDENAS Karina FLOREZ AIQUE
Bachiller en Psicologia Bachiller en Psicologia
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Dr: Juan Pablo Ponce Fernandez
Presente. -
De mi consideracion:

Luego de saludarlo(a) cordialmente me dirijo a usted con la finalidad
de solicitarle se sirva participar como jurade evaluador, en su calidad de
experto(a), en el procedimiento de validacion de contenido de la “Desempeiio
Laboral”, el cual tiene como objetive medir el desempefio laboral del personal
policial

Su labor como juez consiste en evaluar si los items del instrumento
son coherentes, relevantes y cumplen la redaccidn para medir el constructo
evaluado por el instrumento.

Adjunta a la presente encontrara la hoja de evaluacion. De ser
necesario le agradeceremos que realice las observaciones que crea
conveniente.

Agradeciéndole la atencion que brinde a la presente, quedo de
usted.

Atte.

Martha Sharon HUAICOCHEA CARDENAS Karina FLOREZ AIQUE
Bachiller en Psicologia Bachiller en Psicologia
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Cusco, 15 de julio del 2023
Dr: Edwin Carbajal Rios
Presente. -
De mi consideracion:

Luego de saludarlo(a) cordialmente me dinjo a usted con la finalidad de
solicitarle se sirva participar como jurado evaluador, en su calidad de experto(a), en
el procedimiento de validacion de contenido de la "Calidad de sueiio”, el cual tiene
como objetivo Medir la percepcion sobre la calidad de susiio.

Su labor como juez consiste en evaluar si los items del instrumento son
coherentes, relevantes y cumplen la redaccién para medir el constructo evaluado por
el instrumento.

Adjunta a la presente encontrara la hoja de evaluacion. De ser necesario
le agradeceremos que realice las observaciones que crea conveniente.

Agradeciéndole la atencion que brinde a la presente, quedo de usted.

Atte.

Martha Sharon HUAICOCHEA CARDENAS Karina FLOREZ AIQUE
Bachiller en Psicologia Bachiller en Psicologia
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Servicio “Los Tambos™ N® 9 de la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:
“Calidad de Suefic”
3. INVESTIGADORAS:
- Martha Sharon HUAICOCHEA CARDENAS
- Karina FLOREZ AIQUE
DATOS DEL EXPERTO:
1. Nombres y Apellidos: Edwin Carbajal Rios
2. Especialidad:
3. Lugar y Fecha: Cusco 15 de julic del 2023
4. Cargo e Institucion donde Labora: Docente en Universidad Continental - Cusco
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1.REDACTION Lios IMICao0res & (Ems esian /edarhoos
Consderando ios SlEnamos Necesanes
g 2 CLARIDAD Esta formuladc con un lenguaje speopiado.
3 CEETVIDAD Estd expresado e Conducia oesenvable.
4 ACTUALIDAD Es adecuado al awance de la cenca ya
fECnaiogE.
5.SUFICIENCIA Los flems son adecuadas &n cantidad y
claridad.

GINTENCIONALIDAD | Elinstuments mide perinentements Bs
variables de iwesigacon.

T ORGANIZACICN Exfsie una ceganmmaon Kgca.

B.CONSISTENCIA S basa en aspecios 1eancos cenlfcos 0e
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F 8.COHERENCIA ExEIE CONENentia SnTE 105 fems,
] indicadones, dimensiones y variabies
1OMETODOLOGH | La estrategia responde al propasio del
diagnastica.
OPINION DE APLICABILIDAD:

Favorable
PROMEDIO DE VALORAGION: 86%




V.

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
(PROCEDE)

Procede a su aplicacion
Debe corregirse.
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DNI- 40155653




DATOS GENERALES:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

4 TiTULO DEL TRABAJO DE INVESTIGAGION:

5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUAGION:
“Desempefio Laboral

6. INVESTIGADORAS:
- Martha Sharon HUAICOCHEA CARDENAS

“Calidad de suefio y desempefio laboral del perzonal militar de la Unidad del Batallon de
Servicio “Los Tambos™ N® 9 de la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023

- Karina FLOREZ AIQUE
VIL DATOS DEL EXPERTO:
5. Nombres y Apellidos: Edwin Carbajal Rios
6. Especialidad:
7. Lugary Fecha: Cusco 15 de julio del 2023
8. Cargo e Institucién donde Labora: Docente en Univerzidad Continental - Cuszco
1=Dedcente | 2=MGlo | 3=Reguar 4= S=huy
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E 2.CLARIDAD Est formula con U IEnguaje Speopiad.
3.08JETVIDAD Est expresado en conduct obsenable.
4 ACTUALIDAD Es adecuao al avance de [a cenca ya
tecnologi.
5 SUFICIENCIA

Conienico

Los fiems son adecuados en canbdad y
claridad.

BINTENCIONALIDAD

ETmstumentc mice pernenEments &5
varables de wesigacion.
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5.COHERENCIA Existe conensncia e 05 fems,
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1C.METODOLOGI, | La estrategia responde al propdsio del
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Vill.  OPINION DE APLICABILIDAD:
Favorable

X PROMEDIO DE VALORACION: 86%
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacion (PROCEDE})
Debe comegirse. . )

DiMI: 40155653



SOLICITUD A LA INSTITUCION

“ANO DE LA UNIDAD, PAZ Y DESARROLLO"

SOLICITO : Autorizacién para realizar trabajo de
investigacién y para la aplicacién de
Instrumentos Psicolbgicos a personal
bajo su mando.

SENOR TTE CRL CAB RICARDO HUANILO TARAZONA.
COMANDANTE UNIDAD DEL BATALLON DE SERVICIO “LOS TAMBOS” N°9.

Nosotras Martha Sharon HUAICOCHEA CARDENAS,
identificada con DNI Nro. 70544502, domiciliada en A.P.V.
Uvima VII L-3 del distrito de San Sebastidn, provincia y
departamento del Cusco, con celular Nro. 986888826 ¥
Karina FLOREZ AIQUE identificada con DNI Nro.
70517180, domiciliada en A.P.V. Repiiblica de Francia con
celular Nro. 956380237; con ¢l debido respeto nos
presentamos y exponemos lo siguiente:

Que, Habiendo culminado nuestros estudios de pregrado en Psicologia en la Universidad
Continental filial Cusco, solicitamos a Ud. Permiso para realizar trabajo de investigacion
respecto a: “Calidad de suefio y desempeiio laboral del batallén de Servicios “Los Tambos”
N°0 de la V Brigada de Montaiia del Cusco, 2023", investigacion desarrollada con la
finalidad de determinar la relacion que existe entre la calidad de suefio y desempeiio laboral
del batallén de Servicios “Los Tambos” N°9 de la V Brigada de Montafia del Cusco, 2023;
para la cual se realizard la aplicacién de Dos Cuestionarios para la calidad de sueflo se
utilizara el indice de calidad de suefio de Pittsburgh que fue adaptado y desarrollado por John
Peter Vizcardo Navarro y en el caso de la variable desempeiio laboral, se har uso de
instrumento del mismo nombre, desarrollado por Hermelinda Landeo Gavildn; a una
poblacién total de 120, para 1o cual adjuntamos el instrumento a utilizar (sin modificaciones),
para su conocimiento; Investigacién que se realizard con la finalidad de Optar el titulo
académico de Licenciado en Psicologia.

POR LO EXPUESTO:
Rogamos a Ud. Acceder a nuestra peticién.

Cusco, 01 de agosto del 2023

Atentamente.

Martha Sharon HUAICOCHEA CARDENAS &=
D.N.L Nro. 70544502 Karina FLOREZ AIQUE

DNI Nro. 70517180

Eananandn nne DearOnnnnoe



CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la Investigacion

“Calidad de sueno y desempenio laboral del personal militar de la Unidad del Batallon
de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montana del Cusco, 2023.”

DESCRIPCION:

Usted ha sido invitado a participar en una Investigacion desarrollada con la finalidad de
comprender la relacion que existe entre la calidad de suefo y el desemperfio laboral;
pues esta relacion en el contexto policial es crucial, ya que la eficiencia y efectividad del
trabajo policial no solo dependen de habilidades fisicas y cognitivas, sino también de un
estado de alerta y descanso adecuado. Esta investigacion viene siendo desarrollada por
las investigadoras: Karina FLOREZ AIQUE y Martha Sharon HUAICOCHEA
CARDENAS.

Usted fue seleccionado para participar en esta investigacion, porque es personal policial
que labora actualmente en la Unidad del Batallon de Servicio “Los Tambos” N° 9 de la
V Brigada de Montafna del Cusco, y se encuentra brindando servicios en la provincia del
Cusco.

Si acepta participar en esta investigacion, se le solicitara desarrollar los siguientes
instrumentos:

1. Se le aplicara un Cuestionario de Calidad de Suefio
2. Se le aplicara el Cuestionario de Desempefio Laboral

El participar en este estudio le tomara aproximadamente 30 minutos
PROPOSITO DEL ESTUDIO

El propésito de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre la calidad
de suefo y desempeiio laboral del personal militar de la Unidad del Batallén de Servicio
“Los Tambos” N° 9 de la V Brigada de Montafa del Cusco; en vista que el suefio es
esencial para el bienestar y salud de los individuos y el personal policial a menudo se
ve privado de suefo debido a la naturaleza exigente de su trabajo, y no cumplen con las
exigencias de la calidad del sueno incide directamente en su desempeno.

RIESGOS
La aplicacion del instrumento no demandara ningun riesgo para su salud.
BENEFICIOS

Se beneficiara de una evaluacion clinica. Los costos y el analisis de la misma seran
cubiertos por el estudio y no le ocasionaran gasto alguno.

CONFIDENCIALIDAD

Nosotros guardaremos su informacién con cédigos y no con nombres. Si los resultados
de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la
identificacion de las personas que participaron en este estudio.

INCENTIVOS



No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningin
incentivo econémico ni de otra indole.

DERECHOS:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones ningun perjuicio para usted.
Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que
participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no
participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

PARTICIPANTE

Nombres y Apellidos:

Fecha y Hora:

INVESTIGADORAS

Nombres y Apellidos:
Karina FLORE AIQUE

Fecha y Hora:
Nombres y Apellidos:

Martha Sharon HUAICOCHEA CARDENAS

Fecha y Hora:




EVIDENCIAS DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS










A

—
=









