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RESUMEN

Esta investigacion tuvo la finalidad de mejorar el proceso productivo de la Supply Chain de
la empresa Vidilo S.A.C. mediante una propuesta de mejora para disminuir el tiempo de
entrega en el proceso de exportacion de uva en el afio 2022. Se realizaron observaciones
en la cadena de suministro donde se identificé el problema y las posibles causas que
generan el retraso, mediante las técnicas de Ishikawa y Pareto respectivamente. Con el
diagrama de Ishikawa se identific6 que el problema mas importante que presenta la
empresa, el cual es el excesivo tiempo que toma realizar una entrega desde que se recibe
su confirmacion y mediante Pareto se determinaron las causas mas importantes del
problema, teniendo en cuenta los resultados e informacién del Grupo Focal, los cuales
dieron una ponderacion y ayudaron a identificar las cuatro causas con mas relevancia a
ser estudiadas a detalle identificando un area de la empresa. Con estas herramientas se
propusieron las mejoras para aquellas actividades criticas; la observacion a las areas de la
empresa y la toma de sus tiempos organizado en diagramas de actividades permitié
calcular nuevos tiempos mejorados. Se concluye principalmente que en el departamento
encargado de la consolidacién de orden de compra se redujo en un 34 %, en el
procedimiento de compra 21.5 %, en el embarque 18.3 %, en el departamento de comercio
exterior 31.5 % y en el transporte se redujo en un 18 %. También monetariamente se logré
un ahorro de 1317.5 soles y se ahorr6 los costos asociados a la demora de la llegada de
contenedor por 15270 soles, haciendo un total de 16587.5 soles por campafia de
exportacion de uva. Por ultimo, la reduccion total en minutos por campafia es de 1617

minutos un 25 % menos por campana.

Palabras clave: exportacion de uva, mejora de procedimientos, cadena logistica.



ABSTRACT

This research aimed to improve the production process of the Supply Chain of the company
Vidilo S.A.C. through an improvement proposal to reduce delivery time in the grape export
process in 2022. Observations were made in the supply chain where the problem and the
possible causes that generate the delay were identified, using the Ishikawa and Pareto
techniques respectively. Using the Ishikawa diagram, the most important problem that the
company presents was identified, which is the excessive time it takes to make a delivery
since its confirmation is received and through Pareto the most important causes of the
problem were determined, taking into account the results and information of the Focus
Group, which gave a weighting and helped to identify the four most relevant causes to be
studied in detail, identifying an area of the company. With these tools, improvements were
proposed for critical activities; observing the company's areas and recording their times
organized in activity diagrams allowed for calculating new improved times. It is mainly
concluded that in the department in charge of the consolidation of purchase orders it was
reduced by 34 %, in the purchasing procedure 21.5 %, in shipping 18.3 %, in the foreign
trade department 31.5 % and in transportation it was reduced by 18 %. Monetarily, a saving
of 1317.5 soles was also achieved, and the costs associated with the delay in the arrival of
containers amounted to 15270 soles, making a total of 16587.5 soles per grape export
campaign. Finally, the total reduction in minutes per campaign is 1617 minutes, 25 % less

per campaign.

Keywords: grape export, improvement of procedures, logistics chain.
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