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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una propuesta de mejora para la gestion de
almacenes de una empresa de mantenimiento y venta de extintores ubicada en la ciudad de
Arequipa, debido a que la gestidn actual es deficiente y, por lo tanto, es factible proponer una
mejora basada en las 5S. EI método de la investigacion es hipotético deductivo, cuyo alcance
es descriptivo y disefio no experimental, pues las variables no serdn manipuladas. La muestra
es no probabilistica por conveniencia y se aplicé al almacén 1 de la empresa, haciendo énfasis

en la marca LCE de extintores.

Luego de aplicado el diagnostico a la empresa se obtuvo como resultado que la gestion de
almacenes de la empresa es deficiente ya que el de acuerdo con los indicadores aplicados se
obtuvo que, de un total de 106 pedidos atendidos en los meses de enero, febrero y marzo, 58
fueron atendidos luego del plazo aceptado, y solo el 45.28% fueron atendidos a tiempo; ademas
de encontrar que 23 reclamos recibidos fueron por atencion tardia al cliente. Priorizando las
causas de la demora en atencion se identifico los retrasos estan siendo generadas por la gestion
de almacenes, entre los que se encuentra existencia de elementos innecesarios, productos
almacenados en desorden, ubicacién de productos aleatoria en almacén, procesos no
estandarizados, productos con poca rotacién almacenados, frecuentes reprocesos, personal no
calificado y escasas instancias de evaluacién. Por ello, se propuso el uso de las 5S para mejorar
la gestién de almacenes de la compafiia, reduciendo asi el tiempo de atencion al cliente.
Mediante el la aplicacién de principio Seiri (clasificacion) se propone utilizar un flujo para la
eleccion de elementos necesario e innecesarios, en la etapa Seiton(ordenar) se plantea un layout
de organizacion para el almacén mediante la clasificacion ABC, en la etapa Seiso se propone
un cronograma de limpieza con sus respectivos responsables; por ultimo, en las etapas de
Seiketsu y Shitsuke se propone la aplicacion de un checklist de las 5S, con el fin de evaluar los
resultados y el nivel de cumplimiento, ademéas de programas de seguimiento y capacitacion.
Como resultados esperados se plantea que luego de aplicadas las 5S se disminuira el lead time
de entrega a un 20% Yy mejorar el ratio de pedidos satisfechos a tiempo de 45.28% a 50.94%;

finalmente, reducir considerablemente los reclamos recibidos en un 20%.

Palabras claves: gestion de almacenes, 5S, organizacion, almacén, inventario.
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ABSTRACT

The objective of this work is to develop a proposal for improvement in the warehouse
management of a fire extinguisher maintenance and sales company located in the city of
Arequipa, because the current management is deficient and, therefore, it is feasible to propose
an improvement based on the 5S. The research method is hypothetical deductive, whose scope
is descriptive and non-experimental design, since the variables will not be manipulated. The
sample is non-probabilistic for convenience and was applied to warehouse 1 of the company,

emphasizing the LCE brand of fire extinguishers.

After applying the diagnosis to the company, the result was that the company's warehouse
management is deficient since according to the applied indicators it was obtained that, out of a
total of 106 orders attended in the months of January, February and March, 58 were attended
after the accepted deadline, and only 45.28% were attended on time; in addition to finding that
23 complaints received were due to late customer service. Prioritizing the causes of delays in
service, it was identified that delays are being generated by warehouse management, among
which are the existence of unnecessary elements, products stored in disarray, random location
of products in the warehouse, non-standardized processes, products with low stored rotation,
frequent reprocessing, unqualified personnel and few instances of evaluation. Therefore, the
use of the 5S was proposed to improve the company's warehouse management, thus reducing
customer service time. Through the application of the Seiri principle (classification), it is
proposed to use a flow for the selection of necessary and unnecessary elements; in the Seiton
stage (ordering), an organizational layout for the warehouse is proposed through the ABC
classification; in the Seiso stage, a cleaning schedule is proposed with its respective managers;
finally, in the Seiketsu and Shitsuke stages, the application of a 5S checklist is proposed, in
order to evaluate the results and the level of compliance, in addition to monitoring and training
programs. The expected results are that after applying 5S, the delivery lead time will be reduced
by 20% and the ratio of orders satisfied on time will improve from 45.28% to 50.94%; finally,

the complaints received will be considerably reduced by 20%.

Keywords: warehouse management, 5S, organization, warehouse, inventory.
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INTRODUCCION

La gestion de almacenes, actualmente, es una actividad fundamental tanto para pequefias y
grandes empresas, ya que permite saber con exactitud la cantidad de existencias y el flujo
Optimo en los procesos. Para Senlle (1994) la metodologia de las 5S presenta excelentes
resultados por su gran efectividad y sencillez, mejorando los niveles de calidad, eliminacion de

tiempos muertos y la reduccién de costos.

En el capitulo I del presente trabajo se describio la problematica actual y se formul6 el problema
mediante la pregunta general, de la cual desprendid el objetivo central de la investigacion.
Ademas, se plante6 la hipdtesis general, la cual indica que la gestién de almacenes de la
empresa motivo de estudio es deficiente y, por ello, se propone el uso de las 5S para mejorar
su gestién. En el presente capitulo también se determing la gestion de almacenes como variable

dependiente y la metodologia de las 5S como variable independiente.

Continuando con el capitulo 11, se plasmaron los antecedentes nacionales e internacionales,
demostrando que la presente investigacion es actual y utilizada en diferentes propuestas
halladas, también se definieron las variables previamente identificadas con la finalidad de poder
conceptualizar el tema estudiado, asi como su propuesta de mejora. En el capitulo Il se
desarroll6 la metodologia aplicada como el método (hipotético deductivo), alcance
(descriptivo), disefio (no experimental) y cuya muestra tomada es no probabilistica por

conveniencia.

En el capitulo IV se desarrollé el diagnostico utilizando los indicadores establecidos, asi como
también la lista de chequeo inicial de las 5S, con la finalidad de medir el cumplimiento al inicio
de este trabajo de investigacion. Luego de obtenidos los resultados se identificaron las
principales causas del problema principal priorizandolas mediante un diagrama de Pareto. En
este capitulo también se plante6 la propuesta de mejora indicando los procedimientos a seguir
durante cada etapa de las 5S: Seiri, Seiso, Seiton, Seiketsu y Shitsuke. Por ultimo, se evalto e
indicé cuales son los resultados esperados cuando la propuesta de mejora sea aplicada,
obteniendo como objetivo que el lead de entrega mejorard un 20%, asi como también el
aumento en el ratio de atenciones a tiempo. Por ultimo, se concluyé que los resultados esperados
en una futura implementacion de esta metodologia son positivos lo que lleva a indicar que la

propuesta de mejora es factible.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacién problema

Hoy en dia la gestion de almacenes es una actividad que ocurre en todas las organizaciones, ya
sean estas grandes empresas o Pymes; de acuerdo con Correa (2010), define la gestion de
almacenes como un proceso fundamental que regula los flujos tanto de oferta como demanda,
ademés de cumplir con los diferentes requerimientos de los procesos productivos. Es
conveniente mencionar que, el alcance de la gestion de almacenes radica en poder asegurar las
interacciones entre los elementos previamente mencionados, con el fin de asegurar un flujo
tanto de productos como de informacion 6ptimos, los cuales permitan la satisfaccion del cliente

y la reduccidn en el tiempo de atencién.

En la encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas efectuada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Geografia (INEGI) en México, refleja que 70 de 100 Pymes dejan de funcionar
pasado cinco afios, y que esto se debe, en gran porcentaje, a pérdidas por una mala gestion de
inventarios. Ademas, dicha institucion menciona que es muy comun que las pequefias empresas

no tengan un control de existencias porque no saben como gestionarlo de manera adecuada.

En Arequipa tanto las pequefias, medianas y grandes empresas presentan diversos problemas
en su gestion de almacenamiento, lo cual afecta directamente en la rentabilidad. Por otro lado,
no tienen un buen manejo de su logistica interna en la ubicacion de los materiales, preparacion

de pedidos, etc. Lo cual ralentiza a la empresa y no logran la satisfaccion del cliente.

Actualmente, la empresa motivo de estudio, tiene como actividad principal la venta y
mantenimiento de extintores y este trabajo de investigacion se centrara en el principal problema
identificados a la fecha: la presencia de problemas al momento de ubicar productos nuevos,
accesorios y repuestos que se encuentran en almacén, llevando a la organizacion a una situacion

de retraso en las atenciones al cliente generando el reclamo constante.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Pregunta general

¢La propuesta mejorara la gestion de almacenes de la empresa de mantenimiento y venta de

extintores, en la ciudad de Arequipa 2024?



1.2.2

b)

c)

d)

Preguntas especificas

¢Como es el proceso logistico actual de una empresa de mantenimiento y venta de
extintores?

¢Cuales son las causas gue generan los principales problemas en el proceso logistico
de gestion de almacenes de la empresa de estudio?

¢Como se mejorara la gestion de almacenes de una empresa de mantenimiento y venta
de extintores?

¢Cudles seréan los resultados esperados de la propuesta de mejora para la gestion de

almacenes de la empresa motivo de estudio?

1.3 Objetivos

13.1

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de mejora para gestion de almacenes de una empresa de

mantenimiento y venta de extintores en la ciudad de Arequipa, 2024.

1.3.2

a)

b)

c)

d)

Objetivos especificos

Diagnosticar el proceso logistico actual de una empresa de mantenimiento y venta de
extintores.

Identificar las causas de los problemas en el proceso logistico de la gestion de
almacenes de una empresa de mantenimiento y venta de extintores.

Desarrollar una propuesta de mejora para la gestion de almacenes de una empresa de
extintores.

Evaluar los resultados esperados de la propuesta de mejora.

1.4 Justificacion

14.1

Justificacion préctica

Este trabajo tiene una justificacion practica, ya que una futura aplicacion de la propuesta de

mejora en la organizacion generara beneficios que se veran reflejados en el siguiente aspecto:

disminucién en el tiempo de atencidn al cliente (procesos internos) causados por pérdidas de

existencias o falta de material.



1.4.2 Justificacion econdmica

Ademas, cuenta con una justificacion econémica ya que la propuesta ayudara a mejorar los
tiempos de atencidn a los clientes, lo que se vera reflejado en un aumento de ingresos mensuales

y reducir los costos de almacenamiento de productos de poca rotacion.

1.5 Importancia

La recurrente necesidad de la empresa por contar con un espacio que pueda satisfacer las
necesidades en cuestion de almacenamiento y rapidez, ha hecho que la gestion de almacenes
sea una restriccién, si en caso su gestion no es la mas adecuada. Seguin Marin (2000) un almacén
debe ser visto como un centro de distribucion y almacenamiento de productos donde se realizan
labores complejas y de alta responsabilidad que impacta de manera significativa sobre el
producto final. Es por ello que la presente investigacion, a través de la propuesta de mejora,
buscara mejorar el tiempo de ubicacion de productos en el almacén principal, logrando asi una

atencion mas rapida al cliente y evitando reclamos posteriores por retrasos en entregas.

1.6 Delimitacion

1.6.1 Delimitacién temporal

Para la presente investigacion el levantamiento y andlisis de informacion se desarroll6 entre los

meses de enero y marzo 2024.
1.6.2 Delimitacion espacial

La presente investigacion esta basada en una empresa de bienes y servicios ubicada en el distrito

de Cercado, provincia de Arequipa, departamento de Arequipa.

1.7 Variables

1.7.1 Descripcion de variables
a) Variable independiente

Metodologia de las 5S, la cual permitird disminuir el porcentaje de incidencia de los principales

problemas en la gestion de almacenes.

b) Variable dependiente



Gestion de almacenes, procesos que se ejecutan en el area logistica para cumplir con la atencién

al cliente.
1.7.2 Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Variable dependiente

NUmero de pedidos no satisfechos a tiempo
Proceso logistico de  por insuficiencia de stock
la gestion de Ratio de 6rdenes preparadas a tiempo para
almacenes. expedir
Rotacion de stock

Gestion de
Almacenes

Variable independiente

Seiri % de cumplimiento de la etapa Seiri
Metodologia de Sei_ton % de cumpl!m!ento de la etapa Se!ton
las 55 Seiso % de cumpl!m!ento de la etapa Seiso
Seiketsu % de cumplimiento de la etapa Seiketsu
Shitsuke % de cumplimiento de la etapa Shitsuke




CAPITULO I1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

El autor Miranda (2019) en la tesis titulada “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios
para el almacén de la empresa Covim S.A. de C.V.”, tiene como objetivo presentar una
propuesta de mejora en la gestién de inventarios que logre aumentar los niveles de servicio. El
autor propone un sistema de gestion de inventario mediante 5S japonesas basada en la
clasificacién, limpieza, estandarizacion y autodisciplina. Luego de la evaluacion de la propuesta
planteada, el autor concluyé que esta permite mejorar los puntos débiles, pero necesita un
compromiso tanto en el nivel operativo como el administrativo para poder ver mejoras en el

tiempo.

Dominguez y Kiara (2021), en el trabajo de investigacion “Disefio de un plan de mejora para
la gestion y control de inventarios de la empresa distribuidora Inversiones La Cruz Casilla
SRL”, tiene como objetivo “disefiar un plan de mejora que asegure la eficiencia del control de
inventarios de una distribuidora de productos de proteccion personal e higiene laboral”, la cual
es de tipo descriptiva cuantitativo. Se propuso las siguientes herramientas: 5S, clasificacion
ABC, BPA (Buenas Préacticas de almacenamiento) e implementacién de una ERP. El autor
concluy6 que con la clasificacion ABC se puede categorizar los productos de manera mas
idonea dentro del almacén; también concluy6 que, gracias a las 5S, la identificacién seria mas
rapida con la finalidad que la atencién sea en menor tiempo, ademas, gracias a las buenas
practicas de almacenamiento se asegura que el producto se mantenga en 6ptimas condiciones

durante todo su almacenamiento hasta su despacho al cliente.

Duran, Calles y Zolano (2022), en el articulo titulado “Gestion y control de inventario en
pequefias y medianas empresas (pymes)como herramienta de informacion para la toma de
decisiones en tiempos de crisis”, tuvo como objetivo determinar cual es la perspectiva que
tienen los responsables del control del almacén en las pymes y la importancia de llevar a cabo
u sistema de control del inventario, el estudio fue de tipo descriptivo y exploratorio. Se obtuvo
como resultado que los responsables son conscientes que la gestion de almacenes como el
control de inventario es mala ya que no se cuenta con informacion a tiempo real lo que evita

que la empresa tome decisiones efectivas y ahorre tiempo en la atencion.



Hernandez et al (2023) en el articulo “Aplicacion de la metodologia 5S en un almacén para
mejora en una industria azucarera”, establecieron como objetivo el aplicar la metodologia de
las 5S en el almacén con la finalidad de mejorar la ejecucion de las principales labores. Luego
de elaborar el diagndstico por medio de auditorias, se obtuvo como resultado inicial que un
48% de cumplimiento de la metodologia. El resultado, luego de realizada la aplicacion, alcanzé
casi el 100% de cumplimiento, obteniendo el 96% de cumplimiento, logrando asi el objetivo

inicial de este articulo.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Eleorraga, Cérdova, Merino y Cérdova Lizarazo (2021) en el articulo titulado “Metodologia
5S para mejorar el rendimiento del almacén de una empresa azucarera de Perd”, tiene como
objetivo proponer la metodologia de las 5S para disminuir los niveles bajos de rendimientos del
almacén en una empresa azucarera en PerU. El citado estudio es no experimental de tipo
descriptivo. La herramienta que utilizé fue un cuestionario el cual fue aplicado a una muestra
de 24 personas. Entre los resultados obtenidos se evidencia que el 54% de los trabajadores
consideran que existen elementos muy poco utilizados en el almacén, lo cual hace dificil el
manejo y control correcto de los mismos. En conclusion, el trabajo demostr6 que la metodologia

de las 5S logra una mejora notable en el rendimiento de la empresa.

Colqui (2022), en la tesis titulada “Metodologia de las 5 S y la gestion de almacén de tiendas
Makro supermayorista S.A. - Huancayo, 2022”, presenta como objetivo determinar la relacion
entre la gestion de almacenes y las 5S, este trabajo fue de tipo descriptivo — correlacional y de
disefio no experimental de corte transversal. Es importante mencionar que utilizaron como
instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado a 50 trabajadores de la empresa, obteniendo
como resultado que la relacion entre ambas variables es significativa con un nivel de

significancia menos que el 5%.

Carrasco y Félix (2020), en la tesis titulada “Aplicacion de la metodologia 5S para mejorar la
gestion logistica en el area del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco 20207, tuvo un
enfoque cuantitativo de tipo aplicada y un disefio pre experimental de alcance longitudinal, la
cual presentd una muestra de 19 colaboradores. Se utilizé como instrumento la observacion con
la finalidad de obtener la informacién requerida de las variables. Luego de realizar el
diagndstico y evaluar los impactos de la propuesta de mejora, se observé que la gestion logistica
pasé de 51% a 91% en el aumento de las actividades de estas, ademas también se obtuvo como
resultado que la gestion de la recepcion de mercancias subié de un 51% a un 80%. Para finalizar,

los autores recomiendan desarrollar capacitaciones a los colaboradores las cuales ayuden a



reforzar los conocimientos, también recomienda realizar evaluaciones y auditorias con la

finalidad de evitar desviaciones en la implementacion de las 5S.

S6cola, Medina y Olaya (2020) en el articulo titulado “ Las 5 S, herramienta innovadora para
mejorar la productividad”, planted como objetivo “comprobar si era posible mejorar la
productividad en el drea de almacén en una empresa bananera de la Region Piura”(Sécola,
Medina y Olaya, 2020, p.2). El trabajo presentdé un enfogue cuantitativo con un disefio
experimental participativo, usando el método observacional, con una muestra de 135
colaboradores se aplicé una encuesta; ademas, usé también las técnicas de observacion y
andlisis documental. El trabajo de investigacion tuvo como resultado que, después de la
aplicacion de las 5S, se pudo observar cambios luego de aplicados el pre test (1.96) y el post
test (4.19) demostrando que hubo un aumento de 2.23.

Velasquez (2022) en la tesis titulada “Propuesta de implementacion de la metodologia 5S a fin
de mejorar la gestion de inventarios en la Libreria Charles, 2022”, presenta como objetivo
identificar la relacién entre la gestion de inventarios y la metodologia 5S. La investigacion es
de tipo aplicada, disefio no experimental y de corte transversal descriptivo correccional, con un
enfoque cuantitativo y cualitativo. Utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos: ficha
de observacion, cuestionario y analisis de datos. Obteniendo como resultado que mas del 70%
de encuestados estan de acuerdo con la relacion entre la 5S y la gestion de inventarios, con una

correlacién positiva entre ambas variables.

Nufiez (2023) en la tesis “Implementacion de las 5S en el almacén de una empresa importadora
y comercializadora de repuestos automotrices e industriales para mejorar la gestion de
inventarios” presenta como objetivo reducir el nivel de inventario con poca rotacion mediante
la implementacidn de la 5S, es una investigacion pre-experimental de tipo longitudinal. Inicié
con un diagnoéstico para priorizar los principales problemas y en base a ello proponer una
mejora. Mediante el uso del ciclo PHVA propuso la implementacion de las 5S, obteniendo
como resultado que dicha implementacion reduce de 49.87% a 0.19% el nivel de inventario con
baja rotacion, y su vez aumenta el indice de rotacion un 96.6%. Concluyendo que la

implementacion de la metodologia de las 5S ayuda a mejorar la gestion de inventarios.

Chunga (2022), en la tesis “Propuesta de mejora de la gestion de inventario aplicando las 5s en
una empresa de productos geosintéticos, Lima 20217, tiene como objetivo determinar si una
implementacion de la metodologia 5S mejorarda la gestion de inventarios. La presente
investigacion es de tipo aplicada, descriptiva, cuantitativa, no experimental y transversal.
Mediante el uso de las técnicas: encuesta, observacion (check list), cuestionario Likert y analisis

documental se logro identificar las principales causales de los problemas. Se obtuvo como

7



resultado una proyeccién de mejora de atencién de pedidos de un 42% y una mejora global en
gestion de inventarios de un 44.7%. El autor concluyé que la gestion de inventarios mejorara
con la implementacion de las 5S y que luego del check list se pudo identificar que la principal
causa es el desorden, las estandarizacion y clasificacion. El autor también presenta
recomendaciones, entre las principales se recomienda capacitaciones constantes a los
colaboradores para identificar nuevos métodos para que el cumplimiento de las 5S se exitoso

en un largo plazo.

Palacios y Aybar (2022) en la tesis titulada “Mejora en la gestion de almacén de una empresa
retail implementando la metodologia 5S”, cuyo objetivo fue indicar el nivel de influencia de la
implementacion de la 5S para una mejora en los almacenes. La investigacion fue de tipo
experimental y de alcance descriptivo, la obtencion de data para realizar el diagnéstico inicial
se realiz6 a través de la encuesta. El autor concluy6 que se aumentd de un 29.33% a un 38.14%
en la gestion de almacenes, ademéas de mejorar el indice de rotacion de inventarios de 1.66 a
2.44. El autor recomienda que para lograr una mayor eficacia en la implementacion de las 5S
es necesario programar auditorias internas y desarrollar una educacién interna con respecto a

esta implementacion.

Por su parte, Mejia (2020) desarrollo la tesis titulada “Aplicacion de las 5S para mejorar la
productividad del area de almacén en la Empresa Almacenes del Perti, Punta Hermosa, 2020”.
Esta investigacién fue cuantitativa de tipo esencial y disefio no experimental, cuyo instrumento
para evaluar la variable productividad fueron diversas formulas matematicas relacionadas a los
indices de eficacia. Luego de realizar el analisis inicial y evaluar los indices de la propuesta, el

autor concluyé que la metodologia de las 5S aumentaria la productividad en un 25%.

Chea y Saavedra (2022) en la tesis titulada “La metodologia 5S y su incidencia en la gestion
logistica de los productos y/o materiales de la empresa Corporacion L&M Constructores
Generales S.A.C. — Trujillo 2024” tiene como objetivo identificar el grado de incidencia de la
metodologia 5S tanto de los productos y materiales en la empresa de estudio. Esta tesis presenta
un enfoque cuantitativo de nivel explicativo y disefio pre experimental. Los resultados
obtenidos luego de la aplicacion de la encuesta mostraron que antes de la implementacion de
dicha metodologia es de nivel medio. Es por ello que por medio de la prueba t-student se obtuvo
como resultado una significancia que es menor a 0.05, por cual se concluyé que la aplicacion

incide significativamente en la gestion logistica de esta empresa.

Aguirre el at (2024) en el articulo titulado “Método 5S en la gestion de almacén en una
municipalidad de Lima, Pera”, presenta como objetivo la mejora del almacén a través de la

metodologia 5S por medio de un disefio preexperimental. Como resultados se obtuvo una
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mejora de 64.03 (puntaje inicial) a 82.88 (puntaje luego de la implementacion), concluyendo

que dicha metodologia tiene un impacto positivo en el lugar de estudio.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gestién de almacenes

Flamarigue (2018) define la gestion de almacenes como aquel procedimiento que controla y

verifica la ubicacion de cada uno de los productos que se encuentran dentro del almacén con el

objetivo de disminuir en gran medida las operaciones de conservacion, las fallas y el tiempo de

las mercancias. También se define como la principal herramienta que tiene como objetivos

agilizar las entregas con un eficiente control de suministro, saber con exactitud las existencias,

la cantidad y ubicacion de cada una de las mercancias utilizando y aprovechando al méximo el

espacio del almacén.

Por otro lado, Escudero (2019) explica que el almacén es aquel espacio que regula el

movimiento de las existencias, dentro de la cual se tiene las siguientes actividades principales

para su gestion de almacenes:

a)

b)

d)

Entrada de mercancias: es el recibo de suministro expedidas por el proveedor.
Dentro de esta actividad se realiza una verificacion de calidad y el nimero de
mercancias para finalmente corroborar si el pedido es conforme.
Almacenamiento: es la ubicacion de cada una de las mercancias dentro del
almacén, situarlas en el lugar mas adecuado con la finalidad de tener un localizarla
y tener un acceso con mayor facilidad.

Mantenimiento y sostenimiento: esta actividad consiste en mantener la mercancia
del almacén en un buen estado y que cumpla con todas las normas legislativas de
higiene y seguridad.

Gestion y verificacion de existencias: el objetivo de esta actividad es minimizar los
costes de almacenamiento calculando la cantidad exacta de mercancias que
necesitan para el siguiente pedido.

Pedido de mercancias: la siguiente actividad consta en la recepcion de mercancias
y embalaje seguidamente de escoger el transporte, teniendo en cuenta el tipo de

mercancia para la eleccion del transporte adecuado.

2.2.2 Control de inventarios

Segln Mora (2011), otro de los procesos importantes es mantener en la gestion de almacenes

un correcto control de inventarios definido como el sector operativo a través del registro de



todos los insumos, suministros en el almacén. También indica que dentro de este control de

inventarios se encuentran las siguientes actividades:

a) Control periddico de la contabilizacion de inventarios.

b) Verificacion de los archivos o expedientes de las entradas, salidas, paquetes y
fechas.

C) Correcta posicién de la demanda.

d) Manejo de como se adquieren las 6rdenes de pedido.

e) Verificacion de las 6rdenes de factura o comprobante del pedido.

f) Correcto mantenimiento de la infraestructura del almacén asimismo también las

condiciones ambientales tanto para los productos y el personal del area. Entre ellos

estan la temperatura, ventilacion, iluminacion, los estantes, etc.
2.2.3 Caracteristicas de la gestion de almacenes

Existen diferentes caracteristicas de la gestion de almacenes, de acuerdo con Flamarique
(2019) la importancia de las cualidades de una buena gestion de almacenes son la optimizacion
del espacio, minimizar en gran medida la circulacion de los pedidos, eficiente accesibilidad en
los inventarios, una adecuada rotacion o gestion de existencias, facil acceso al almacén
reduciendo el proceso de entrada y salida de las mercancias, también poseer una ubicacion

flexible, mantener un control y la verificacion de cada una de las existencias.

En tanto, Correa y Gomez (2009) menciona que la gestién de almacenes busca aprovechar al
méaximo el giro de suministro, la eficiencia del almacenamiento y el espacio de provision. La
finalidad de esta gestion en el area de almacenamiento es disminuir el trayecto de los procesos

y la reduccidn del financiamiento y gastos en el area de almacenaje de la organizacion.

Por otro lado, Correa y Gomez (2009) explica que el uso del area en el almacén y aquellos
desperdicios de articulos son importantes para que las organizaciones reconozcan, planifiquen,

disefien, establezcan y conserven un adecuado procedimiento de sus almacenajes.
2.2.4 Funciones del almacén

Saavedra (2014) detalla que en el proceso de almacenaje o suministros comprende tres distintas

funciones:

- Carga y descarga: si se quiere que un almacén se maneje eficientemente este debe
controlar los procesos de entrada y salida. Para ello se debe conservar

adecuadamente el espacio fisico del almacén como los racks o anaqueles, saber los
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lugares especificos en los que se va a almacenar, ya sea por el modelo del producto,
los pesos y tamafios. Primero se realiza la actividad de carga que es el traslado de la
mercancia al area de almacén para luego ubicarlos es su espacio fisico
correspondientes muchas veces para ellos se hace uso de un equipo especifico; por
otro lado, en la actividad de descarga es mucho mas compleja ya que conlleva
subactividades como lo es la verificacion e inspeccion de la mercancia que esta
llegando se encuentra en las condiciones adecuadas luego de ello recién se realiza
la descarga.

- Programacion efectiva: la siguiente funcion consiste en tener un documento donde
se establecen todas las actividades que se deben realizar en el almacén, dentro de
estas actividades se encuentran la de compras que es la adquisicién de la mercancia,
luego esté el despacho la cual se define como la distribucion del producto terminado
y por Gltimo estan los inventariados que son el conteo y revisién de las mercancias
dentro del almacén. También intervienen actividades como poner a disposicion los
suministros principales, premeditar el periodo de duracién y sobre todo prever
cualquier contingencia.

- Traslado dentro del almacén: esta actividad interviene entre las funciones de carga
y descarga, en la cual se transporta toda la mercancia al area de almacenaje. Para
Saavedra (2014), dicha funcion es de mayor meticulosidad porque se manipulan las
mercancias y dentro de esta accién se puede deteriorar o descuidar algin producto,
también puede ocurrir un error en el registro o ubicacidn que puede generar retrasos
en los procesos que intervienen después. Para esta actividad se hace uso de un
equipo especializado como la tras-paleta, apiladora, montacargas, transe levador y

carretillas.

Toda empresa dentro de su gestién de almacenes busca tener un eficiente flujo de los procesos
de entrada y salida en su almacenamiento, para ello se debe definir con claridad cada uno de
los conceptos. Segin Anaya (2008), define a el flujo de entrada como todas aquellas actividades
que se desarrollan en el almacén, ya sea en la entrega de suministro de proveedores o de stocks.
Es importante mencionar que cualquier falla o demora en el flujo de entrada afecta a el flujo de
salida y por consiguiente afecta directamente a la empresa generando una insatisfaccion del
cliente. Todas aquellas actividades que intervienen en el flujo de entrada son de gran
importancia para que una empresa tenga una eficiente gestién de almacenes, es por ello que el

no cumplir con dichas operaciones los productos no se encontrarian disponibles para la venta.

De acuerdo con Anaya (2008), nos habla que dentro del flujo de entrada se tiene las siguientes

actividades:
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- Ingreso de transporte de suministro por parte de los proveedores.

- Descarga de mercancia, en esta actividad también se inspeccionan y verifican los
materiales.

- Control de mercancia, si cumple adecuadamente con el albaran.

- Informacion de entrada completamente documentada sobre todo el flujo de entrada
de la mercancia.

- Inspeccion de la calidad de los materiales.

- Codificacion y etiquetado de la mercancia.

- Emplazamiento en cada una de las areas del almacén.

- Actualizacién de ubicacion y datos sobre las existencias y la nueva cantidad de
stock.

- Reposicion de la mercancia que no cumplan con las especificaciones técnicas y de

calidad a su respectivo proveedor.

Por altimo, Anaya (2008) indica que dentro del flujo de salida se desarrollan tres etapas
importantes que empieza desde la preparacion de productos, preparacion de pedidos y
finalmente el despacho. Por preparacion de productos se entiende a la ubicacién fisica del
producto, el nimero de productos requeridos segln la documentacion, para luego pasar a la
preparacion de pedidos, en esta etapa basicamente consiste en las actividades de empaquetado,
etiquetado, politizado y verificacion. En la Gltima etapa, que es el despacho comprende aquellas
operaciones de envio en las cuales se incluye la retribucion del transporte méas adecuado, carga
y control de mercancia. Se debe tener en cuenta que todas las operaciones realizadas en el flujo

de salida deben estar documentadas.
Dentro del flujo de salida Anaya (2008), menciona las siguientes actividades generales:

- Entrega de producto a los usuarios.
- Devolucion de productos.
- Expedicion de productos.

- Adquisicidn de los usuarios.

Asimismo, Correay Gomez (2009) detalla las diferentes operaciones de la gestion de almacenes

y el flujo de entrada y salida. Entre estos procesos estan:

- Procesos de observacion, recepcion y verificacion: Este proceso inicia con observar
si la mercancia recibida por el proveedor cumple con los requisitos de la
organizacion a través de distintas metodicas para un adecuado recibimiento de la

mercancia, luego el suministro es enviado por el &rea de almacenaje, seguidamente
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por el area de produccion, para asi, finalmente, transformarlo en un producto
terminado. Todo este proceso de recepcion y verificacion debe estar debidamente
documentado. Este documento debe detallar que se estd cumpliendo con los
distintos regimenes apropiados para las actividades que intervienen en este proceso.
Procesos de almacenaje: en este proceso se realizan todas aquellas actividades
dentro del area de almacén, comienza desde que se ordena y ajusta cada uno de los
articulos en las estanterias adecuadas, manteniendo siempre las condiciones de
infraestructura y de temperatura conveniente para la preservacion de estos articulos
y asi continle con su cadena de produccién. En el aprovisionamiento de dichos
articulos se establecen dos tipos: el primero es guardar todos los articulos en el area
de almacén y ubicados respectivamente en cada una de las estanterias con su
codificacién y la segunda es el area donde de inmediato se realiza el etiquetado y
embalaje de todos los productos en pequefios lotes que ayudan en el picking.
Procesos de empaquetado y picking: aqui se alista cada una de las mercaderias segun
el registro de pedido por parte del cliente. En este proceso se recoge la mercaderia
del &rea de almacén para luego pasar por el picking donde se verifica y se coloca
tanto el empaque, embalaje y etiquetado del producto para ellos se tienen regimenes
de planeamiento y entrega del area del picking que se adaptan segun la orden de
compra.

Procesos de fletamento: se realiza la conformidad o disconformidad para que los
lotes de mercaderia sean llevados a su respectivo tipo de transporte, también parte
de este proceso es tener un documento fisico o en software, en el cual se detalle la
cantidad de productos y sus pesos. Mantener detallado cada una de estas
caracteristicas nos permite saber el costo exacto por la carga y traslado.

Proceso administrativo: soporte adecuado para el desempefio de los procesos en el
almacenaje, por ejemplo, se comprende las areas de secretaria, almacén con piezas
de ejecucidn, indumentaria, etc.

Proceso secundario: son otros procesos de soporte para las actividades involucradas
en el almacenamiento donde se incluye de igual manera las &reas de secretaria,

almacén con piezas de ejecucion, indumentaria, etc.

Luego de analizar todas aquellas tareas que se realizan en la gestion de almacenes Correa y

Gomez (2009), concluye cada uno de estos procesos puede ser aplicado o implementado de

distinta manera dependiendo la variedad y rendimiento de la empresa. También se debe

planificar, proyectar, verificar y aplicar de acuerdo con la organizacion.
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2.2.5 Metodologia 5S

La metodologia de las 5S naci6 después de la Segunda Guerra Mundial como parte de un
movimiento de calidad en el pais de Japon., la presente metodologia estd basada en cinco
palabras: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, esta metodologia es considerada como una
de las préacticas mas efectivas gracias a su aporte a la mejora de procesos tanto de calidad como
de productividad, obteniendo asi resultados rapidos y con un costo de implementacion bajo
(Inga, Coyla, Montoya, 2022)

También Dorberssan (2000), lo define como una préctica que hace referencia al
“Mantenimiento Integral” que no solo abarca a la maquinaria, infraestructura y equipo, sino

gue incluye al mantenimiento integral por parte de toda una organizacion.

Para Senlle (1994) la metodologia de las 5S presenta excelentes resultados por su gran
efectividad y sencillez. Mejorando los niveles de calidad, eliminacion de tiempos muertos y la
reduccion de costos.

Por lo que Nava, Leon, Toledo y Kido (2017, p. 4) explican que “la aplicacion de esta técnica
requiere el compromiso personal y duradero para que nuestra empresa sea un auténtico modelo
de organizacién, limpieza, seguridad e higiene. Y los primeros en asumir este compromiso son
los gerentes y los jefes, y la aplicacion de esta es el ejemplo més claro de resultados a corto

plazo.”
A continuacion, se detalla los beneficios de la aplicacién de las 5S:

Tabla 2. Beneficios de la aplicacion de la metodologia 5S

- Menos averias

- Disminucién de productos con
defectos.

- Disminucién de movimientos
innecesarios.

- Menor nivel de existencias con poca
rotacion.

Mayor productividad

- Mejor imagen para el cliente.
- Mas espacio de trabajo
Mejora del lugar de - Aumento en el orgullo laboral y
trabajo trabajo en equipo.
- Mejor conocimiento de puesto

Principios de las 5S
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a) Seiri

Significado: clasificacion y descarte

Significa distinguir entre lo necesario y lo innecesario, manteniendo lo esencial en un lugar
conveniente y apropiado. Para llevar a cabo es necesario calificar los objetos del lugar donde
se encuentren, separando lo que sirve y lo que no, eliminado aquello que no es Gtil para la
empresa. De esta manera se mejora la capacidad del espacio. Para Ramirez y Soler (2016, p.22)
“la aplicacion de esta primera S ha ayudado a lograr realizar mejor la clasificacion o seleccién
de los objetos, esta técnica se da mediante la utilizacion de tarjetas rojas las cuales son colocadas

en los objetos que no se van a utilizar o deben de reubicarse”.

~ Necesarios GUARDAR
Objetodel | | ¢Qué -~
area separar? N\
™ Innecesarios
/\\»,

/ \‘\\

Con valor Sin valor

VENADER DESCARTAR

Figura 1. Dinamica de clasificacion de la primer S “Seiri”. Tomado de “Metodologia

5S: una revision bibliogréfica y futuras lineas de investigacion”, por Inga-Salazar, Coula-

Castillon y Montoya-Cardenas, 2022, p. 49.

Ventajas “Seiri”

- Se evita la compra de materiales no necesarios, evitando su deterioro.

- Reduccion en: espacio, transporte, almacenaje entre otros.

- Mejora el sentido de la clasificacion y economia de la empresa (gracias al ahorro
evitando las compras innecesarias).

- Aumenta la productividad de los colaboradores y maquinas.

b) Seiton

Significado: Ordenar
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La aplicacion de esta segunda S se da después de la clasificacion, Sage (2020 , p.10) nos dice
que “luego de separar lo necesario de lo que no, se debe acomodar de forma ordenada eligiendo
la ubicacidn para cada elemento donde se recomienda ubicarlos cerca al &rea donde mas se va
requerir el objeto o material, también se acomoda mostradores 0 muebles donde se pueden
visualizar y ganar espacio, de igual forma se recomienda sefializar y poner nombres a cada

elemento para asi ubicarlos de manera mas rapida”

Cada cosa debe tener un Gnico lugar, estando disponible de forma rapida y préximo a su lugar
utilizacion, como dice Nava, Leon, Toledo y Kido (2017, p. 33) “Tener lo que es necesario, en

su justa cantidad, con la calidad requerida, y en el momento y lugar adecuado”

Ventajas “Seiton”

- Reduce la necesidad de controles de inventario y produccion.

- Facilita el transporte interno, el control de la produccién y el cumplimiento de los
plazos de trabajo.

- Disminuye el tiempo necesario para buscar lo que se necesita.

- Previene la compra de materiales y componentes innecesarios y los dafios a los
materiales o productos almacenados.

- Incrementa el retorno de la inversion.

- Mejora la productividad de las maquinas y del personal.

- Promueve una mayor racionalizacion del trabajo, reduce el cansancio fisico y

mental, y mejora el ambiente laboral.

C) Seiso

Significado: Limpiar

Esta tercera S presenta como objetivo que los lugares donde se realiza el trabajo se encuentren
limpios y ordenados con la finalidad de que el espacio tenga un mejor aprovechamiento,
mejorando la eficacia empresarial, para lograr este objetivo se recomienda implementar reglas
y responsabilidades a los colaboradores con la finalidad de mantener el lugar de trabajo limpio.

(Inga-Salazar, Coula-Castillon y Montoya-Cérdenas, 2022, p. 50)

Ventajas de “Seiso”

- Mejorar en el bienestar mental y fisico del colaborador.
- Reduccion de accidentes laborales.

- Incremento de la vida Gtil de equipos por polvo y suciedad en los alrededores.
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- Identificacion rapida de posibles fallas en equipos.
- Aumento en la efectividad global de la empresa.
- Se disminuyen las pérdidas y dafio de insumos y productos.

d) Seiketsu
Significado: higiene y visualizacion

La aplicacién de la cuarta S implica constancia, con la finalidad de lograr lo alcanzado en las
tres primeras S: clasificacién, orden y limpieza. Una técnica utilizada para la aplicacién de esta
cuarta S es el “colour management” que también significa “gestion de colores” en la cual se
colocan diferentes tarjetas de colores: rojas (zonas que requieren mejoras) y verdes (zonas bien
cuidadas). (Nava, Ledn, Toledo y Kido,2017, p. 34)

Ventajas de “Seiketsu”

- Se crea un habito en los colaboradores.
- Se prepara a los colaboradores con la finalidad que asuman mas responsabilidades.
- Se evitan errores de limpieza que puedan producir accidentes laborales.

- Aumento en el nivel de motivacién de los colaboradores.
e) Shitsuke
Significado: Disciplina y compromiso

La disciplina involucra respetar las normas anteriormente establecidas. De acuerdo con lo dicho
por Hernandez (2016, p.11) “Hay un camino para adaptarse y ser constante con la disciplina,
las 5 disciplinas recomendables para llevar a cabo esta S, son: dominio de personal, trabajo en
equipo, una visién que se comparta con todos de la empresa, modelos pensamiento donde se

entrega respeto y buenas practicas en el trabajo”.

2.26 2.2.6 Extintores

2.2.6.1 Clases de fuego

a) Clase A: en esta clasificacion se consideran los materiales combustibles: papel,

carbon, madera, variedad de plasticos, neumaticos, telas y solidos ordinarios.
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COMBUSTIBLES
S$OoLIDOS
ORDINARIOS

Figura 2. Simbologia de Clase de Fuego tipo A. Tomado de “Curso bdsico de extintores

Portatiles”, por Castillo, 2013, p.20.

b) Clase B: se consideran los liquidos inflamables tales como: gasolina, aceite,
derivados del petroleo y los gases como el butano y propano.

IIOUIDOS Y
GASES

B [“:l“”t?sI

Figura 3. Simbologia de Clase de Fuego tipo B. Tomado de “Curso bdsico de extintores

Portatiles”, por Castillo, 2013, p.21.

C) Clase C: incluyen el fuego producido por equipos electrénicos: variedad de
artefactos y todo equipo electronico.

o=="

Figura 4. Simbologia de Clase de Fuego tipo C. Tomado de “Curso basico de extintores
Portatiles”, por Castillo, 2013, p.22.
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d) Clase D: fuego producido por polvos y/o virutas de diferentes aleaciones de metales

livianos: sodio, potasio, aluminio, entre otros.

Figura 5. Simbologia de Clase de Fuego tipo D. Tomado de “Curso basico de extintores

Portatiles”, por Castillo, 2013, p.23.

e) Clase K: incluyen las grasa combustible y aceite que son utilizados en aparatos de

cocina tanto doméstica como comercial.

Figura 6. Simbologia de Clase de Fuego tipo K. Tomado de “Curso basico de extintores

Portatiles”, por Castillo, 2013, p.24.
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CLASES DE FUEGO

A = <

Gasolina, alcohol, etc.

Papel, carton, tela, etc.

Televisores, equipo de wnputo etc.

= 4

Magnesio, titanio, sodio, litio, etc

Clase K s
B ‘ J
Grasas vegetales o animales, aceite, etc.
Elahorade por: Consultores CMC www.consultorescmec.com
Figura 7. Simbologia de Clase de Fuego tipo K. Tomado de “Curso basico de extintores

Portatiles”, por Castillo, 2013, p.24.

2.2.6.2 Partes de un extintor

Todas las partes del extintor

Por todosobreextintores.com

Pasador de seguridad

e D -
Cilindro \3/ & =N Palanca
’ 1) ) activadora
Manguefa . A’a&‘%”
11) \5)
\./ 9) lanometro
10 e
Etiquefa ' ?j
(Instructivo) Agente
extintor
(Interior)
9 .
Boquilla §/ ’
Tubo sifén
*Extintor de Polvo Quimico Seco (Interior)
Figura 8. Partes de un extintor de PQS. Tomado de “Conociendo las partes de un

extintor”, por TODO SOBRE EXTINTORES Y SEGURIDAD INDUSTRIAL S.A.C, 2024, p.1.
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1) Cilindro: recipiente que contiene el agente extintor, generalmente fabricado en acero, un
material resistente a la corrosiéon y a la presion. En el cilindro esta grabada la fecha de

fabricacion.

2) Pasador de seguridad: elemento metalico que evita la descarga accidental del extintor durante
su transporte. Cuando el extintor esta presurizado y listo para su uso, debe tener un precinto de

seguridad entre el pasador y la palanca, indicando que esté cargado y no ha sido usado.

3)Palanca activadora: situada en la parte superior del cilindro, controla el flujo del agente
extintor a través de la valvula conectada a la manguera. Esta palanca, al ser accionada, libera el

agente extintor contenido en el cilindro.

4) Asa 0 mango: parte fija del extintor por donde se sujeta para su manejo.

5) Mandmetro: muestra la presion interna del cilindro del extintor.

6) Gas propelente: utilizado para generar presién dentro del cilindro y expulsar el agente
extintor cuando se acciona la palanca. Por normativa, se recomienda el uso de nitrégeno en
extintores de polvo quimico seco, mientras que en los extintores de diéxido de carbono (CO2),

el propio CO2 actlla como agente extintor y genera su propia presurizacion.

7) Agente extintor: sustancia contenida en el cilindro, utilizada para combatir incendios.
Algunos agentes extintores comunes son el agua, diéxido de carbono, espuma y polvo quimico
seco (PQS).

8) Tubo sifén: conducto interno del cilindro a través del cual se expulsa el agente extintor

cuando se activa la palanca de descarga.

9) Boquilla: parte situada en el extremo de la manguera por donde sale el agente extintor. Su

forma y funcién varian segun el tipo de agente extintor contenido en el cilindro.

10) Etiqueta: pegatina en el exterior del cilindro que proporciona informacion sobre la
capacidad del extintor, la empresa suministradora, el tipo de agente extintor, los tipos de fuego

que apaga, su clasificacion, instrucciones de uso y datos de control.

11) Manguera: Accesorio utilizado para dirigir el agente extintor hacia las areas requeridas sin

necesidad de mover todo el extintor. Es obligatoria en extintores que pesan mas de 3 kilos.
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2.2.6.3 Agentes extintores

Existen diferentes tipos de agentes extintores segun el tipo de fuego a extinguir, en la siguiente

tabla se detallé los principales:

Tabla 3. Tipos de agente extintores

Tipo de agente extintor Descripcion

Los equipos extintores de agua extinguen
el fuego principalmente mediante el efecto
Extintor de Agua de ENFRIAMIENTO y, en menor medida,

por sofocacion al convertirse en vapor.

) Extinguen el fuego por el efecto de
Extintor de CO2 » )
sofocacidn que ejercen.
También conocidos como extintores ABC,
Polvo Quimico Seco (PQS) utilizan una clase de polvo que apagan el
fuego de tipo A, By C.
Son sustancias limpias, con doblemente
Extintores de Halon efectivos y de mayor alcance en
comparacion del CO2.
) ) Estos extintora de quimicos humedos con
Extintores para fuego tipo K ) » ]
la mejor opcion para aparatos de cocina.

Nota: Tomado de Castillo, 2013, p.26-32.

CLASES DE

A

COMBUSTIBLES SOLIDOS:
{gfa?ee?:'. cartén, papel,

K

FUEGO DE COCINA:
é\ﬁler!‘sgl.grasa vegetalo

TIPO DE EXTINTOR:
Espuma.

TIPO DE EXTINTOR:
PQS, CO2, Agua.

LIQUIDOS COMBUSTIBLES
E INFLAMABLES:

[

Magnesio, titaneo, sodio, litio, etc.

Alcohol, gasolinas. grasas, etc. C Polvosl eégeciales (modelo 570y
TIPO DE EXTINTOR: - _ pececsdl)
Espuma, €02, PQS. ool ‘
DI .
ﬁ Espu ma, CO2, PQS : (azdz:\)i:i(s’?r;‘gz?l@consukoles(m,com
Figura 9. Clases de fuegos. Tomado de “Conoce las clases de fuego, extintores y agente

extintores”, por Consultores CMC, 2023, p.1.
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2.3 Definicién de términos basicos

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Almacén: Brenes (2015), define el almacén como aquella area de una empresa,
determinada para guardar recoger, conservar o recaudar aquellos productos ya
terminados listo para la venta, también los componentes para producir un producto
y aguellos productos semiacabados.

Gestidn: Segin Manrique (2016), es la realizacién de lo que se pretende hacer de
la mas adecuada forma o método con un procedimiento cuya finalidad es lograr la
eficacia.

Proceso: Cantdn (2010), es aquel grupo de etapas consecutivas interrelacionadas
gue comienzan con la entrada de distintos componentes que pasan por un
procedimiento donde se transforman las entradas en una salida, es decir un nuevo
producto.

Inventario: La Real Académica Espafiola (2024), lo define como el acto de poner
en orden y por escrito los bienes, dinero u otros objetos siempre con autoridad de
superior correspondiente.

Datos: De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2001), define con la data de
informacidn acerca de algo preciso que ayuda a lograr un entendimiento correcto o
también para suponer los resultados de algo.

Metodologia: Cortés e Iglesias (2004) define a la metodologia como la ciencia que
nos ayuda a dirigir un proceso de forma eficaz y eficiente con la finalidad de lograr
objetivos mediante la aplicacion de una determinada estrategia.

5S: su objetivo es reducir la cantidad de tiempo y recursos que se utilizan en los
procesos de una empresa, y su énfasis esta en eliminar y /o disminuir de forma
significativa las formas de desperdicio. (Anvari, Zulkifli & Yusuff, 2011)
Extintor: aparato que tiene como objetivo extinguir fuego, es un recipiente
hermético lleno de alguna sustancia que dificulta la combustion. (Real Academia
Espafiola, 2024)
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CAPITULO III

METODOLOGIA
3.1 Meétodoy alcance de la investigacion

3.1.1 Método

El método de la investigacion es hipotético deductivo que, de acuerdo con Guanipa (2010),
consiste en un conjunto de teorias y definiciones basicas las cuales gestionan de forma
deductiva los resultados experimentales de una hipotesis, la cual intenta modelar para incluir

nueva informacion, es decir buscan una respuesta a los problemas que se plantean.
3.1.2 Alcance

El alcance de la presente investigacion es descriptivo, ya que no se modificé la informacion
con la que se realiz6 el diagndstico. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) un estudio
descriptivo presenta informacion tal cual es, sin realizar ninguna modificacion, cuya funcion

principal es la descripcion de variables para su respectivo analisis.

3.2 Disefio de la investigacion

La presente investigacion es no experimental de corte transversal ya que las variables no seran
manipuladas, se observara la situacion en un momento dado, para luego poder analizarlas

detalladamente segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006).

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacién

La empresa con la que se trabajo cuenta con un total de 3 almacenes dirigidos al area operativa
y 1 almacén administrativo, los cuales son la poblacion de la presente investigacion. En la tabla
4 se muestra el detalle de los insumos que se encuentran en cada uno de ellos, los cuales

representan la poblacion de la presente investigacion.
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Tabla 4. Detalle de existencias en los almacenes.

Area Almacén Detalle

Extintores nuevos para venta.
Almacén 1 Repuestos para venta.
Accesorios para venta.

Material de recarga de extintores (polvo

) Almacén 2 o )
Operativa quimico seco, oxigeno, espuma, etc.)
Instrumentos de taller para
) reacondicionado de extintores.
Almaceén 3 ] ] o

Pintura/Barniz para mantenimiento de
extintores.
Utiles de escritorio

Administrativo Almacén 4 Tarjetas de inspeccion/

mantenimiento/pruebas hidrostaticas

3.3.2 Muestra

La muestra es no probabilistica por conveniencia que, de acuerdo con Otzen y Manterola
(2017), es definido como una eleccién basada en diferentes aspectos que dependen del
investigador. En tal sentido, la primera muestra serd el almacén 1 del area operativa de la
empresa, centrandonos en la marca LCE. ElI motivo de la eleccién aleatoria radica en la
importancia de este, ya que representa el 77.36% (Anexo 2) del total de las ventas entre los

meses de enero a marzo del 2024.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos necesarios para el diagnéstico se utilizd dos técnicas: la
observacioén y la revision documental. De acuerdo con Campos y Lule (2012), la técnica de
observacion “permiten analizar, describir, inferir, interpretar, aprobar o rechazar la formulacion
de teorias sobre los procesos; asi como diagnosticos de realidades y modelos de intervencion”;
y Gomez, Carranza y Ramos (2016) define la revision documental como una herramienta que
ayuda a ampliar los constructos hipotéticos, ademas ayuda a gestionar la informacién

recolectada modelandola segln sea la necesidad del investigador.
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3.4.2 3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos ayudan a reunir y medir de manera mas amplia la
informacidn, con la finalidad de analizarla y poder dar un respuesta real y precisa de los
problemas que presenta la organizacion. Es por ello que cada técnica de revision documental

tiene su propio instrumento, como se demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Técnicas e instrumento de recoleccion.

Técnicas Instrumentos

Observacion Lista de chequeo

Reporte de inventarios
o Reporte de reclamos de clientes
Revision documental y
Reporte de demoras en atencion

al cliente

3.4.3 Instrumentos de analisis de datos

Los instrumentos de datos que se utiliz6 en la presente investigacion fueron:

- Diagrama de Ishikawa: este instrumento de andlisis de datos ayudd a la
identificacion de las causales de los problemas que son caso de estudio en la gestion
de almacenes de la empresa.

- Microsoft Excel: se utilizé este instrumento para gestionar y analizar los datos
obtenidos luego de la revisacion documental tales como el inventario, ventas

mensuales, reclamos, lead time entre otros que se requirieron.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO, ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Breve descripcion de la empresay sus procesos

4.1.1 Descripcion del negocio

Es una empresa que, a través de su equipos de profesionales y especialistas, ofrece servicios de
mantenimiento y recarga de extintores, los cuales son fundamentales en el terreno de la
seguridad y cuidado del patrimonio de sus clientes, concordando con las normas que indican
gue el mantenimiento de un extintor debe efectuarse de forma obligatoria cada 12 meses y que
la inspeccion del usuario deben ser mensual, siendo este el motivo por lo cual atedien a
empresas que demanden la compra, mantenimiento y recarga de equipos contra incendios,

gabinetes y sefiales de seguridad. (Empresa de mantenimiento y venta de extintores, 2024).
4.1.2 Resefa historica

Empresa peruana, arequipefia especificamente, cuyo origen viene de unos 30 afios atras, fue

una de las primeras empresas distribuidoras de extintores en Arequipa.

Actualmente ubicada en Cabafia Maria, distrito Arequipa, Cercado, forma parte de un
importante grupo empresarial arequipefio, la cual cumpliendo con sus misiones respectiva
interviene en el mercado y en la sociedad, brindado servicios especializados y productos para

la prevencion de desastres. (Empresa de mantenimiento y venta de extintores, 2024)
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4.1.3 Organigrama general

Gemme Genaral

Gemnte de O pe@ECONES

Coordinadorde
wentas

Encargado de
cobranzas

Vendedores

Coordinador de Taller

Operarios

Encargado de almacén

Coordinador de
entregas

Coordinadaor

- 8 capacitaciones
adminis trativo

Encargado de

Auxiliar de entregas Chofer
personal

Encargado contable

Capacitadores

Figura 10.

Coordinador de

Organigrama de una empresa de mantenimiento y venta de extintores.
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4.1.4 Filosofia empresarial

La base filostfica (cultura empresarial) de la empresa esta representada por un conjunto de
pautas que rigen el comportamiento ético de sus accionistas, directivos y colaboradores en

general.

En otras palabras, la filosofia de la empresa esta conformada por un conjunto de elementos que
le permiten identificar, lo que es y lo que quiere lograr en el mercado y la sociedad, elementos
que en el proceso de formulacion del presente plan estratégico han permitido la formulacion de
objetivos y actividades para alcanzarlos, dentro de un horizonte de tiempo determinado.

Dichos elementos son su vision, mision y valores corporativos, que han sido incorporados a la
organizacion, no por moda, sino para definir su serio compromiso con sus clientes que son su

verdadera razén como empresa. (Empresa de mantenimiento y venta de extintores, 2024).
a) Vision

“Ser una empresa lider en la comercializacion, reparacion y mantenimiento de extintores,
accesorios y soportes, nacionales e importados, en el mercado de la macro region sur del Pera”.

(Empresa de mantenimiento y venta de extintores, 2024).
b) Mision

“En la empresa somos una experimentada organizacion que se dedica a la comercializacion de
equipos contra incendios y a la reparacion y mantenimiento de extintores en la regién sur del
Per, actividades con las que satisfacemos plenamente las necesidades de nuestros clientes,
empleando altos estdndares de calidad y nuestras reconocidas capacidades que garantizan la
seguridad de la persona y el medio ambiente”. (Empresa de mantenimiento y venta de

extintores, 2024)
c) Politica

La empresa en el mercado y en la sociedad tiene como sustento a tres politicas generales
empresariales fundamentales, entendidas como columnas principales en torno a las cuales se
ha disefiado los objetivos estratégicos, las estrategias y las acciones que la organizacion llevaré

adelante durante los préximos cinco afios.

Dichas politicas son las siguientes:
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- Politica de Gestién de Calidad (ISO 9001), que orienta los compromisos
empresariales respecto a las normas legales, a la gestion de la calidad y a la mejora
continua de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad (SGS).

- Politica de Gestion Ambiental (ISO 14001), que establece los requisitos para
cumplir con el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), lo que significa asumir el
compromiso de cumplir con las normas legales pertinentes, con la mejora continua
y con la prevencidn de la contaminacion.

- Politica de seguridad y salud en el Trabajo (OHSSAS 18001), que establece los
requisitos minimos para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), que

le permitira a la empresa controlar los riesgos y mejorar su desempefio.
d) Valores

- Honestidad con nuestros clientes y con nuestro capital humano.

- Respeto a la persona y al medio ambiente.

- Etica en el cumplimiento de los valores corporativos.

- Disciplina para alcanzar metas y objetivos organizacionales.

- Autocritica para identificar nuestros defectos, enfrentarlos y corregirlos.
- Proactividad en el aprendizaje y prevencion de riesgos.

- Perseverancia para alcanzar el liderazgo que aspiramos.
4.1.5 Funciones del personal involucrado con la gestion de almacenes

A continuacion, se presentan las funciones de los involucrados en la gestion de almacenes,

dicha informacion fue sacada del manual de funciones de la empresa

Tabla 6. Funciones del personal relacionado con la gestion de almacenes.

Nombre del puesto Funciones

Aprobacién en la compra de requerimientos internos (repuestos,

Gerente de . -
: pedestales, accesorios, etc.) y externos (extintores nuevos para venta

Operaciones .

directa)
Coordinador de Generacion requerimientos de faltantes al area administrativa.
Taller Evaluacion de nivel de stock en almacén.

Actualizacion de inventarios (reporte de ingresos y salidas)
Encargado de Atencion a los requerimientos de taller
almacén Dar salida a los repuestos para mantenimientos y recarga de extintores

Informar el estado actual de las existencias.

Generacion de 6rdenes de compra.
) Seguimientos a los pedidos realizados.
Coordinador Coordinaciones de entrega.
administrativo Recepcion de reclamos de clientes
Generacion del Lead time de entrega de servicios y ventas.
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4.1.6 Funciones del almacén de la empresa

a. Recepcion e inspeccion de los materiales.

4

b. Registro de entrada/Codificacion de los materiales.

c. Almacenajey manutencion de los productos.

d. Preparacion de los productos.

e. Expedicion de los productos.

Figura 11. Funciones del almacén en la empresa.
4.1.7 Clasificacion de almacenes

Tabla 7. Clasificacion de almacenes.

4
4
¢

CLASIFICACION

PERTENECE A

Almacén 1:
Almacén 2:

Segun el departamento Almacén 3-

Almacén 1:
Segun la naturaleza del producto Almacen 2:
Almacén 3:

Almacén 1:
Segun la localizacion Almacen 2:
Almacén 3:

Almacen 1:
Almacén 2:
Segun la propiedad Almacén 3:

de salida
de entrada
de entrada

de productos en curso
de materias primas
de materiales auxiliares

almacén central
almacén central

propio
propio
propio

31



4.1.8 DOP del Proceso de entrada y salida

DIAGRAMA DE OPERACIONES
DEL PROCESO

Proceso: Proceso de entrada de articulos Parte: - Fecha: 18/ 02 / 2024

Departamento: almacén Operario(s)- Hoja Nro. 1 del

Elaborado por: Cecilia Daza Método:  [x]Actual

Tipo: [x] Operario L[ Material ] DPropuesto
Maquina

Entrada de articulos nuevos

1 min 1 Recibir Ficha de Remisién
de transportista

1 min

2 Recibir Ficha de Remisidn
de empresa
1 min .
3 Recepcionar Factura
1 Verificar el estado de
articulos
15 mi Verificar y contabilizar
min 4'2 existencias actuales del
almacén
8 min 5 Registrar articulos
recepcionados
10 min 6 Ingresar articulos al
almacén 1
RESUMEN
Actividad | Cantidad | Cantidad
Operacion 5 21 min
Inspeccion 1 -
Combinada 1 15 min
TOTAL 7 36 min
Figura 12. Diagrama de operaciones del proceso de entrada.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL

PROCESO
Proceso: Proceso de Salida de articulos Parte: - Fecha: 18/ 02 / 2024
Departamento: Almacén Operario(s): Hoja Nro. 1 del
Elaborado por: Cecilia Daza Método: Actual
Tipo: [x] Operario L] Material [_| Maquina [ IPropuesto

Salida de articulos del almacén

1 min 1 Recibir pedido de compra
20 min.
2 Enviar cotizacién
1 min. 3 Recepcionar orden de
compra (Sin IGV)
35 min. 4,1 Verificar y retirar las
existencias del almacén
20 min.
5 Preparar articulos en taller
20 mln 6 Preparar guia de trabajoy
- de remision
20 min Preparar certificado de
—iem 7 operatividad, PH y
capacitacién
10 min 8 Realizar la facturacién
) Verificar y entregar
5 min. 9’2 certificaciones, guias de
remisién y conformidad
5 min 10 Entregar articulos
Actividad | Cantidad ([Tiempo
Operacion 8 152 min
Inspeccion - -
Combinada 2 45 min.
TOTAL 10 192 min
Figura 13. Diagrama de operaciones del proceso de salida.
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4.2 Diagnostico de la situacion actual

4.2.1 Numero de pedidos no satisfechos a tiempo

A través de una recopilacion documental de los meses de enero, febrero y marzo 2024 se logré
obtener los siguientes resultados con respecto al nimero de pedido no satisfechos a tiempo.

Se utilizo la siguiente escala de Likert para poder determinar si el lead time de entrega se realiz6
dentro del plazo aceptado por los clientes.

Ecala de Likert segun Lead Time de atencion
Excelente

Muy éptimo

Optimo

Regular

Fuera de plazo
Negativo

Critico

Muy critico
Extremadamente critico
Extremadamente critico

((o ) Hool LN Nep N Na I (=N NOON N \O N N

[EEN
o

Figura 14. Escala de Likert segin Lead Time de atencion.

Las ventas atendidas dentro de los cuatro primeros dias habiles se consideran como una
atencion a tiempo y dentro del rango de dias aceptados por el cliente, durante esos 4 primeros
dias segun lo observado no se recibi6 reclamos sobre demoras en las entregas. A diferencia de
las entregas con un lead time mayor a los 5 dias, las cuales si generaron reclamos por parte de

los clientes.

En el siguiente cuadro se puede observar la cantidad de pedidos no satisfechos a tiempo por

insuficiencia de stock y/o errores en el inventario con respecto a extintores nuevos.
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Tabla 8. Clasificacion segun el lead time de atencién de extintores nuevos (primer
trimestre 2024).

Escala de Likert seguin Lead

) . Ene Feb Mar Total
Time de atencién
Fuera de plazo 1 2 3 6
Negativo 1 3 4 8
Regular 9 4 2 15
Extremadamente critico 4 2 2 8
Muy critico 5 5 8 18
Critico 5 3 10 18
Optimo 2 6 6 14
Muy éptimo 3 1 15 19
Total 30 26 50 106
Lead Time de atencidn al cliente
Muy Optimo e
Optimo ESS——
Critico e
Muy critico I ——
Extremadamente critico | ——
Ma
Regular  — r
Negativo |r—— H Feb
Fuera de plazo |[—
0 2 4 6 8 10 12 14 16
F d Extremada M
UeTa @€ | Negativo Regular  mente e Critico | Optimo Y
plazo I, critico Optimo
critico
Mar 3 4 2 2 8 10 6 15
W Feb 2 3 4 2 5 3 6 1
HEne 1 1 9 4 5 5 2 3
Figura 15. Clasificacion segun el lead time de atencién de extintores nuevos (primer

trimestre 2024)

En los resultados obtenidos se observé que, del total de 106 extintores vendidos en los meses
de enero, febrero y marzo del 2024 un total de 58 extintores fueron atendido fuera del plazo
siendo el lead time de entrega de 8 a10 dias que presenta més incidencias, siendo considerados
como muy critico y extremadamente critico, muchos de estos retrasos se debieron a diferentes

factores entre los cuales se encuentran: error en inventario, desorden del almacén y falta de
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stock. A continuacion, se presenta la clasificacion del lead time de entrega segun escala de los

repuestos/ accesorios.

Tabla 9. Clasificacion segun el lead time de atencidn de repuestos/ accesorios (primer
trimestre 2024).

Escala de Likert segun Ene Feb Total
Lead Time de atencion

Optimo 2 5 7
Fuera de plazo 2 3 5
Critico 2 1 3
Regular - 3 3
Negativo - 2 2
Total 6 14 20

Negativo E—
Regular |
Critico | ——
Fuera de plazo - | —
H Feb
optimo [ — . Ene
0 1 2 3 4 5 6
Optimo Fuera de Critico Regular Negativo
plazo
mFeb 5 3 1 3 2
M Ene 2 2 2
Figura 16. Clasificacion segun el lead time de atencion de repuestos/ accesorios (primer

trimestre 2024).

Con respecto a la venta de repuestos dentro de los servicios de mantenimiento y recarga de
extintores, se obtuvo como resultado que, del total de las 20 ventas realizadas en los meses de
enero, febrero, fueron un total de 10 ventas que no se entregaron en el plazo aceptado, siendo

consideradas en la escala como fuera de plazo, critico y negativo.
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4.2.2 Ratio de érdenes preparadas a tiempo para expedir

Se obtuvo como resultado el ratio de érdenes preparadas a tiempo con respecto a la venta de

extintores, repuestos y accesorios.

Tabla 10. Ratio de ordenes preparadas a tiempo (primer trimestre 2024).

Ratio de 6rdenes preparadas a tiempo

Critico 16.98%
Extremadamente 7.55%
critico
Fuera de plazo 5.66%
Muy critico 16.98%
Muy Optimo 17.92%
Negativo 7.55%
Optimo 13.21%
Regular 14.15%
Total 100.00%

Ratio total de ordenes preparadas a tiempo = 45.28%

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observo que las entregas realizadas en 2 dias
representan un mayor indice de incidencia debido a que desde que se recibid la solicitud de
pedido, se retird de almacén, se etiquetd, se facturd y se entregd, fueron en un intervalo de 48
horas, demostrando que los pedidos si pueden ser atendidos en un corto tiempo si se disminuyen

la o las restricciones presentes en todos los procesos.
4.2.3 Rotacion de stock

El indicador de rotacion de stock nos ayudd a identificar cuales con los productos y/o accesorios
que presenta baja, media y alta rotacion, logrando identificar qué productos se tiene
almacenados y que, por su bajo movimiento, pueden llegar a depreciarse, convirtiéndose en

pérdida.

A continuacion, se presenta una tabla resumen de los productos vendidos durante los meses de

estudio: enero, febrero y marzo.
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Tabla 11. . Rotacion de inventario por producto vendido durante enero, febrero, marzo
2024.

Indicador de
\\ ITEM Rotacion de
inventario

1 Extintor PQS 10 Ib - Amerex 4

2 Extintor PQS 10 Ib - Badger 8

3 Extintor CO2 20 Ib - Badger 5.33

4 Extintor CO2 20 Ib - Amerex 2

5 Extintor de Potasio 2.5 GL - Buckeye 2

6 Extintor PQS 06 kg - Fadex 8

7 Extintor PQS 13.6 kg - Fadex 4

8 Extintor PQS 02 kg - Intomasa 14

9 Extintor PQS 06 kg - Intomasa 2.67

10 Extintor PQS 04 kg - LCE 8

11 Extintor CO2 05 kg - LCE 12

12 Extintor CO2 06 kg - LCE 4

13 Extintor PQS 06 kg - LCE 156

14 Extintor de Potasio 06 Lt - LCE 8

15 Extintor PQS 09 kg - LCE 120

16 Extintor PQS 12 kg - LCE 4

17 Extintor PQS 50 kg - LCE 4

18 Sujetadores para extintores PQS (04 kg, 06 kg, 09 kg, 12 kg) 0.85

19 Mangueras para extintor PQS 06 kg 3

20 Valvula para extintor PQS (06 kg, 09kg, 12 kg) Chino 1.45

21 Orings 4

22 Mandmetro 0.4

Como se pudo observar en la tabla 11, son los extintores de las marcas LCE e Intomasa los que
tienen una alta rotacion y a su vez son los que presenta un mayor flujo de movimiento dentro
del almacén, segun el lead time promedio de atencion obtenido para estas marcases de 5y 7
dias, lo que significa que fueron atendidos fuera de tiempo, lo que se ha reflejado en reclamos

posteriores por los clientes.

38



Tabla 12.  Lead Time promedio por marca.

Marca de extintores Lead Time
nuevos Promedio segln marca

Amerex 5

Badger
Buckeye
Fadex
Intomasa
LCE
Promedio general

1|01 N 01 © O

4.2.4 Reclamos

Se reviso el historico de reclamos de los meses de enero, febrero y marzo del 2024, obteniendo

como resultado:

- Un total de 23 reclamos de clientes por retrasos en las entregas.

- Segun detalla el histérico, el motivo de los retrasos se dio en 13 casos por error en el
inventario; es decir, lo que se tenia en fisico diferia del registro en el inventario digital,
en muchos casos se tenia que esperar a que el encargado de taller brinde la informacion,
lo cual en muchos casos no era inmediato, pues el colaborador tiene otras actividades
dentro de su manual de funciones que retrasan el proceso.

- Seis de los reclamos por retrasos de debieron a que el producto que se tenia en almacén
estaba deteriorado, tanto en pintura como en accesorios, es por ello que se tuvo que
volver a reacondicionar el producto final para poder ser entregado al cliente, este
proceso demora, ya que el producto tiene que entrar a linea de espera de acuerdo con
el cronograma de trabajo que tiene el taller.

- Por altimo, 4 de los reclamos por retrasos se debieron a la falta de stock, ello por una
mala planificacién o proyeccion de ventas. Es importante tener un indicador de rotacién
de stock que ayude a proyectar compras de los productos para una atencion rapida y

una mejor utilizacion del espacio del almacén, asi evitar el deterioro de productos.

Tabla 13. Detalle de reclamos por retrasos en entregas.

Reclamos de clientes por retrasos en entregas

Motivo de retraso en entrega Ene Feb Mar Total
Error en inventario 6 4 3 13
Producto deteriorado 3 1 2

Sin stock 3 1 4
Total 9 8 6 23
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4.2.5 Inventario real vs. inventario digital

Se contrastd el inventario real que se encuentra en fisico y en digital, del cual se obtuvo como

resultado que la data no concuerda con lo inventariado en fisico el mes de marzo del 2024.

Tabla 14.  Inventario fisico vs. inventario digital

Inventario real

Inventario digital

Ultima fecha de

N° ITEM Mar-24 actualizacién
15/01/2024
1 Empaques para extintor CO2 200 300
2 Sujetadores para extintores PQS (04 kg, 06 kg, 09 kg, 12 kg) 66 100
3 Mangueras para extintor PQS 06 kg 12 15
4 Magueras para extintor PQS 09 kg 25 20
5 Collarines para extintor PQS (02 kg, 04 kg, 06 kg, 09 kg, 12 kg) 700 400
6 Precintos para extintor PQS CO2 600 100
7  Extintores PQS 20 Ib. - Amerex 20 25
8 Extintor PQS 10 Lb 3 3
9 Extintor PQS 5 Lbs Amerex 7 6
10 Tobera de CO2 56 40
11  Extintor PQS 09 kg Chino 1 0
12 Extintor PQS 05 kg - Chino 1
13 Valvula para extintor PQS (06 kg, 09kg, 12 kg) Chino 33 21
14 Vélvula para extintor PQS Intomasa (06 kg, 09kg, 12 kg) 9 0
15 Valvula para extintor de H20 y Acetato de Potasio 2 3
16 Boquilla para extintor PQS 02 kg 50 56
17  Seguros para extintor PQS y CO2 200 120
18 Extintor PQS 10 Ib - Amerex 1 2
19 Extintor PQS 10 Ib - Badger 0 5
20 Extintor CO2 20 Ib - Amerex 0 1
21  Extintor de Potasio 2.5 GL - Buckeye 0 5
22 Extintor PQS 06 kg - Fadex 0 2
23 Extintor PQS 13.6 kg - Fadex 0 1
24 Extintor PQS 02 kg - Intomasa 0 2
25  Extintor PQS 06 kg - Intomasa 0 0
26  Extintor PQS 04 kg - LCE 0 0
27  Extintor CO2 05 kg - LCE 2 0
28 Extintor CO2 06 kg - LCE 0 0
29 Extintor PQS 06 kg - LCE 1 0
30 Extintor de Potasio 06 Lt - LCE 1 4
31 Extintor PQS 09 kg - LCE 1 5
32 Extintor PQS 12 kg - LCE 0 2
33 Extintor PQS 50 kg - LCE 0 2
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4.2.6 Lista de chequeo

Con la finalidad de presentar una propuesta de mejora en referencia a la gestion de almacenes,

se aplicd una lista de chequeo inicial de las 5S al almacén 1.

Figura 17.

Hoja de chequeo de las 5s

Aplicado por: Bach. Cecilia Daza Nufiez
Area: Almacén 1
Evaluacién de Organizacién
Si No
1 éLos objetos se encuentran organizados?
2 ¢Se observan objetos dafiados?
3 En caso de observarse objetos dafiados éSe han catalogado cémo utiles o indtiles? =
éExiste un plan de accién para repararlos o se encuentran separados y rotulados?
4 ¢Existen objetos obsoletos? [E3)
5 En caso de observarse objetos obsoletos ¢Estan debidamente identificados como
tal, se encuentran separados y existe un plan de accion para ser descartados?
6 ¢Se observan objetos de mas, es decir que no deberian estar alamcenados en ese
espacio?
7 En caso de observarse objetos de mas ¢Estdn debidamente identificados cémo tal,
existe un plan de accién para ser transferidos a otra drea?
Evaluacién de Orden
Si No
1 éSe dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha considerado como =
necesario? ¢Cada cosa en su lugar?
2 ¢Se dispone de sitios debidamente identificados para elementos que se utilizan
con poco frecuencia?
3 éUtiliza la identificacidn visual, de tal manera que le permita a las personas ajenas =
al drea realizar una correcta disposicion de los objetos de espacio?
a ¢la disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacién de los mismos?
Entre mas frecuente mas cercano.
5 éConsidera que los elementos dispuestos se encuentran en una cantidad ideal? B3]
6 éExisten medios para que cada elemento retorne a su lugar de disposicion?
7 éHacen uso de herramientas como cédigos de color, sefializacidn, hojas de
verificacion?
Evaluacién de Limpieza
Si No
1 &El drea de trabajo se percibe como absolutamente limpia?
2 éLos operarios del areay en su totalidad se encuentran limpios, de acuerdo a sus
actividades y a sus posibilidades de asearse?
3 éSe han eliminado las fuentes de contaminacién? No solo la suciedad =
4 éExiste una rutina de limpieza por parte de los operarios del drea?
5 ¢Existen espacios y elementos para disponer de la basura?
Evaluacién de Estandarizacién
St No
T éExisten herramientas de estandarizacién para mantener la organizacién, el orden
y la limpieza identificados?
2 ¢Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las condiciones de
organizacioén, ordeny limpieza?
3 éSe utilizan moldes o plantillas para conservar el orden?
a ¢Se cuenta con una cronograma de andlisis de utilidad, obsolescencia y estado de
elementos?
5 ¢En el periodo de evaluacion, se han presentado propuestas de mejora en el drea? =
6 ¢Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos operativos
estandar?
Evaluacién de Disciplina
St No
1 ¢Se percibe una cultura de respeto por los estandares establecidos, y por los logros
alcanzados en materia de organizacidn, orden y limpieza?
2 éSe percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s? B3]
3 éSe conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacién, no necesariamente
al momento de diligenciar este formato, que afecten los principios 5s?
4 éSe encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la metodologia?

Lista de Chequeo 5S Almacén 1. Adaptado de “Evaluacion de la metodologia

587, por Salazar — Lépez, 2019.
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A continuacion, en tabla 15 se observan los resultados obtenidos de la lista de chequeo aplicada.

Tabla 15. . Resultados de la lista de Chequeo 5S.

% de % de

Etapa cumplimiento cumplimiento
real ideal
Disciplina 0% 80%
Estandarizacion 0% 80%
Limpieza 20% 80%
Orden 14% 80%
Organizacion 14.29% 80%

Resultados de la lista de Chequeo 5S

e Puntaje real e Puntaje ideal

Disciplina

Organizacion Estandarizacién

Orden Limpieza

Figura 18. Grafica radial de los resultados de la lista de chequeo aplicada.

Como se puede observar tanto en la tabla como en la figura, el nivel de cumplimiento de las 5S
en el almacén 1 es muy bajo, sobre todo en la disciplina y estandarizacion, lo que se puede
interpretar como una falta de control interno y se ve reflejado en problemas de demoras en

atencion al cliente.

En todas las etapas de las 5S tenemos oportunidad de mejora, la meta es poder llegar a un nivel

de cumplimiento del 80% en cada uno
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A continuacién, se muestra la evidencia grafica del bajo nivel de cumplimiento de las 5S en el

Almacén 1.

Figura 19. Evidencia de la falta de limpieza en el almacén y ubicacion aleatoria de
extintores

Figura 20. Evidencia de apilamiento de mercaderia no identificada y extintores colocados

de manera aleatoria.
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Figura 21. Evidencia de mercaderia sin etiquetas de identificacion.

Figura 22. Evidencia de ausencia de orden en repisas
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Figura 23. Evidencia de presencia de otros elementos en almacén.

Figura 24. Evidencia de otros elementos en el almacén y etiquetas de clasificacion en
desuso.
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Figura 25.

Figura 26.

Evidencia de desorden y apilamiento de productos no identificados.

SRR

:t
'ﬁ’% )

Evidencia de deterioro de productos.
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4.3 Causas de los problemas en el proceso logistico de la gestion de almacenes

Se desarrolld el siguiente diagrama de Ishikawa con la finalidad de identificar las causas que generar la demora en el picking de extintores nuevos, accesorios

y repuestos del almaceén, lo cual se ve reflejado en una demora en la atencién al cliente generando reclamos posteriores.

Procesosno estandatizados — = Personal no calificado

Problemas de comunicarcidn entre
el personal —_—

Personal demotivado
—_—
\ Demora en

atencion al

. o cliente
Deficiente plarificacion de
dematida

Frecuentesreprocesos —

Actrndades manuales

Mala plarificacion de compras  ————=

Productos almacenados en desorden i

Uhicacidn de productos aleatoria en abmacén ——— - . . y
Escasasinstancias de evaluacidn

de losprocesos establecidosen
almacen

Froductos conmuy pocarotacidn alimacenados. 5
Productos detetiorados — o

Ausencia de objetivos en —_—

Elementos innecesatios ——— o la gestion de almacenes

Figura 27. Diagrama de Ishikawa — demora en atencion al cliente.
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Al realizar el diagrama de Ishikawa se identificaron las siguientes causas del problema
principal.

En el apartado de método se identificO como causales del problema la falta de procesos no
estandarizados, esto hace referencia a que se trabaja empiricamente dependiendo de cada
situacion, a pesar de que se cuenta con DOP de los procedimientos de entrada y salida. También
se hall6 que los constantes reprocesos generan pérdida de tiempo y alargan el lead time de
entrega al cliente, dichos reprocesos hacen referencia al momento de ubicar los productos en
almacén, ya que se verifica tanto en digital y en fisico para corroborar la informacién, ademas
de reprocesar el acondicionado del extintor, en caso este se encuentre dafiado o deteriorado por
su lento rotamiento y falta de limpieza.

Con respecto a la maquinaria, no se cuenta con un sistema de inventario a tiempo real, el cual
evite el traslado al almacén fisico para corroborar la informacién, generando demora en la
respuesta al cliente y por ende una demora en su atencion. Ademas, no tener un sistema de
inventario en el cual se tenga la data actualizada, lo cual puede generar una toma de decisiones

basadas en datos erroneos y no reales, causando pérdidas econdmicas y reclamos posteriores.

Con respecto a la mano de obra, se identifico6 como principales causales, no tener personal
calificado, la falta de buena comunicacién entre el personal y una desmotivacion en el ambiente.
Estas causas se identificaron debido a que el personal encargado de almacén no cuenta con una
capacitacion adecuada en la gestion de almacenes, lo que lo lleva a cometer errores en el conteo,

limpieza y movimiento de mercancias.

Una de las principales causas identificadas fue en el apartado de materiales, la falta de limpieza,
el desorden, la ubicacion aleatoria de los productos, objetos ajenos al almacén guardados, el
deterioro de productos, repuestos y accesorios llevan a que el almacén sea un lugar dificil de
gestionar, ya que tanto desorden y desorganizacion se ve reflejado en la constante demora en la
ubicacion de los productos para una atencion efectiva al cliente. Generando también que el
almacén sea visto solo como un lugar donde se guardan cosas y no como un espacio critico para

el cumplimento de objetivos empresariales.

La medicion del como se esta realizando el trabajo en cualquier area de una empresa es crucial,
ya que si no medimos no sabremos si estamos encaminados en el cumplimiento de objetivos,
la empresa presenta escasas instancias de evaluacion a los procesos ya establecidos, lo cual se
ve reflejado en el incumplimiento de estos y en constantes reprocesos. También la falta de
objetivos internos hace menos efectivo el trabajo, ya que no esté direccionado correctamente y

los miembros de la empresa no saben a qué direccion dirigirse.
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4.3.1 Diagrama de Pareto de priorizacion de causas

Se identificd con qué frecuencia ocurren las principales causas anteriores durante 1 semana
habil con la finalidad de identificar las principales causas que se deben trabajar en la propuesta

de mejora.

Tabla 16. Frecuencia de causas identificadas.

Frecuencia Frecuencia

Causales identificadas DL D2 D3 D2 D5 total
Procesos no estandarizados 4 5 4 4 4 21
Frecuentes reprocesos 4 5 4 3 4 20
Actividades manuales 2 3 3 3 3 14
Mala planificacion de compras 3 3 3 2 4 15
Productos almacenados en desorden 4 5 4 5 4 22
Ubicacion de productos aleatoria en 5 4 5 4 3 21
almacén
Productos con muy poca rotacion 5 4 5 3 4 21
almacenados
Elementos innecesarios 4 5 4 5 5 23
Deficiente planificacion de demanda 3 6 3 2 3 17
Escasas instancias de evaluacion de los 3 3 5 4 4 19
procesos establecidos en almacén
Ausencia de objetivos en la gestion de 3 3 3 2 4 15
almacenes
Sistema de inventario ineficiente 4 5 3 4 3 19
Recoleccion de datos empirica. 4 2 3 3 3 15
Personal no calificado 3 5 4 4 4 20
Problemas de comunicacion entre el 4 3 2 3 3 15
personal
Personal desmotivado 2 3 2 1 3 11
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Tabla [7. Cuadro de frecuencia total de causas identificadas.

] o . Frecuencia _ Porcentaje
Causad identificadas Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulado
Elementos innecesarios 23 23 8.04% 8%
Productos almacenados en desorden 22 45 7.69% 16%
Ubicacidn de productos aleatoria en almacén 21 66 7.34% 23%
Procesos no estandarizados 21 87 7.34% 30%
Productos con muy poca rotacion 21 108 7.34% 38%
almacenados
Frecuentes reprocesos 19 127 6.64% 44%
Personal no calificado 19 146 6.64% 51%
Escasas instancias de evaluacion de los 19 165 6.64% 58%
procesos establecidos en almacén
Sistema de inventario ineficiente 19 184 6.64% 64%
Deficiente planificacion de demanda 17 201 5.94% 70%
Mala planificacidn de compras 15 216 5.24% 76%
Ausencia de objetivos en la gestion de 15 231 5.24% 81%
almacenes
Recoleccidn de datos empirica. 15 246 5.24% 86%
Problemas de comunicacion entre el personal 15 261 5.24% 91%
Actividades manuales 14 275 4.90% 96%
Personal desmotivado 11 286 3.85% 100%
Total 286
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Figura 28. Diagrama de Pareto de priorizacion de causas.
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Segun el andlisis del diagrama de Pareto se identificaron a las principales causas a las cuales se

les debe dar més importancia y seguimiento en el proceso de mejora.

- Elementos innecesarios.

- Productos almacenados en desorden.

- Ubicacion de productos aleatoria en almacén.

- Procesos no estandarizados.

- Productos con muy poca rotacion almacenados.
- Frecuentes reprocesos.

- Personal no calificado.

- Escasas instancias de evaluacion de los procesos establecidos en almacén.
- Sistema de inventario ineficiente.

- Deficiente planificacion de demanda.

- Mala planificacion de compras.

La mayoria de las causas expuestas ocurren al &rea de almacén, siendo la mayor restriccion en

el proceso de atencion al cliente.

4.4 Propuesta de mejora

4.4.1 Aplicacion de la metodologia 5S

Como se observo anteriormente, la aplicacion inicial de la lista de chequeo de las 5S, la empresa
no cumple con los principales principios. Es por ello que la empresa debe iniciar con un plan
de implementacion con la finalidad de convertir la gestién de almacenes en un proceso fluido

el cual no afecte la atencidn del cliente.

La propuesta de mejora se dividira segun el ciclo de Deming.
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Planificar

Capacitacién inicial Hacer
Conformacidn del Desarrello de la
comite de trabajo implementacién
Cronograma de segiim cada principio
trabajo
Actuar Verificar

Elaboracidn de plan Evaluacion de la

de mejora implementacion

Figura 29. Fases y etapas de la implementacion propuesta.

4.4.2 Objetivos de la implementacion

- Reducir el tiempo de ubicacién de productos en el area de almacén.

- Convertir el rea de almacén en un lugar de trabajo limpio, ordena y seguro.

- Optimizar el espacio del almacén, logrando una ubicacién de acuerdo con la rotacion
de cada producto.

- Reducir el dafio en las existencias por un almacenaje inadecuado.

- Generar una cultura de orden y limpieza en los colaboradores

4.4.3 Concientizacion y capacitacion

Se plantea la concientizacion de todos los colaboradores que tengan relacién directa o indirecta
en la gestién de almacenes, con la finalidad de dar valor y generar conciencia sobre la
metodologia de las 5S. Para lograr este objetivo es necesario iniciar con una charla general para
dar a conocer cudles serén los pasos para seguir, quien conformara el equipo de trabajo y el

cronograma de implementacion.
4.4.4 Conformacion del comité 5S

Se debe conformar el equipo de trabajo el cual tiene como objetivo gestionar y ejecutar el
programa 5S. Debido a que es una pequefia empresa, el equipo de trabajo se conformara por las

siguientes personas:
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Tabla 18. Miembros del comité 5S.

Puesto Responsabilidades

Gerente de Operaciones Coordinacion con los colaboradores
Controlar costos de implementacion
Dirigir reuniones del comité
Ejecucion de las auditorias durante y
después de la implementacion de las 5S.
Identificar oportunidades de mejora
Encargado del almacén Responsable del cumplimiento de las tareas
trazadas dentro del area del almacén.
Identificar oportunidades de mejora
Coordinador administrativo Dar seguimiento a las actividades
establecidas
Registrar los acontecimientos ocurridos
durante la implementacion

Identificar oportunidades de mejora

4.45 Planificacién de las actividades

La planificacion consiste en realizar un cronograma de trabajo para la implementacion de las

5S, se propone un tiempo de implementacion de 5 meses, como se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 19. Diagrama de Gantt — Implementacion de las 5S.
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Fases Actividades S1|S2[S3|S4|S1|S2|S3[S4|S1[{S2|S3|S4[S1|S2[S3|S4|S1|S2|S3[S4
Planificacion |Planteamiento de objetivos
Planificacion |Conformacién de equipo y comité de trabajo
Planificacion |Capacitacion SEIRI (clasificar)
Planificacion |Capacitacion SEITON (ordenar)
Planificacion |Capacitacion SEISO (limpiar)
Planificacion |Capacitacion SEIKETSU (estandarizar)
Planificacion |Capacitacion SHITSUKE (disciplinar)

Implementacion

Implementacién SEIRI (clasificar)

Implementacion

Implementacion SEITON (ordenar)

Implementacion

Implementacion SEISO (limpiar)

Implementacion

Implementacion SEIKETSU (estandarizar)

Implementacion

Implementacion SHITSUKE (disciplinar)

Verificar

Evaluacién de resultados e identificacion de
puntos a mejorar

Actuar

Elaboracion y ejecucion de plan de mejora
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4.4.6 Desarrollo de la implementacion
4.4.6.1 Propuesta de implementacion SEIRI — Clasificar

Segun lo observado en las evidencias fotograficas existen elementos en el almacén que no
pertenecen a esta area (bancos, costales, cajas no identificadas, entre otros), es necesario
identificar si dichos elementos son de utilidad para la atencion al cliente, tanto para la venta
como para el mantenimiento de extintores. Para poder identificar si estos elementos pertenecen

a este almaceén se establecieron los siguientes criterios de clasificacion:

Tabla 20.  Criterios de clasificacién Seiri.

Criterio de clasificacion Motivo

Se puede poner a la venta (extintores

) ) nuevos, accesorios, sefaléticas) o sirve
Objeto necesario
como repuesto para el proceso de

mantenimiento/ recarga de extintores
No participa el proceso de venta y/o

Objeto innecesario o )
mantenimiento de extintores.

Para hacer el proceso de clasificacion mas entendible, se propuso utilizar el siguiente diagrama
de clasificacion:

. . Martener el el
y . - > alamacén
.', . /', \\\
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Figura 30. Flujo de clasificacion de objetos en almacén.
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Como se observd en el flujo de clasificacion, se propone también la utilizacion de la tarjeta roja

para clasificar e identificar con rapidez los objetos que no pertenezcan al almacén.

.4’ N

TARJETA ROJA

Area
Hem
Cantidad
ACCION SUGERIDA

| Agrupar cn capacio acparado ‘1-5 om

:] Elsmanar
:l Reubicar
,,—I Reparss

|| Recichs

Comentano _

Fecha pfconcluiraccion —__/_____ /I

| 17¢cm

Figura 31. Formato de tarjeta Roja. Tomado de “Desarrollo e implementacion de la
metodologia de mejora continua en una mype metalmecanica para mejorar la productividad”

por Alvarez et al, 2024, p.19.

4.4.6.2 Propuesta de implementacion SEITON — Ordenar

Al haber concluido con la primera etapa SEIRI, se puede observar que el ambiente ya cuenta

con mas espacio fisico y por ende se puede iniciar con la etapa SEITON.

Para poder iniciar con esta etapa es necesario definir si se tiene identificado el sitio correcto
donde deben ir ubicados los productos y si estos necesitan rotulacion y/ o identificacion.

a) Ubicacién de productos en el almacén
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Para definir en qué lugar deben ir los productos, se realizé un anélisis ABC con la finalidad de

identificar cuéles son los productos de mayor rotacion y por ende colocarlos a un mayor

alcance, evitando busquedas y recorridos innecesarios dentro del almacén.

Tabla 21.  Clasificacion ABC segun el indice de rotacion del almacén

Indice % del o o) indice de
ITEM Rotgglon mﬁ;ce rotacion Clasificacion
inventario rotacion acumulado
Extintor PQS 06 kg - LCE 156 41.52% 41.52% A
Extintor PQS 09 kg - LCE 120 31.94% 73.46% A
Extintor PQS 02 kg - Intomasa 14 3.73% 77.19% A
Extintor CO2 05 kg - LCE 12 3.19% 80.38% B
Extintor PQS 10 Ib - Badger 8 2.13% 82.51% B
Extintor PQS 06 kg - Fadex 8 2.13% 84.64% B
Extintor PQS 04 kg - LCE 8 2.13% 86.77% B
Extintor de Potasio 06 Lt - LCE 8 2.13% 88.90% B
Extintor CO2 20 Ib - Badger 5.33 1.42% 90.32% B
Extintor PQS 10 Ib - Amerex 4 1.06% 91.38% B
Extintor PQS 13.6 kg - Fadex 4 1.06% 92.45% B
Extintor CO2 06 kg - LCE 4 1.06% 93.51% B
Extintor PQS 12 kg - LCE 4 1.06% 94.58% B
Extintor PQS 50 kg - LCE 4 1.06% 95.64% C
Orings 4 1.06% 96.71% C
Mangueras para extintor PQS 06 kg 3 0.80% 97.51% C
Extintor PQS 06 kg - Intomasa 2.67 0.71% 98.22% C
Extintor CO2 20 Ib - Amerex 2 0.53% 98.75% C
Extintor de Potasio 2.5 GL - Buckeye 2 0.53% 99.28% c
gﬁ:xgla para extintor PQS (06 kg, 09kg, 12 kg) 145 0.39% 99.67% c
ggjﬁtadores para extintores PQS (04 kg, 06 kg, 0.84 0.23% 99.89% c
0, 12 kg)
Manometro 0.4 0.11% 100.00% C

El analisis ABC nos permiti¢ identificar qué productos deben estar ubicados de tal manera que

sean identificados inmediatamente, se propone ubicar los extintores en los anaqueles por marca

priorizando la ubicacién mas cercana a los de la categoria A, luego los de la B y, finalmente,

los de la C.

A continuacidn, se presenta un croquis con la propuesta de ubicacién en el almacén.
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FADEX

INTOMASA Lk

Figura 32.

accesorios.

Se propone organizar los extintores nuevos segun la marca y segun la clasificacion ABC
previamente mostrada, este tipo de organizacion permitira tener a la mano los extintores que
tienen un mayor indice de rotacion. Lo cual disminuira el lead time de entrega a los clientes ya
que la ubicacidn sera mas rapida.
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L Almacenamiento de repuestos
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Layout propuesto para la organizacién de extintores nuevos, repuestos y

A continuacion, se presenta un ejemplo de distribucién segln la marca LCE.

LCE

Exztintor POS 04 kg -

Exztintor de Potasio
0§ Lt -LCE

LI

Exztintor POS 12kg -

Extintor CO2 06 kg -

LCE

LCE

Eztintor POS 06 kg -

Extintor CO2 05 kg -

LCE

ndice . del indice )
ITEM Rotacion de . |
. .| de rotacion
| imeentariz,
Extintor POS OB kg - LCE 156 A1 525 A
Extintor POS {9 ke - LCE 120 31.94% A
Extintor C0O2 05 kg - LCE 12 3 19% B
Extintor POS 04kg - LCE B 2.13% B
Extintor de Potasio 06 Lt- LCE B 2.13% B
Extintor CO2 0Bkg - LCE 4 1.06% B
Extintor POS 12 kg - LCE 4 1.06% B
Extintor POS 59kg - LCE 4 1.06% <

LCE

Eztintor PQS 09 kg -

Figura 33.

WIVEL 1: SEGUNLA MARCA
NIVEL 2: SEGUN CLASIFICACION ABC

NIVET 3: SEGUN TIPO DE 4 GENTE EXTINTOR

Distribucion de extintores segun clasificacion ABC y marca.




En la figura 34 se propone la siguiente distribucion para el almacenamiento de repuestos,

utilizando los estantes ya existentes en el almacén.

Orings

Mangueras para extintor PQS 06 kg

Walvula para extintor POS (06 kg, 09kg, 12 kg)
Chino

Sujetadores para extintores POS (04 kg, 06 kg,
09 kg, 12 kag)

Mandmetro

indice . .. |%del indice
., % del indice ., L.
ITEM Rotacién de ., | de rotacién [Clasificacion
. .| de rotacién

= |nventar|"1 acumulado
Orings 4 1.06% 96.71% C
Mangueras para extintor PQS 06 kg 3 0.80% 97.51% C
Valvula para extintor PQS (06 kg, 09kg, 12 kg ) Chino 1.45454545 0.39% 99.67% C
Sujetadores para extintore PQS ( 04 kg, 06 kg, 09 kg, 12 kg) | 0.84848485 0.23% 99.89% C
Manometro 0.4 0.11% 100.00% C

Figura 34. Distribucion de repuestos segun clasificacion ABC.
b) Identificacion en estantes y anaqueles

En la figura se muestra una propuesta de identificacion de acuerdo con la organizacion de
productos, repuestos y accesorios. Se propone identificarlo con una letra, en el caso de los

extintores seria de acuerdo con la marca y con respecto a los repuestos se efectuaran de acuerdo

a su tipo.
A FADEX BADGER
INTOMASE, E AMERE®
C LCE F ACCESORIOS
Figura 35. Ejemplo de identificacion de estantes.
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4.4.6.3 Propuesta de implementacion SEISO — Limpieza

De acuerdo con Nufiez (2023), los principales objetivos son: mantener el area de trabajo limpio

y eliminar la suciedad, tanto para productos, mobiliario, equipos e infraestructura.
Se propone delimitar la limpieza en tres grupos:

- Limpieza de inventario (extintores nuevos, repuestos y accesorios).
- Limpieza de estanterias.

- Limpieza de infraestructura (pisos).

En esta etapa es se debe realizar una “gran limpieza” como lo menciona Nufiez (2023), la cual
consta de un limpieza completa y profunda de todo el almacén, logrando un ambiente
completamente limpio.

Para poder mantener este nivel de limpieza se propone el siguiente cronograma:

Tabla 22.  Cronograma de limpieza.

Actividad Periodicidad Responsable
Limpieza de inventario Cada 15 dias Encargado de almacén
Limpieza de estanterias 1 vez al mes Encargado de almacén

Limpieza de o Encargado de almacén
) Diario
infraestructura

Encargado de almacén y

Gran limpieza Cada 6 meses .
P Gerente de Operaciones

Nota. Adaptado de Nufiez — Geldres, 2023, p. 88.

Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |
Actividades Responsable S1[S2[S3|S4|S1|S2[S3[S4|S1|S2|S3|S4[S1[S2|S3|S4{S1{S2[S3|S4|S1|S2[S3[S4[S1|S2|S3|S4[S1[S2|S3|S4|S1]S2[S3[S4|S1)S2|S3[S4[S1]|S2[S3|S4|S1[S2|S3[S4
!_lmpleza_ de Encargado de almacén II II II II
inventario
s [moteamon | || il [ | [ | PR [IH]H 1CHRCE
estanterias
!_lmp|eza de Encargado de almacén
infraestructura
Gran linpieza Encargado de almacén y

Gerente de Operaciones

Figura 36. Diagrama de Gantt anual de reuniones de seguimiento y evaluacion de puesto.

Con la finalidad de tener todos los insumos necesarios se recomienda implementar un cuarto

de limpieza completamente equipado y de rapido acceso.
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También se plantea la siguiente secuencia de proceso que debe seguir el encargado de almacén

para realizar el procedimiento de limpieza.

Figura 37. Procedimiento de limpieza propuesto. Adaptado de Caballero-Capchay Veliz-
Veliz, 2020, p. 89.

4.4.6.4 Propuesta de implementacion SEIKETSU — Estandarizar

Para esta cuarta etapa ya las tres primeras “S” ya deben estar implementadas, ahora se debe
estandarizar los procesos y reglas elaboradas anteriormente, la mercaderia debe estar

correctamente colocada en el almacén y este debe estar correctamente limpio.

Con la finalidad de verificar que las actividades anteriormente implementadas se estén
cumpliendo y los procesos estén en camino de estandarizacion se propone en esta etapa aplicar

la lista de chequeo, marcando un énfasis en las primeras 3 “S”.

El responsable de aplicar esta lista de chequeo, de acuerdo con el comité previamente

establecido, es el Gerente de Operaciones.
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Hoja de chequeo de las 5s

Aplicado por:
Area:
Evaluacién de Organizaciéon
Si No
1 éLos objetos se encuentran organizados?
2 ¢Se observan objetos dafiados?
3 En caso de observarse objetos dafiados ¢Se han catalogado como utiles o inatiles?
¢Existe un plan de accion para repararlos o se encuentran separados y rotulados?
4 ¢Existen objetos obsoletos?
5 En caso de observarse objetos obsoletos ¢Estan debidamente identificados como
tal, se encuentran separados y existe un plan de accién para ser descartados?
6 ¢Se observan objetos de mas, es decir que no deberian estar alamcenados en ese
espacio?
7 En caso de observarse objetos de mas ¢ Estan debidamente identificados cémo tal,
existe un plan de accidén para ser transferidos a otra area?
Evaluacién de Orden
Si No
1 éSe dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha considerado como
necesario? ¢Cada cosa en su lugar?
5 ¢Se dispone de sitios debidamente identificados para elementos que se utilizan
con poco frecuencia?
3 ¢Utiliza la identificacidn visual, de tal manera que le permita a las personas ajenas
al drea realizar una correcta disposicion de los objetos de espacio?
4 éLa disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacion de los mismos?
Entre mas frecuente mas cercano.
5 ¢Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una cantidad ideal?
6 ¢Existen medios para que cada elemento retorne a su lugar de disposicion?
- éHacen uso de herramientas como cddigos de color, sefalizacién, hojas de
verificacion?
Evaluaciéon de Limpieza
Si No
1 ¢El drea de trabajo se percibe como absolutamente limpia?
) éLos operarios del dreay en su totalidad se encuentran limpios, de acuerdo a sus
actividades y a sus posibilidades de asearse?
3 éSe han eliminado las fuentes de contaminaciéon? No solo la suciedad
4 ¢Existe una rutina de limpieza por parte de los operarios del drea?
5 ¢Existen espacios y elementos para disponer de la basura?

Figura 38. Lista de Chequeo 5S Almacén 1- 3 primeras “S”.

4.4.6.5 Propuesta de implementacion SHITSUKE — Disciplina

La importancia de esta etapa radica en la creacion de habitos entre los colaboradores, con la
finalidad de mantener los resultados previamente obtenidos, es por ello que se propone

implementar las siguientes actividades en la empresa:
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- Programar reuniones de seguimiento: para poder evaluar los resultados obtenidos y
verificar que las actividades establecidas sigan alineadas con los objetivos de la

implementacion, ademas de incluir en el programa la evaluacion de puestos.

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio [ Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |
s3[sals1]s2]s3[s4]s1[s2[s3]s4]s1]s2s3[s4]s1[s2[s3s4]s1]s2]s3[s4s1[s2[s3s4]s1]s2s3[s4s1[s2[s3[s4]s1]S2S3[s4s1]s2]s3]s4[S1[S2[S3[S4

%

Actividades Participantes S
CGerente de Operaciones
Reunidn de Encargado de almacén
seguimiento Coordinador administrativo
Coordinador de taller

Evaluacion del
puesto de
trabajo

Gerente de Operaciones

Figura 39. Diagrama de Gantt anual de reuniones de seguimiento y evaluacion de puesto.

- Difundir los resultados obtenidos con los colaboradores: con la finalidad de mostrar
que las actividades previamente planteadas si funcionan, generando un sentimiento de
satisfaccion interna y motivacién. Esta difusién se realizara todos los meses luego de
tener los resultados de la reunién de seguimiento y seran plasmados en el mural de la
empresa.

- Establecer un cronograma de capacitacion dos veces al afio, con la finalidad de refrescar

los conocimientos, principios y objetivos de la implementacién.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Actividades Participantes s1fs2[s3[s|s1]s2Is3[s4]s1[s2[s3[s4ls1Is2s3[s4[s1s2lsa]sas1]s2]sa]s4]s1]s2[s3[s4[s]s[sa]s4]s1]s2]s3]s4]s1[ss3[s4ls1]s2]s3]s4[s1]s2]s3s4

CGerente de Operaciones
Encargado de almacén
Coordinador administrativo
Coordinador de taller

Capacitacion

Figura 40. Diagrama de Gantt anual del programa de capacitacion.

4.5 Resultados esperados

Para el analisis esperado se estableci6 una meta para cada indicador, los cuales se proyectan ser

obtenidos luego de la aplicacion de la propuesta de mejora.
4.5.1 Numero de pedidos no satisfechos a tiempo

Para el nimero de pedidos no satisfechos a tiempo se tiene la meta de disminuir el lead de

entrega un 20%.
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Tabla 23.  Resultados esperados luego de la implementacién de las 5S- Lead Time de

entrega.

Escala de Likert segin

) ., Resultado esperado
Lead Time de atencion P

Critico 7
Fuera de plazo 8
Muy critico 1
Muy 6ptimo 33
Negativo 36
Optimo 15
Regular 6
Total 106

Resultados anteriores:

Tabla 24.  Resultados obtenidos en el diagndstico.

Escala de Likert segun Lead Timede  Total

atencion
Fuera de plazo 6
Negativo 8
Regular 15
Extremadamente critico 8
Muy critico 18
Critico 18
Optimo 14
Muy 6ptimo 19
Total 106

4.5.2 Ratio de 6rdenes preparadas a tiempo para expedir
Se establece como meta aumentar un 5% el ratio de 6rdenes preparadas a tiempo.

Tabla 25. Resultado esperado del ratio de ordenes preparadas a tiempo.

Ratio de 6rdenes preparadas a tiempo

Critico 6.60%
Fuera de plazo 7.55%
Muy critico 0.94%
Muy 6ptimo 31.13%
Negativo 33.96%
Optimo 14.15%
Regular 5.66%
Total 100.00%

Ratio total de ordenes preparadas a tiempo = 50.94%



Resultados anteriores

Tabla 26.  Ratio de Ordenes preparadas a tiempo en el diagndstico.

Ratio de 6rdenes preparadas a tiempo

Critico 16.98%
Extremadamente 7.55%
critico

Fuera de plazo 5.66%
Muy critico 16.98%
Muy éptimo 17.92%
Negativo 7.55%
Optimo 13.21%
Regular 14.15%
Total 100.00%

Ratio total de ordenes preparadas a tiempo = 45.28%

4.5.3 Indice de reclamos

Con la implementacion de las 5S se proyecta reducir un 20 % la cantidad de reclamos, ya que
el almacén al estar clasificado, ordenado y limpio el lead time de atencion se reduce lo cual se

ve reflejado en una diminucién de reclamos.

Tabla 27.  Numero de reclamos esperados luego de la implementacion.

Reclamos de clientes por retrasos en entregas

Reclamos registrados
Reclamos esperados luego

Motivo de retraso en entrega Enero a Marzo . L
de la implementacién
2024
Error en inventario 13 10

Producto deteriorado
Sin stock 4 3

Total 23 18
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se diagnostico el proceso logistico en la gestién de almacenes de una empresa de venta y
mantenimiento de extintores, y se encontré que el nimero de pedidos no satisfechos a tiempo,
es decir que fueron atendidos luego de 4 dias recibido el pedido u orden de compra, fueron 58
de un total de 106 pedidos analizados durante los meses de enero a marzo del 2024. Ademas,
el ratio de pedidos atendidos a tiempo solo fue del 45.28%, siendo menor al 50% del total.
También se evaluo la cantidad de reclamos y sus correspondientes motivos, representando un
total de 23 reclamos por error en inventario, producto deteriorado y rotura de stock. Por Gltimo,
se analizé el inventario digital versus el real, detectando que no se encuentra actualizado en
tiempo real. Se aplicd una lista de cumplimiento inicial de las 5S, obteniendo como resultado

menos del 20% de cumplimiento.

Mediante el diagrama de Ishikawa se analizé las diferentes causales del principal problema y
luego mediante un diagrama de Pareto se identifico las principales causas siendo: elementos
innecesarios, productos almacenados en desorden, ubicacion de productos aleatoria en almacén,
procesos no estandarizados, productos con poca rotacion almacenados, frecuentes reprocesos,

personal no calificado y escasas instancias de evaluacion.

Se propuso la implementacion de las 5S para mejorar la gestion de almacenes de la empresa,
reduciendo asi el tiempo de atencidn al cliente. Mediante el la aplicacion de principio Seiri
(clasificacion) se propone utilizar un flujo para la eleccion de elementos necesarios e
innecesarios, en la etapa Seiton (ordenar) se plantea un layout de organizacion para el almacén
mediante la clasificacion ABC, en la etapa Seiso se propone un cronograma de limpieza con
sus respectivos responsables; por Gltimo, en las etapas de Seiketsu y Shitsuke se plantea la
aplicacion de un checklist de las 5S, con el fin de evaluar los resultados y el nivel de

cumplimiento, ademas de programas de seguimiento y capacitacion.

Se prevé como resultados esperados disminuir un 20% el lead de entrega al cliente, mejorar el
ratio de pedidos satisfechos a tiempo de 45.28% a 50.94%. Asimismo, reducir los reclamos
recibidos por errores en la gestion de almacenes de 23 a 18. Todo esto durante el primer afio de

implementacion, y asi gradualmente mejorar los resultados con el pasar del tiempo.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa aplicar la propuesta planteada con el objetivo de aumentar la

rentabilidad de esta.

Se recomienda aplicar la metodologia de las 5S en los otros almacenes de la empresa, con la
finalidad de estandarizar procesos y métodos en toda la gestion de almacenes.

Se recomienda a la empresa que realice la implementacion de alguna herramienta tecnoldgica,
ya que optimizarian la gestion de almacenes, ademas de servir como referente para el uso de

tecnologias en las demaés organizaciones de la region.

Se recomienda efectuar un estudio mas detallado del indice de rotacion de stock enfocado en
proyectar compras de mayor volumen de acuerdo con los resultados obtenidos, con la finalidad
de generar ahorro en la empresa y un indice de atencion mas rapido.

Se recomienda el incremento de personal en la empresa, especialmente en el area de almacén,
con la finalidad de evitar la sobrecarga de trabajo en los colaboradores y que esta se vea
reflejada en alguna enfermedad de salud ocupacional. Todo esto con el fin de agilizar los

tiempos en los procesos estudiados.
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Anexo N° 01 — Matriz de consistencia.

ANEXOS

Problema

Objetivos

Variable

Dimensiones

General

General

¢La propuesta mejorara la gestion de
almacenes de la empresa de
mantenimiento y venta de extintores, en
la ciudad de Arequipa 2024?

Desarrollar una propuesta de mejora
para gestion de almacenes de una
empresa de mantenimiento y venta de
extintores en la ciudad de Arequipa,
2024.

Especificos

Especificos

¢ Coémo es el proceso logistico actual de
una empresa de mantenimiento y venta

de extintores?

Diagnosticar el proceso logistico actual
de una empresa de mantenimiento y

venta de extintores.

Variable dependiente

Gestion de almacenes

NUmero de pedidos no satisfechos a

tiempo por insuficiencia de stock.

Ratio de ordenes preparadas a tiempo

para expedir.

Rotacion de stock
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¢Cudles son las causas que generan los
principales problemas en el proceso
logistico de gestion de almacenes de la

empresa de estudio?

Identificar las causas de los problemas en
el proceso logistico de la gestion de
almacenes de una empresa de

mantenimiento y venta de extintores.

¢COlmo se mejorard la gestion de

almacenes de una empresa de

mantenimiento y venta de extintores?

Desarrollar una propuesta de mejora para
la gestion de almacenes de una empresa
de extintores.

¢Cudles seran los resultados esperados
de la propuesta de mejora para la gestion
de almacenes de la empresa motivo de

estudio?

Evaluar los resultados esperados de la

propuesta de mejora

Variable independiente

Propuesta de mejora a utilizando las 5S

Rotacién de stock

% de cumplimiento de las 5S

% de avance de las etapas de las 5S
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Anexo N°. 02 - % de participacion en las ventas segin la marca de extintores

Marca de extintores % de participacién
AMEREX 1.89%
BADGER 7.55%
BUCKEYE 0.94%

FADEX 3.77%

INTOMASA 8.49%

LCE 77.36%
Total, general 100.00%
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