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RESUMEN

La investigaciébn tuvo como objetivo principal determinar como la
implementacion del plan de mantenimiento basado en RCM incrementa la
disponibilidad de la excavadora de orugas CAT 336DL en un proyecto de
construccion de una presa de relaves para una empresa minera cuprifera. Asi
mismo, el estudio fue una investigacion aplicada, cuantitativa y de disefio pre-
experimental. Por otro lado, el estudio tuvo como poblacion a una flota de 5
excavadoras de la empresa Mota-Engil S.A.C., y se consideré un tipo de
muestra no probabilista por conveniencia, la cual fue una excavadora de
orugas CAT 336DL. Respecto al diagnéstico inicial de la excavadora CAT
336DL, se encontré que el indicador de confiabilidad (MTBF), el indicador de
mantenibilidad (MTTR) y la disponibilidad fueron 9.06 horas, 7.03 horas y
56.28%, respectivamente. Posteriormente, se analiz6 en como la ocurrencia
de las fallas afecta la disponibilidad mediante un diagrama mediante de
Ishikawa para identificar todas las causas que ocasionaron la baja
disponibilidad en la excavadora. Después se realizé el analisis de criticidad de
los sistemas de la excavadora, resultando el sistema de lubricacion e hidraulico
como los mas criticos. Luego, se procedi6 a analizar las fallas méas recurrentes
en la excavadora, utilizando el diagrama de Pareto. Luego de desarrollar el
contexto operacional de la maquinaria segun la metodologia RCM, se
identificaron las funciones, fallas funcionales, modos de falla y NRP’s de los
sistemas criticos, evaluando el impacto de cada falla. Posteriormente,
aplicando la l6gica RCM, se recomendaron actividades de mantenimiento para
incluir en el plan de la excavadora CAT 336DL. Ademas, se elabor6 un Balance
Scorecard como herramienta estratégica para medir el rendimiento en el area
de mantenimiento. Finalmente se evalud la mejora, determinando que el
MTBF, MTTR vy disponibilidad tuvieron una mejora significativa de 2.59 horas,
3.34 horas y 19.66% respectivamente. Concluyendo que la implementacién de
un plan de mantenimiento basado en RCM ha demostrado ser altamente eficaz
en incrementar la disponibilidad de la excavadora de orugas CAT 336DL.

Palabras claves: Disponibilidad, confiabilidad, mantenibilidad,

Metodologia RCM, excavadora sobre orugas.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine how the
implementation of the RCM-based maintenance plan increases the availability
of the CAT 336DL crawler excavator in a tailings dam construction project for a
copper mining company. Likewise, the study was an applied, quantitative and
pre-experimental design research. On the other hand, the study had as
population a fleet of 5 excavators from the company Mota-Engil S.A.C., and a
non-probabilistic sample type for convenience was demonstrated, which was a
CAT 336DL crawler excavator. Regarding the initial diagnosis of the CAT
336DL excavator, it was found that the reliability indicator (MTBF), the
maintainability indicator (MTTR) and the availability were 9.06 hours, 7.03
hours and 56.28%, respectively. Subsequently, the way in which the
occurrence of failures affects the availability was analyzed using an Ishikawa
diagram to identify all the causes that caused the low availability in the
excavator. Then, the criticality analysis of the excavator systems was
performed, resulting in the lubrication and hydraulic systems as the most
critical. Then, the most recurrent failures in the excavator were analyzed, using
the Pareto diagram. After developing the operational context of the machinery
according to the RCM methodology, the functions, functional failures, failure
modes and NRP's of the critical systems are identified, evaluating the impact of
each failure. Subsequently, applying the RCM logic, maintenance activities will
be recommended to include in the CAT 336DL excavator plan. In addition, a
Balance Scorecard was developed as a strategic tool to measure performance
in the maintenance area. Finally, the improvement was evaluated, determining
that the MTBF, MTTR and availability had a significant improvement of 2.59
hours, 3.34 hours and 19.66% respectively. Concluding that the implementation
of a maintenance plan based on RCM has proven to be highly effective in

increasing the availability of the CAT 336DL crawler excavator.

Keywords: Availability, reliability, maintainability, RCM Methodology,

crawler excavator.
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