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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo detectar los problemas del uso
no moderado de redes sociales y como es que causa ansiedad en adolescentes y jovenes
estudiantes. El tipo de investigacion es cuantitativa, de disefio no experimental y de nivel
correlacional. Se aplico en 120 adolescentes y jovenes, entre hombres y mujeres de 18 a 25
afios de edad, quienes fueron evaluados con los instrumentos del Cuestionario de Adiccién a
Redes Sociales y el Test de Ansiedad de Zung.

Se evidencid un nivel débil de correlacion entre el uso excesivo de redes sociales con
sintomas de ansiedad en los examinados. Asi como un uso frecuente de los mismos,
influenciando en su comportamiento, rendimiento académico y psicolégico que termina en
ansiedad.

Se concluy6 que el uso excesivo de redes sociales puede llegar a ser perjudicial. Es
decir, causar ansiedad en los estudiantes.

Palabras clave: ansiedad, redes sociales, exceso, adolescentes y jovenes, estudiantes.
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Abstract

The present research work aims to detect the problems of unmoderated use of social
networks and how this causes anxiety in adolescents and young students. The type of research
is quantitative, of non-experimental design and correlational level, applied in 120 adolescents
and young people, between men and women from 18 to 25 years of age, who were evaluated
with the instruments of the Social Network Addiction Questionnaire and the Zung Anxiety

Test.

It was evidenced a weak level of correlation between excessive use of social networks
with anxiety symptoms in the examinees. As well as a frequent use of the same, influencing
their behavior, academic and psychological performance that ends in anxiety.

It was concluded that the excessive use of social networks can be detrimental. That is

cause anxiety in students.

Key words: anxiety, social networks, excess, adolescents and youth, students.
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Capitulo 1
El Problema de Investigacion

1.1. Planteamiento del problema

La sociedad hoy en dia presenta cambios en los estilos de vida, en la educacion y
pasatiempos. En este sentido, la etapa adolescente y de juventud requiere de modelos que los
impulsen a reinventarse e innovar cada vez mas. Por eso la tecnologia es un aliado para ellos.
Con el paso del tiempo, las redes sociales fueron evolucionando —como lo destaca Castarieda,
Calatayud y Serrano (2011)— y se convirtieron en un fenémeno global en la vida,
especialmente de adolescentes, pues su comunicacion resulta eficaz y rapida, y constituyen una
mejora significativa para interactuar y poder expresar todo tipo de sentimientos, ya sea por
fotos, videos, etc.

Griffiths (2000) manifiesta también que el uso de Internet ha facilitado la comunicacion
de manera mas eficiente y rapida, ha permitido una mayor comodidad para las actividades
cotidianas: una mejor comunicacién, educacion virtual y, dentro de ellas, acceso réapido a la
informacion y el entretenimiento. Pero el uso excesivo de Internet puede crear afectaciones.
Por otra parte, una de las caracteristicas mas importantes en la etapa adolescente es la
construccién de la propia identidad. Por eso las y los adolescentes exploran en su autonomia.
Creer que pueden con todo, querer conocer cosas distintas y nuevas que pongan a prueba sus
limites, construir relaciones con personas con las que se sientan identificados, asi como tomar
riesgos que los satisfagan y vivir experiencias nuevas y placenteras, hacer nuevos amigos,
encontrar una pareja sentimental, pasar por la experiencia sexual, etc. (Ruiz, 2020).

Por otro lado, Gavilanes (2015, citado por Castro, Rodriguez y Toro, s.f.) destaca que

algunas personas buscan ser reconocidas en estas plataformas de Internet, lo que puede
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conllevar a que les genere ansiedad social o adiccion a las redes sociales. Resalta que tanto la
ausencia de interaccion como el exceso de actividad en la misma puede afectar sus actividades
académicas, laborales, familiares e interpersonales. Garcia (2020) destaca que la facilidad de
acceso a la informacion resulta una ventaja, pero también puede resultar riesgosa si no se tiene
control del contenido y el uso correspondiente.

Asi también, Vidal (2021) menciona que dentro de esa exploracién se encuentra la de
expansién social. Es decir, crear una red de amistad con sus pares que genere relaciones
significativas. Por eso es que mayormente acuden al uso de redes sociales, pues sienten que es
un medio para explorar y donde sienten que pueden hacer crecer su red de amistades. No se
suele supervisar ni tener control sobre el contenido ni tiempo de uso de los estudiantes en estas

areas. Es ahi donde pueden surgir problemas de consumo, identidad y dependencia.

Schilder (2020) habla del significado de la imagen corporal en redes sociales,
identificdndola como aquella que exponen los adolescentes ante los demas via redes sociales.
Ahi se suele dar mucha relevancia a la imagen corporal, ya sea por fotografias, videos, etc. Con
eso se busca generar la aceptacion mediante los “likes” o “comentarios positivos”, lo cual
fortalece su autopercepcion. Si no se logra esto, llega a afectar la autoestima de los
adolescentes. Martinez (2019) enfatiza que las redes sociales como Facebook e Instagram
brindan mejores relaciones de comunicacion y permite difundir las ultimas novedades o

noticias de amigos, por lo que les hace sentir importantes o vistos por sus pares.

Vidal (2021) menciona que existe un peligro referente al uso de redes sociales. Esto
sucede al presentarse la exposicion de identidades de usuarios cuando se abre cuentas o perfiles
en aplicativos populares como Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, WhatsApp, entre otros.
En esta linea se puede presentar el riesgo por el cuidado de la privacidad del adolescente y

joven, pero también el uso de estas redes sin supervision puede conllevar al desarrollo de algin
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tipo de adiccion. Orihuela (2008) manifiesta que las redes sociales comparten informacion,
publicidad y ayudan a que usuarios de diferentes partes del mundo puedan relacionarse. Crean
una identidad online para lograr comunicacion constante entre amigos, familiares o
simplemente con personas desconocidas, lo que puede generar malestar porque se quebranta la
diferencia entre vida privada y publica.

Vidal (2021) enfatiza en la sintomatologia que presenta un adolescente que estd
desarrollando adiccion a las redes sociales y como el uso excesivo o sin control puede interferir
en su calidad de vida y alterarle el suefio o la autoestima. Esto les lleva a presentar cuadros de
ansiedad y hasta de depresion. De acuerdo a Ramos (2017), la adiccién a Internet afecta el
rendimiento académico en los estudiantes. Encuentra una relacién proporcional donde la
presencia de la adiccion a las redes sociales influye en el rendimiento académico y hace que
disminuya considerablemente. Por otro lado, Garcia (2020) toma en cuenta la investigacion de
Centre for Mental Health (2018), que resalta el aumento del uso de redes sociales y el impacto
que crea en la salud mental de adolescentes y jovenes, creando una preocupacion al respecto.
Barrdn y Mejia (2021), por su parte, hacen mencion sobre la significancia de vivencias que se
llegan a dar por el uso de redes sociales y ocasionan aspectos positivos y negativos. Aquellos
adolescentes que pasan mas de dos horas conectados a redes sociales pueden estar propensos a
presentar problemas como ansiedad o depresion. Sin embargo, Ramirez (2014) manifiesta que
el uso de diversos medios digitales y electronicos como computadoras 0 smartphones son
estimulantes para la alteracion de las células cerebrales e inciden la liberacion de
neurotransmisores. Esto provoca un fortalecimiento gradual de nuevas vias neuronales vy, al
mismo tiempo, debilita las viejas (p,156).

Mohanna (2019) realizé una publicacion con base en un estudio que identifica que el
uso de las redes sociales tiene una correlacion con la ansiedad en adolescentes. Esto puede

deberse a que el exceso de consumo y el contenido revisado sean lo suficientemente atrayentes
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como para generar cierta adiccion. Por ello Garcés y Ramos (2010) manifiestan que existe una
relacion entre el mal uso de redes sociales con efectos fisiol6gicos como un aumento de pulso,
problemas cardiacos, conciencia alterada, problemas de irritabilidad y del suefio, llegando a
crear problemas en la vida del individuo.

En esta misma linea, se respalda el trabajo anteriormente mencionado con la
investigacion realizada por Hopkins (2019), donde también se comprob6 que los jovenes y
adolescentes que consumen o hacen uso de muchas horas de Internet al dia en redes sociales
estan expuestos a presentar problemas con cuadros de ansiedad y depresiéon, a diferencia de
otros adolescentes y jévenes que no hacen uso de estos. En los adolescentes se llega a presentar
comportamientos como el retraimiento social, no querer expresar sus sentimientos, incapacidad
de lidiar con la ansiedad y depresion, asi como presentar comportamientos agresivos, de
rebeldia y desobediencia. No obstante, Ortega (2016) sefiala que, si bien estamos frente a una
generacidn con mas acceso a las redes sociales y la informacion, eso no quiere decir que estén
mas informados, pues no todo lo que estdn consumiendo aporta a su conocimiento o pueden
discernir la informacion que reciben.

Vidal (2021) sefiala las consecuencias de un mal uso de las redes sociales en los
adolescentes. Indica que las personas adultas no ejercen el control correspondiente a los
adolescentes que estan a su cargo y dejan que consuman material que puede no ser el adecuado.
Asi también, Navarro (2012) menciona que los casos de ansiedad social pueden estar
provocados por la facilidad de comunicacién que otorga Internet, como que al estar detras de
una pantalla no se percibe el verdadero significado de la comunicacion. Ademas, la poca
seguridad que existe en las redes sociales —referente a la proteccion de intimidad del usuario—
deja al descubierto la falta de regulacion de contenidos.

Mayer (2011) indica que Internet fue ganando espacio en la vida de las personas, ya sea

para actividades de ocio, entretenimiento, relaciones sociales, laborales y educativas.
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Considera a los adolescentes de estos tiempos como nativos digitales, pues crecen inmersos en
la tecnologia y se relacionan mediante Internet, smartphones y videojuegos. Estos son de
manejo sencillo y de acceso a multiples contenidos. En el articulo del diario EI Tiempo (2015)
se informa que los jovenes en Colombia tienen como preferidas las redes sociales YouTube,
Facebook e Instagram. Como ya lo dio a conocer Marafion (2012), los adolescentes y jovenes
ven el uso de redes sociales como una forma de lograr independencia y lograr una especie de
cambio de vida social por la vida virtual, y la hacen una herramienta indispensable para el dia

a dia del individuo.

Otros autores como Arab y Diaz (2015) ponen de manifiesto que en el mundo millones
de personas —en especial adolescentes— se han dejado envolver por la nueva tecnologia e
Internet y la han hecho parte de su rutina; ya sea para comunicarse o crear vinculos con sus
pares. No obstante, trajo con ello el problema del desarrollo de conductas adictivas, lo cual
afecta su vida.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion tiene como objetivo evidenciar como el uso
excesivo de redes sociales puede llegar a poner en riesgo a los estudiantes adolescentes y
jévenes de 18 a 25 afios, varones y mujeres, de un instituto privado de la ciudad de Arequipa.
En los ultimos meses se encontr6 problemas de rendimiento académico, cambios
comportamentales y ausencia en alguno de ellos, lo cual afecta su desenvolvimiento y
comportamiento en lo social, educativo y familiar. Se sospecha de un incremento del uso de
redes sociales en la poblacion estudiantil de este instituto privado. Se necesita saber a qué se
debe la aparicion de los problemas mencionados.

1.2 Formulacion del problema de investigacion
1.2.1 Problema general
¢ Cual es la relacion entre el uso excesivo de redes sociales y ansiedad en estudiantes de

un instituto privado de Arequipa?
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1.2.2. Problemas especificos

¢ Cudl es la frecuencia de uso de redes sociales en estudiantes de un instituto privado de
Arequipa, 2023?

¢ Cuales son los niveles de ansiedad en estudiantes de un instituto privado de Arequipa,
2023?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el uso excesivo de redes sociales y ansiedad en estudiantes
de un instituto privado de Arequipa.
1.2.2. Objetivos especificos

Identificar la frecuencia de uso de redes sociales en estudiantes de un instituto privado
de Arequipa, 2023.

Identificar los niveles de ansiedad en estudiantes de un instituto privado de Arequipa,
2023.
1.3. Hipdtesis
1.3.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el uso excesivo de redes sociales y ansiedad en
estudiantes de un instituto privado de Arequipa, 2023.
1.3.2. Hipotesis especifica

La frecuencia del uso excesivo de redes sociales es alta en los estudiantes de un
instituto privado de Arequipa, 2023.

Los niveles de ansiedad son altos en estudiantes de un instituto privado de Arequipa,
2023, son

altos.
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1.4. Justificacion

El presente trabajo de investigacion se enfocara en demostrar que el uso excesivo de
redes sociales esta relacionado con la aparicion de sintomas de ansiedad en estudiantes de un
instituto privado de Arequipa, pues se ha encontrado cambios de humor, habitos y
comportamiento entre los estudiantes, lo cual ha traido consecuencias en su rendimiento
académico y personal. Por eso, el trabajo servird para encontrar la manera de prevenir dichos
inconvenientes que perturban la tranquilidad y rendimiento académico en los estudiantes.

A nivel practico, este trabajo busca facilitar las soluciones a problemas que se presentan
como nuevos. En este caso, la presencia de ansiedad y adiccion. Por consiguiente, es también
crear conocimiento y lograr prevenciones referentes al tema a investigar. Para eso se puede
plantear talleres y charlas referente a la importancia del buen uso de Internet, como el uso
responsable de las redes sociales y los verdaderos propdsitos para los cuales fueron creados;
también, saber diferenciar el contenido positivo del negativo y las consecuencias que conllevan
cada uno de ellos. Estos talleres seran desarrollados en un espacio de una hora a hora y media,
por un aproximado de dos veces al mes. No se dejé de lado el rol que cumplen los “cuidadores”
0 “tutores” para que puedan ser participes, pues ellos son los aliados primarios para que los
adolescentes sepan hacer uso adecuado de las redes sociales. Asimismo, crear talleres o
actividades que impliquen ejercicios de relajacion como mindfulness o técnica de relajacion de
Jacobson, para asi lograr bienestar emocional y evitar que se presente la ansiedad en los
estudiantes.

A nivel teorico, Bernal (2015) nos hace mencion de la justificacion que debe estar
basada en la ciencia para llegar a atender la resolucion de algun problema. Y de existir algin
vacio cientifico, para que pueda ser cubierto inmediatamente, ya sea de forma total o parcial.
A la vez, para que pueda contar con un argumento contundente de su desarrollo. Es por eso que

el presente trabajo podra ser investigado mediante instrumentos cientificamente validados que
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puedan ayudar a confirmar la hipdtesis sobre una relacion existente entre las dimensiones del
uso excesivo de redes sociales con la ansiedad. De forma concreta se busca comprender como
la adiccion a las redes incide en la ansiedad en adolescentes estudiantes de un instituto privado
sabiendo que son ellos los méas expuestos a las nuevas tecnologias y del riesgo que tiene el uso
excesivo de tecnologias.

A nivel metodolégico, los instrumentos empleados para el proyecto fueron el test de
Ansiedad de Zung y el de Adiccién a Redes Sociales (ARS), ya empleados por diversos trabajos
de investigacion referentes a detectar problemas de trastorno de ansiedad y adiccionesa redes
sociales en examinados. Su validez y utilidad sirvié como referente para realizar el presente
proyecto y asi obtener datos necesarios y precisos referentes a los objetivos que buscamos
conseguir. La evaluacion y aplicaciébn de ambos instrumentos servird para obtener los
resultados que se desean alcanzar, por lo que otros autores podran realizar otros tipos de
investigaciones referidos al tema que se presenta, cOmo reconocer las causas y consecuencias,

y cémo trabajar la prevencion a fin de encontrar nuevas metodologias para ello.
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Capitulo 2
Marco Tedrico

Hablar de ansiedad o adicciones en estos tiempos ha dejado de ser un tema secundario,
sobre todo en la etapa de adolescentes y jovenes, que son los mas vulnerables a presentar dichos
problemas. No saber diferenciar contenidos positivos 0 negativos que se presentan en las redes
sociales ha desviado el verdadero propdsito que la tecnologia y los avances traen en si.
Carbonell (2014) mencionaba en ese tiempo que existia una alta morbilidad social, en especial
en paises del medio oriente, donde se presentaba la adiccidn a internet. Se le denomind asi
porque, al ser revisado en el DSMD5, presentaba en todas sus variantes bastante similitud en sus
elementos para ser llamado como tal. Guzman (2019) no lo definia como trastorno,
simplemente tenia sintomas similares al de adiccion de sustancias psicoactivas, como la
tolerancia, ansiedad, abstinencia e irritabilidad.

Por eso, este estudio también buscara obtener informacion sobre las actividades de ocio
que emplean los adolescentes y jovenes y si tienen relacion con el uso de la tecnologia y
aplicativos moviles que puedan estar relacionados con la presencia de ansiedad. Se analizaran
trabajos e investigaciones que coincidan con el tema presentado. Dicho sea de paso, si este
trastorno de ansiedad no es atendido, podria complicar la situacion del individuo. Es necesario
saber de la importancia de la relacion que existe entre el uso excesivo de redes sociales, la
ansiedad y sus consecuencias.
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Para lograr comprender y demostrar sobre el uso excesivo de redes sociales y la relacion
que existe con la presencia de ansiedad en estudiantes, se necesitd explorar otras
investigaciones relacionadas al tema a trabajar. Fuertes (2018) y Carbonell (2016) consideran

al servicio de Internet como una herramienta para compartir informacion, donde las personas
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mediante las redes sociales crean perfiles y eligen con quienes interactuar. Por otra parte,
Martinez (2008) menciona que los factores que pueden ocasionar sintomas de ansiedad son
diversos, como los ambientales o rasgos de personalidad, asi como también de ambito
académico, familiar y social.

Existen estudios que relacionan el uso de redes sociales con problemas de ansiedad y
otros trastornos. Fernandez (2013) describi6 y analizé los conceptos que tienen relacion conlas
redes sociales en Internet, sobre la adiccion y el problema de trastornos de conducta desde el
punto de vista psicoldgico. Se expuso sobre recomendaciones que podrian llegar a dar sustento
a los profesionales que trabajan con el estudio del comportamiento humano y asi identificar o
minimizar un potencial problema debido al abuso de la actividad digital.

El tema de adiccién a redes sociales ain es estudiado en el campo de la psicologia y
psiquiatria, pues en el DSM-5 no figura dicho problema. Asi pues, Fernandez (2013) manifiesta
que para los jovenes de hoy en dia se les hace mas facil el uso de la tecnologia y, mas aun, las
redes sociales. Pero para personas de més de 65 afios de edad les resulta algo nuevo “no
normal”, por no tener contacto de este uso una gran parte de tiempo. Es decir, no se les hace
familiar. El problema radica en la diferencia del uso entre adolescentes y jovenes, puesto que
el adulto se hace responsable de sus actos, mientras el adolescente no. Por eso aparece el
problema del exceso o descontrol del mismo. Se puede considerar caracteristicas de adiccion a
las redes sociales si presenta: modificacion del humor, abstinencia, conflicto y recaida (Yague,
2016).

Siguiendo con Fernandez (2013), el autor indica que la adiccion no es a las redes
sociales en si, sino a su contenido. Si bien es cierto, no se puede aun definir como un trastorno
laadiccion a Internet, pero no cabe duda de que existe una alteracion en el comportamiento del
individuo. No obstante, lo mejor sera la prevencion. Por eso el trabajo incluye recomendaciones

hacia los padres de familia: como poner normas a sus hijos en referencia al uso de la tecnologia
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en casa. Empezar, por ejemplo, con el tiempo y la supervision del uso, la importanciade la
ubicacion de la computadora en casa, y sobre todo en un sitio visible para todos, asi como
actividades que no dependan del uso de redes sociales y su contenido.

Lo dicho anteriormente es respaldado por el trabajo de Garcia (2020), donde se llego a
la conclusion de si se hace un uso adecuado de las redes sociales, estas pueden generar aportes
positivos. Pero si llega a ser todo lo contrario, puede ser perjudicial en los jovenes y
adolescentes, pues se presentan problemas como la distorsion de la imagen fisica de las
personas, lo cual afecta su autoestima. Asimismo, puede provocar trastornos de ansiedad,
suefio, alimentacion, depresidon, entre otros. Por otro lado, el tema de adiccion o problemas de
ansiedad no se asocia a sexo, raza o estatus economico. El estudiante expuesto al uso excesivo
de estas redes sociales puede ser cualquiera que tenga acceso a ellas. Castro (2020), quien
realiz6 estudios en una muestra de adolescentes entre los 13 a 18 afios de edad del valle de
Aburrd, quiso profundizar sobre la ansiedad social y la adiccion a redes sociales. Su estudio se
baso en una investigacion de tipo comparativo y con estrato socioecondémico de 1 a 5 muestras
por sexo. Se trabajo y aplico los test SAS-A, ARS y una ficha sociodemogréafica de disefio
propio. Para hallar las variaciones entre los grupos aplicé pruebas de Anova y T de Student.

Entre los resultados mas importantes, no se llegd a encontrar niveles importantes de
ansiedad social o adiccion a redes. Tampoco se presento diferencias entre los grupos. Es decir,
sin diferencias estadisticamente significativas, como es entre sexo y estrato socioeconomico de
los evaluados. Castro demostro que la persona con mejor posicion econémica no es la que esta
mas expuesta a la adiccion o ansiedad por uso de redes de comunicacion, asi como el de estrato
economico medio o bajo no se ve expuesto a dichos trastornos. Simplemente podria ser el
contenido de las mismas y como estas pueden influir en los adolescentes.

Ahora bien, se nombro anteriormente trabajos que demuestran que el uso adecuado no

trae consecuencias negativas significativas en el comportamiento de los adolescentes. Pero



22

cuando el control y supervision no se dan, ocasiona serios problemas como adiccion y ansiedad
en los estudiantes. Rodado, Jurado y Giraldo (2021) estudiaron “el uso excesivo de redes
sociales en adolescentes de 10 a 14 afios y como este factor pone en riesgo el comportamiento
en los estudiantes”. Estos autores aplicaron una metodologia de andlisis cualitativo mediante
entrevistas a 21 estudiantes adolescentes, quienes manifestaron la adquisicion, uso, manejo y
riesgos de las redes sociales. Reconocen que se debe mejorar en muchos aspectos y
recomiendan crear programas de intervencion para permitir reducir este problema. Llevar
también a experimentar sintomas de ansiedad en situaciones donde el estudiante no puede estar
en contacto o interactuar con dichos aplicativos. Por la linea del riesgo que provoca el exceso
de uso de redes sociales, Guzman y Quevedo (2019) demostraron que el “uso incorrecto,
nombrando en especifico a Facebook, podria hacer que se presenten cambios comportamentales
sin regularizacion emocional”. Por ejemplo, la afectacion del suefio, la disminucion del
rendimiento académico, poca interaccion social, problemas de irritabilidad, intolerancia y
ansiedad que llegan a los adolescentes. Ambos autores revisaron estadisticas y otras
investigaciones de distintos trabajos para obtener los resultados de su proyecto. Lo expuesto
por Guzman y Quevedo (2019) se denomind de investigacion y recoleccion de datoscualitativo
para identificar que el uso de Facebook y videojuegos se presentan de manera considerable en
adolescentes y hacen que se convierta en un uso adictivo en ellos. Pero como sefialo Fernandez
(2013), al no estar en el DSM-5 como una adiccién, no se puede definir comotrastorno. No
obstante, se detectd la presencia de algunos sintomas similares al de adiccion, como el de
sustancias psicoactivas. Estos sintomas suelen ser la intolerancia, la ansiedad, la abstinencia, la
irritabilidad, entre otros. Se llega a estimar que, para lograr la disminucion de lasconsecuencias
sobre el uso y abuso de las redes sociales, se tenga una mejor relacion parental.Es decir, una
mejor comunicacion entre protectores y/o progenitores con sus hijos, también recomendado por

Fernéndez (2013).
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Haciendo un paréntesis sobre las consecuencias negativas que deja el uso excesivo de
redes sociales, se hace mencidn del trabajo de Sarmiento (2020), quien realiz6 una publicacion
del estudio hecho a un sector del personal médico del centro de salud Carlos Elizalde en la
ciudad de Cuenca. Ahi se plante6 como objetivo principal “el andlisis de la influencia de uso
de las redes sociales en estados con presencia de ansiedad y depresion en el personal médico”,
que fue realizado entre los meses de octubre a diciembre de 2020.

La metodologia utilizada para dicho trabajo fue de tipo cuantitativo, descriptivo
correlacional de corte transversal y no experimental. Necesité como muestra a 80 profesionales
dentro del personal médico. Y obtuvo los siguientes resultados: el 84 % de los evaluados
presentd ansiedad baja, el 13 % moderada, 3 % severa.

Hay que tomar en cuenta que la muestra fue de profesionales de la salud, es decir, una
poblacién no adolescente, aunque podria decirse relativamente joven. Sus resultados no
arrojaron cifras alarmantes con presencia de ansiedad. Por lo tanto, Sarmiento (2020) demostro
que un adulto ya es méas consciente y responsable sobre el tiempo que debe emplear a
actividades de ocio, al consumo de contenido que brinda la tecnologia y que emplean de la
mejor manera su tiempo, como en contenidos que puedan alimentar sus conocimientos
profesionales. Todo lo contrario, al trabajo de Garcia (2020), quien estudié a un grupo de
adolescentes y jovenes que hacian uso de redes sociales virtuales. Encontrd mas actividad de
uso en las mujeres y también efectos negativos en los estudiantes. Garcia (2020) menciona que
los estudiantes tenian la perspectiva de que la red social YouTube les ayudaba animica y
mentalmente. Y también reconocian que las redes sociales influenciaban en el comportamiento
del individuo. Evidencio cifras importantes sobre la conducta y actividades diarias de los
estudiantes, como falta de suefio, adiccion, ansiedad u otro trastorno mental. En conclusion, se
pudo evidenciar similitudes con las conductas generadas de los examinados con aquellos

pacientes que presentan abuso de sustancias psicoactivas. Para ser mas especificos, la presencia
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de conductas como la dependencia, el aislamiento social, presencia de ansiedad, problemas de
irritabilidad, disminucién en el rendimiento académico, problemas para dormir, entre otros.
Por ultimo, se puede mencionar el trabajo de Zabala (2021), cuyo objetivo fue el de
instaurar el modelo o patrén de relacion que pueda haber entre la presencia de “ansiedad, la
procrastinacion y lo posibles sintomas que puedan aparecer sobre adiccion a las redes sociales
en examinados de colegios publicos de Villavicencio”. Usé instrumentos como el DASS-2,
ARS y Escala de Procrastinacion Académica (EPA). Entre los resultados resaltd una relacion
pragmatica entre las variables de ansiedad y adiccion a las redes sociales, asi como en cada una
de tamafio y magnitud. También, una relacion poco positiva entre la autorregulacion académica
y la postergacion de actividades. Zabala (2021) llegd a la conclusion de que el alumno o
adolescente descuida su labor académica por estar pendiente de la red social, lo cual a su vez
le crea una situacién de ansiedad. También demostr6 que los estimulos condicionales son
factores de riesgo que llegan a dar origen o mantienen a los trastornos mentales, influenciando
en la calidad de vida de las personas. Por eso, la presente investigacién llegd a establecer los
niveles existenciales de los trastornos mentales de la poblacion que acude a consulta y a los

servicios de psicologia.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

El problema de adiccion y ansiedad no es ajeno en nuestro pais, sabiendo que se tienen
investigaciones que lo demuestran, como es el caso del trabajo de Mohanna y Romero (2019).
Ambas autoras buscaban la finalidad de describir “la relacion que existe entre la adiccion a las
redes sociales y la ansiedad y como esta se puede manifestar en examinados adolescentes de
un colegio particular en ciudad de Lima”. El trabajo fue realizado con base en el disefio no
experimental correlacional y transversal. La muestra la conformaron 227 alumnos entre

hombres y mujeres. Las autoras trabajaron con los cuestionarios o test (ARS) de Salas y Escurra
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(2014) y el test de la escala de Ansiedad Manifiesta en nifios (CMAS-R) version que fue
adaptada para la poblacion peruana por Dominguez, Villegas y Padilla (2013).

En los resultados se evidencio la existencia de relacion entre las variables estudiadas.
Es decir, cuando se presenta mayor adiccion a las redes sociales también estd presente mayor
ansiedad en los examinados. Se encontré también, a diferencia del trabajo anteriormente
mencionado de Castro (2020), que existia una diferencia entre varones y mujeres. Las mujeres
puntlan escalas altas de ansiedad. Por eso, cuanto mas tiempo de conexion a las redes sociales
se tenga, mayor serd la adiccion a estas. Para que pueda darse la evaluacion a los estudiantes
hubo un previo permiso y coordinacion con la directora del colegio, donde las autoras
explicaron los objetivos del proyecto. Se aplicé las pruebas de adicciones y de ansiedad a los
estudiantes que participaron en el proyecto.

Por otra parte, en el trabajo de Munayco (2020), cuya investigacion buscaba
“determinar y demostrar la conexion que puede existir entre la ansiedad y la adiccion a las redes
sociales en jovenes de la provincia de Chincha”, la autora usé la metodologia de enfoque
cuantitativo basico, de corte transversal y con un disefio descriptivo correlacional. Su muestra
fue de 217 evaluados no mayores de 28 afios de edad.

La obtencién de datos se logré6 mediante una encuesta digital a través del aplicativo
“google formulario” e hizo uso de dos cuestionarios. Obtuvo resultados donde pudo evidenciar
la presencia de ansiedad en jovenes en un porcentaje de 45. En cuanto al grado de adiccién a
las redes sociales arrojo un porcentaje de 36.9. Se llegd a la conclusion con base en las cifras
obtenidas que se evidencia una existencia de correlacion directa e importante entre la ansiedad
y la adiccidn a las redes sociales.

Como se menciond en un inicio, el problema de adiccidn y ansiedad esta presente en

nuestro pais. Por eso es necesario seguir trabajando para obtener mas informacion y generar
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asi planes que frenen dichas cifras. Ademas, que los profesionales de la salud nos centremos
en dar solucidn y, sobre todo, en el trabajo de prevencion.
2.1.3. Antecedentes locales

Referente a investigaciones realizadas en la localidad de Arequipa, se cita el estudio de
Huanca (2016). El buscé “evidenciar la sociedad que pueda existir entre las redes sociales y el
trastorno de ansiedad en adolescentes de dos academias preuniversitarias de la ciudad de
Arequipa”. Se trat6 de un estudio de tipo transversal no intervencionista, y la muestra evaluada
fue de 172 adolescentes entre las edades de 15 a 17 afios de edad (43 % varones). El trabajo
obtuvo resultados donde los evaluados presentaban sintomas de ansiedad (26.2 %), mas
frecuente en varones, a diferencia de las mujeres. Se evidencidé que existia una relacion
considerable entre el tiempo de uso de redes sociales y el trastorno de ansiedad. A méas horas
de uso de redes sociales u horas conectadas a ellas, presentan puntuaciones altas referente a
trastorno de ansiedad. En conclusion, se evidencio y establecid la existencia de una conexién
entre el tiempo de uso y la presencia de ansiedad.
2.2. Bases teoricas

Mencionado por Arias (1999), indica que las bases teoricas son “el conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen una opinién determinada, que nos dé la explicacion
sobre el problema que se plantea en una investigacion”. Por eso, en este proyecto se trabajara
con estudiantes entre las edades de 18 a 25 afios, tanto hombres como mujeres de un instituto
privado de la ciudad de Arequipa. Y se busca obtener informacion de si el uso excesivo de
redes sociales tiene relacion con la ansiedad. A continuacion, se detalla los temas a investigar
punto por punto.
2.2.1. Redes sociales

Lo que empezd como una simple distraccion, en los estudiantes se ha convertido con el

tiempo en un medio “necesario” a emplear de manera seguida, lo que puede convertirse en un
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problema de adiccién. El contenido de dichos aplicativos puede estar influenciando en su
comportamiento, rendimiento académico, cognicion y relacion social. Segin De la Serna
(2018), las redes sociales se han convertido en “una herramienta imprescindible” para las
ciencias sociales, asi como para la sociologia o la psicologia social. Nos permiten observar el
cambio que se da en los grupos en Internet, como es la interaccién de las personas a nivel social.
Tambieén enfatiza que lo que las convierte en un medio preferido es su inmediatez para
comunicarse. También menciona que las redes sociales son de interés en el ambito psicologico,
ya que se pueden detectar psicopatologias como ansiedad, adiccion, entre otras. Por eso se debe
dar soluciones personalizadas al individuo que llegue a padecerlo.

Entre las redes sociales mas usadas por los estudiantes encontramos:

- Facebook, creada en 2004 por Mark Zuckerberg. Maneja sus propias herramientas y
trabaja con Messenger, donde las personas interactian mediante mensajes, fotos, videos,
noticias con quienes guste (Valdés, 2021).

-Instagram, es una red social mayormente usada por “influencers” y empresas que
promocionan sus productos. Esta enfocada mas en el marketing o ventas y recibe mas
interacciones por parte de quienes lo consumen o usan. (Valdés, 2021).

-WhatsApp, es un aplicativo de mensajeria instantanea. En la actualidad supera los
2000 millones de usuarios, por lo que es un aplicativo popular en el mundo (Valdés, 2021).

-Tik-Tok, red social creada en 2014. En los ultimos afios algunas marcas de empresas
empezaron a utilizarlo como medio de marketing (Valdés, 2021).

-Twitter, es una herramienta virtual creada en 2006. Esta red social también suele ser
un medio de marketing o publicidad (Valdés, 2021).

2.2.1.1 Dimensiones de las redes sociales

Los autores Escurra y Salas (2014), con base en el estudio, validacion y construccion

del instrumento ARS, llegaron a la conclusién que hay tres dimensiones que suelen predominar
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en casos de adiccion a las redes sociales por parte de la poblacion. En especifico, de los
estudiantes. Su trabajo partioé de la construccion del cuestionario de ARS del DSM-IV-TR;
instrumento de diagndsticos que no reconoce las adicciones psicolégicas como trastornos. Pero
existen muchos autores que toman como referencia los indicadores de la adiccion de sustancias
para tratar este tipo de adiccion a redes sociales. Solo sustituyen la palabra “sustancia” por
“redes sociales”. Tendiendo los criterios identificados y arbitrados, se logré construir el
cuestionario ARS, donde se recolectd las experiencias de instrumentos que median las
adicciones a Internet y a redes sociales. Se redactaron tomando en cuenta todos los criterios de
diagnostico segun las reglas de construccion de items para cuestionarios de tipo Likert (De
Vellis, 2012)

Entre las dimensiones se habla conceptualmente en como la persona llega a abarcarse
mentalmente con las redes sociales. Esto se refiere a que cuando el individuo esta desconectado
del aparato que lo pone en contacto con las redes sociales, existe el impulso de estar pensando
frecuentemente. Eso lo lleva a generar ansiedad y preocupacion por no estar conectado o tener
acceso, a lo que denominaron como una “obsesion por las redes sociales.”

En segundo lugar, nos hablan de una preocupante falta de autocontrol para el uso de
redes sociales. Por consiguiente, trae consecuencias como el descuido de actividades
académicas, a lo que denominaron “falta de control personal en el uso de redes sociales”.

Como tercer y ultimo punto nos hablan de las dificultades para tener un control del
tiempo que suelen pasar en las redes sociales y no son capaces de disminuir el tiempo que
emplean cuando se conectan o tienen acceso a ellas. Esto crea el descuido y problemas
académicos.

2.2.2. Adiccién
Segun Fernandez (2013), el uso constante de redes sociales puede ocasionar distintos

problemas en el establecimiento y mantenimiento de las relaciones interpersonales. Es decir,
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la alteracion de los estados emocionales. Esto hace que se presente un estado de ansiedad
mayor, como también generar problemas con otras personas, pues se descuidan las
responsabilidades y compromisos personales como grupales.

Ya lo sefialaba Kemp (2020): la adiccion a Internet es una preocupacion a nivel
mundial. Indica que mas de 4,5 mil millones de individuos usa internet, mientras que 3,8 mil
millones hacen uso de las redes sociales. Asi también, enfatiz6 que en el Pert el 97.8 % de las
personas accede a las redes sociales por medio de un celular. Pellerone (2019) ya habia
realizado un estudio sobre la adiccion a Internet en los afios noventa. La describié como efectos
fisicos, psicoldgicos y sociales, y se daba por el exceso de uso de la computadora conectada a
Internet. Fueron los adolescentes la poblacion con mayor vulnerabilidad, debido a sus
caracteristicas inherentes a su nivel de desarrollo psicologico.

2.2.3. Ansiedad

La ansiedad fue propuesta como una teoria tridimensional descrita por Lang (1968).
Manifestaba la existencia de tres niveles: motor, cognitivo y fisioldgico. Presentaba luego una
baja correlacion entre ellas, por lo que la mayoria de instrumentos de medida de ansiedad en el
campo de la psicologia del trabajo y organizacional optaron por medir el componente cognitivo.
Solo algunos de los instrumentos intentaron medir el componente fisioldgico de la ansiedad

(Hernandez, s.f).

Por otra parte, Mufioz (2017) manifiesta que la ansiedad es uno de los trastornos
psiquiatricos mas comunes en adolescentes y adultos. EI miedo y la ansiedad ocurre mas en los
adultos. Presentan una sensacion de amenaza ante una situacion indeseable o no saber lo que
sucedera. Asi también, los sintomas de ansiedad pueden considerarse fisioldgicos o

patologicos.
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Sosa (2019) indica que la ansiedad patoldgica resulta inadecuada para las circunstancias
que causan conductas inapropiadas para el nivel del desarrollo del nifio y adolescente. Por

ejemplo, el miedo a perder a un padre, ser castigado o enfermarse.

Reyes-Tica (s.f.) indica que cuando la ansiedad se convierte en trastorno complica la
salud de quien la padece. Sus sintomas se presentan de manera mas severa y afectan su
capacidad tanto en lo fisico como mental. Pueden llegar a actuar de forma irracional y nada
normal. Por eso la persona que presenta algun trastorno de ansiedad debe acudir al especialista

para que ayude al control de dicho problema y su vida no se vea afectada.

2.2.3.1. Dimensiones de la ansiedad

Etimologicamente, la ansiedad se presenta o manifiesta por factores biologicos,
psicosociales, traumaticos, psicodinamicos, cognitivos y conductuales. Enfocandonos en la
ansiedad patoldgica, es cuando el estimulo llega a ser superior a toda aplicacion de adaptacion
de respuesta del organismo. Aparece una respuesta no adaptativa que llegando a ser intensa y
desproporcionada, interrumpe el funcionamiento cotidiano y afecta el rendimiento de la
persona. Se presentan sintomas fisicos y psicoldgicos, desmotivacion y sensaciones

desagradables (Allende, 2019).

El trastorno de ansiedad generalizada, por su parte, se manifiesta cuando la persona
siente preocupacion y estrés por acontecimientos o eventos cotidianos. Aun siendo
preocupaciones pequefias, perturban el dia a dia y se hacen mas recurrentes de lo normal. Se
suelen presentar sintomas fisicos como dolores de cabeza o0 cansancio. Este trastorno se puede
presentar a cualquier edad, pero ya ha contado en su vida con antecedentes de ansiedad o
nerviosismo. Hasta hoy se desconoce la causa de dicho trastorno, aunque algunos estudios lo
relacionan con el factor genético. Las personas que lo padecen pasan sus dias preocupadas y

estresadas, sea por lo economico, familiar, salud o laboral. Asi también se presentan problemas
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fisicos como falta de concentracion, dolores musculares, dificultad para relajarse, problemas

de insomnio y cansancio (Reyes-Tica, s.f.).

Budrick (2021) indica que la presencia de ansiedad en adolescentes y jovenes se puede
dar debido a que estos buscan la perfeccion o querer dar lo mejor de si, como cuando se
preparan para ingresar a la universidad u obtener excelentes notas. Una causa es por la presion
que ejercen los padres o ellos lo perciben asi. La presencia de ansiedad se puede dar también

por cdmo ellos se ven ante el resto. Es decir, amigos, sociedad o compafieros de clase, etc.

2.3. Definicion de términos bésicos

Redes sociales. Boyd y Ellison (2007, citados por Bastera, 2020-2021) definen a una
red social como un servicio donde las personas pueden crear un perfil pablico o semipublico
dentro de un sistema que esta delimitado. También les permite interactuar con otros individuos
con los que comparte una conexion, por lo que al pasar del tiempo fueron evolucionando hasta
llegar a influenciar aspectos importantes en la vida cotidiana de las personas, tanto en lo
personal, social y laboral.

Obsesion por redes sociales. La Organizacion Mundial de la Salud (2016) sefiala que
el individuo sufre trastornos de conducta que tienen relacion con problemas de adiccion u
obsesion cuando interfieren en sus actividades diarias o solo se da la préactica por el hecho de
pasarlo bien.

Falta de control personal para el uso de redes sociales. Como ya lo dijeron Salas y
Escurra (2014), la persona no tiene el control para evitar estar por horas conectada a redes
sociales. Y al estar desconectada le provoca problemas en su humor, como la aparicion de
ansiedad.

Ansiedad. Existen los ataques de ansiedad agudos. Es cuando se presentan ataques de

panico en breves periodos. Cuando se presentan frecuentemente se podria estar hablando de
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ataques de panico cronico. La OMS (Organizacién Mundial de la Salud) indicaba que en 2019
existian trescientos un millones de personas en el mundo que padecian un trastorno de ansiedad.
Eso lo convierte en un trastorno mental comdn. Sin embargo, no todas las personas tienen
acceso a un tratamiento, ya sea por falta de inversion en los servicios de salud o de proveedores
capacitados. Entre los tipos de ansiedad esta la fisioldgica y patologica, que a su vez se
distinguen por el indicador o factor afectivo, también conocido como emocional, cuya
caracteristica principal es el miedo, una emocidn que se caracteriza por una intensa sensacion
desagradable ante la percepcion de un peligro, real o supuesto, sea del presente, futuro o pasado,

cuya maxima expresion es el terror (Daza, 2021).
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Capitulo 3

Metodologia

3.1. Métodos y alcances de la investigacion

El método desarrollado en la presente investigacion con estudiantes adolescentes y
jévenes de un instituto privado fue de estudio cuantitativo basico descriptivo, ya que se deseaba
saber qué produce el objeto de estudio, asi como describir todas aquellas caracteristicas
investigadas (Ato, Lépez y Benavente, 2013).

Se observd cada variable para luego saber si se podria concluir con un anélisis a
profundidad. Por eso se trabajé con el instrumento del Test de Ansiedad de Zung vy el
Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS) para medir las tendencias de los datos
obtenidos y, a la vez, validar las condiciones existentes. El alcance fue dado a adolescentes y
jovenes, hombres y mujeres de un instituto privado de Arequipa.

3.2. Disefio de la investigacién

Se realiz6 una investigacion de disefio no experimental, descriptiva correlacional.
Buscamos analizar las caracteristicas de los estudiantes adolescentes y jovenes mediante el
Cuestionario ARS y el Test de ansiedad de Zung para obtener resultados que nos demuestran
la frecuencia de uso de redes sociales y cdmo es que se presenta la ansiedad (Ato, Lopez y
Benavente, 2013).

Los examinados fueron consultados con el Cuestionario ARS, que consta de 5 preguntas
cerradas y 24 items, para obtener informacion referente a si los examinados presentaban
adiccion a las redes sociales. Asi también, el empleo del test de Zung, que consta de 20 items
para detectar la presencia de ansiedad en cada uno de ellos. Por eso, cada evaluacién tomé un
tiempo de 15 a 10 minutos aproximadamente. Los estudiantes fueron informados previamente

sobre los objetivos de dichos instrumentos y se les solicité el
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consentimiento informado para obtener la autorizacion correspondiente. Se aplico la prueba a
3 salones, que fueron de 4°, 5° y 6° semestre, varones y mujeres. Asi también, se obtuvo el
permiso y aprobacion de la coordinadora general de los estudiantes.
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacion escogida para el presente estudio estuvo conformada por 200 alumnos del
turno tarde de un instituto privado de Arequipa. En ese sentido, la poblacién es finita, en cuanto
a que se tiene una nocion de cuantas personas conforman la unidad de analisis (Arias, Villasis
y Miranda, 2016).
3.3.2. Muestra

Teniendo en consideracion al alumnado de un instituto privado de Arequipa, se pudo
acceder a 120 estudiantes adolescentes y jévenes, tanto hombres como mujeres, entre las edades
de 18 a 25 afios de edad de la carrera de Fisioterapia y Rehabilitacion. Dichos estudiantes estan
matriculados de forma regular en el instituto al cual acuden de lunes a viernesen el turno de
tarde. Dado que no se pudo acceder a toda la poblacién de alumnado del turno tarde, la muestra
investigada en el presente estudio fue seleccionada con el método no probabilistico por
conveniencia (Arias, Villasis y Miranda, 2016).

Para la seleccién del alumnado participante en el estudio se consideré criterios de
inclusion y de exclusion.

Criterios de inclusion:

° Estudiantes adolescentes y jovenes de 18 a 25 afios

° Hombres y mujeres que estudian y estan matriculados debidamente en el

instituto privado de Arequipa.

° Alumnos que contaban con celulares, computadoras y acceso a internet.

) Estudiantes con problemas de rendimiento académico.
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° Alumnos con problemas de comportamiento en la institucion.

Criterios de exclusién:

° Estudiantes que se negaron a participar en la evaluacion.

° Estudiantes que llegaron tarde a la evaluacion.

° Adolescentes que tenian temor a ser evaluados.

° Estudiantes que no llenaron bien ambos instrumentos (colocacion de palabras

fuera de contexto).
3.3.3. Tipo de muestreo

El trabajo de investigacion es de muestreo de tipo no probabilistico por cuotas.
Hernandez (2019) menciona que este tipo de muestreo estd basado en formar grupos o estratos
de personas con determinadas caracteristicas, como es el sexo, edad u ocupacion, fijando cuotas
en el numero de muestra que conforman los estudiantes que retnen las condiciones para el
estudio y asi logren representar a la poblacion. Para eso se requirié de un cuestionario de ARS
de 24 items y aplicacion del test de Ansiedad de Zung de 20 items a los 120 estudiantes de un
instituto privado de Arequipa.
3.4. Técnicas de recoleccion de datos

Los datos que se obtuvo de los examinados fueron mediante pruebas psicométricas.
Dichos instrumentos recogieron la relacion entre las variables que se deseaba analizar. Se
trabajo con el Test de Adiccion a Redes Sociales (ARS): adaptado en PerG por Salas y Escurra
(2014). Dicho instrumento consta de 5 preguntas cerradas y 24 items con su respectiva
descripcion y alternativas de respuestas. Se puede administrar de manera individual o colectiva.
En cuanto al Test de Ansiedad de Zung, dicho instrumento consta de 20 items con cuatro
alternativas de respuesta por cada uno. Hay que mencionar a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), quienes refieren en que la encuesta es una técnica de investigacion que puede estar
caracterizada por interrogantes verbales o escritas que se aplican, en este caso, a los estudiantes

para lograr una mejor informacién.
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3.5. Instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Test de Ansiedad de Zung

La Escala de Ansiedad de Zung esta conformada por 20 enunciados, informes o relatos.
Cada uno estd en base a manifestaciones que contienen caracteristicas de ansiedad, ya sea
sintoma o signo, para ser evaluados por una escala tipo Likert. Cuenta con cuatro opciones o
alternativas de respuesta. El tipo de elaboracion buscé que el examinado no tenga la posibilidad
de marcar una columna central guiandose hacia un término medio. El objetivo de esta escala es
identificar los niveles de ansiedad Astocondor (2001); Dos Reis (2010).

Las respuestas por cada item estan cuantificadas mediante una escala de cuatro puntos
(1 a4) de acuerdo a la intensidad, duracién y frecuencia de los sintomas. Un item se denomina
positivo cuando el comportamiento es observado, descrito por el paciente como un hecho que
le ocurrié y lo admite y ello le causa un problema. Por el contrario, es negativo o ausente cuando
no le ha ocurrido 0 no es un problema; el paciente no da informacion.

La escala esta estructurada. Por eso al obtener un puntaje bajo se puede decir que no
hay existencia de ansiedad. Pero si es un indice elevado, se le denomina como ansiedad
clinicamente significativa. El indice de la EAA nos guia sobre “el puntaje y grado de ansiedad
que pueda presentar el evaluado” y se expresa en porcentajes. Calificacion: Puntaje total=100,
Puntaje maximo=80. Indice “EAA” impresion global de equivalencia clinica. Debajo de 45 =
Dentro de los limites normales sin presencia de ansiedad. De 45-59 = Presencia de ansiedad
minima moderada. De 60-74 = Presencia de ansiedad moderada a severa. De 75 0 mas=
Presencia de ansiedad en grado maximo. El tiempo que requiere el instrumento para ser
respondido varia entre los 15 a 20 minutos aproximadamente.

Los items fueron reconocidos por el evaluador mediante una entrevista que se le realizo

al paciente, ademas del uso de la observacion. Las preguntas que se les realiz6 fueron en base
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a referencias a un periodo anterior de una semana. Las palabras utilizadas fueron accesibles y
comprensibles para el usuario.

Referente a la validez del instrumento, se hace uso de pocos estudios de sus valores
psicométricos. La adecuacion existente entre la puntuacién de cada item y el total varia entre
0.34 y 0.65. El instrumento tiene una fiabilidad con coeficientes de correlacion estudiados por

Zung. Entre ASI y SAS llega a ser =0,66 y entre ASIy Taylor Manifest Anxiety, Scale =0,33.

3.5.2. Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (ARS)

Por otro lado, para la variable de uso excesivo de redes sociales se empled el
Cuestionario de Adicciones a las Redes Sociales (ARS). Contiene 5 preguntas cerradas y de 24
items para detectar si el evaluado presenta una adiccion a ellas. Dicho instrumento tiene 5
alternativas para respuestas; siendo el item 13 una excepcion. Es decir, se contabiliza a la
inversa (Escurra y Salas, 2014).

El I Factor, obsesion por las redes sociales, esta conformado por los items (10): 2, 3, 5,
6, 7, 13, 15, 19, 22, 23, donde se refiere al compromiso mental existente, el estar pensando
persistentemente y delirar con el uso de estas. Hace posible la aparicion de la ansiedad y la
preocupacion que causa por la falta de acceso y contacto a las redes. El Il Factor llega a ser la
falta de control individual en el uso de las redes sociales, presentes en los items (6): 4, 11, 12,
14, 20, 24. Se evidencia existencia de inquietud por el escaso control o suspension para usar
las redes sociales. Se llega a descuidar los estudios y tareas. El 111 Factor, uso excesivo de las
redes sociales, lo componen los items (8): 1, 8, 9, 10, 16, 17, 18, 21. Indican que hay dificultades
para moderarse en el uso las redes sociales. Se presenta un tiempo marcado de usoy sin poder
controlarlo y el individuo no es capaz por si mismo de disminuir el tiempo de consumo. La
calificacion y el total del resultado se obtiene con la suma de los 24 items, Se tiene cinco

opciones o alternativas de respuesta: Nunca=0, Raras veces=1, a veces=2, casi
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siempre=3 y siempre=4. El item 13 es una excepcion. Se califica de manera inversa. S=0,

CS=1, AV=2, RV=3, N=4.

Con respecto a la validez, Escurra y Salas (2014) indican que “la validez de constructo
es por medio de un estudio factorial, que ayuda a confirmar y corroborar la solidez de los
factores hallados, por lo que se llego a realizar tres tipos de modelos de factores independientes,
3 factores relacionados y el modelo independiente. En base a estos tres el que mejor se adecua
es el de 3 factores relacionados, donde se obtuvo (x2 (238) =35.23; p <.05;
x2/g1=1.48;GF1=.92; RMR=.06; RMSEA=.04; AIC=477.28)".

Para la comprobacion o confiabilidad del Cuestionario de Adicciones a las Redes
Sociales (ARS) los autores trabajaron con una muestra de 380 estudiantes de distintas
universidades en la ciudad de Lima. Al inicio el test contaba con 31 items. Realizaron un
andlisis y su respectiva distribucion por cada item y asi lograron detectar si se presentaban
desviaciones en los datos y si ello impide que se tenga un resultado eficaz. Por eso analizaron
la asimetria y curtosis y se establecié que los valores entre +/-2 sean incluidos. Es asi como el
test queda con 24 items (Escurra y Salas, 2014).

3.6. Técnicas de analisis de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que todo analisis debe ser realizado
teniendo en cuenta los niveles de la medicidn de las variables y mediante una estadistica no
paramétrica. Por eso se procedié en primera instancia para evaluar la muestra en pedir el
permiso correspondiente para la aplicacion de los instrumentos a la muestra seleccionada de
estudiantes. Asi, se envid una solicitud a la directora del area de Terapia Fisica del instituto
privado. Se cito a los estudiantes a una hora y dia correspondiente y los seleccionados acudieron
a sus aulas, donde se les explico los objetivos de estudio y, l6gicamente, que todo era bajo su
aprobacion y la confidencialidad respectiva. Se les tomo tiempo, asi como también, se pudo

guiar para el llenado de los instrumentos. Después de recibir las respuestas y el llenado de
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ambos test, todos los datos alcanzados fueron subidos al programa Excel. Seguido de ello, se
pudo trabajar con el programa SPSS version 25, que ayudo para el analisis y la interpretacion
de todos los datos obtenidos.

Hay que agregar también que se hizo uso y aplicacion de la estadistica descriptiva en el
programa, sin dejar de lado la media, mediana, moda y desviacién estandar de las variables
cuantitativas. Por otro lado, para poder cumplir con los objetivos establecidos de estudio se
realiz6 los analisis estadisticos inferenciales respectivos. También se analizé la distribucion de
la normalidad de la muestra para determinar la posibilidad del uso de las pruebas paramétricas
y no paramétricas. Esto fue mediante el estadistico de bondad de ajuste de la muestra de
Kolmogorov-Ssmirnov. Por lo tanto, este proceso permitié decidir con mejor claridad qué
técnicas inferenciales se pudo usar para el presente trabajo.

Por ultimo, cuando se analiz6 los resultados descriptivos e inferenciales se hizo una
elaboracion mediante tablas de resultados. Se llegd a interpretar y redactar las discusiones,
conclusiones y recomendaciones del estudio realizado a estudiantes adolescentes y jovenes
respectivamente.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio realizado a los estudiantes se apeg6 a lo sefialado por codigo de ética
del colegio de psicélogos del Perd. En particular, lo sefialado en el articulo Il de titulo
preliminar, asi como del capitulo VIII sobre uso de instrumentos de investigacion que se
realizan con base en procedimientos cientificos y técnicos para el desarrollo y validez. Por eso
cada instrumento fue verificado y corroborado de que cuenta con su validez respectiva para
poder ser utilizado. Se protegié la confidencialidad de la informacion y se recabd
consentimiento informado a cada estudiante evaluado, todo con base en el capitulo IX del

cddigo de ética que hace mencion del secreto profesional. Los estudiantes solo colocaron las
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iniciales de sus nombres y apellidos, asi como su nimero de DNI y firma correspondiente en
la hoja de consentimiento informado.
3.8. Variables
3.8.1. Redes sociales

Estas redes de comunicacion fueron tomando importancia segin su uso. Se presenta
mas en adolescentes y jovenes que se encuentran en constante conexion a ellas, como es el caso
de los estudiantes de un instituto privado de la ciudad de Arequipa. Sin dejar de mencionar lo
que sefiala Munayco (2020), que no todas estas redes sociales son de &mbito educativo, lo cual
conlleva a un riesgo para su uso. Es por eso que Salas y Escurra (2014) enfatizaron que el uso
excesivo llega a causar una adiccion ligada al trastorno obsesivo compulsivo por la repeticion
sin control cuando lo suelen emplear. Por otro lado, Llonch (2021) manifiesta que las redes
sociales se convirtieron en parte de nuestra vida y mas de la mitad del mundo las utiliza para
comunicarse y estar al tanto de noticias, novedades, asi como para obtener informacion
relacionada al &mbito académico.

No obstante, no podemos dejar de lado que el tema de pandemia y el confinamiento en
2020 caus6 un aumento considerable del uso de redes sociales en adolescentes y jovenes, pues
al no estar en contacto fisicamente con amigos y compafieros académicos y familiares, hizo
que estas herramientas virtuales se vuelvan un medio indispensable de comunicacién. (Miller,
2021).
3.8.2. Ansiedad

Sentir ocasionalmente ansiedad es una respuesta normal de alerta en nuestro cuerpo.
Cuando se vuelve repetitivo y excesivo se le denomina trastorno. Existen dos tipos de ansiedad:
la fisiologica, que vendria a ser un mecanismo de defensa frente a algun problema que pueda
presentar la persona. Es de funcion adaptativa, ayuda a mejorar nuestro rendimiento y no

requiere de medicamentos ni tratamiento psiquiatrico. Por otro lado, la ansiedad patoldgica es
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la que afecta nuestro rendimiento diario, de funcion desadaptativa y altera nuestro rendimiento.
Llega a ser grave y requiere de atencion psiquiatrica (Navas, 2012).

Becerra (2016) denomina a la ansiedad hasta cierto punto como un mecanismo de
defensa o de alerta en situaciones de peligro 0 amenazantes que posee una persona. Ello hace
que el rendimiento mejore y se tenga una capacidad de anticipacion y respuesta. Hace que la
ansiedad despierte en nosotros medidas convenientes como huir, afrontar o adaptarse ante una
situacion complicada. Pero si este mecanismo de defensa se excede, puede llegar a alterar
nuestra salud y, en lugar de ayudarnos, nos podria perjudicar. Para Mufioz (2017), la ansiedad
es un trastorno psiquiatrico que suele estar presente cominmente en adolescentes y adultos.
Los sintomas de ansiedad llegan a considerarse como “normales” o “patologicos”, segun sea la

situacion, y el grado que percibe la persona afectada (Yague, 2016).



3.8.3 Operacionalizacién de la adiccion a las redes sociales

Tabla 1
Operacionalizacion de las redes sociales

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iTEMS
OPERACIONAL
| Factor: Conectado, atencion, uso ftems (10): 2, 3, 5,6, 7,
Obsesion  por las prolongado, descuido 13, 15, 19,22, 23
redes sociales problema.
Entrar y usar, inversion, ftems (6): 4, 11, 12,
Il Factor: permanencia por mucho 14,20,24
Cuestionario de Adiccién a las Falta de control tiempo, mensaje tiempo.

s Redes Sociales de Escurra'y
Adiccion a las redes Salas (2014)

sociales uso de las redes

personal en el

ftems (8): 1, 8, 9, 10,
16,17, 18,21

Sociales.

Desconectado, mal humor,
ansiedad,

desconectado por varios
dias, pensar en redes
sociales, dedicacion,
aburrido.

Il Factor: falta de
control del tiempo
de uso de redes
sociales

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 2
Operacionalizacion de la ansiedad
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iTEMS
OPERACIONAL

La escala de 1.Ansiedad fisioldgica, viene a ser un Afectiva: ansiedad, ftems:1,2,3,4y 5

autovaloracién de la mecanismo de defensa frente a algin miedo, angustia,

ansiedad de Zung. problema que atraviesa la persona, es de desintegracion

una funcién adap.tat-lva, ayuda a mgorar mental y
nues.tro rendlmlc?nto, no. reqwerfe d?, ' aprehensién
medicamentos ni tratamiento psiquiatrico.

2.Ansiedad patoldgica, es la que afecta Somaticos: . )
nuestro rendimiento diario, de funcién temblores, llth;'ig’s’g’lo’
desadaptativa, y altera  nuestro molestia y dolores 14,15’16,17
Ansiedad rendimiento, llega a ser grave y requiere de corporales, 18’19'20’ ’

atencidn psiquidtrica. Navas y Vargas
(2012).

tendencia a |la
fatiga, debilidad e
inquietud,
palpitaciones,
vértigo,
desmayos, disnea,
parestesias,
nauseas y
vomitos, miccion
frecuente,
sudoracién, rubor
facial, insomnio,
etc.

Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo 4

Resultados

4.1. Resultados

Luego de recolectar toda la informacion de los instrumentos con la muestra, se les
asignaron codigos a los participantes entre varones y mujeres. Se corrigio y puntud las
respuestas segun los manuales de cada variable. Posterior a ello, se elabord la base de datos y
se analizo los resultados obtenidos de todos los estudiantes. Se observo que ningun estudiante
participante haya cometido errores en completar los instrumentos ni que haya presentado
puntuaciones en blanco. De esta manera, la muestra final se conformé por 120 alumnos y
alumnas de un instituto privado de Arequipa que accedieron a participar en el estudio y lograron
completar adecuadamente los dos test.

Para obtener la puntuacion total en la escala del Cuestionario de Adiccion a las Redes
Sociales (ARS) se tuvo como referencia las puntuaciones superiores que varian entre 41 a 50,
segun Escurra y Salas (2014). Asi, el 73 % tuvo puntuaciones entre los 10-34, lo cual indica
gue no se presente conductas problematicas. Frente a esto, un 18 % obtuvo puntuaciones entre
los 41-45, lo que si indica conducta adictiva. Este Gltimo porcentaje representa a la poblacion

en riesgo. Puede verse en la figura 1.
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Figura 1

Resultados del ARS
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Nota. Elaboracion propia.

Por otro lado, en lo que respecta el nivel de ansiedad, de la muestra de 120 estudiantes
tanto varones como mujeres, un 72 % obtuvo puntuaciones entre < = 44 puntos. Eso indica
gue no se presentan problemas de ansiedad. Por otro lado, un 25 % obtuvo entre 45-59
puntos, lo cual se considera ansiedad moderada. Finalmente, un 3.3 % presenta puntuaciones

entre 60-74, lo que indica que padecen severamente de ansiedad. Puede verse en la Figura 2.

Figura 2
Resultados del Zung
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Nota. Elaboracién propia.
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En funcion del género, hay una mayoria por parte de las mujeres (N=70; 58 %), en
contraste con un grupo considerable de varones (N=50; 42 %). La distribucion segun el género
puede visualizarse en la Figura 3.

Figura 3

Frecuencias de la muestra segin género

Género

50;42% = mujeres

70; 58% M hombres

Nota. Elaboracion propia

Asi también, no hay que dejar de mencionar las respuestas de las preguntas cerradas del
instrumento Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (ARS) para completar la
informacion del tema de investigacion, por lo que se pudo saber méas de los evaluados. Ellos
respondieron desde dénde se conectan mayormente a redes sociales. Asi, el celular es el
dispositivo mas utilizado, con un 81 %, asi como la frecuencia de conexién que varia entre 7 a
12 veces por dia, que representa un 30 %. Por otro lado, los evaluados manifestaron que entre
un 51 a 70 % son personas que conocen e interacttan con ellas en redes sociales (33 %), lo cual
hace que en un 68 % de los examinados tengan sus datos verdaderos en sus redes sociales.
Finalmente, los evaluados indicaron que, se conectan a redes sociales para buscar informacion

51 % y para distraerse 47 %. Esto puede verse en la figura 4.
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Figura 4
Preguntas cerradas
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Nota. Elaboracion propia

4.2. Resultados descriptivos

En funcién de las puntuaciones del instrumento del Cuestionario de Adiccion a las
Redes Sociales (ARS), la muestra presenta un promedio bajo de sintomas de ARS (M=9,2;
DE=14,1). Dentro del grupo, se ha detectado que 11 personas o examinados presentan
puntuaciones medio y 21 examinados puntuacién alta. Pueden considerarse como posibles
casos positivos. De forma especifica, sus puntuaciones oscilan entre 35-40 puntos (medio) y
41-50 puntos (alto). Esto puede verse en la tabla 3.

Tabla 3.

Frecuencias segun la sintomatologia ARS
Frecuencia Porcentaje

Normal 87 73.2
Medio 12 9,2
Alto 21 17,6
Total 120 100

Nota. Elaboracion propia.
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Por otro lado, se ha identificado que dentro del grupo existen 4 examinados que
presentan niveles de ansiedad severas (M=3,3; DE=4). Oscilan entre 60-74 en puntuacion. 30
evaluados presentan puntuaciones minimas moderadas, que oscilan entre 45-59 de puntuacion
y representan un 25 % de poblacion en riesgo y a tomar en cuenta su estado de salud mental.

Esto puede verse en la tabla 4.

Tabla 4.
Frecuencias segun la sintomatologia Zung
Frecuencia Porcentaje

Normal 86 71,7
Minimo 30 25
moderado

Severo 4 3,3
Total 120 100.0

Nota. Elaboracién propia.

4.3. Andlisis inferenciales

Para poder responder a los objetivos de investigacion del presente estudio se considerd
analizar la distribucion de la muestra mediante la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov
(K-S). Garcia (2010) sefiala que “para una muestra, este procedimiento permite medir el grado
de concordancia existente entre la distribucion de un conjunto de datos y una tedrica en
especifico, siendo su objetivo indicar si los datos provienen de una poblacién con distribucion
tedrica especifica”. Segun esta prueba, si el p-valor de las puntuaciones del estadistico son
mayores a 0,05, se podréa afirmar que la muestra presenta una distribucién normal. En este caso,
ninguna de las dos variables cumple con este criterio, por lo que se concluye que la distribucion

no es normal y se utilizaran estadisticas inferenciales no paramétricas.
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Tabla 5.
Prueba normalidad de Kolmogorov-Smirnov (K-S)
Estadistico  p-valor

Ansiedad ,143 ,000
Adiccién aredes  ,094 ,011
Obsesion ,097 ,008
Falta de control ,156 ,000
Uso excesivo ,148 ,000

Nota. Puntuaciones del p-valor mayores a 0,05 indican que la
distribucién es normal. Elaboracién propia.

Para determinar si existe relacion entre el uso excesivo de redes sociales y la ansiedad
en estudiantes de un instituto privado de Arequipa se plante6 utilizar el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho de Spearman), citado por Martinez (2009). Ahi indica que este
coeficiente es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos, nimeros de orden de cada
grupo de personas y compara rangos. Existen dos métodos para ello: Spearman y Kendall. Para
afirmar que existe correlacion, el p-valor debe ser menor a 0,05. Ademés, se toma en
consideracion el coeficiente de correlacion para determinar su grado. Por lo tanto:

H°: no existe una relacion significativa entre el uso excesivo de redes sociales y
ansiedad.

H1: existe una relacion significativa entre el uso excesivo de redes sociales y ansiedad.
Prueba estadistica donde Rho de Spearman =0.20, p=0.03. P<0.005. Por lo tanto, se rechaza

la Ho. En cuanto a la relacién directa, esta es significativa, aunque débil entre el uso
excesivo de redes sociales y ansiedad en los estudiantes de un instituto privado. Por otro lado,
se identifican relaciones significativas con la falta de control (R=0.19) y uso excesivo de las

redes (R=0.25), aunque ambas se muestran débiles. Esto puede verse en la tabla 6.



Tabla 6.
Correlacion entre adiccion a las redes sociales y ansiedad

Redes sociales

p-valor R
Adiccion a las redes 0,03 ,20*
Obsesion 0,16 0,13
Falta de control 0,04 0,19*
personal
Uso excesivo 0,01 0,25**

Nota. Las ** indican un indice de correlacion significativo al 0,01; las * indican un indice de correlacion

significativo al 0,05. Elaboracién propia.
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Capitulo 5

Discusion y Conclusiones

5.1. Discusion

El presente estudio busco examinar y precisar sobre el uso excesivo de redes sociales y
ansiedad en estudiantes de un instituto privado de la ciudad de Arequipa. Estuvo conformado
por estudiantes entre los 18 a 25 afios de edad. Su numero fue de 70 mujeres y 50 hombres
evaluados.

En funcion al objetivo general, los resultados arrojaron que los estudiantes en su
mayoria presentaron cifras normales en cuanto a la relacion entre el uso de redes sociales y
sintomas de ansiedad. No obstante, se evidencio una relacién de magnitud minima o débil pero
significativa entre las variables estudiadas.

Referente a los objetivos especificos, se obtuvo resultados donde la frecuencia del uso
de redes sociales en los estudiantes mostrd que se conectan entre 7 a 12 veces al dia. Esto
recuerda a la investigacion de Barrdn y Mejia (2021), donde pusieron en manifiesto que estando
conectado mas de dos horas a redes sociales puede ocasionar una mala calidad del suefio, lo
cual conlleva a consecuencias como la aparicion de ansiedad y alterando el bienestar
psicoemocional de los estudiantes.

Siguiendo con los objetivos especificos, y ya investigados los niveles de ansiedad, un
25 % de los evaluados presentan un nivel moderado. Esto nos recuerda que el aporte positivo
de Internet y, en especifico, las redes sociales en los estudiantes, dependeran de su contenido
y el uso que se les dé. En la linea de Schilder (2020), algunas redes sociales se basan en la
imagen corporal de las personas, lo cual genera un rechazo o aceptacion de la imagen propia,
dado que, si no se consigue aceptacion o reconocimiento mediante estos aplicativos, los

adolescentes se sentiran ansiosos por obtenerlo.
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Esto tiene que ver con el trabajo de Castro (2020), que no llegd a encontrar niveles
importantes de ansiedad o adiccion a redes sociales en sus investigados. Tampoco encontrd
diferencias referentes a sexo, posicién econdémica o tiempo de consumo. Lo que destacd es la
influencia de contenido, lo que puede ocasionar un constante uso de redes sociales en los
adolescentes. Como ya lo investigd Griffiths (2000), el uso de redes sociales les da una
comodidad para actividades cotidianas y una mejor comunicacion y hasta de educacion virtual.
También lo destaca Ruiz (2020): Internet y las redes sociales son un aliado para los estudiantes,
ya gue logran construir una identidad, exploracion de autonomia y una amplitud de relaciones
amicales y sentimentales con sus iguales.

Por otro lado, en funcién a las preguntas cerradas del test de ARS, se obtuvo resultados
donde los estudiantes manifestaron en su mayoria que se conectan desde un dispositivo movil
como es el celular. Esto puede ser un aliado para la facilidad y rapidez de comunicacion e
interaccion, como lo destacaron Castafieda, Calatayud y Serrano (2011). Tener un dispositivo
accesible a redes sociales lo hace mas simple y eficaz para su consumo.

Es importante por eso resaltar lo investigado por Fernandez (2013), quien destaca que
no existe una adiccidn a redes sociales, sino a su contenido. Este hace que el individuo presente
alteracién en su comportamiento, por lo cual serd siempre mejor la prevencion. Indica que, para
evitar problemas de adiccion o ansiedad, debe establecerse recomendaciones que los
cuidadores en casa deben hacer cumplir a los estudiantes y a todos los adolescentes en general.
Por eso recomendo que en casa la computadora tenga un sitio que pueda ser visible y facil de
supervisar. Asi también, programar actividades donde no se dependa del uso de redes sociales.
Y tener horas establecidas para el uso de la computadora y los celulares. Por otro lado, Marafion
(2012) indica que los adolescentes y jovenes ven el uso de redes sociales como una forma de

lograr independencia y lograr una especie de cambio de vida social por la vida virtual,
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haciéndola una herramienta indispensable para la comunicacion. Asi también, para hacer crecer
su entorno de amigos, comparieros, apoyo académico y de distraccion en el dia a dia.

Asi pues, el presente estudio pone en manifiesto que el contenido consumido por los
estudiantes del instituto privado no es disfuncional, ya que solo se trata de un uso con fines
académicos o de distraccion. Las relaciones se dan independientemente de los niveles de
consumo Yy ansiedad. Si aumentan los niveles, esto no quiere o significar que la relacion es
mayor. Sin embargo, las cifras fragiles no deben ser tomadas con indiferencia, ya que sin un
control respectivo por esa poblacion que la consume, las consecuencias de un mal uso y
contenido podrian ser altas y las cifras por adiccion y ansiedad irian en aumento. Como ya lo
manifestd Zabala (2021), a los adolescentes se les hace dificultoso establecer objetivos para
aprender a controlar o regular emociones, cogniciones y comportamientos. Por eso no llegan a
controlar el tiempo de uso de Internet y mas si estas le crean una distraccion placentera.

Por lo tanto, no se encontrd ansiedad patoldgica en los estudiantes, al ser puntajes bajos
o nulos y, sobre todo, no requiere de atencién psiquiatrica, como lo refieren Navas y Vargas
(2012). Tampoco hay problemas de falta de control personal para el uso de redes sociales ni
obsesion por su uso, ya que, entre los indicadores, las respuestas no arrojaron resultados de
“siempre conectado”

Finalmente, es conveniente considerar las limitaciones de este estudio. Se podria
mejorar este tipo de investigacion ampliando la muestra y evaluando estudiantes con problemas
reincidentes de comportamiento y bajo rendimiento académico, lo cual puede influenciar en los
resultados.

Como fortaleza, se destaca que, al no encontrar mas trabajos similares al presente
estudio en la localidad de Arequipa, esta tesis queda como base o antecedente para posteriores

investigaciones. Asi, se podra conocer y obtener mayor informaciény detalles entre las
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variables que se investigaron para ayudar a prevenir futuros problemas de adiccion y ansiedad

en estudiantes arequipefos.

5.2. Conclusiones

1.

Para la muestra que se estudid, la escala de ansiedad de Zung y el cuestionario de ARS
presentan una confiabilidad alta.

Los sintomas de ansiedad en los estudiantes son normales. Un porcentaje considerable
se presenta entre moderado y alto.

El uso excesivo de redes sociales presenta un porcentaje bajo. Sin embargo, los
promedios medio y alto presentan resultados significativos en los estudiantes.

Existe una relacion directa y débil entre el uso excesivo de redes sociales y cuadros de
ansiedad en estudiantes.

Se afirma que un 81 % de los evaluados se conecta o hace uso de las redes sociales por
medio de su celular.

Un 30 % se conecta a las redes sociales entre 7 a 12 veces al dia y lo hace para

comunicarse e informarse (51 %).

5.3. Recomendaciones

1.

Realizar mas estudios respecto al uso de redes sociales, su contenido y el objetivo de
uso en los adolescentes y jovenes.

Observar si el uso de redes sociales desvirtia el pensamiento, comportamiento y
funcionalidad de los estudiantes y cuanto puede perjudicar en su formacion profesional.
Realizar campafias sobre el uso adecuado de redes sociales, los beneficios y efectos

negativos que pueden presentarse en los usuarios o consumidores.
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Realizar terapias de relajacion y respiracion “Mindfulness™ entre los estudiantes del
instituto privado de Arequipa para bajar los niveles de ansiedad que presentan o puedan
presentar.

Disenar talleres donde se ponga en préactica actividades fisicas (deportes) o arte (danza,
canto, pintura) para que encuentren otro medio de entretenimiento y logren balancear

sus emociones Y se evite un consumo excesivo de redes sociales en lo posterior.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE HIPOTESIS DISENO METODOLOGICO
Problema General ;(Cudl Objetivo general Hipotesis General: No experimental
es la relacion entre el uso Determinar la Existe una relacion  DESCrpIVO correlacional.
excesivo de redes socialesy  relacion entre el uso S|gn|f_|cat|va entre el US| 0s examinados seran evaluados
iedad di d - d d excesivo de redes sociales o jiante Jos instrumentos del
ansiedad en estudiantes de  excesivo e  redes ; i
o _ _ _ y an3|e_dao! en es@udlantes Cuestionario de Adiccion a las
un instituto privado de sociales y ansiedad en de un instituto privado de Redes
Arequipa? estudiantes de un Arequipa. Sociales (ARS) y el test de
N : Ansiedad de
instituto ~ privado  de Hipotesis especifica Zung,
Arequipa. Ansiedad Existe una frecuenciade  Se explicara a la muestra los

Problemas especificos
¢Cual es la frecuencia deuso
de las redes sociales en
estudiantes de un instituto
privado de Arequipa?
icomo  identificar  los
niveles de ansiedad en los
estudiantes de un instituto

privado de Arequipa?

Objetivos especificos

Identificar la frecuencia
del uso de redes sociales
en estudiantes de un
instituto  privado  de
Arequipa.

Identificar los niveles de
ansiedad en estudiantes
de un instituto privado de
Arequipa.

Redes sociales

uso alta de redes sociales
en estudiantes de un
instituto privado  de
Arequipa

objetivos de la investigacion, asi
como el procedimiento de ambos
instrumentos de evaluacion. Se
considera un tiempo de 10 a 15
minutos por ambos
instrumentos.
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SOLICITUD DE PERMISO PARA EVALUACION PSICOMETRICA

Arequipa, 19 de diciembre del 2023

Lic. Briseyda Silvana Medina Corrales

av. Independngia sin
Arequipa.

Solicito:
Estimada Licenciada:

Por medic de |z presente solicito formalmente me sea autorizado un permiso parz poder llevar
a cabo una encussta v aplicacion del Test de Ansiedad de Zung n alumnos con promedio de
edad entre los 18 2 25 afios entre hombres y mujeres, de |z carrera de Fisioterzpia y
Rehabilitacion.

Asimismo, solicito su confirmacion de que s me autorice el permiso para llevar 2 cabo lo antes
mencionado como parte de mi proyecto de investigacion que lieva como titulo “Uso excesivo
de redes sociales y la correlacion con cuadros de ansiedad en estudiantes adolescentes y
jovenes de Instituto Privado de Arequipa”

5in mas por el momento, agradezce de antemano su atencion y quado de usted.

Atentamente,
/ / / ’.:;-«»-.
/ M / /‘ Lét

/ P

Bach. Elizabeth Margot Aguirre Hyancaye,
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CARTA DE AUTORIZACION

Arequipa, 15 de diciembre de 2023

Bachiller:

Elizabeth Margot Aguirre Huancoye

De mi mayor consideracion

Yo, Brisgyda Siivana Medina Corrales en calidad de Coordinadora General de la carrera profesional
de Fisioterapia y Rehabilitacion del Instituto Privado, autorizo a usted, Elizabeth Margot Aguirre
Huancoye, bachiller de Iz carrera de Psicologia de la Universidad Continental a realizar la evaluacion
pertinente a los alumnos que acuden diariamente al instituto, y asi usted continte con su trabajo
de investigacion, titulada “Uso excesivo de Redes Sociales y la correlacion con cuadros de Ansiedad

en estudiantes adolescentes y jovenes de Instituto Privado, Arequipa 2023".

Y para que quede constancia, firmo la presente.

4 X Meflina Corrales
‘ 4 Carter Frofesional
Fisioteropte y Rehabifitecion

Briseyda Silvana Medina Corrales

Coordinadora General de la carrera profesional de Fisioterapia y Rehabilitacion

del Instituto Privado
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

D. /IDAA. .cveceeieeeceece e ,de....... afios de edad y con DNI n°

Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacion que se me ha
entregado, realizando las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y que

he recibido informacion suficiente sobre el mismo.

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo retirarme del
estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que esto repercuta en mis

cuidados personales.

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion
titulado “Uso excesivo de redes sociales y la correlacion con cuadros de ansiedad

en estudiantes adolescentes y jovenes de instituto privado, Arequipa 2023”

He sido también informado/a de que mis datos personales seran protegidos e
incluidos en un fichero que debera estar sometido con las garantias del
Reglamento General de Proteccion de Datos, Ley 29733.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir
los objetivos especificados en el proyecto.

Arequipa, de del 2023



ANEXO 02

Instrumento 1

Test Ansiedad de ZUNG

NIVELES DE DEPRESION QUE CONSIDERA EL INSTRUMENTO

INDICE EAMD INTERPRETACION
Menos de 40....... Dentro de los limites normales.
No hay Depresion presente.
De 41-60....... Desorden Emocional.
De 61-70........ Depresién Situacional
De 71omas...... Depresién Ambulatoria (Tratamiento).
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.

Zung (1965) valida las escalas (EAA y EAMD) aplicandola, en primer lugar a un
grupo de pacientes de Consultorio Externo en el DUKE PSYCRHIASTYK
HOSPITAL, con diagnéstico de depresién, ansiedad y otros desérdenes de la
personalidad. Los diagnésticos fueron establecidos separadamente por otros
clinicos, obteniendo puntuaciones con escalas psicométricas standard, antes de
la aplicacién de ambas escalas. En todos los pacientes se encontré una alta
correlacién entre las puntuaciones obtenidas, y las recogidas con otras pruebas,
se encontré asl mismo diferencias significativas en relacién con la edad, nivel
educativo e ingresos econdémicos.

En 1968 se realizé la validacién de tipo transcultural, aplicando las escalas en
Japén, Inglaterra, Checoslovaquia, Australia y Alemania.

La autovaloracién en dichos paises eran comparables, encontrando que existen
diferencias significativas en un grupo de pacientes con diagndstico de Depresion
Aparente y Pacientes deprimidos. Se obtuvo un indice promedio de 74 pacientes
con Diagnéstico de Depresidn y en sujetos normales, un promedio de 33. En este
mismo trabajo Zung delimité sus niveles de cuantificacién de la Ansiedad y la
Depresion.

Utilizando la Escala de Sintomas Depresivos de Zung (1975) va a encontrar en
Estados Unidos. que el 13% de los sujetos de su muestra van a presentar
muchos sintomas depresivos. Al igual que en Zaragoza (1983). Se encuentra un
6.8% de sujetos con fuertes sintomas. La prevalencia de sintomas depresivos
oscila entre 13 y 20 % de la poblacién, segin BOYD Y NEISSMAN (1982). Asi
mismo en Espafia con la Escala de Sintomas de Zung, se encontrd una
prevalencia del 7%. Esto equivalia a una cifra de dos millones de adultos.



ESCALA DE AUTOVALORACION DE LA ANSIEDAD DE ZUNG

Nombre: Sexo:
Edad: Estado Civil:
Fecha: Historia Clinica:
DNI: Direccion:
Nunca A Con Siempre
o casi = bastante | ocaso | Puntos
nunca | frecuencia | siempre
1 Me siento mas intranquilo y nervioso 1 2 3 4
que de costumbre
1 2 3 4
2 | Me siento atemorizado sin motivo
1 2 3 4
3 | Me aitero o me angustio facilmente
4 Siento como sl me estuviera 1 2 3 4
deshaclendo en pedazos
5 Creo que todo esta bien y no va a pasar 4 3 2 1
nada malo
1 2 3 4
6 | Me tiemblan los brazos y las plernas
; |Sutro dolores de cabeza, del cuelloy de [ ! 2 3 a
la espalda
1 2 3 4
8 | Me siento débil y me canso facilmente
9 Me siento Intranquilo y me es facll estar 4 3 2 1
tranqulio
1 2 3 4
10 | Siento que el corazén me late a prisa
11 | Sufro mareos 3 F 3 4
12 Me desmayo o slento que voy a 1 2 3 4
desmayarme
4 3 2 1
13 | Puedo respirar faciimente
14 | ¢ me duermen y me hormiguean los 1 2 3 1
dedos de las manos y de los pies
15 Sufro dolores de estémago o 1 2 3 4
Iindigestién
1 2 3 4
16 | Tengo que orinar con mucha frecuencia
17 Generalmente tengo las manos secas y 4 3 2 1
callentes
1 2 3 4
18 | La cara se me pone caliente y roja
19 Me duermo faciimente y descanso bien 4 3 2 1
por la noche
1 2 3 4
20 | Tengo pesadilias
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TABLA PARA CONVERTIR LA PUNTUACION TOTAL EN EL INDICE DE ANSIEDAD

PUNTUACION | INDICE EAA | PUNTUACION | INDICE EAA | PUNTUACION | INDICE EAA
20 25 40 50 60 75
21 26 a1 51 61 76
22 28 42 53 62 78
23 29 43 54 63 79
24 30 a4 55 64 80
25 31 45 56 65 81
26 33 a6 58 66 83
27 34 a7 59 67 84
28 35 48 60 68 85
29 36 43 61 69 36
30 38 50 63 70 88
31 39 51 64 7 89
32 40 52 65 72 90
33 41 53 66 73 91
34 43 54 68 74 a2
35 44 55 69 75 94
36 45 56 70 76 95
37 46 57 7 77 [3
38 438 58 73 78 98
39 49 59 74 79 99

80 100

INDICE EEA INTERPRETACION

MENOS DE 50 DENTRO DE LO NORMAL

50 A 50 ANSIEDAD LEVE

60 A 69 ANSIEDAD MODERADA

70 A MAS ANSIEDAD INTENSA

ANEXO 03

Instrumento 2:

Cuestionario de Adiccién a Redes Sociales (ARS)
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2 MIGUEL ESCURRA MAYAUTE Y EDWIN SALAS BLAS

ANEXO 1

VERSION FINAL DEL ARS
CUESTIONARIO SOBRE USO DE REDES SOCIALES

Esta ¢s una encuesta en la que Ud. participa voluntariamente, por Jo que fe agradecemos encarecidamente que sea
absolutamente sincero(a) en sus respuestas. Antes de responder al cuestionario le pedimos que nos proporcione los
siguientes datos:
Universidad en ks que estudsa:
Carrera o Facultad: Ciclo/ Nivel :
{Utiliza redes sociales?:............ —si did SI. indsque cuil o cuiles:

'+

Si respondié NO, entregue el formato al encuestador
Donde se comecta 1 las redes sociales? (puede marcar mas de una respuesta)

Enmicasa () En mi trabajo ()
En las cabinas de mtemet () En las computadoras de la uaversidad ()
Atraves del celular (]

Con que frecuencia se conecta a las redes sociales?

Todo el tiempo me encucntro conectado () Una o dos veces par dia ()
Entre sicte a 12 veces al dia () Dos o tres veces por semama ()
Entre tres a Seis veces por dia () Una vez por semana ()
De todas las personas que conoce a traves de b red, ; cudntos conoce | I 1]
10 % o Menos () Entre 11y 3% () Entrecl31y50% ()
Entrecl STy 70% () Mas del 70 % ()
Sus cuentas en ks red conti sus datos verdaderos (nombre, edad, genero, direccian, etc.)?
SI() NO ()

Qué es o que mas le gusta de las redes sociales™:

* mescurni@peru.com
** ccalasbiusisp. pe

e.salasb(@hotmail.coms ISSN: 1729.4827 (Impresa)
LIBERARIT: Lisa (Perit) 201 73-91. 2014 ISSN: 2233-7064 (Digial)



ARS

A continuacion se presentan 24 items refenidos al uso de ks redes sociales, por favor conteste a todos ellos con ssincerdad, no existe
respuestas adecuadas, buenas, madecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el espacio que comresponda a ko que Ud siente, piensa o hace:
Stempre S Raravez RV
Casi sicmpre CSs Nunca N
Algunasveces AV

2 DESCRIPCION el

ITEM s|osfav|re|N

1. | Stento gran necesxdad de permanecer conectado(a) a las redes socuales.

2. | Necesito cada vez mds tiempo para atender mas asuntos relacionados con las redes socales.

3. | Eltiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes socaales ya no me satisface,
necesilo mas.

Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes socsales.

No s¢ que hacer cuando quedo desconectadofa) de las redes sociales.

Me pongo de malhumor s1 no puedo conectarme a las redes sociales.

Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relsja.

4
5
6,
7. | Me siento ansiosofa) cuando no puedo conectarme 1 las redes sociales.
8
9

Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

10. | Generalmente permanezco msis tempo en kas redes sociales. del que imcialmente hahia destsado.
11. | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes socmles.

12. | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme o kas redes sociales.

13. | Puedo desconectarme de las redes socmles por vanos dis.

14. | Me propoago sin éxito, controlar mes habitos de uso proloagado ¢ intenso de kas redes socmles.

15. | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en bo que sucede en las redes
soctales.

16. | Invierto mucho bempo del dia conectindome y desconectandome de las redes sociales.
17. | Permanezco mucho tiempo conectado(z) a ks redes sociles.

18. | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a m telefono o a la
computadon.
19. | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectadofa) 2 las redes socmles.

20. | Descurdo ks tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.

21. | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes socules,

22. | Mi pareg, 0 amugos, o fanuibares; me han Hamado |a atencion por mi dedicacion y el tsempo que
destino a las cosas de las redes sociales.

23. | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales. me siento aburndola).

24. | Creo que es un problema la intensidad y ks frecuencia con la que entro v uso la red social.

¢ mescumal@per.com
** csalasbiusmp pe

e.salasbihotmail.com ISSN: 17204827 (Impresa)
LIBERABIT: Lima (Perd) 2X1) 73.91. 2044 ISSN: 22337666 (Digal)
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