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Resumen 

El propósito de esta investigación consiste en determinar la relación que existe 

entre los factores y la evasión tributaria de los comerciantes del mercado central de Puno 

– 2023. En relación a la metodología, se utilizó un diseño no experimental-transversal, de 

tipo aplicada, nivel correlacional y de enfoque cuantitativo. 

Para la recolección de información, se solicitó a 147 contribuyentes del mercado 

central de Puno que respondieran un cuestionario. Para comprobar que el instrumento era 

confiable, se usó el coeficiente Alfa de Cronbach. mostrando un índice de 0.788 respecto 

a la variable factores y de 0.937 en cuanto a la variable evasión tributaria, indicando que 

el instrumento tiene una excelente confiabilidad. Los participantes fueron escogidos 

mediante un método de muestreo aleatorio simple. 

Los hallazgos de la presente tesis indican que los factores están relacionados 

significativamente con la evasión tributaria. Este resultado se sustenta a través del análisis 

del chi cuadrado, el cual reveló un nivel de significancia de 0.000, lo que respalda la 

decisión de no acoger la hipótesis nula. Como consecuencia, se puede concluir que la 

persistencia de dichos factores está directamente asociada con un aumento en los casos 

de evasión de impuestos. 

Palabras clave: Factores, evasión, tributos, demográficos, morales, económicos, 

normas tributarias. 
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Abstract 

The purpose of this research is to determine the relationship that exists between 

the factors and tax evasion of merchants in the central market of Puno - 2023. In relation 

to the methodology used, a non-experimental-cross-sectional design, applied type, 

correlational level was used. and quantitative approach. 

To collect information, 147 taxpayers from the central market of Puno were asked 

to answer a questionnaire. To verify that the instrument was reliable, Cronbach's Alpha 

coefficient was used. showing an index of 0.788 regarding the factors variable and 0.937 

regarding the tax evasion variable, indicating that the instrument has excellent reliability. 

The participants were chosen using a simple random sampling method. 

The findings of this thesis indicate that the factors are significantly related to tax 

evasion. This result is supported through the chi square analysis, which revealed a 

significance level of 0.000, which supports the decision not to accept the null hypothesis. 

As a consequence, it can be concluded that the persistence of these factors is directly 

associated with an increase in cases of tax evasion. 

Keywords: Factors, evasion, taxes, demographic, moral, economic, tax 

regulations. 
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Introducción 

Desde hace mucho tiempo, la ciudad de Puno enfrenta el problema de la evasión 

de impuestos, trayendo como consecuencia serios problemas para el Estado; y por ende 

para toda la población; debido a que, al recibir menos recursos, esta afecta para cubrir las 

necesidades básicas de todo el país; por tanto, resultó importante realizar la presente 

investigación y determinar los factores por los cuales los comerciantes están inmersos en 

la evasión tributaria, dado que este tema es de vital importancia. 

Este estudio tiene como meta ayudar a los comerciantes del mercado central de 

Puno a entender de mejor manera sus responsabilidades tributarias. Al aprender sobre sus 

obligaciones fiscales, se espera que contribuyan a fortalecer el sistema tributario. Cuando 

los comerciantes cumplen adecuadamente con sus impuestos, esto beneficia al estado; ya 

que, permite disponer de los fondos necesarios para brindar servicios a la sociedad. 

Este estudio toma como referencia investigaciones anteriores que han abordado 

estas variables, lo que nos ha motivado a emprender esta investigación para contribuir a 

los conocimientos previos. En consecuencia, se ha formulado la siguiente hipótesis: los 

factores se relacionan de manera directa con la evasión tributaria de los comerciantes del 

mercado central de Puno. 

Este estudio se organiza en cinco capítulos. En el primer capítulo se presenta el 

planteamiento del problema; mientras que el segundo capítulo proporciona información 

que apoya nuestra investigación, que se sustenta en el marco teórico. La tercera parte, 

expone la hipótesis formulada y describe las variables analizadas. En el cuarto capítulo, 

se explica la metodología y los enfoques utilizados. Por último, se muestran los resultados 
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de los análisis obtenidos, seguidos de las conclusiones y recomendaciones que surgen de 

la presente investigación.
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Capítulo I: Planteamiento del estudio 

1.1. Delimitación de la investigación 

1.1.1. Territorial 

La investigación se ejecutó en el mercado central del distrito, provincia y 

departamento de Puno. 

1.1.2. Temporal 

El estudio fue desarrollado durante el año 2023 y se completó en la misma fecha. 

1.1.3. Conceptual 

 Este trabajo de investigación abordó las variables que fueron factores y evasión 

tributaria.  

Challa y Mamani (2023) mencionan que los factores son resúmenes que afectan 

una situación específica, desencadenando cambios o alteraciones en los eventos; son 

aquellos que ayudan al logro de determinados resultados. La presente variable se dividió 

en 3 dimensiones: demográficos, morales y económicos. 

La evasión tributaria se puede definir como una acción ilícita en la que los 

contribuyentes disminuyen el monto de impuestos que deberían de pagar. (Yáñez, 2016). 
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Dicha variable se dividió en 2 dimensiones: las obligaciones tributarias formales y las 

obligaciones tributarias sustanciales. 

1.2. Planteamiento del problema 

Hoy en día, la evasión de impuestos ha adquirido una relevancia significativa, ante 

esta situación los ingresos del gobierno se han visto perjudicados afectando a toda la 

población. Cuando las personas no pagan sus impuestos, el gobierno tiene menos ingresos 

para solventar servicios como la educación, salud e infraestructura obstaculizando el 

desarrollo del país.  

Esto puede ser a causa de múltiples factores; por un lado, se encuentran los 

factores demográficos como el nivel educativo de las personas; dado que, las personas 

con menos educación pueden no entender bien las obligaciones tributarias; así mismo, la 

ubicación geográfica puede llevar a cabo un papel importante; dado que vivir en áreas 

remotas y de difícil acceso puede dificultar en la obtención de información de servicios 

tributarios; por otro lado, se encuentran los factores económicos como los ingresos 

mensuales, dado que esto refleja la capacidad total para cumplir con las obligaciones 

tributarias; es así que, cuando una persona tiene menos ingresos, el pago de impuestos se 

puede ver como una carga significativa lo que conlleva a buscar formas de evadir 

impuestos;  así mismo,  los gastos mensuales pueden ser determinantes, ya que un alto 

nivel de gastos puede generar situaciones en las que los contribuyentes consideren la 

evasión tributaria como una estrategia para evitar problemas de liquidez; como punto final 

es esencial considerar los factores morales, como la certidumbre que los contribuyentes 

tienen hacia la administración tributaria; debido a que, si estos perciben que los recursos 

recaudados no se utilizan de manera eficiente, es más probable  que busquen formas de 

evadir impuestos, también la actitud del contribuyente es fundamental; ya que, está 

influenciada por cómo perciben la justicia y la igualdad en el sistema tributario. Cuando 
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sienten que no hay justicia, pueden evadir impuestos para mostrar su descontento o cuidar 

sus propios intereses. 

A nivel internacional, Matudi (2021) argumenta que la evasión de tributos 

representa uno de los desafíos más complejos que enfrenta la economía nigeriana, las 

personas como las empresas intentan evitar el pago de impuestos dondequiera y cuando 

las autoridades decidan imponerlos. Así mismo identifica algunos elementos que influyen 

en la evasión, incluyendo la falta de disposición de pagar impuestos cuando el gobierno 

no ofrece bienes y servicios públicos básicos, dando lugar a la evasión fiscal. Además, 

las prácticas corruptas de los recaudadores de impuestos y de ingresos del gobierno, los 

contribuyentes se involucrarán a participar en prácticas de evasión tributaria para evitar 

el pago de impuestos. 

Según Tarko (2021), los países en desarrollo no cuentan con un sistema efectivo 

para recaudar impuestos de sus contribuyentes; dado que, diversos factores contribuyen 

a que no se logre alcanzar el monto esperado de recaudación; entre las razones, menciona 

a la evasión de tributos, la falta de sensibilización de los ciudadanos y el compromiso de 

las personas para pagar los tributos que establecen sus países. Tarko también señala que, 

a medida que el mundo ha evolucionado, el cumplimiento tributario ha quedado en 

segundo plano y la evasión fiscal está frente al objetivo principal del contribuyente. 

Aunque los países han estado haciendo esfuerzos para combatir la evasión tributaria, estas 

prácticas son más preocupantes en países que están en desarrollo que en países que tienen 

más recursos. 

La evasión fiscal y otros flujos financieros ilícitos son una problemática que daña 

la confianza en el sistema tributario y causa una gran pérdida de dinero para los países de 

Latinoamérica y el Caribe. Se perdieron EUR 272 000 millones para el año 2018, que es 

el 6.1% del PBI de los países anteriormente mencionados, debido al incumplimiento 
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tributario, de los cuales el 3.8% se debe a la carencia del pago de impuestos de las 

empresas y del impuesto sobre la renta de las personas naturales. La elevada tasa de 

evasión tributaria se refleja en los bajos ingresos tributarios en países de Latinoamérica y 

el Caribe. En 2020, el PBI fue de 19.8%, 0,6 puntos porcentuales menos que en 2019. 

Los ingresos evadidos afectan a la capacidad de los gobiernos para poder invertir toda su 

agenda planificada, es por eso que la recaudación de impuestos es un reto y que las 

iniciativas como la Declaración de Punta del Este son muy importantes e incluso ahora 

es muy relevante para poder fomentar la mejora de la económica después de la pandemia 

del coronavirus. (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos [OCDE], 

2022) 

En el ámbito nacional, Challa y Mamani (2023) indican que, así como en otros 

países latinoamericanos; los gobiernos de Perú han implementado estrategias fiscales a 

través del ente recaudador para combatir la evasión fiscal. A pesar de los intentos para 

asegurar que se cumpla con lo requerido, no han dado los resultados esperados, 

principalmente porque la corrupción ha deteriorado la confianza en las autoridades y 

entidades gubernamentales. Esto indica una falta de valores y actitudes. 

Robles (2016), establece que la Administración Tributaria es un elemento clave 

del proceso tributario, donde el desempeño y las acciones determinarán la efectividad 

para reducir la evasión. El control de este problema representa un gran desafío, visto que 

la evasión crea una desigualdad entre los contribuyentes; ya que, coloca en una posición 

desfavorable a quienes cumplen con sus obligaciones tributarias frente a quienes no lo 

hacen. Así, los honestos terminan pagando más, mientras que los evasores se benefician. 

Ávila (2012) afirmó que la economía en nuestro país no solo depende del dinero 

que se recoge por impuestos, pero la evasión de impuestos afecta las finanzas del 

gobierno, porque al reducir la recaudación de recursos económicos, el Estado tiene bajos 
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ingresos para asignar a obras y programas que promuevan el progreso de la nación y el 

bienestar de la comunidad. 

El ente recaudador informó que, en el 2021, la evasión y elusión tributaria en Perú, 

generó un resultado de S/ 33.000 millones al año, representado por el 4,3% del PBI. (La 

República, 2022)  

A nivel local, Puno no es ajeno a estos cambios. La ciudad cuenta con grandes 

negocios como Plaza Vea y Negolatina, que lideran el sector de comercialización de 

productos de primera necesidad y compiten con los comerciantes del mercado central. 

Con el tiempo, las actividades comerciales han aumentado considerablemente, 

impactando la economía local. Según el INEI, en el II trimestre de 2023, en comparación 

con el año anterior, Puno cuenta con el 32.6% en altas de empresas. A pesar de la 

competencia, los comerciantes de Puno se han mantenido activos en el comercio, 

atrayendo más personas debido a su condición de ciudad fronteriza y la presencia de 

productos de contrabando. 

Vilca (2021) indica que los microempresarios del mercado central de Puno poseen 

un conocimiento limitado sobre aspectos tributarios que conlleva comenzar un negocio, 

lo que provoca la evasión tributaria, a causa de no tener conocimiento y a la escasa 

información que comparte la entidad recaudadora. 

Según el ente recaudador, la información tributaria sobre los ingresos anuales 

recaudados en Puno, expresados en soles bajo el Régimen Único Simplificado, muestra 

una disminución entre los meses de enero a abril y septiembre del 2023. Por ejemplo, en 

marzo de 2022 se recaudaron 58,769 soles; mientras que, en marzo de 2023 la 

recaudación fue de 54,615 soles. Por otro lado, se registraron aumentos en la recaudación 

durante el mes de mayo a agosto y octubre a diciembre; siendo este último mes el más 

relevante. En diciembre de 2022 se recaudaron 53,569 soles, y en diciembre de 2023, la 
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recaudación ascendió a 63,229 soles. Al comparar los datos finales de 2022 y 2023, se 

observa un incremento total de 20,133 soles. 

Analizando las cifras históricas, se nota una disminución considerable en la 

recaudación entre 2019 y 2020. En 2019, la recaudación fue de 781,101 soles, mientras 

que en 2020 se redujo a 495,952 soles. Esta disminución puede atribuirse a la pandemia 

de COVID-19, que llevó a muchos negocios a volverse informales, afectando 

negativamente la recaudación tributaria.  

A pesar de algunas mejoras recientes, la evasión tributaria persiste de manera 

significativa; por ello, el presente trabajo estableció como objetivo determinar la relación 

existente entre factores y evasión tributaria de los vendedores del mercado central de Puno 

– 2023. Estos datos serán esenciales para mejorar las estrategias de recaudación tributaria 

con el objetivo de mantener un crecimiento sostenible en la economía local. Además, 

subrayan la importancia de desarrollar e implementar políticas de apoyo que fortalezcan 

a las empresas, garantizando su continuidad en el mercado y promoviendo el crecimiento 

económico de la ciudad de Puno. 

1.3. Formulación del problema  

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre los factores y la evasión tributaria de los comerciantes 

del mercado central de Puno - 2023? 

1.3.2. Problemas específicos 

a. ¿Cómo se relaciona los factores demográficos con la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado central de Puno - 2023? 

b. ¿De qué manera se relaciona los factores morales con la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado central de Puno - 2023? 
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c. ¿Cómo se relaciona los factores económicos y la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado central de Puno - 2023? 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre los factores y la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado central de Puno – 2023.  

1.4.2. Objetivos específicos 

a. Determinar la relación entre los factores demográficos y la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

b. Determinar la relación entre los factores morales y la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

c. Determinar la relación entre los factores económicos y la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

1.5. Justificación de la investigación 

El presente estudio se centró en estudiar los factores de la evasión tributaria en los 

comerciantes del mercado central de Puno. La decisión de enfocarse en este tema, se 

fundamenta en la importancia que este asunto tiene en el entorno local, debido a que la 

evasión tributaria afecta a los habitantes; ya que la sociedad necesita que el gobierno 

desempeñe sus funciones básicas. Sin embargo; para que esto sea posible, el estado 

requiere la cooperación y contribución de todos los ciudadanos. 

1.5.1. Justificación teórica 

En teoría, hay pocas investigaciones que aborden de forma completa la relación 

de factores y evasión tributaria como objeto de estudio. La ausencia de investigaciones 

actualizadas y pertinentes amerita de un trabajo de investigación que se enfoque en 
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analizar exhaustivamente los factores y las prácticas de evasión tributaria, considerando 

las leyes y normas vigentes. Este enfoque ayudará a cubrir las brechas que existen en la 

literatura y facilitará el desarrollo de un marco teórico sólido que pueda ser utilizado para 

diseñar políticas fiscales más eficaces. 

Muchos estudios empíricos, como los de Torgler (2017) y Alm (2019), se centran 

en datos de países desarrollados. Sin embargo, las dinámicas de la evasión fiscal pueden 

diferir significativamente en países en desarrollo o economías emergentes, donde los 

sistemas fiscales y las estructuras económicas son distintas. Se necesita realizar 

investigaciones empíricas en una variedad de contextos económicos y culturales para 

validar y extender las teorías existentes. Aunque Torgler (2017) ha investigado la moral 

tributaria, la variabilidad de esta moral entre diferentes tipos de comerciantes (pequeños, 

medianos, grandes) y sectores no ha sido suficientemente explorada. Es esencial entender 

cómo las diferencias en la moral tributaria afectan el comportamiento fiscal en distintos 

segmentos del comercio y cómo estas diferencias pueden ser abordadas a través de 

políticas específicas. 

Estas brechas en la investigación resaltan la necesidad de adoptar un enfoque más 

completo y variado para comprender cómo los comerciantes evaden impuestos. Al 

abordar estas deficiencias, no solo mejoraremos nuestra comprensión teórica del 

fenómeno, sino que también estaremos en una mejor posición para crear políticas 

efectivas frente a la evasión fiscal en diferentes entornos comerciales y culturales. Es 

crucial llevar a cabo investigaciones que exploren a detalle los factores que impulsan la 

evasión tributaria. Esto permitirá cerrar estas brechas en el conocimiento y ofrecer 

soluciones prácticas y viables. 
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1.5.2. Justificación práctica 

En lo práctico, es esencial contribuir con la calidad y gestión del proceso de 

recaudo del impuesto; para que, con las conclusiones e interpretaciones conseguidas del 

presente estudio, se pueda trabajar más en el análisis de los factores que contribuyen al 

incumplimiento de este. 

Los resultados del estudio se podrían implementar en el mercado central para 

abordar problemas de evasión fiscal, mediante la identificación de factores como: la 

influencia de los costos asociados de parte de los comerciantes con el cumplimiento 

tributario que afecta la decisión de evadir impuestos; el impacto de las normas sociales y 

la apreciación de corrupción  en la práctica de evasión; así como la efectividad de las 

medidas de fiscalización por parte de la autoridad tributaria y el nivel de conocimiento de 

las obligaciones fiscales por los comerciantes. Todos estos descubrimientos son de gran 

ayuda para poder crear estrategias de intervención como mejora en la instrucción 

tributaria de los comerciantes, reforzamiento de la fiscalización, incentivos y sanciones 

para así poder mejorar la eficiencia del ente recaudador en la ciudad de Puno. 
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Capítulo II: Marco teórico 

2.1.Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Artículos científicos 

Herbas y Gonzales (2020) en el estudio “Análisis de las causas del cumplimiento 

y evasión tributaria: evidencia de Bolivia” muestran resultados que revelan que los 

factores culturales, institucionales y morales afectan de manera conjunta tanto en el 

cumplimiento como la evasión tributaria en los bolivianos. Los resultados indican que, la 

confianza en las instituciones estatales no incide significativamente en la evasión 

tributaria. Para analizar dicha influencia, se procedió a realizar un análisis multigrupo. 

Los resultados indican que la confianza en las instituciones públicas no varía 

significativamente entre géneros, pero sí entre edades y niveles de educación. Para 

individuos menores de 23 años y mayores de 41, la confianza en las instituciones reduce 

la evasión tributaria; mientras que, para aquellos de entre 24 y 40 años no se observa esta 

influencia. Esto sugiere una relación curvilínea entre la confianza y la evasión de tributos. 

Además, se finaliza con la conclusión que la moralidad tributaria se asocia con el 

cumplimiento y la evasión fiscal. Mejorar el funcionamiento institucional es crucial para 

reducir prácticas como el colectivismo y fomentar actitudes favorables hacia el pago de 
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impuestos. Las intervenciones necesarias deben ser coordinadas y abarcar educación, 

regulación comercial, empleo y finanzas a nivel nacional e internacional. 

Tarko (2021) en su artículo “Factores que influyen en los contribuyentes para 

participar en la evasión de impuestos: evidencia de los contribuyentes de la micro, 

pequeña y gran empresa de la administración de la ciudad de Woldia”. Tuvo como 

propósito identificar qué factores motivaban a los contribuyentes a ser partícipes de la 

evasión de impuestos. El enfoque empleado fue cuantitativo, con diseño explicativo - 

descriptivo. La población estudiada incluyó 4979 contribuyentes, categorizados en nivel 

“A” (377), nivel “B” (207) y nivel “C” (4395). Se utilizó un cuestionario para recopilar 

datos. Los hallazgos revelaron que la obligación moral influye positivamente en la 

evasión fiscal (beta=.177, p<.05), indicando un bajo valor moral para pagar impuestos. 

La equidad tributaria también tiene un papel importante en la evasión fiscal. Además, el 

conocimiento tributario incide positivamente en la evasión (beta=0.183, p=0.00), 

sugiriendo que la falta de información sobre la importancia del cumplimiento tributario 

lleva a la evasión. Las normas subjetivas no influyen significativamente en la evasión 

fiscal, y las actitudes hacia el comportamiento tampoco (p=.985). En conclusión, la 

equidad y el conocimiento sobre impuestos tiene una influencia en la evasión de tributos, 

mientras que la obligación moral afecta positivamente a esta práctica debido al 

desconocimiento del valor moral. 

Challa y Mamani (2023) en su artículo “Factores que determinan la evasión 

tributaria en comerciantes de equipos informáticos de la ciudad de Juliaca, 2018 y 2021” 

pretendieron determinar la correlación de factores y evasión de impuestos de los 

vendedores de equipos informáticos. El enfoque empleado fue cuantitativo, de tipo no 

experimental – transversal y de diseño descriptivo - correlacional Se seleccionaron 66 
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comerciantes de equipos en 2018 y 72 informáticos en 2021, totalizando 138 muestras. 

Los datos se recopilaron mediante cuestionarios y se analizaron con el coeficiente Rho de 

Spearman usando SPSS versión 26.0;  mostrando como resultado que, en 2018, el 43.9% 

de los colaboradores tenía entre 31 y 40 años; y en el 2021, el 43.1% tenía entre 20 y 25 

años. La mayoría eran hombres, con 51.5% en 2018 y 55.6% en 2021. El grado de 

instrucción fue de 81.8% en 2018 y 58.3% en 2021. Se encontraron correlaciones 

negativas débiles entre factores y evasión tributaria: -0.475 en 2018 y -0.577 en 2021. La 

correlación entre factor cultural y evasión fue considerablemente negativa: -0.806 en 

2018 y -0.790 en 2021. Estos resultados sugieren una escasa conciencia tributaria, y 

destacan la necesidad de programas educativos y mayor conciencia fiscal para reducir el 

incumplimiento tributario. 

Matudi (2021) en su artículo “Factores que influyen en la elusión fiscal y la 

evasión fiscal en Nigeria: un estudio de caso de Wukari, estado de Taraba” tuvo por 

objetivo principal evaluar los diversos factores que inciden en la elusión y evasión 

tributaria. Para la obtención de información se realizó una encuesta que contenía 

preguntas con escalas valorativas y participaron 308 personas. Se usó el SPSS para el 

análisis de datos. Los hallazgos revelaron que la corrupción, la rendición de cuentas, la 

falta de transparencia, y la complejidad e injusticia del ente recaudador incide de manera 

notable en la elusión y evasión de Nigeria. Se insta a los representantes públicos a ser 

sinceros en rendición de cuentas y transparencia, y a implementar una política de 

tolerancia cero contra la corrupción, sancionando a los culpables según la ley. Los autores 

concluyeron que la elusión y evasión tributaria resultan en pérdidas de ingresos para el 

gobierno, afectando el desempeño del sector público; los factores influyentes 

identificados fueron la corrupción, la baja transparencia, la falta de rendición de cuentas, 

y lo complicado e injusto que es el sistema de impuestos. 
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Jiménez y Vásquez (2016) en su tesis “Factores que guardan relación con la 

evasión tributaria de los comerciantes del Nuevo RUS del mercado 'El Huequito', 

Tarapoto, 2015”, plantearon como propósito determinar la incidencia de los factores y la 

evasión de tributos. Su estudio se basó es un enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental y; además de un nivel correlacional. Aplicaron el cuestionario a 64 

comerciantes de un total de 256. Se utilizó el SPSS como análisis de datos. Los resultados 

sostienen que hay una significativa relación entre factores con el bajo conocimiento de la 

normativa tributaria (r= 0.496; 49.6%). También encontraron que si existe una relación 

del poco conocimiento de los procedimientos tributarios con los factores (r=0.35; 35.1%). 

Así mismo mencionaron que hay correlación entre los diferentes factores y el deseo de 

obtener beneficios personales (r=0.507; 50.7%). En resumen, los factores están asociados 

con el escaso conocimiento de las normativas tributarias (49.6%), con el poco 

conocimiento de los procedimientos tributarios (35.1%), y con la búsqueda de beneficios 

personales (50.7%). Respecto a los objetivos específicos confirmaron que los factores se 

asocian con la falta de conocimientos de los procedimientos tributarios y las normas, 

además encontraron que hay una relación entre los factores y la manera en que las 

personas obtienen beneficios personales. 

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales  

En este estudio, las referencias nacionales e internacionales abarcan todas las 

investigaciones llevadas a cabo en distintas ciudades del mundo, que se centran en 

aspectos vinculados con nuestras variables y unidades de análisis. 

Robles (2016) en su estudio “Los factores determinantes de la evasión tributaria 

en las microempresas del sector comercio de la ciudad de Chimbote” sostiene como 

principal propósito analizar los factores influyentes en la evasión de tributos de los 
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microempresarios. Se empleó un método analítico – descriptivo, utilizando la técnica de 

encuesta y un formulario como principal técnica de investigación, los hallazgos indican 

que un 77% de las personas que respondieron las encuestas no efectúan el abono de sus 

tributos de forma voluntaria; no obstante, el 23% si lo hacen de manera voluntaria. 

Además, se destaca que un 72% de los contribuyentes siempre intenta reducir al máximo 

su carga tributaria, mientras que el 22% paga menos impuestos de lo que le corresponde 

de manera ocasional y solo el 6% cumple con sus obligaciones fiscales. Asimismo, se ve 

que el 80% de las personas piensan que la evasión tributaria es una infracción, pero 

perciben que es poco probable que los detecten, mientras que el 20% desconoce la 

información. Basándose en los datos recopilados, el autor concluye que son los siguientes 

elementos fundamentales que intervienen en la evasión de tributos de los 

microempresarios de la ciudad de Chimbote: la carencia de conciencia en relación con lo 

que significa el tributar, la complicación del sistema tributario y; finalmente, el 

incumplimiento de las responsabilidades tributarias. 

Guerrero (2019) en su estudio titulado  “Factores determinantes en la evasión 

tributaria del impuesto a la renta de las pequeñas empresas dedicadas al comercio de la 

ciudad de Quito” tuvo como propósito, analizar la incidencia de los factores y la evasión 

del impuesto a la renta. Este análisis buscó determinar estrategias efectivas para optimizar 

la recaudación de tributos en la localidad. El estudio se realizó bajo un diseño explicativo 

con un enfoque cuantitativo, con el objetivo de identificar cómo los ingresos recaudados 

están relacionados con la forma de actuar de los contribuyentes. Se analizó como 

variables como la ética y cultura tributaria impactan en la evasión de impuestos. Se 

reconoció que un aumento del 1% en el nivel de conocimiento conlleva una reducción del 

0.22% en la evasión fiscal; y que una mejora en el índice de eficiencia de recaudación del 

estado disminuye la evasión en un 0.06%. El estudio cumplió su finalidad de analizar la 
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relación de la evasión tributaria y el impuesto a la renta, y estableció estrategias para 

fortalecer la recaudación. Se relacionó con la revisión de estudios sobre el cumplimiento 

tributario, centrándose en la ética y la cultura tributaria, enfocándose en estas y abordando 

la falta de investigaciones sobre el comportamiento evasivo de los sujetos pasivos. 

El trabajo de Varela (2021) “Factores de la evasión tributaria de las MYPES en 

el distrito de Pacasmayo - 2020” tuvo como finalidad centrarse en el análisis de los 

factores relacionados con la evasión de tributos en las MYPES. Con el propósito de 

realizar este objetivo, Varela recurre a una investigación de nivel descriptivo y diseño no 

experimental. Los resultados exponen que, los factores socioeconómicos de las MYPES 

incluyen aspectos como la ausencia de conocimiento sobre temas tributarios, la 

complejidad del sistema impositivo y la ausencia de cumplimiento por los contribuyentes 

de las obligaciones tributarias en su entorno social, económico y cultural. A partir de los 

resultados, el investigador concluyó que los factores sociales, culturales y económicos 

inciden en la evasión por parte de los comerciantes de Pacasmayo. Por último, se señala 

que hay un buen soporte teórico que acredita que los factores económicos y culturales 

tienen importante asociación con la evasión tributaria. 

El estudio realizado por Arias (2022), que se centró en “Factores que influyen en 

la evasión tributaria de los comerciantes de abarrotes del Mega Center de Imperial–

Cañete 2021”, tuvo como propósito fundamental evidenciar los factores correspondientes 

a la evasión fiscal. Es un trabajo de investigación basado en un estudio correlacional, 

diseño no experimental y enfoque cuantitativo. Con el fin de poder medir los hallazgos, 

se empleó la prueba estadística no paramétrica de Spearman para el análisis, para estudiar 

la relación entre las variables de los factores y la evasión de tributos. El análisis arrojó un 

p-valor de 0,024, que es menor que 0,05, indicando que hay una relación, lo que lleva a 
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rechazar la hipótesis nula. En conclusión, existen factores relacionados con la evasión 

fiscal. La tesis llego a la conclusión que los factores culturales, económicos y sociales 

están relacionados con la evasión tributaria en función del p-valor de 0,001, lo cual 

refuerza la importancia de los factores. 

Cárdenas (2019) en su proyecto "Factores que influyen en la evasión tributaria 

de los comerciantes informales en el centro comercial de Gamarra entre 2013 y 2017", 

determinó como finalidad evaluar el impacto de la evasión fiscal en el cumplimiento de 

normativas tributarias. El estudio se apoyó en un enfoque empírico mediante un análisis 

descriptivo, correlacional y explicativo. Las entrevistas realizadas con clientes, 

administradores, empresarios y también directores del centro comercial de Gamarra, 

indicaron que el 27% coincidió en que la evasión es resultado de la informalidad y vacíos 

legales, y el 67.6% no lo consideró de esa manera. Se concluyó que los factores están en 

el origen de la evasión fiscal en Gamarra, lo que complica la recolección de tributos. En 

direcciones distintas, el incumplimiento de tributos directos e indirectos es estimulado 

por la competencia desleal. Acerca de los procedimientos tributarios, el 59.5% de las 

entrevistas sobre las hipótesis del estudio apoyaban esta, mientras que el 35.1% de las 

entrevistas en las hipótesis del estudio no estaban de acuerdo. 

Vilca (2021), en su estudio “Cultura tributaria y evasión de impuestos en las 

microempresas del mercado central de Puno – Periodo 2021", tuvo como propósito 

estudiar el grado en el que la cultura tributaria se relacionada con la evasión de impuestos 

de los microempresarios. El enfoque utilizado para este estudio fue cualitativo y se basó 

en un diseño descriptivo-correlacional de corte transversal. Los resultados revelaron que 

el 45.8% de los encuestados conseguirían situarse en el nivel de evasión baja, y el 54.2% 

en el nivel de evasión regular, sin que ninguno de ellos considere una respuesta con 
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elevados porcentajes respecto de la evasión tributaria. Con esto, se puede deducir que una 

mejor cultura tributaria contribuye a un menor nivel de evasión fiscal entre los 

negociantes del mercado central de Puno. La validación de la hipótesis propuesta se da 

justo por el valor de 0.000, que en este caso es menor que α=0.05. La cultura tributaria 

hace parte de los niveles altos (61.1%) y regulares (38.9%) y, hasta cierto punto, la 

evasión tributaria hace parte de los niveles regulares (54.4%) y bajos (45.8%). 

2.2.Bases teóricas 

Teoría del Cumplimiento Tributario y la Evasión (Slemrod, 2024): Slemrod 

argumenta que la economía tributaria debe considerar seriamente las anomalías de 

comportamiento y la evasión fiscal, sugiriendo direcciones para futuros estudios en estas 

áreas. La teoría de Slemrod se enfoca en el análisis de las conductas de los contribuyentes, 

los gobiernos y los economistas fiscales, y cómo deberían actuar en un marco de 

comportamiento económico que incluye la consideración de anomalías de 

comportamiento y la evasión fiscal. 

Teoría del Poder y Compromiso en la Intención de Cumplimiento Tributario 

(Barberan Zambrano, Bastidas, Romero Paz, & Peña, 2020): Barberan Zambrano, 

Bastidas, Romero Paz y Peña (2020) en su artículo "Poder y compromiso: intención de 

cumplimiento tributario" publicado en la Revista Venezolana de Gerencia exploran cómo 

el poder percibido de las autoridades fiscales y el nivel de compromiso de las personas 

influyen en su intención de cumplir con las cargas fiscales. 

Poder de las Autoridades Fiscales: La teoría propuesta sugiere que la percepción 

del poder y la capacidad de las autoridades fiscales para imponer sanciones y hacer 

cumplir las normativas tributarias que impactan directamente en la actitud de los sujetos 

pasivos tributarios hacia el cumplimiento de las obligaciones tributaria. Un poder 
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percibido como efectivo y con capacidad de supervisión puede aumentar la probabilidad 

de cumplimiento, ya que los contribuyentes se sienten más presionados a adherirse a las 

leyes para evitar consecuencias negativas. 

Compromiso del Contribuyente: Además, el artículo destaca que el nivel de 

compromiso de los contribuyentes, influenciado debido a la percepción de la rectitud y la 

imparcialidad del sistema tributario, juega un papel crucial. Un mayor compromiso, que 

se origina de la percepción de que el cumplimiento tributario contribuye al bienestar 

común y que el sistema es justo, puede fomentar una mayor intención de cumplimiento. 

Las estrategias de comunicación y educación fiscal que fortalezcan este compromiso 

pueden ser efectivas para elevar los estándares de cumplimiento. 

Teoría de la Moral Tributaria y Cumplimiento Fiscal (Mayowan, 2019) en el 

artículo "Tax Morale and Tax Compliance", analiza cómo la moral tributaria afecta el 

cumplimiento fiscal. Mayowan sostiene que la moral tributaria, que hace referencia a la 

disposición personal a pagar los impuestos que le corresponde a cada uno, está 

influenciada por factores culturales, sociales y psicológicos. Según esta teoría, una moral 

tributaria alta, o un fuerte sentido de obligación y justicia respecto al pago de impuestos, 

está asociada con un mayor cumplimiento fiscal. Por el contrario, una moral baja puede 

llevar a una mayor evasión fiscal; ya que los contribuyentes con menos convicciones 

sobre la importancia del pago de impuestos son más propensos a evadir. La teoría subraya 

que factores éticos y sociales son cruciales para difundir el comportamiento tributario, y 

que se puede mejorar este comportamiento tributario si se mejora la moral tributaria. 

Teoría de la Moral Tributaria y Psicología Económica (Villega, 2022): En el 

artículo "Moral Tributaria y Psicología Económica: Factores Determinantes del 
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Cumplimiento Fiscal Voluntario" analiza cómo la ética tributaria y la psicología 

económica influyen el cumplimiento voluntario de los impuestos. Según Villegas 

Almagro, los contribuyentes que tienen una alta moral tributaria; es decir, que creen que 

es importante satisfacer el deber de abonar impuestos y que piensan que el sistema 

tributario funciona de manera justa para todos, tienden a realizar voluntariamente unos 

mayores esfuerzos para poder cumplir con sus obligaciones fiscales. Por otra parte, si los 

contribuyentes ven el sistema como injusto o si tienen una moral tributaria baja, es más 

probable que eviten pagar impuestos. La teoría muestra que factores psicológicos y 

morales son importantes para entender por qué las personas cumplen o evaden sus 

obligaciones fiscales. 

2.2.1. Factores 

Challa y Mamani (2023) mencionan que los factores son resúmenes que inciden 

en una determinada situación, desencadenando cambios o alteraciones en los eventos; son 

aquellos que ayudan al logro de determinados resultados. 

Según la Real Academia Española (2022) considera al factor como una razón que 

opera en conjunto con otros. 

Importancia. Tomando en cuenta la investigación de Khalil (2022) quien expone 

que los ingresos han sido constantemente identificados como un elemento clave en la 

evasión de tributos, mencionando a Porcano, quien descubrió que la elusión fiscal es más 

frecuente entre individuos de bajos ingresos. No obstante, Anderhub sostiene que 

aquellos con ingresos elevados tienden a evadir una cantidad superior de impuestos. 

Evaluación de factores. Es crucial evaluar los resultados de la investigación para 

identificar su pertinencia, respaldar elecciones relacionadas con el impulso de proyectos 
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de investigación, y transformar estos logros científicos en iniciativas y directrices de 

interés público que beneficien a la sociedad en su conjunto. (Nassi, 2022) 

2.2.1.1. Factores Demográficos.  

La demografía proviene del griego demos (pueblo) y grafos (descripción), 

definiéndose como el estudio de la magnitud de la dispersión geográfica, composición de 

la población y sus características.  

Miró (2007) conceptualiza a la demografía como una ciencia que ayuda a la 

sociedad y al gobierno a tener una mejor comprensión de los aspectos sociales, 

económicos, de salud y ambientales que afectan a la población.  

Los factores demográficos se pueden definirse como el conjunto de características 

de una población; es decir, son rasgos de interés de una población que es considerada 

importante en su análisis, para ello Saxunova y Szalai (2018) considera que entre los 

factores demográficos podemos encontrar a la edad, género, educación y estado civil, este 

punto de vista concuerda con la investigación de Khalil (2022) que también identificó que 

los factores demográficos determinantes de la evasión tributaria, son edad, género, 

educación, religión, entre otros. 

2.2.1.1.1. Edad.  

Khalil (2022) hace mención a diferentes autores que consideran que la edad es 

uno de los determinantes más relevantes de la evasión tributaria,;de hecho, la mayoría de 

los estudios que analizan esta relación encuentran que las personas de edad avanzada se 

resisten en mayor medida a la evasión tributaria en comparación con los jóvenes. Forma 

parte de la definición de edad exacta, el número de años, meses y días transcurridos desde 

su nacimiento y;  por otra parte la edad cumplida hace referencia al número de años 
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festejados en el último cumpleaños, para la presente investigación se utilizó el término de 

edad en años o edad cumplida para facilitar la toma de información. 

2.2.1.1.2. Sexo de la Persona.  

De acuerdo con Abad et al., (2019) menciona que el sexo comprende las 

características biológicas, incluyendo los rasgos cromosómicos, genéticos, anatómicos, 

reproductivos y fisiológicos, distinguiendo a las personas como hombre/mujer, 

macho/hembra; mientras que el género se relaciona con las ideas y roles que la sociedad 

asigna a hombres y mujeres, así como a lo que se considera masculino o femenino, y estas 

ideas pueden cambiar con el tiempo y entre diferentes culturas. 

Khalil (2022) han comparado las actitudes éticas de mujeres y hombres, 

encontrando que las mujeres tienden a actuar de manera más éticas en comparación que 

los hombres y en otras investigaciones que los hombres son más éticos que las mujeres; 

asimismo da a conocer la asociación entre género y las actitudes de evasión tributaria, 

encontrándose que las mujeres se oponen más a la evasión en casi la mayoría de las 

investigaciones y en otros casos al revés. 

2.2.1.1.3. Educación.  

Según Cárdenas (2020) el contribuyente se encuentra en la obligación de cumplir 

con determinadas obligaciones fiscales, para ello, este debe tener conocimientos mínimos 

sobre la legislación tributaria, además, señala que la carencia de una educación en materia 

tributaria ocasiona que la evasión tributaria perjudique perjudicialmente la recaudación 

de impuestos, afectando la ejecución de obras públicas. 

Para ello el mismo autor sostiene que fomentar la educación tributaria implica que 

con la educación formal o no formal, la administración tributaria logre transmitir 

conocimientos sobre la materia, ello conlleva a establecer talleres de temas tributarios que 

pueda ser entendidos por las personas para incentivar a realizar voluntariamente el 
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cumplimiento de las obligaciones; así mismo, enfatizar que el escenario formal hace 

referencia a la enseñanza  que se impartirá desde el sector de educación con cooperación 

de la SUNAT, mientras que el escenario no formal involucra las charlas y los programas 

de orientación al contribuyente. 

Según Khalil (2022) la educación desempeña una función fundamental en la 

evasión de tributos, habiendo una clara diferencia; ya que, algunos autores consideran 

que las personas con menor educación se oponen más a la evasión tributaria que las 

personas con mayor educación; y por otro lado hay autores que sostienen que la evasión 

fiscal disminuye cuanto mayor es el nivel de educación. 

2.2.1.2. Factores Morales. Para Torgler y Schneider (2007) la moral tributaria se 

conceptualiza como la motivación de las personas para cumplir con el pago de tributos; 

así mismo considera que esta mide la voluntad de un individuo de pagar impuestos o la 

creencia de que pagar impuestos contribuye a la sociedad; así mismo, considera que la 

moral tributaria está relacionada con la ética del contribuyente. Esto se refiere a las 

directrices de conducta que rigen a los individuos en su rol de contribuyentes y en su 

interacción con el gobierno. 

 Rodríguez y Parrales (2022) conceptualizan a la moral tributaria como el deseo 

interior de cada uno de cumplir con una obligación que, si bien por un lado genera un 

beneficio a nivel personal, por otro lado también lo hace hacia la sociedad; es decir, que 

si la moral es baja la recaudación fiscal disminuiría, lo que ocasiona que el Estado no 

tenga con qué financiar las actividades en favor del bienestar social. 

Saxunova y Szalai (2018) consideran que dentro de los factores morales se pueden 

encontrar a la actitud hacia las obligaciones tributarias, la ética, religión y el hábito. 

2.2.1.2.1. Actitud.  
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Timaná y Pazo (2014) en su investigación mencionan a Tejada y Sosa, quienes 

consideran que las actitudes son expresiones de los comportamientos adquiridos a lo largo 

del tiempo por medio de las experiencias individuales y las interacciones sociales; así 

mismo, hace énfasis en la definición de Secord y Backman quienes conceptualizan a la 

actitud como una serie de regulaciones de los sentimientos y pensamientos de una persona 

que influye en su comportamiento en un entorno determinado. Por otro lado, Martínez 

sostiene que las actitudes están relacionadas con ideas básicas sobre la naturaleza humana, 

ya que implican aspectos morales, requieren que cada uno se comprometa y se definen 

como la forma en que una persona tiende a ver y responder a circunstancias específicas. 

2.2.1.2.2. Confianza. Timaná y Pazo (2014) consideran que esta dimensión 

está relacionada con la confianza que los contribuyentes tienen respecto a cómo el Estado 

peruano utiliza los recursos fiscales. 

La confianza es un valor intangible que directa o indirectamente se convierte en 

un motivador, esto afecta la forma en que las personas toman decisiones; y en tiempos de 

crisis, esta capacidad disminuye por la inseguridad y los cambios que trae. En este 

contexto, la comunicación es clave para fomentar la confianza. 

2.2.1.3. Factores Económicos.  

Para Pinilla (2012), los factores económicos se refieren a las actividades que 

contribuyen a aumentar la producción y avance de una nación, con el propósito de 

satisfacer las demandas de la sociedad y, de esta manera, elevar el nivel de vida. 

Ramos et al. (2022) considera que dentro de los factores económicos se considera 

el ingreso mensual del contribuyente, ingresos familiares del contribuyente mensual, 

gastos mensuales, cuentas por pagar y acceso a créditos financieros (p. 483), las que se 

desarrollan a continuación:  

2.2.1.3.1. Ingreso mensual del contribuyente.  
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Se refiere a todas las ganancias económicas obtenidas y disponibles para satisfacer 

las necesidades esenciales de bienes y servicios durante un mes, con la finalidad de 

cumplir con las obligaciones impositivas de manera responsable. 

2.2.1.3.2. Gastos mensuales del contribuyente.  

Dirigidos hacia necesidades fundamentales como comida, transporte, educación 

y atención médica, entre otros, todos estos elementos unidos a las aportaciones necesarias 

para gestionar sus costos totales. 

2.2.1.3.3. Cuentas por pagar del contribuyente.  

Se refieren a los desembolsos impositivos, incluyendo aquellos categorizados 

como retenciones, percepciones o las variedades de ingresos según la categoría en la que 

se encuentre cada contribuyente. 

2.2.1.3.4. Acceso a créditos financieros del contribuyente.  

Es posible solicitar préstamos cuando se mantiene una responsabilidad fiscal 

adecuada, beneficiándose de esta manera. Además, lo mismo aplica para aquellos que se 

originan a partir de tareas que el gobierno desee encomendar a entidades estatales o 

individuos privados. 

2.2.2. Evasión Tributaria 

Conforme a Saxunova Y Szalai (2018) la evasión tributaria como un suceso que 

lleva a realizar arreglos ilegales ocultando ingresos o desconociendo la responsabilidad 

tributaria para pagar menos impuestos de lo real. 

Yáñez (2016) conceptualiza la evasión de tributos como una acción ilícita,  en la 

cual los contribuyentes disminuyen el importe del impuesto que deberían haber abonado. 

Desde la perspectiva de Sánchez, et al. (2020) la evasión se entiende en forma de 

actividad ilegítima que disminuye la recaudación fiscal, esta se divide en dos formas; 
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dolosa es cuando el contribuyente no tiene conocimiento de normas tributarias y no dolosa 

que es una clara intencionalidad de no cumplir con la normativa tributaria. 

De acuerdo con Matudi (2021) los contribuyentes evaden impuestos cuando 

intentan reducir sus obligaciones tributarias de manera ilegal, ocultando intencionalmente 

sus ingresos para pagar menos impuestos y evadir sus deberes tributarios.  

Según la perspectiva de los autores, la evasión de tributos es una acción ilícita que 

disminuye la captación de impuestos, considerando que los contribuyentes no expiden 

comprobantes de pago, no presentan declaraciones mensuales de sus ingresos o declaran 

menos ingresos de lo que corresponde, evadiendo sus obligaciones tributarias. 

Por lo general las personas que evaden impuestos son las que ejercen alguna 

actividad económica que no han sido detectadas por la administración tributaria. Los 

contribuyentes consideran que desconocen el destino de los montos recaudados por parte 

del Estado, es por ello que las personas desde que inician sus actividades o durante el 

ejercicio de sus actividades económicas ejercen estos hábitos al ver la poca presencia de 

los organismos de control. 

2.2.2.1. Obligaciones Tributarias.  

Lay (2016) las define a modo de una relación legal fundamental, seguida por la 

explicación que es la conexión legal de obligación que se establece entre la entidad fiscal, 

en calidad de participante que busca el recaudo de un impuesto, y un individuo pasivo 

que tiene la responsabilidad de efectuar su pago. 

De acuerdo con Ruiz (2005) las obligaciones tributarias implican la transferencia 

de recursos financieros por parte de los agentes económicos a favor del Estado, estas 

obligaciones se manifiestan mediante el pago  de una suma determinada al fisco; así 

mismo, da a conocer que las obligaciones tributarias están acompañadas de vinculaciones 

de tipo administrativa, las cuales son: inscripción en el censo de la administración 
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tributaria, llevar una contabilidad, expedir comprobantes de pago, declaración de los 

PDTs y la cooperación con la administración tributaria en el ejercicio de la función de 

control, simplificando la información y la documentación solicitada. 

Respecto al Código Tributario, exactamente en el artículo 1° expone que la 

obligación tributaria hace alusión a la vinculación que se establece entre el acreedor fiscal 

y el deudor tributario, teniendo como objetivo que se satisfagan las responsabilidades 

tributarias, las cuales podrán ser reclamadas coactivamente tal como lo establece la ley.  

Ríos (2020) hace referencia a los sujetos en las obligaciones tributarias, y los 

describe de la siguiente manera: el sujeto activo y el sujeto pasivo, pues el primero se 

encarga de recaudar los impuestos, mientras que el segundo se encarga de efectuar las 

responsabilidades tributarias. 

El mismo autor , en el capítulo IV del manual del derecho fiscal hace alusión a la 

existencia de dos tipos de obligaciones tributarias, las obligaciones sustantivas y las 

obligaciones formales, de las cuales vamos a partir para describirlas a continuación: 

2.2.2.1.1. Obligaciones Tributarias Formales.  

Tal como lo indicaban Flores y Ramos (2016) la obligación formal es la 

documentación indispensable para la formalización de los negocios, aquí se ven algunos 

de los factores imprescindibles como inscripción en el Registro Único de Contribuyentes, 

emisión de los comprobantes de pago, el llevado de libros contables y declaración de los 

ingresos de forma mensual correspondiente al registro de ventas. 

Inscripción en el Régimen Único del Contribuyente (RUC): El RUC contiene 11 

dígitos numéricos que identifica como contribuyente, ya sea una persona o una empresa. 

Para comenzar una actividad económica de manera formal, primero hay que 

registrarse en el RUC; una vez inscrito se asigna un número de 11 dígitos, el cual se utiliza 

para identificar al contribuyente. Este número contiene información relacionada al deudor 
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tributario, como el nombre o denominación de la empresa, la dirección fiscal, las 

actividades económicas que realiza la empresa, datos de contacto como teléfono y correo 

electrónico, la fecha en que comenzaron las actividades y; si aplica, el nombre del 

representante legal. 

RUC 10: corresponde a personas naturales con actividad comercial o sin actividad 

comercial que llevan a cabo una actividad económica de forma independiente, No es 

necesario realizar una escritura pública de constitución, es gratuita y se puede tramitar a 

través del portal de la SUNAT. 

RUC 20: corresponde a personas jurídicas; es decir, empresas constituidas como 

Sociedades Anónimas (S.A.), Sociedades Anónimas Cerradas (S.A.C.) entre otras, es 

necesario realizar una escritura pública, esta tiene un costo y también se puede tramitar a 

través del portal de la SUNAT. 

Lugares y medios para la inscripción en el RUC: La afiliación del RUC se puede 

realizar a través SUNAT Virtual, APP Personas SUNAT y presencialmente en las 

oficinas de atención al contribuyente. 

Presentación de declaraciones: De acuerdo con el Código Tributario, 

específicamente en el artículo 88° señala que “la declaración tributaria es la manifestación 

de hechos comunicados a la administración tributaria en la forma y lugar establecidos por 

ley, reglamento, resolución de superintendencia o norma de rango similar, la cual podría 

constituir la base para la determinación de la obligación tributaria”. (Ministerio de 

Economía y Finanzas [MEF], 2013) 

Declaración en el Nuevo Régimen Único Simplificado - NRUS: Trata sobre el 

proceso mediante el cual se registran los ingresos y adquisiciones generados bajo el 

NRUS. Presentar esta información se considera una declaración jurada, además se tiene 
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la opción de deducir el monto correspondiente de las percepciones del IGV realizadas por 

los proveedores en cualquier modalidad de pago según la categoría 1 o 2. 

Para realizar esta declaración se tiene que tener información de los ingresos del 

periodo, compras del periodo y el monto correspondiente a las percepciones del IGV que 

le hayan sido retenidas. 

Una vez que se disponga de la información, entrar al sistema Mis Declaraciones 

y Pagos/Nueva Plataforma validando las credenciales de usuario y contraseña. Luego 

buscar la opción denominada Nuevo RUS – 1611 y completar la información solicitada. 

A continuación, seleccionar la opción “agregar a bandeja” y elegir el método de pago 

deseado. Como último paso, el sistema generará automáticamente el Formulario 1611 del 

Nuevo Régimen Único Simplificado 

Declaración en el Régimen Especial: Es una acción mediante la cual se registran 

los ingresos generados por una actividad comercial. La presentación de esta información 

se califica como una declaración jurada. 

Para realizar la declaración, se tiene que tener un RUC, usuario y contraseña, 

ingresos del mes, adquisiciones de bienes y servicios realizadas durante el mes, saldo a 

favor de periodos anteriores, retenciones y percepciones del IGV del periodo o de 

periodos anteriores, así como los pagos anticipados. Además, se tiene que tener presente 

que el impuesto general a las ventas es del 18%, y también es importante recordar que el 

impuesto a la renta es del 1.5% sobre los ingresos netos que se obtiene cada mes.  

Una vez que se cuente con la información disponible, ingresar al sistema Mis 

Declaraciones y Pagos/Nueva Plataforma validando las credenciales de usuario y 

contraseña, después seleccionar la opción “Declara Fácil 621 IGV - Renta Mensual” y 

completar los datos solicitados, luego optar por la opción “agregar a bandeja” y elija la 

alternativa de pago digital proporcionado por SUNAT. Como paso final, el sistema 
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producirá de manera automática el comprobante de declaración y abono (Formulario 

Virtual N° 621 IGV - Renta Mensual). 

Declaración en el Régimen MYPE Tributario: Para presentar la declaración en el 

régimen tributario para MYPES, es esencial considerar la tasa del impuesto a la renta 

mensual. Si los ingresos no son mayores a 300 UIT, se aplica 1% y para ingresos mayores 

a 300 UIT hasta 1700 UIT, se utiliza el coeficiente o una tasa del 1.5%. Por otro lado, el 

IGV es del 18% 

La declaración se presenta a través del sitio web de SUNAT utilizando el 

formulario “Declara Fácil 0621 IGV – Renta Mensual”. Sin embargo, en situaciones 

imprevistas o de fuerza mayor que impidan la presentación de la declaración de esta 

manera, tienes la opción de utilizar el PDT 621 – IGV – Renta Mensual como alternativa. 

Declaración del Régimen General: Para este régimen, es esencial considerar que 

la tasa del IGV mensual es del 18% y la tarifa sobre el Impuesto a la Renta se determina 

aplicando el coeficiente o el 1.5%.  

Al igual que el anterior régimen, la declaración se realiza normalmente utilizando 

el formulario "Declara Fácil 0621 IGV – Renta Mensual". No obstante, en casos fortuitos 

se puede optar por el uso del PDT 621 – IGV – Renta Mensual. 

Llevar libros contables: La totalidad de individuos, sean naturales o empresas, 

que realicen actividades comerciales tienen el deber de llevar registros contables 

conforme a su régimen tributario. Por ejemplo, se indica que quienes están en el Nuevo 

Régimen Único Simplificado no tienen el deber de mantener registros contables, pero 

deben guardar los comprobantes de pago de ventas y compras, tal como lo determina el 

Decreto Legislativo 937. Las empresas bajo el Régimen Especial deben llevar registros 

de compras y ventas, como lo establece el Decreto Supremo 179. En el supuesto del 
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Régimen MYPE Tributario, los libros dependerán de sus ingresos anuales, de tal forma 

que aquellas que tengan los ingresos que alcancen hasta 300 UIT deben contar con 

registros de compras, ventas y un libro diario en formato simplificado, las empresas con 

entradas de más de 300 UIT y con un tope de 500 UIT deben llevar el libro diario, el libro 

mayor y los registros de compras y ventas; las empresas con ingresos de más de 500 UIT 

pero no mayor de 1700 UIT deben llevar libro de inventario y balances, libro diario, libro 

mayor, y  registros de compras y ventas, de acuerdo al Decreto Legislativo 1269. 

Finalmente, las empresas en el Régimen General deben llevar la contabilidad entera que 

incluye libro de caja y bancos, libro de inventarios y balances, libro diario, libro mayor, 

registros de ventas y compras (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2013). 

Comprobantes de pago: Hace alusión a un escrito que evidencia la cesión de la 

propiedad de un bien o su uso, o bien que un servicio ha sido prestado; así lo expresa el 

artículo 1 del Decreto Ley 25632 que da cuenta de la norma que regula la Ley de 

comprobantes de pago. Un documento solamente se considera aceptable si tiene 

determinadas características y si cumple con lo dispuesto en el reglamento de los 

comprobantes de pago (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2013) 

Las Facturas se emiten en ciertas situaciones, como cuando la transacción se 

realiza con personas que tienen derecho a obtener un crédito fiscal; como cuando, el 

comprador, dentro de su contabilidad precisa justificar un costo y/o gasto; o cuando los 

participantes del Nuevo Régimen Único Simplificado (NRUS) lo exigen como soporte 

para poder obtener un crédito deducible; y, finalmente en los casos de exportación, salvo 

aquéllas en las que se realiza la operación exportadora por personas comprendidas dentro 

del NRUS, entre otras. 
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Los requisitos de una factura implican el cumplimiento de varios requisitos, como 

la razón social o el nombre y apellidos de quien emite la factura; la dirección del domicilio 

fiscal; el Registro Único de Contribuyentes (RUC) del usuario; la mención de que se trata 

de un comprobante de FACTURA y la propia serie y el número correlativo; la emisión 

de datos de la imprenta: nombre y RUC, fecha de impresión y número de autorización; la 

indicación de cómo se encuentran destinados el original y copias, donde el original va 

destinado al usuario y la copia inicial a la persona que emite la factura; mientras que la 

segunda copia va destinada a la SUNAT; también se especifican en las copias la 

existencia de la leyenda "COPIA SIN DERECHO A CRÉDITO FISCAL DEL IGV", 

excepto en el supuesto de transacciones de exportación; es importante también la 

referencia a la descripción del servicio ofrecido, que debe contener la cantidad y la unidad 

de medida, el precio unitario de los productos comercializados o de los servicios ofrecidos 

y el valor de venta sin considerar tributos u otros costos; en el caso de este último, se 

acompañan también los montos de los tributos u otros cargos en forma separada, 

indicando el nombre, concepto y tasa correspondiente. Finalmente, se incluye el importe 

total, el número de guías de remisión y la fecha de expedición. 

Las Boletas de Venta no son un comprobante válido para ejercer la facultad de 

reclamar el crédito fiscal ni para justificar desembolso o gasto en lo que se refiere a 

impuestos, excepto en la medida en que esto sea establecido por la ley y el usuario esté 

claramente identificado mediante la utilización del número de RUC. Por el contrario, los 

gastos de la renta de 4ta y 5ta categoría se pueden deducir bajo el supuesto que establece 

en el Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta específicamente en el inciso d) del 

artículo 26-A. Las boletas de venta se generan para operaciones efectuadas con 

consumidores finales y también para las transacciones efectuadas por los sujetos del 

NRUS, incluso en el supuesto de exportaciones que puedan llevar a cabo. 
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Figura 1 

Estructura de la boleta de venta 

 

Fuente: Ministerio de Economía y Finanzas del Perú. (s.f.). Boleta de Venta [PDF]. Gobierno del Perú. 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/519366/Boleta_de_Venta_.pdf 

 

Los tickets o cintas que son generados por máquinas registradoras se utilizan 

para transacciones realizadas con consumidores finales y también para operaciones 

efectuadas por los contribuyentes que pertenecen a la NRUS. Para poder justificar el 

crédito fiscal, es necesario identificar al contribuyente con RUC, junto con la razón social 

o nombres y apellidos. La emisión mínima comprenderá una versión original y una 

reproducción, además del rollo testigo. 
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Figura 2 

Estructura de un ticket 

 

Fuente: SUNAT. (2014, julio). Comprobantes de pago e infracciones [PDF]. Gobierno del Perú. 

https://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/Charlas+/Comprobantes+de+pago+e+Infracciones+Julio+2014.pd

f 

Las liquidaciones de compra facilitarán el ejercicio del derecho al crédito fiscal, 

siempre que el tributo sea deducido y pagado por el adquirente. 

Figura 3 

Información de la liquidación de compra 

 

Fuente: SUNAT. (s.f.). Tipos de comprobantes: Liquidación de compra. Gobierno del Perú. 

https://cpe.sunat.gob.pe/tipos_de_comprobantes/liquidacion_de_compra 

https://cpe.sunat.gob.pe/tipos_de_comprobantes/liquidacion_de_compra
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Figura 4 

Estructura de una liquidación de compra 

 

Fuente: Recuperado de https://biomatrixm.files.wordpress.com/2013/06/liquidacion-1.jpg 

2.2.2.1.2. Obligaciones Tributarias Sustanciales.  

Según Flores y Ramos (2016), las conceptualizan como los impuestos que hay 

que pagar en un plazo determinado. Estos pagos cubren diferentes cosas, como pagar 

impuestos todos los meses, pagar impuestos durante todo el año y pagar multas si infringe 

las reglas. 

La obligación tributaria sustancial surge en el instante en que se genera el hecho 

imponible definido por la normativa como causante del tributo, y su propósito es la 

cancelación del tributo correspondiente. 

Determinación del Impuesto General a las Ventas: Identificado con las siglas 

IGV, es un tributo que se impone sobre la compra de bienes o servicios, tanto para 

personas o empresas; es decir,  este impuesto se cobra al último consumidor del bien o 

del servicio. La tasa aplicable es del 18% (16% al IGV y 2% al Impuesto de Promoción 

Municipal). (Superintendencia de Administración Tributaria [SUNAT], 2018) 

Como calcular el impuesto general a las ventas – IGV: Las personas naturales y 

jurídicas que desarrollan actividades como la transacción de bienes o la prestación de 

https://biomatrixm.files.wordpress.com/2013/06/liquidacion-1.jpg
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servicios o realizan importaciones gravadas al impuesto, estos deben determinar de 

manera mensual el IGV que se debe pagar a la SUNAT 

Para determinar el cálculo del IGV se tiene que identificar el importe total de las 

compras y ventas del mes, se debe tener en cuenta que el IGV de las ventas del mes 

permitirá determinar el impuesto bruto, mientras que el IGV de las adquisiciones se 

considera como crédito fiscal (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2023). 

- Determinar del impuesto Bruto: El impuesto bruto es el IGV que se cobra en las 

operaciones realizadas, es decir el 18%. 

- Determinar del crédito fiscal: Es el IGV que se abona al realizar la adquisición 

de bienes o la prestación de servicios relacionados al giro del negocio. 

- Determinación del IGV por pagar: Es la distinción entre el impuesto bruto salvo 

el crédito fiscal que se obtuvo en el mes. 

Determinación del Impuesto a la Renta: Conforme al artículo 57° de la 

normativa sobre el Impuesto a la Renta, los ingresos deben asignarse al período en el que 

se realiza su generación (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2004). 

Pago de Tributos: Se debe  tener una declaración para llevar a cabo el abono de 

los impuestos, cuyo plazo se determina según el cronograma establecido por la SUNAT, 

con base en el último número del RUC, adicionalmente se debe tener en cuenta que los 

pagos fueran extemporáneos generan intereses moratorios diarios que deben ser 

cancelados. 

Pagos en el Nuevo Régimen Único Simplificado – NRUS: Los contribuyentes 

pertenecientes a este régimen pueden pagar sus tributos a través del pago electrónico, red 

bancaria y otros medios, que se detallan a continuación. 
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Pago electrónico SUNAT: Es un sistema creado por la SUNAT para el abono de 

impuestos a través de su página virtual. Los usuarios pueden efectuar los pagos mediante 

cuentas bancarias de diversas entidades o tarjeta de crédito y débito. 

Otros medios de pago: También se puede utilizar la billetera móvil – BIM, que es 

un aplicativo que pueden emplear los aportantes del Nuevo RUS para la presentación y 

abono de las contribuciones mensuales, asimismo se encuentra Pagalo.pe, el cual es una 

plataforma digital para pagar el Formulario 1611 – Nuevo RUS 

Red Bancaria: Por este medio se pueden utilizar los portales de los bancos 

(agencias bancarias y agentes corresponsales) del BCP, BANBIF, BBVA Interbank, 

Scotiabank, Banco de Comercio, Banco de la Nación, para poder realizar los pagos 

virtuales y pagos de forma presencial a través del sistema de pago fácil en donde solo se 

tiene que mencionar a la SUNAT el pago que se va a realizar, brindándole el número de 

RUC, el período tributario, el total de sus ingresos del mes, la categoría en que se 

encuentra según sus ingresos, el importe a pagar, especificar si es la primera ocasión en 

que se efectúa el pago y el monto de percepciones a compensar si fuese el caso, o 

simplemente se puede utilizar la guía pago fácil del nuevo Rus con los datos que se 

solicitan. 

Pagos en el Régimen Especial de Renta (RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) 

y Régimen General (RG): Los contribuyentes pertenecientes a estos regímenes pueden 

pagar tributos, multas, valores, fraccionamientos del RER, RMT y RG a través de los 

siguientes medios: 

Pago electrónico SUNAT: Es una plataforma para el abono de impuestos por 

medio de SUNAT virtual, se puede realizar los pagos a través de la cuenta bancaria, 

cuenta de detracciones, tarjeta de crédito y débito y a través del Número de Pago de 

SUNAT – NPS (forma para realizar el abono de los impuestos utilizando solo presentar 
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el código de NPS en agencias bancarias como Scotiabank, Interbank, BBVA, BCP, 

Nación, BanBif, GNB o Banco de Comercio) 

Otros medios: Se puede realizar a través de la APP SUNAT (aplicativo que facilita 

la liquidación de las obligaciones tributarias, consultas, emisión de comprobantes y 

cancelación de órdenes de pago notificadas) y a través de Págalo.pe (plataforma utilizada 

para el pago de las cuotas del NRUS - Formulario 1611, pagos varios - Formulario 1662, 

NPS - Formulario 1663, Arrendamientos - Formulario 1683, Número de pago de valores 

- Formulario 1668, Número de pago de detracciones - Formulario 1669) 

Red Bancaria: Se puede utilizar la APP Móvil, Portal Web para realizar pagos de 

forma virtual y el sistema pago fácil para los pagos presenciales en agencias bancarias y 

agentes corresponsales. Para ejecutar el pago presencial se debe informar a la SUNAT 

que se va a realizar el pago brindando el RUC, período tributario, código del tributario, 

importe a pagar, número de resolución en caso de fraccionamiento y el código de tributo 

asociado (multas de tributos), a su vez se puede usar la Guía Pago Fácil – Pagos Varios 

previamente llenado con los datos solicitados. 

2.3.  Definición de términos básicos  

Administración tributaria: Se trata de la institución u órgano gubernamental encargado 

principalmente de recolectar los impuestos asignados por la ley y la constitución en su 

ámbito de responsabilidad (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria [SUNAT], 2020). 

Código tributario: Es el conjunto de reglas y procedimientos que rigen el sistema de 

impuestos. Establece las normativas que rigen las relaciones legales relacionadas con los 

impuestos (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2013). 

Comprobante de pago: Documento que legitima la entrega de productos, así como la 

utilización o prestación de servicios (MEF, 1992). 
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Contribuyente: Persona que realiza o es objeto del hecho generador de la 

responsabilidad fiscal (MEF, 2013). 

Declaración jurada: Presentación de hechos a la entidad tributaria, conforme a los 

procedimientos y requisitos legales establecidos, que puede servir como fundamento para 

establecer la responsabilidad fiscal (MEF, 2013). 

Deuda tributaria: Monto total compuesto por el impuesto, multas y/o intereses (MEF, 

2013). 

Deudor tributario: Persona responsable de satisfacer el deber tributario en su rol de 

contribuyente o encargado (MEF, 2013). 

Evasión Tributaria: Acción ilícita en la cual los contribuyentes disminuyen el monto de 

impuestos que legalmente deberían pagar, ya sea total o parcialmente (Yáñez, 2016). 

Impuestos: Tipo de tributo cuyo cumplimiento no implica una prestación directa de 

servicios o beneficios por parte del Estado a favor del contribuyente. (MEF, 2013). 

Responsable: Persona que, aunque no sea contribuyente, está obligada a cumplir con las 

obligaciones asignadas a este último (MEF, 2013). 

 

 

 

 

  



   52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo III: Hipótesis y variables  

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general 

Los factores se relacionan de manera directa con la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

a. Los factores demográficos se relacionan de manera directa con la evasión tributaria 

de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

b. Los factores morales se relacionan de manera directa con la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

c. Los factores económicos se relacionan de manera directa con la evasión tributaria de 

los comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

3.2. Identificación de las variables 

La presente investigación cuenta con dos variables: 

Variable X: Factores 

Variable Y: Evasión Tributaria 
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3.2.1.  Definición conceptual 

3.2.1.1.  Variable X: Factores 

Challa y Mamani (2023) mencionan que los factores son elementos que resumen 

y afectan una situación específica, desencadenando cambios o alteraciones en los eventos; 

son aquellos que ayudan al logro de determinados resultados. Entre los diferentes motivos 

que llevan a las personas a evadir impuestos, se encuentran los factores económicos, los 

legales, los sociales, los demográficos, los mentales y los morales según Saxunova y 

Szalai (2018). 

3.2.1.2. Variable Y: Evasión tributaria 

La evasión tributaria ocurre cuando las personas naturales o empresas reducen sus 

obligaciones tributarias de manera ilegal ocultando intencionalmente lo que ganan para 

pagar menos en impuestos y evadir sus deberes tributarios (Matudi 2021, p.3). Estas 

obligaciones pueden ser formales y sustanciales. 

3.2.2. Definición operacional 

3.2.2.1.  Variable X: Factores 

Dentro de esta variable se conceptualizaron tres dimensiones a saber: factores 

demográficos, factores morales y factores económicos. Dentro de cada una de estas 

dimensiones se plantearon los respectivos indicadores tales como edad, sexo, educación, 

actitud, confianza, los ingresos mensuales del contribuyente, los gastos mensuales del 

contribuyente, las cuentas por pagar del contribuyente, además del acceso a créditos 

financieros del contribuyente.  Se diseñó un cuestionario de doce preguntas, el cual se 

estructuró con Escala de Likert en 5 categorías donde 1 simboliza nunca y 5 simboliza 

siempre. 

En esta investigación, se utilizaron baremos de relevancia clasificados como "muy 

relevante", "relevante" y "poco relevante" para evaluar la importancia percibida de las 
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variables. Esta categorización facilitó la interpretación de resultados contribuyendo a una 

comprensión de las relaciones entre variables.  

3.2.2.2. Variable Y: Evasión Tributaria 

Dentro de esta variable se conceptualizaron dos dimensiones a saber: obligaciones 

tributarias sustanciales y obligaciones tributarias formales. Dentro de cada una de estas 

dimensiones se plantearon los respectivos indicadores, así como la inscripción en el RUC, 

llevar libros electrónicos, la presentación de declaraciones, emitir comprobantes de pago, 

Impuesto a la Renta (IR) e Impuesto General a las Ventas (IGV). Se diseñó un 

cuestionario de once preguntas, el cuestionario se estructuró con Escala de Likert donde 

1 simboliza nunca y 5 simboliza siempre. 

En esta investigación, se utilizaron baremos de relevancia clasificados como "muy 

relevante", "relevante" y "poco relevante" para evaluar la importancia percibida de las 

variables. Esta clasificación simplifica la interpretación de resultados y mejora la 

comprensión de las relaciones entre variables.  

3.3. Operacionalización de las variables  

 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables de la investigación 

Variables Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

FACTORES 

Challa y Mamani (2023) 

mencionan que los factores 

son elementos que resumen 

y afectan una situación 

específica, 

desencadenando cambios o 

alteraciones en los eventos; 

son aquellos que ayudan al 

logro de determinados 

resultados. Entre los 

diferentes motivos que 

Factores 

demográficos 

Edad 

Sexo 

Educación 

 

Factores morales 

Actitud 

Confianza 

 

Factores 

económicos 

Ingreso mensual del 

contribuyente 

Gastos mensuales del 

contribuyente 
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llevan a las personas a 

evadir impuestos, se 

encuentran los factores 

económicos, los legales, los 

sociales, los demográficos, 

los mentales y los morales 

según Saxunova y Szalai 

(2018). 

Cuentas por pagar del 

contribuyente 

Acceso a créditos 

financieros del 

contribuyente 

 

EVASIÓN 

TRIBUTARIA 

La evasión tributaria ocurre 

cuando las personas 

naturales o empresas 

reducen sus obligaciones 

tributarias de manera ilegal 

ocultando 

intencionalmente lo que 

ganan para pagar menos en 

impuestos y evadir sus 

deberes tributarios (Matudi 

2021, p.3). Estas 

obligaciones pueden ser 

formales y sustanciales. 

Obligaciones 

tributarias 

formales 

Inscripción en el RUC 

Presentación de 

declaraciones 

Llevar libros contables 

Emitir comprobantes de 

pago 

Obligaciones 

tributarias 

sustanciales 

Impuesto General a las 

ventas 

Impuesto a la renta 

 

Nota. Elaboración propia 
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Capítulo IV: Metodología 

4.1. Enfoque de la investigación 

Se aplicó el enfoque cuantitativo, que está basado en cálculos y enfoques 

matemáticos. 

Según Hernández y Mendoza (2018) es una serie de procedimientos estructurados 

de forma consecutiva para verificar determinadas hipótesis. Cada etapa antecede a la 

siguiente y no es posible omitir pasos, el orden es estricto, aunque naturalmente, es 

posible redefinir alguna fase (pp. 5-6). 

4.2. Tipo de investigación 

Se consideró una investigación aplicada, en virtud de que buscaba abordar y 

resolver un problema concreto. 

Tam et al. (2008) afirmó que el principal objetivo de la investigación aplicada es 

crear nueva tecnología a través de conocimiento ya desarrollados mediante una 

investigación estratégica que permita verificar si estos pueden implementarse tal como 

están o si requieren un mayor refinamiento para alcanzar los resultados deseados (p.147). 

4.3. Nivel de investigación  

Según lo que se investigó; de acuerdo a (Hernández et al., 2014) se centró en un 

nivel correlacional, la cual evidencia que tiene “como finalidad conocer la relación o 
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grado de asociación que exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en una 

muestra o contexto en particular”. (p.125). 

4.4. Método de investigación 

Para el desarrollo se empleó el método deductivo. Debido a que se trabajó con el 

enfoque cuantitativo, el cual utiliza la lógica deductiva; de lo general a lo particular, en 

el presente caso de teoría y leyes a los datos. (Hernández et al., 2014) 

4.5. Diseño de investigación  

Se hizo uso del diseño no experimental - transversal.  Hernández et al. (2014) 

precisa que el no experimental se realiza sin manipular las variables, solo observando los 

fenómenos en su entorno natural para estudiarlos (p.152).  

El estudio fue transversal; debido a que, los datos se recopilaron en un solo 

momento. Este diseño consiste en la obtención de información en un determinado espacio 

temporal, según lo mencionado por Liu (2008) y Tucker (2004), citados por Hernández 

et al. (2014). Su objetivo principal trata de describir las variables y examinar cómo 

influyen y relacionan entre sí dentro de un contexto determinado (p.154).  

En la investigación se determinó la relación entre los factores con la evasión 

tributaria de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023 

M indica la muestra (comerciantes encuestados) 

Ox = Factores 

Oy = Evasión tributaria 

r indica la relación entre las variables 
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La relación entre las variables X e Y se puede interpretar de la siguiente manera: 

variable X (Factores) se interrelaciona directamente con la variable Y (Evasión 

tributaria). 

4.6. Población y muestra  

4.6.1. Población 

Arias et al. (2016) menciona que el grupo de personas estudiado consiste en un 

grupo específico de instancias, claramente definido, delimitado y disponible, que servirá 

como base para seleccionar la muestra, y que cumple con varios criterios que se habían 

definido antes (p. 202).  

Dicho lo anterior, la población con la que se trabajó está comprendida por 474 

comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

4.6.2. Muestra  

Hernández et al. (2014) la considera como un método preciso para medir la 

relación en comparación con el muestreo aleatorio simple, reduciendo de esta manera el 

error inherente a esas estimaciones. En este método, se utiliza un tamaño de muestra que 

se ajusta proporcionalmente (p. 35). 

En este estudio, se consideró una muestra de 474 comerciantes del mercado 

central de Puno. Los resultados se obtuvieron con un 95% de confianza y un margen de 

error aceptable del 5%. Esto se expresa en la siguiente fórmula: 
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𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

• n (?) representa el tamaño de la muestra 

• Z (1,96) es el valor de la distribución para un nivel de confianza de (1 – α) 

• N (474) es el tamaño total de la población 

• p (0,50) indica la proporción de éxito 

• q (0,50) refleja la proporción de fracaso (Q = 1 – P) 

• e (0,05) es el margen de error que se considera aceptable 

Sustituyendo, llegamos al siguiente resultado: 

𝑛 =
474 ∗ 1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50

(0.05)2 ∗ (474 − 1) + 1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50
 

𝑛 =
1820.9184 ∗ 0.25

1.1825 + 0.9604
 

𝑛 = 212.43623 

𝑛 = 213 

Debido a una serie de problemas en la aplicación de nuestro instrumento, como el 

cierre temporal de muchos puestos y la apertura irregular de algunos locales de alquiler, 

decidimos ajustar la muestra utilizando una fórmula ajustada por n. Esta decisión se tomó 

para garantizar que los datos recopilados fueran representativos, precisos y consistentes, 

especialmente dada la variabilidad en el flujo de clientela en algunos de los pabellones 

del segundo piso. Este ajuste forma parte del estudio de los factores que se interrelacionan 

con la evasión tributaria entre los comerciantes del mercado Central de Puno 2023. 
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A continuación, se detalla la fórmula empleada para realizar el ajuste de n, 

utilizando la fórmula de la "n ajustada" 

𝑛 𝑎𝑗𝑢𝑠𝑡𝑎𝑑𝑎 =
𝑛

1 + (𝑛/𝑁)
 

Donde:  

● n es el tamaño de muestra original. 

● N es el tamaño total de la población. 

Reemplazando: 

𝑛 𝑎𝑗𝑢𝑠𝑡𝑎𝑑𝑎 =
213

1 + (213/474)
 

𝑛 𝑎𝑗𝑢𝑠𝑡𝑎𝑑𝑎 = 146.96 

𝑛 𝑎𝑗𝑢𝑠𝑡𝑎𝑑𝑎 = 147 

A. Unidad de análisis 

Estuvo formado por los comerciantes del mercado central de Puno. Hernández et 

al. (2014) sostienen acerca de la unidad de análisis como quiénes serán objeto de 

medición; es decir, a los individuos o situaciones a los que finalmente aplicaremos el 

instrumento de evaluación (p. 183). 

B. Tamaño de la muestra 

La muestra estuvo conformada por 213 comerciantes del mercado central de Puno, 

determinado a través de la fórmula para poblaciones finitas, ya que se conocía el número 

exacto de comerciantes (ver anexo Nº 8). 

Durante la recolección de datos, se enfrentaron desafíos debido a los cierres 

temporales de algunos puestos comerciales. Esto podría haber afectado la 
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representatividad de la muestra originalmente planeada; ya que, la ausencia de estos 

comercios podría haber sesgado los resultados y distorsionado las conclusiones del 

estudio. Para abordar esta situación y asegurar la validez de los resultados, se implementó 

el ajuste a la muestra utilizando la fórmula de la "n ajustada". El objetivo fue asegurar 

que los datos recogidos fueran lo más representativos y precisos posible, reflejando 

adecuadamente la realidad del mercado durante el periodo de estudio. 

C. Selección de la muestra 

Se utilizó la técnica de muestreo no probabilístico accidental, se describe como el 

proceso de reclutar situaciones hasta lograr la cifra necesaria de sujetos para completar el 

tamaño de muestra requerido; siendo elegidos de manera casual, dependiendo de los 

comerciantes que se encuentren disponibles al momento de la toma de la muestra (Otzen 

& Manterola, 2017).  

La muestra se compone de 147 comerciantes del mercado central de Puno, 

provenientes de diversos sectores como vendedores de frutas, verduras, carnes, pescados, 

tubérculos, textiles, alimentos preparados, jugos de fruta, quesos y legumbres. Esta 

selección permitió recoger opiniones diversas de comerciantes que operan en diversos 

sectores del mercado central de Puno.  

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.7.1. Técnicas de investigación 

La técnica utilizada en este estudio consistió en la realización de encuestas. Esta 

posibilitó detallar los factores vinculados con la evasión tributaria entre los comerciantes 

del mercado central de Puno – 2023. 
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4.7.2. Instrumentos de investigación 

Hernández y Mendoza (2018) indican acerca del cuestionario que implica una 

serie de cuestionamientos relacionados con una o varias variables que se desean evaluar. 

(p. 251). 

El instrumento que se utilizó fue un cuestionario, donde se formularon 23 ítems. 

A. Diseño 

Para llevar a cabo la recopilación de información para la investigación, se utilizó 

el instrumento conocido como cuestionario. 

El cuestionario se estructuró con escala de frecuencia con valoración 1 - Nunca; 

2 - Casi nunca; 3 - A veces; 4 - Casi Siempre; 5 - Siempre; asimismo se dividió en la 

Variable X: Factores con 12 preguntas y la variable Y: Evasión Tributaria se plantearon 

11 preguntas; la recopilación de datos se llevó a cabo de forma anónima y de uso 

exclusivo para la investigación. 

B. Confiabilidad 

Arroyo (2020) indica que la confiabilidad es la medida en la que; al aplicarse de 

manera repetida a la misma persona u objeto, genera resultados idénticos (p. 276). 

Hernández, et al. (2018) sostiene que para evaluar la fiabilidad de un instrumento 

que consiste en una o varias escalas que evalúan las variables de la investigación, se 

pueden combinar, promediar o correlacionar los ítems, variables de la matriz o 

indicadores (p. 323).  

Se empleó el coeficiente Alfa de Cronbach para analizar la fiabilidad del 

instrumento a aplicarse, la cual previamente detallamos su fórmula a continuación: 
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α representa al Alfa de Cronbach 

K es el número de ítems 

S1 es la varianza de cada ítem 

St es la varianza total 

Según los rangos presentados en la Tabla 1, se realizó la interpretación de los 

siguientes resultados: 

Tabla 2 

Rangos del índice Alfa de Cronbach 

Intervalos Interpretación 

0,53 a menos Confiabilidad nula 

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja 

0,60 a 0,65 Confiable 

0,66 a 0,71 Muy confiable 

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad 

1,00 Confiabilidad perfecta 

Nota. Tomado de Herrera (1998) Notas sobre Psicometría. Bogotá: Universidad 

Nacional Colombia 

 

A fin de medir la fiabilidad del instrumento, se efectuó una prueba piloto tomando 

solo a 22 comerciantes del mercado central de Puno; en base a esto, se lograron los 

siguientes resultados: 

Tabla 3 

Alfa de Cronbach - Variable X: Factores 

Estadísticos de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en los 

elementos tipificados 

 

N de elementos 

0,788 0,799 12 
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Conforme a la información expuesta en la tabla 3, se puede observar que el 

instrumento utilizado para medir la variable Factores muestra un coeficiente de 

confiabilidad adecuado, valor de alfa de Cronbach de 0,788, esta muestra un nivel de 

confiabilidad excelente según lo presentado en la tabla 2. 

 

Tabla 4 

Alfa de Cronbach - Variable Y: Evasión Tributaria 

Estadísticos de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en los 

elementos tipificados 

 

N de elementos 

0,937 0,938 11 

 

De acuerdo a los hallazgos de la tabla 4, se evidencia que el instrumento utilizado 

para evaluar la variable Evasión Tributaria, exhibe un coeficiente de confidencialidad 

adecuado, con un valor de alfa de Cronbach de 0,937, encontrándose dentro del intervalo 

de 0,72 a 0,99, esto muestra un nivel de confiabilidad excelente según lo presentado en la 

tabla 2.  

C. Validez 

Arroyo (2020) indica que la validez es el nivel en el que el instrumento valora de 

manera efectiva la variable o aquello que se desea medir (p. 276). 

Hernández y Mendoza (2018), refieren que se establece a través de las 

evaluaciones de expertos y al garantizar que las dimensiones evaluadas por el instrumento 

sean un reflejo fiel del conjunto completo o del ámbito de las dimensiones de las variables 

de interés, a veces mediante un muestreo aleatorio sencillo. La validez de criterio se 
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demuestra al correlacionar las puntuaciones obtenidas por los participantes a través del 

instrumento con sus valores alcanzados en el criterio de interés. (p. 326). 

Para la evaluación del instrumento se utilizó la matriz de evaluación de expertos 

proporcionada por la universidad, dicha evaluación la realizaron profesionales con amplia 

trayectoria y especialización en el área de tributación, también aportaron comentarios 

basados en su experiencia. Se les brindó la matriz de consistencia de la investigación, la 

matriz de operacionalización de las variables, el instrumento - cuestionario y ficha de 

validación por criterio de experto, de esa manera los expertos pudieron evaluar el 

instrumento de investigación con coherencia y objetividad. De dicha calificación se 

obtuvieron los siguientes resultados:  

Tabla 5 

Calificación según la validación de expertos 

Experto Coeficiente de validez 

Dr. Alfredo Cruz Vidangos 93 

Dra. Rosario Pilar Espinoza Landa 91 

Dr. Juan Guillermo Arcaya Coyuri 96 

Promedio 93.33 

Fuente: Elaboración propia 

Cabe resaltar que los expertos realizaron comentarios sobre ciertos términos 

empleados; los cuales fueron modificados para proseguir con la aplicación del 

instrumento tanto para la prueba piloto como para la aplicación en general. Se obtuvo un 

promedio de 93.33 en base a la calificación de los 3 expertos lo que indicaba que tenía 

validez y que se podía aplicar el instrumento a la muestra. 

 

 

 



   66 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo V: Resultados 

5.1. Descripción del trabajo de campo 

El equipo de investigación, formado por Heydi Damaris Chaiña Velasquez y 

Rosmery Chambi Quispe, realizó la actividad de campo. Para recopilar información, se 

llevó a cabo un muestreo piloto con un grupo reducido de 22 comerciantes, utilizando una 

encuesta que constó de 23 preguntas. Esta actividad tuvo lugar el día 23 de septiembre de 

2023 por la tarde en el mercado central de Puno, en el distrito, provincia y departamento 

de Puno. 

Con los datos recopilados, se realizó un análisis de confiabilidad, cuyos resultados 

se presentaron en tablas de frecuencia y gráficos elaborados con el software SPSS, 

alcanzando un nivel de confiabilidad considerado adecuado. Con estos resultados 

favorables, se avanzó con la encuesta final, que se realizó a 147 comerciantes conforme 

al cronograma previsto, en las fechas 21, 23, 24 y 25 de octubre de 2023, durante las horas 

de la tarde. 

La ejecución del instrumento enfrentó dificultades debido al cierre de ciertos 

puestos comerciales, lo cual dificultó la recopilación de datos; por ello se optó por ajustar 

la muestra, aplicando la fórmula de la n-ajustada en donde la muestra resultó 147 

comerciante. 
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5.2. Presentación de resultados   

Basado en los hallazgos de los datos generales recolectados de los 147 

comerciantes del mercado central de Puno, se procedió a interpretar las respuestas con el 

fin de respaldar los objetivos establecidos en esta investigación. Para ello se utilizaron 

baremos de relevancia para ofrecer un resumen claro de las variables y sus dimensiones 

de estudio. Esta clasificación permite presentar las variables de manera clara y 

organizada. 

5.2.1. Resultados de variable X: Factores 

Se formularon 12 preguntas relacionadas con la variable de factores para obtener 

una perspectiva más amplia de la opinión de los encuestados. Seguidamente, se presentan 

los hallazgos de manera detallada: 

Tabla 6 

Distribución de frecuencias y porcentajes en función del nivel de la variable factores de 

los comerciantes encuestados  

 Intervalos Frecuencia Porcentaje 

Válidos 

Poco relevante 19 – 36 46 31,3% 

Relevante 37 – 43 62 42,2% 

Muy relevante 44 – 53 39 26,5% 

Total 147 100,0% 
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Figura 5 

Distribución de frecuencias y porcentajes en función del nivel de la variable factores de 

los comerciantes encuestados 

 

Interpretación: Conforme a los datos proporcionados en la tabla 6, se puede apreciar 

que el 42.2% representado por 62 comerciantes, consideran que los factores 

demográficos, morales y económicos son relevantes. Por otro lado, un porcentaje 

ligeramente menor que es el 31.3% representado por 46 comerciantes sostienen que estos 

factores son poco relevantes, mientras que sólo el 26.5% del total de comerciantes 

encuestados sostienen que estos factores son muy relevantes.  

5.2.1.1. Dimensión: Factores demográficos 

Se formularon 4 preguntas relacionadas con la dimensión factores demográficos 

para obtener una perspectiva más amplia de la opinión de los encuestados. A 

continuación, se exponen los resultados con detalle: 
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Tabla 7 

 Distribución de frecuencias y porcentajes en función del nivel de la dimensión factores 

demográficos de los comerciantes encuestados 

 Intervalos Frecuencia Porcentaje 

Válidos 

Poco relevante 4 – 11 53 36,1% 

Relevante 12 – 13 51 34,7% 

Muy relevante 14 – 18 43 29,3% 

Total 147 100,0% 

 

Figura 6 

Distribución de frecuencias y porcentajes en función del nivel de la dimensión factores 

demográficos de los comerciantes encuestados 

 

Interpretación: De acuerdo con la información presentada en la tabla 7, se puede 

apreciar que de los 147 encuestados, 53 comerciantes que representa el 36.1% del total, 

sostienen que los factores demográficos como la edad, el sexo de la persona y la 

educación son poco relevantes, mientras que solo 43 comerciantes equivalente al 29.3% 

del total de los encuestados expresan que los factores demográficos son muy relevantes. 
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5.2.1.2. Dimensión: Factores morales 

Se formularon 4 preguntas relacionadas con la dimensión factores morales para 

obtener una perspectiva más amplia de la opinión de los encuestados. A continuación, se 

exponen los resultados con detalle: 

Tabla 8 

Distribución de frecuencias y porcentajes en función del nivel de la dimensión factores 

morales de los comerciantes encuestados 

 Intervalos Frecuencia Porcentaje 

Válidos 

Poco relevante 5 – 12 49 33,3% 

Relevante 13 – 16 62 42,2% 

Muy relevante 17 – 20 36 24,5% 

Total 147 100,0% 

 

Figura 7 

Distribución de frecuencias y porcentajes en función del nivel de la dimensión factores 

morales de los comerciantes encuestados 
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Interpretación: Mediante los datos proporcionados en la tabla 8, se aprecia que el 42.2% 

del total de encuestados, equivalente a 62 comerciantes, consideran que los factores 

morales como la actitud y la confianza son relevantes. Por otro lado, el 33.3% conformado 

por 49 comerciantes opinan que estos factores son poco relevantes, mientras que solo un 

24.5% de los comerciantes sostienen que estos factores son muy relevantes. 

 

5.2.1.3. Dimensión: Factores económicos 

Se formularon 4 preguntas relacionadas con la dimensión factores económicos 

para obtener una perspectiva más amplia de la opinión de los encuestados. A 

continuación, se exponen los resultados con detalle: 

 

Tabla 9 

Distribución de frecuencias y porcentajes en función del nivel de la dimensión factores 

económicos de los comerciantes encuestados 

 Intervalos Frecuencia Porcentaje 

Válidos 

Poco relevante 4 – 12 63 42,9% 

Relevante 13 – 15 55 37,4% 

Muy relevante 16 – 20 29 19,7% 

Total 147 100,0% 
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Figura 8 

Distribución de frecuencias y porcentajes en función del nivel de la dimensión factores 

económicos de los comerciantes encuestados 

 

Interpretación: De acuerdo con la información presentada mediante la tabla 9, se puede 

inferir que un 42.9% representado por 63 comerciantes, consideran que los factores 

económicos como los ingresos mensuales, los gastos mensuales, las cuentas por pagar y 

los créditos financieros, son poco relevantes; mientras que el 37.4% conformado por 55 

comerciantes opinan que estos factores son relevantes y, por último solo un 19.7% del 

total de comerciantes encuestados sostienen que estos factores económicos son muy 

relevantes.  

5.2.2. Resultados de variable Y: Evasión Tributaria 

Se formularon 11 preguntas relacionadas con la variable evasión tributaria para 

obtener una perspectiva más amplia de la opinión de los encuestados. A continuación, se 

exponen los resultados con detalle: 
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Tabla 10 

Distribución de frecuencias y porcentajes en función del nivel de la variable evasión 

tributaria de los comerciantes encuestados 

 Intervalos Frecuencia Porcentaje 

Válidos 

Poco relevante 13 – 21 46 31,3% 

Relevante 22 – 40 59 40,1% 

Muy relevante 41 – 59 42 28,6% 

Total 147 100,0% 

 

Figura 9 

Distribución de frecuencias y porcentajes en función del nivel de la variable evasión 

tributaria de los comerciantes encuestados 

 

Interpretación:  La información que se presenta en la tabla 10 revela que 147 de los 

encuestados, un total de 59 comerciantes, representados por el 40.1%, indican que la 

evasión tributaria es relevante; mientras que, 46 comerciantes, equivalente al 31.3% del 

total de encuestados consideran que la evasión tributaria es poco relevante. 
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5.2.2.1. Dimensión: Obligaciones tributarias formales 

Se formularon 7 preguntas relacionadas con la dimensión obligaciones tributarias 

formales para obtener una perspectiva más amplia de la opinión de los encuestados. A 

continuación, se exponen los resultados con detalle: 

Tabla 11 

Distribución de frecuencias y porcentajes en función del nivel de la dimensión 

obligaciones tributarias formales de los comerciantes encuestados 

 Intervalos Frecuencia Porcentaje 

Válidos 

Poco relevante 7 – 12 44 29,9% 

Relevante 13 – 24 61 41,5% 

Muy relevante 25 - 35 42 28,6% 

Total 147 100,0% 

 

Figura 10 

Distribución de frecuencias y porcentajes en función del nivel de la dimensión 

obligaciones tributarias formales de los comerciantes encuestados 
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Interpretación: Conforme a los datos proporcionados en la tabla 11, se evidencia que el 

41.5% del total de comerciantes encuestados, correspondiente a 61 comerciantes, 

consideran que las obligaciones tributarias formales, entre estas la inscripción en el RUC, 

la presentación de declaraciones, el envío de libros electrónicos y la emisión de 

comprobantes, son relevantes. Por otro lado, el 29.9%, representado por 44 comerciantes, 

sostienen que estas obligaciones formales son poco relevantes mientras que el 28.6% del 

total de comerciantes encuestados, consideran que estas obligaciones son muy relevantes. 

 

5.2.2.2. Dimensión: Obligaciones tributarias sustanciales 

Se formularon 4 preguntas relacionadas con la dimensión obligaciones tributarias 

sustanciales para obtener una perspectiva más amplia de la opinión de los encuestados. A 

continuación, se exponen los resultados con detalle: 

 

Tabla 12 

Distribución de frecuencias y porcentajes en función del nivel de la dimensión 

obligaciones tributarias sustanciales de los comerciantes encuestados 

 Intervalos Frecuencia Porcentaje 

Válidos 

Poco relevante 4 - 7  45 30,6% 

Relevante 8 – 14 65 44,2% 

Muy relevante 15 - 20 37 25,2% 

Total 147 100,0% 
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Figura 11 

Distribución de frecuencias y porcentajes en función del nivel de la dimensión 

obligaciones tributarias sustanciales de los comerciantes encuestados 

 

Interpretación:  Basado en los datos proporcionados en la tabla 12, es posible observar 

que el 44.2% del total de comerciantes encuestados, equivalente a 65 comerciantes, 

considera que las obligaciones tributarias sustanciales, que abarcan el pago del Impuesto 

a la Renta (IR) e Impuesto General a las Ventas (IGV), son relevantes. Por otro lado, el 

30.6%, representado por 45 comerciantes, sostiene que estas obligaciones sustanciales 

son poco relevantes; mientras que el 25.2% del total de comerciantes encuestados 

considera que estas obligaciones son muy relevantes. 

5.3. Contrastación de resultados 

5.3.1. Prueba de Normalidad 

Se tomó en consideración la muestra de los 147 comerciantes, dado que n>50, se 

optó por la prueba de Kolmogorov-Smirnov con el fin de analizar la dispersión de los 

datos de las variables del estudio. Los resultados indicaron una distribución no normal 
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debido a que el valor de significancia (p = .000), resultó ser inferior a 0.05. Por lo tanto, 

correspondió aplicar pruebas no paramétricas como la prueba de chi cuadrado. A 

continuación, se detallan los resultados. 

Tabla 13 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de factores y evasión tributaria 

 

 

 

 

 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

La tabla 13 muestra los resultados obtenidos de las pruebas de Kolmogorov-

Smirnov para las dos variables, donde se observa que la significancia para factores y para 

evasión tributaria arroja un valor de p=0,000; puesto que es menor al umbral de 

significancia definido en α=0.05. Por lo tanto, se puede concluir que ambas variables no 

presentan una distribución normal. 

5.3.2. Prueba de hipótesis general 

Los factores se relacionan de manera directa con la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

1er. Paso: Formulación de hipótesis 

Ho: Los factores no se relacionan de manera directa con la evasión tributaria de 

los comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

H1: Los factores se relacionan de manera directa con la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

FACTORES ,129 147 ,000 

EVASIÓN TRIBUTARIA ,140 147 ,000 
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2do. Paso: Nivel de significancia 

Se fija un grado de confianza del 95%, dado que el umbral de significancia se 

establece en 0.05, es decir (α=0,05). 

Si, p < 0,05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si, p ≥ 0,05, se acepta la hipótesis nula. 

3er. Paso: Cálculo del estadístico de prueba 

Se optó por el uso del estadístico de prueba no paramétrica Chi cuadrado (χ²), con 

el fin de analizar la relación de los factores con la evasión tributaria. 

Tabla 14 

Tabla de contingencia de Chi-cuadrado factores y evasión tributaria 

 EVASIÓN TRIBUTARIA Total 

Poco relevante Relevante Muy relevante 

FACTORES 

Poco relevante 
Recuento 29 12 5 46 

Frecuencia esperada 14,4 18,5 13,1 46,0 

Relevante 
Recuento 14 28 20 62 

Frecuencia esperada 19,4 24,9 17,7 62,0 

Muy relevante 
Recuento 3 19 17 39 

Frecuencia esperada 12,2 15,7 11,1 39,0 

Total 
Recuento 46 59 42 147 

Frecuencia esperada 46,0 59,0 42,0 147,0 
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Tabla 15 

Resultado de prueba de Chi-cuadrado factores y evasión tributaria. 

 

 

 

 

 

4to. Paso: Decisión estadística 

De acuerdo con los datos expuestos en la tabla 15, con un 95% de confianza, con 

un valor p de 0.000. Se demuestra que hay suficiente prueba estadística para desestimar 

la hipótesis nula (H0), concluyendo que existe una relación directa entre los factores 

estudiados y la evasión fiscal de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

Interpretación: Los hallazgos muestran que los factores examinados están directamente 

vinculados a la evasión tributaria, lo que sugiere que estos elementos tienen un papel 

significativo en la evasión tributaria de los comerciantes del mercado central de Puno – 

2023, dado que la presencia de una correlación directa implica que a medida que varían 

los factores analizados, también varían los niveles de evasión tributaria. 

5.3.3. Prueba de hipótesis específica 1 

Los factores demográficos se relacionan de manera directa con la evasión 

tributaria de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023 

1er. Paso: Formulación de hipótesis 

 Valor Gl Sig. asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 35,051a 4 ,000 

Razón de verosimilitudes 36,252 4 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 

28,048 1 ,000 

N de casos válidos 147   

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia 

mínima esperada es 11,14. 



   80 

 

 

 

Ho: Los factores demográficos no se relacionan de manera directa con la evasión 

tributaria de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

H1: Los factores demográficos se relacionan de manera directa con la evasión 

tributaria de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

2do. Paso: Nivel de significancia 

Se fija un grado de confianza del 95%, dado que el umbral de significancia se 

establece en 0.05, es decir (α=0,05). 

Si, p < 0,05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si, p ≥ 0,05, se acepta la hipótesis nula. 

3er. Paso: Cálculo del estadístico de prueba 

Se opta por el uso del estadístico de prueba no paramétrica Chi cuadrado (χ²), con 

el fin de explicar si hay relación entre los factores demográficos y la evasión tributaria. 

Tabla 16 

Tabla de contingencia de Chi-cuadrado factores demográficos y evasión tributaria 

 EVASIÓN TRIBUTARIA Total 

Poco 

relevante 

Relevante Muy 

relevante 

FACTORE

S 

DEMOGR

ÁFICOS 

Poco 

relevante 

Recuento 28 29 18 75 

Frecuencia esperada 23,5 30,1 21,4 75,0 

Relevante 
Recuento 16 12 18 46 

Frecuencia esperada 14,4 18,5 13,1 46,0 

Muy 

relevante 

Recuento 2 18 6 26 

Frecuencia esperada 8,1 10,4 7,4 26,0 

Total 
Recuento 46 59 42 147 

Frecuencia esperada 46,0 59,0 42,0 147,0 
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Tabla 17 

Resultado de prueba de Chi-cuadrado factores demográficos y evasión tributaria 

 Valor Gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 16,086a 4 ,003 

Razón de verosimilitudes 17,260 4 ,002 

Asociación lineal por lineal 3,148 1 ,076 

N de casos válidos 147   

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La 

frecuencia mínima esperada es 7,43. 

4to. Paso: Decisión estadística 

De acuerdo con los datos expuestos en la tabla 17, con un 95% de confianza, con 

un valor de p igual a 0.003. Esto indica que hay suficiente prueba estadística para 

desestimar la hipótesis nula (H0), concluyendo que si existe una relación directa entre los 

factores demográficos analizados y la evasión tributaria de los comerciantes del mercado 

central de Puno – 2023. 

Interpretación: Los resultados indican que los factores demográficos analizados están 

directamente relacionados con la evasión tributaria; es decir, que los factores 

demográficos son determinantes en la evasión tributaria de los comerciantes del mercado 

central de Puno – 2023, dado que la presencia de una correlación directa; implica que, a 

medida que varían los factores demográficos, también varían los niveles de evasión 

tributaria. 

5.3.4. Prueba de hipótesis específica 2 

Los factores morales se relacionan de manera directa con la evasión tributaria de 

los comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

1er. Paso: Formulación de hipótesis 
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Ho: Los factores morales no se relacionan directamente con la evasión tributaria 

de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

H1: Los factores morales se relacionan directamente con la evasión tributaria de 

los comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

2do. Paso: Nivel de significancia 

Se fija un grado de confianza del 95%, dado que el umbral de significancia se 

establece en 0.05, es decir (α=0,05). 

Si, p < 0,05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si, p ≥ 0,05, se acepta la hipótesis nula. 

3er. Paso: Cálculo del estadístico de prueba 

Se optó por el uso del estadístico de prueba no paramétrica Chi cuadrado (χ²), con 

el fin de analizar la relación entre los factores morales y la evasión tributaria. 

Tabla 18 

Tabla de contingencia de Chi-cuadrado factores morales y evasión tributaria 

 EVASIÓN TRIBUTARIA_ Total 

Poco 

relevante 

Relevante Muy 

relevante 

FACTOR

ES 

MORALE

S 

Poco 

relevante 

Recuento 21 20 8 49 

Frecuencia esperada 15,3 19,7 14,0 49,0 

Relevante 
Recuento 13 17 8 38 

Frecuencia esperada 11,9 15,3 10,9 38,0 

Muy 

relevante 

Recuento 12 22 26 60 

Frecuencia esperada 18,8 24,1 17,1 60,0 

Total 
Recuento 46 59 42 147 

Frecuencia esperada 46,0 59,0 42,0 147,0 
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Tabla 19 

Resultado de prueba de Chi-cuadrado factores morales y evasión tributaria 

 Valor Gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 12,928a 4 ,012 

Razón de verosimilitudes 12,986 4 ,011 

Asociación lineal por lineal 11,444 1 ,001 

N de casos válidos 147   

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La 

frecuencia mínima esperada es 10,86. 

4to. Paso: Decisión estadística 

De acuerdo con los datos expuestos en la tabla 19, con un 95% de confianza, con 

un valor de p igual a 0.012. Esto indica que hay suficiente prueba estadística para 

desestimar la hipótesis nula (H0), concluyendo que hay una relación directa entre los 

factores morales analizados y la evasión tributaria de los comerciantes del mercado 

central de Puno – 2023. 

Interpretación: Los resultados indican que los factores morales analizados están 

directamente relacionados con la evasión tributaria; es decir, que estos factores morales 

son determinantes en la evasión tributaria de los comerciantes del mercado central de 

Puno – 2023, dado que la presencia de una correlación directa implica que a medida que 

varían los factores morales, también varían los niveles de evasión tributaria. 

5.3.5. Prueba de hipótesis específica 3 

Los factores económicos se relacionan de manera directa con la evasión tributaria 

de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023.  

1er. Paso: Formulación de hipótesis 
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Ho: Los factores económicos no se relacionan de manera directa con la evasión 

tributaria de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

H1: Los factores económicos se relacionan de manera directa con la evasión 

tributaria de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023. 

2do. Paso: Nivel de significancia 

Se fija un grado de confianza del 95%, dado que el umbral de significancia se 

establece en 0.05, es decir (α=0,05). 

Si, p < 0,05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si, p ≥ 0,05, se acepta la hipótesis nula. 

3er. Paso: Cálculo del estadístico de prueba 

Se opta por el uso del estadístico de prueba no paramétrica Chi cuadrado (χ²), con 

el fin de explicar la relación entre los factores económicos y la evasión tributaria. 

Tabla 20 

Tabla de contingencia de Chi-cuadrado factores económicos y evasión tributaria 

 EVASIÓN TRIBUTARIA_ Total 

Poco 

relevante 

Relevante Muy 

relevante 

FACTOR

ES 

ECONÓM

ICOS 

Poco 

relevante 

Recuento 26 23 14 63 

Frecuencia esperada 19,7 25,3 18,0 63,0 

Relevante 
Recuento 16 24 15 55 

Frecuencia esperada 17,2 22,1 15,7 55,0 

Muy 

relevante 

Recuento 4 12 13 29 

Frecuencia esperada 9,1 11,6 8,3 29,0 

Total 
Recuento 46 59 42 147 

Frecuencia esperada 46,0 59,0 42,0 147,0 
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Tabla 21 

Resultado de prueba de Chi-cuadrado factores económicos y evasión tributaria 

 Valor Gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 8,917a 4 ,063 

Razón de verosimilitudes 9,169 4 ,057 

Asociación lineal por lineal 7,957 1 ,005 

N de casos válidos 147   

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La 

frecuencia mínima esperada es 8,29. 

4to. Paso: Decisión estadística 

De acuerdo con los datos expuestos en la tabla 21, con un 95% de confianza, con 

un valor de p igual a 0.063. Esto sugiere que hay suficiente evidencia estadística para 

aceptar la hipótesis nula (H0), concluyendo que no existe una relación directa entre los 

factores económicos analizados y la evasión tributaria de los comerciantes del mercado 

central de Puno – 2023. 

Interpretación: Pese a que la mayoría de los comerciantes encuestados consideran que 

los factores económicos son relevantes en relación con la evasión tributaria, los resultados 

de la prueba estadística no muestran una relación directa de los factores económicos con 

la evasión tributaria. En otras palabras, a pesar de que los encuestados perciben los 

factores económicos como relevantes, los datos que se analizaron no permitieron 

confirmar que los factores económicos estén directamente relacionados con la evasión 

tributaria. 

5.4. Discusión de resultados 

A continuación, se compara la investigación con el objetivo de identificar 

similitudes y diferencias con otros estudios que exploraron las mismas variables. Este 
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análisis contribuyó a reforzar las conclusiones y recomendaciones clave de la 

investigación.  

Respecto al objetivo general, acerca de determinar la relación que existe entre los 

factores y la evasión tributaria de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023, 

se acepta que los factores están directamente vinculados con la evasión tributaria en dicha 

población; y se puede notar que el resultado de la asociación entre las variables factores 

y evasión tributaria, medido por el Chi-cuadrado, es 0.000 en función del coeficiente de 

significancia, lo que sugiere una relación estadísticamente significativa entre ambas 

variables. 

Los hallazgos presentados en este estudio se asemejan al estudio de Challa y 

Mamani (2023), en los años 2018 y 2021, se observa una correlación negativa débil entre 

las variables factores y evasión tributaria en los comerciantes de equipos informáticos de 

la ciudad de Juliaca, con valores de r=-.475 y r=-.577 respectivamente y p.valor =0,000 

en ambos periodos. Esto indica que los factores económicos, sociales y culturales están 

relacionados con el incumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Adicionalmente, el estudio de Jiménez y Vásquez (2016), indica que, en términos 

del objetivo principal, que es establecer la conexión entre los factores y la evasión 

tributaria por parte de los comerciantes del mercado "El Huequito" de Tarapoto en 2015, 

se utiliza un estudio de regresión lineal, en el que el índice de correlación resulta ser 

R=0.444, indicando una correlación moderada entre factores y evasión tributaria. Los 

resultados de análisis de varianza muestran un F=15.254 con un p-valor de 0.000, 

confirmando la relación significativa. La investigación realizada en Puno revela una clara 

dependencia estadística entre ambas variables estudiadas, de esa manera se ratifica una 

relación directa significativa. En la investigación de Tarapoto, la asociación entre factores 



   87 

 

 

 

y evasión tributaria es del 44.4%, lo que sugiere una correlación moderada pero 

significativa.  

Con referencia al primer objetivo específico, sobre determinar la relación entre 

los factores demográficos y la evasión tributaria de los comerciantes del mercado central 

de Puno – 2023, se acepta que los factores demográficos se relacionan de manera directa 

con la evasión tributaria de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023; y se 

percibe que la correlación entre las variables de Chi-cuadrado respecto a los factores 

demográficos y la evasión fiscal arroja un valor de 0,003 conforme al índice de 

significancia. Se manifiesta una conexión estadística entre ambas variables, los factores 

demográficos y la evasión tributaria. No se considera específicamente a la educación 

como nivel de instrucción debido a que se tomó por conveniente relacionarlo con la 

segunda variable y verlo como educación tributaria. 

Los hallazgos presentados en este estudio son similares a la investigación 

realizada por Challa y Mamani (2023). En términos de edad, se observa un cambio en el 

perfil demográfico: en 2018, la mayoría tenía entre 31 y 40 años (43.9%), mientras que, 

en 2021, el grupo predominante tenía entre 20 y 25 años (43.1%). Este cambio en la edad 

podría tener implicaciones para la evasión tributaria, ya que las personas más jóvenes 

pueden tener menos experiencia o diferentes actitudes hacia el cumplimiento fiscal 

comparado con los comerciantes de mayor edad. En cuanto al sexo, aunque la proporción 

de varones ha aumentado ligeramente de 51.5% en 2018 a 55.6% en 2021, el impacto del 

sexo en la evasión tributaria no parece ser un factor dominante en los resultados 

presentados. El nivel de instrucción también muestra una tendencia interesante: mientras 

que en 2018 la mayoría tenía educación superior (81.8%), en 2021 esta proporción 

disminuyó a 58.3%. Este descenso en el nivel educativo podría estar relacionado con un 

aumento en los niveles de evasión tributaria; ya que, la educación superior a menudo se 
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asocia con un mayor conocimiento de las obligaciones fiscales y una tendencia más 

elevada a seguir las normativas fiscales. 

También se consideró la investigación de Vilca (2021) para poder analizar esta 

hipótesis, los resultados relacionados con la educación tributaria también fueron cruciales 

para esta discusión. La hipótesis específica 2, plantea que la educación tributaria influye 

directamente en la reducción de la evasión tributaria en las microempresas del mercado 

Central de Puno en 2021. Los resultados de la prueba Chi-cuadrado para esta hipótesis 

muestran un valor de 29.538 con una significación asintótica de 0.000, lo que está muy 

por debajo del umbral de 0.05. Esto permite rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la 

hipótesis alternativa (Ha), confirmando que la educación tributaria tiene un impacto 

significativo en la reducción de la evasión tributaria. 

En conclusión, los resultados muestran que los factores demográficos como la 

educación tributaria juegan roles cruciales en la evasión tributaria. La diversidad en los 

perfiles demográficos de los comerciantes y efectividad de la educación tributaria deben 

ser considerados al desarrollar políticas y programas destinados a combatir la evasión.  

Prosiguiendo con el segundo objetivo específico, determinar la relación entre los 

factores morales y la evasión tributaria de los comerciantes del mercado central de Puno 

– 2023, se acepta que los factores morales se relacionan de manera directa con la evasión 

tributaria de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023; y se constata que la 

correlación entre las variables de Chi-cuadrado respecto a los factores éticos y la evasión 

fiscal da como resultado un valor de 0,012 de acuerdo con el índice de significancia. Este 

indica una dependencia estadística entre las dos variables, lo que sugiere que hay una 

relación significativa entre los factores morales y la evasión tributaria. 
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Los resultados presentados en este estudio son comparables a la investigación 

llevada a cabo por Herbas y Gonzales (2020), donde aborda cómo diferentes factores 

influyen en la evasión fiscal, destacando la importancia de las actitudes y percepciones 

hacia las instituciones públicas y la moralidad tributaria. Se destaca que la moralidad 

tributaria influye significativamente en el cumplimiento tributario forzado, el 

cumplimiento tributario voluntario, la elusión fiscal y la evasión fiscal. Esto concuerda 

con el hallazgo de Puno, donde los factores morales desempeñan una función fundamental 

en la determinación del comportamiento tributario. Este estudio indica que los índices de 

ajuste del modelo estructural cumplen con los criterios estándar de aceptación (Hair & 

Black, 2014; Kline, 2011), con un valor de c²/df < 6 y RMSEA < 0.08, lo que indica una 

adecuada calidad del ajuste del modelo. Específicamente, el análisis de la moralidad 

tributaria y la evasión fiscal revela un coeficiente de -0.609 con un valor p < 0.001. Este 

resultado sugiere una relación negativa significativa entre la moralidad tributaria y la 

evasión fiscal, indicando que, a mayor moralidad tributaria, menor es la evasión fiscal. 

Este hallazgo es consistente con la  observación de que los comerciantes del mercado 

central de Puno presentan una tendencia a evadir impuestos, posiblemente debido a una 

moralidad tributaria relativamente baja. 

Además, estos resultados son similares a la investigación de Tarko (2021), donde 

se llegó a la conclusión de que la obligación moral afecta de manera favorable la evasión 

fiscal entre los aportantes de la micro, pequeña y gran empresa del gobierno de la ciudad 

de Woldia - Etiopía con un valor beta de .177 y p < .05. Esto sugiere que existe un bajo 

valor moral para pagar los impuestos recaudados. Por otro lado, el quinto hallazgo 

muestra que las actitudes hacia el comportamiento no tienen una influencia notable en la 

evasión fiscal de los contribuyentes, con un valor p de 0.985. 
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Finalmente, en el estudio de Guerrero (2019), se consideró la importancia de los 

efectos marginales en el contexto de la evasión tributaria. A través del modelo propuesto, 

se examinó el comportamiento de los contribuyentes de las pequeñas empresas 

involucradas en el comercio en Quito, asociado a los resultados demostrados. Los 

hallazgos indican que un aumento del 1% en el conocimiento está asociado con una 

disminución del 0.22% en la evasión tributaria. Además, por cada mejora del índice de 

eficiencia de recaudación por parte del estado, la evasión tributaria disminuye en un 

0.06%. Estos resultados subrayan la importancia de invertir en educación y formación 

para los contribuyentes, fomentando así un ambiente de transparencia y responsabilidad 

fiscal. 

En conclusión, los hallazgos del estudio indican que los factores morales son un 

determinante significativo en la evasión tributaria entre los comerciantes del mercado 

central de Puno. La evidencia sugiere que mejorar la moralidad tributaria podría ser una 

táctica efectiva para reducir la evasión de impuestos. Las investigaciones comparativas 

refuerzan esta conclusión, destacando la necesidad de tácticas que fortalezcan la ética 

tributaria y promuevan el cumplimiento fiscal en diversos contextos. 

Respecto al tercer objetivo específico, en cuanto a  determinar la relación entre 

los factores económicos y la evasión tributaria de los comerciantes del mercado central 

de Puno – 2023,  no se acepta que los factores económicos se relacionan de manera directa 

con la evasión tributaria de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023; y se 

observa que la asociación entre variables de Chi-cuadrado entre los factores económicos 

y la evasión tributaria resulta en un valor de 0,063 de acuerdo con el coeficiente de 

significancia.  
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Este indica que no hay una dependencia estadística entre las dos variables, lo que implica 

que no hay una relación significativa entre los factores económicos y la evasión tributaria. 

Los resultados no son similares a la investigación de Arias (2022), se utilizó la 

prueba estadística no paramétrica de Rhospearman para examinar la relación entre los 

factores económicos y la evasión tributaria. El resultado arrojó un valor de p=0,003, que 

es menor al umbral del 5%. Esto indica que los datos son estadísticamente significativos, 

confirmando la presencia de una relación entre las variables en los comerciantes de 

abarrotes del "Mega Center" de Imperial - Cañete en 2021. 

También es posible mencionar que no se asemeja a la investigación de Challa y 

Mamani (2023), en la presente se observa que la relación entre la dimensión del factor 

económico y la variable de evasión tributaria en los comerciantes de equipos informáticos 

de la ciudad de Juliaca presentan valores de r igual a -.272 en 2018 y r igual a -.401 en 

2021, lo que sugiere una débil correlación negativa y p. valor igual a 0,004 y 0,000 en 

cada periodo respectivamente. Esto indica que los factores económicos están relacionados 

con la evasión tributaria. 

Las diferencias encontradas indican que la relación entre factores económicos y 

evasión tributaria puede variar considerablemente según el contexto y el tipo de comercio. 

Se puede indicar que, en algunos mercados y tipos de negocios, los factores económicos 

pueden ser un predictor significativo de la evasión tributaria, como se ve en el mercado 

central de Puno, estos factores no muestran una influencia notable. Esto subraya la 

importancia de considerar el contexto específico y las características particulares de cada 

mercado al estudiar la evasión tributaria. 
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Conclusiones 

Una vez finalizada la investigación, se obtienen las siguientes conclusiones: 

 

PRIMERO: Tras el análisis de los datos, se determina que un 42.2% de los comerciantes 

encuestados, representados por 62 comerciantes, consideran que los factores investigados 

son relevantes. El estudio demuestra que estos diversos factores ejercen una relación 

directa con la evasión tributaria entre los comerciantes del mercado central de Puno en 

2023. Estos resultados se respaldan con un análisis de chi cuadrado, el cual muestra un 

nivel de significancia de 0.000, por debajo del valor límite de 0.05. Esto contradice la 

hipótesis nula y conduce a la conclusión de que, a medida que estos factores persisten 

entre los comerciantes, también incrementa la evasión tributaria. 

 

SEGUNDO: Basado en el análisis detallado, se llega a la conclusión de que los factores 

demográficos ejercen una relación directa con la evasión tributaria entre los comerciantes 

del mercado central de Puno. Este hallazgo se sustenta en un grado de significancia de 

0.003, que resulta ser inferior al valor de referencia de 0.05. El examen exhaustivo de esta 

prueba estadística revela que variables demográficas como la edad, el género y el nivel 

educativo de los comerciantes persisten como factores determinantes en el 

comportamiento de la evasión tributaria. Asimismo, se llega a la conclusión de que un 

aumento en la evasión tributaria está estrechamente vinculado con la persistencia de estos 

factores demográficos en los comerciantes del mercado central de Puno. 
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TERCERO: Según los hallazgos obtenidos del estudio, se llega a la conclusión de que los 

factores morales desempeñan un papel crucial en la evasión tributaria de los comerciantes 

del mercado central de Puno, dado que la confianza y la actitud se consideran como 

elementos significativos. Este resultado se respalda sólidamente con el análisis de la 

prueba de chi cuadrado, la cual arroja un valor de significancia de 0.012, evidenciando 

un nivel de asociación entre los factores morales y la evasión tributaria. Esto indica que 

a medida que persisten los factores morales, se observa un aumento en la evasión 

tributaria, además de revelar que es importante fortalecer los valores éticos y fomentar 

actitudes responsables para enfrentar la cuestión de la evasión tributaria. 

 

CUARTO: Después de realizar el estudio, se alcanza la determinación de que los 

mercaderes consideran que los factores económicos, tienen poca relevancia en el ámbito 

de la evasión tributaria. Este resultado se sustenta en el valor de la prueba chi cuadrada, 

el cual arrojó un valor de 0.63. Dado que el grado de significancia es mayor que 0.05, se 

llega a la conclusión de que los factores económicos no están relacionados con la evasión 

tributaria. Estos resultados sugieren la posibilidad de que otros factores distintos de los 

económicos podrían estar ejerciendo una influencia más notable en la evasión de 

impuestos de los comerciantes del mercado central de Puno - 2023. 
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Recomendaciones 

En vista de que se ha confirmado que los factores investigados tienen una relación directa 

con la evasión tributaria; se recomienda que la administración tributaria, junto con las 

autoridades pertinentes, implemente programas de educación y concientización 

principalmente mediante una interacción directa con los comerciantes del mercado central 

de Puno, de la misma manera a través de medios radiales y televisivos dirigidos al público 

en general. Estos programas podrían abordar la relevancia de adherirse a cumplir con las 

obligaciones tributarias y promover una actitud más responsable por parte de los 

comerciantes. 

 

En lo que respecta a los factores demográficos, se sugiere que las entidades responsables 

de la recaudación de impuestos implementen estrategias personalizadas, como 

capacitaciones adaptadas a las necesidades y características específicas de cada grupo, 

con el fin de promover un mejor entendimiento. Además, se propone la formación de un 

comité representativo que pueda solicitar a la SUNAT la realización de sesiones 

informativas, permitiendo a los comerciantes resolver dudas y recibir orientación sobre 

el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales. Estas iniciativas se alinean con el 

artículo 84 del Texto Único Ordenado del Código Tributario, que insta a la SUNAT a 

brindar recursos y conocimientos sobre las leyes y procesos fiscales. 
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En referencia a los factores morales, se recomienda promover la ética y la responsabilidad 

en el ámbito tributario, organizando campañas y talleres divertidos, dirigidos tanto a los 

comerciantes como al público en general, destacando así la importancia de cumplir con 

las obligaciones fiscales, subrayando que el abono de impuestos es crucial para el 

progreso del país. Estas campañas se podrían realizar con la colaboración de la 

administración tributaria junto con algunas personas colaborativas para elaborar estos 

programas de forma divertida y sencilla, fomentando los valores y comportamientos 

éticos. 

 

Con respecto a los factores económicos; ya que, según los hallazgos de la investigación, 

no tienen una relación directa con la evasión tributaria, se recomienda dirigir la atención 

hacia otros factores que podrían estar ejerciendo una influencia más significativa. 
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Anexos 

Anexo 1 

Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis 
Variables y 

dimensiones 
Metodología 

 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 
X: FACTORES 

X1: 

Demográficos 

X2: Morales 

X3: Económicos 

Y: EVASIÓN 

TRIBUTARIA 

Y1: Obligaciones 

tributarias 

formales 

Y1: Obligaciones 

tributarias 

sustanciales  

 

 Enfoque de 

investigación 

Cuantitativo 

Tipo de Investigación 

Aplicada 

Nivel de investigación 

Correlacional 

Métodos de 

investigación 

Deductiva 

Diseño 

No experimental - 

transversal  

Población 

 

¿Cuál es la relación 

entre los factores y la evasión 

tributaria de los comerciantes 

del mercado central de Puno - 

2023? 

 

Determinar la relación que 

existe entre los factores y la 

evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado 

central de Puno – 2023.  

Los factores se relacionan de 

manera directa con la evasión 

tributaria de los comerciantes 

del mercado central de Puno 

– 2023. 

 

PROBLEMA 

ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 
 

¿Cómo se relaciona los 

factores demográficos con la 

evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado 

central de Puno - 2023? 

 

Determinar la relación entre 

los factores demográficos 

inciden en la evasión 

tributaria de los 

comerciantes del mercado 

central de Puno – 2023. 

Los factores demográficos se 

relacionan de manera directa 

con  la evasión tributaria de 

los comerciantes del mercado 

central de Puno – 2023. 
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¿De qué manera se relaciona 

los factores morales con la 

evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado 

central de Puno - 2023? 

 

Determinar la relación entre 

los factores morales inciden 

en la evasión tributaria de 

los comerciantes del 

mercado central de Puno – 

2023. 

Los factores morales se 

relacionan de manera directa 

con la evasión tributaria de 

los comerciantes del mercado 

central de Puno – 2023. 

474 comerciantes del 

Mercado Central de la 

ciudad de Puno  

Muestra 

n = 213 

Muestra ajustada 

N ajustada = 147 

Técnicas de 

recolección de 

datos 

Encuestas 

Instrumentos de 

recolección 

de datos 

Cuestionario 

 

¿Cómo se relaciona los 

factores económicos y la 

evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado 

central de Puno - 2023? 

 

Determinar la relación entre 

los factores económicos 

inciden en la evasión 

tributaria de los 

comerciantes del mercado 

central de Puno – 2023. 

Los factores económicos se 

relacionan de manera directa 

con la evasión tributaria de 

los comerciantes del mercado 

central de Puno – 2023. 
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Anexo 2 

Instrumento de recolección de datos 

Instrumento: Cuestionario 

FACTORES QUE INCIDEN EN LA EVASIÓN TRIBUTARIA DE LOS 

COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DE PUNO - 2023 

Objetivo: Determinar la relación que existe entre los factores y la evasión 

tributaria de los comerciantes del mercado central de Puno – 2023.  

Estimado(a) Encuestado(a) solicitamos su apoyo llenando el siguiente cuestionario, cuya 

información será confidencial y de uso exclusivo para la investigación. 

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas marcando con un aspa (x) en la 

alternativa que considere correcta. 

Los valores del cuestionario son: 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi 

Siempre; 5 = Siempre 

Variable X: Factores 

D.1. Factores demográficos 1 2 3 4 5 

1 
Los comerciantes con menor edad son los que 

tienden a no pagar impuestos. 
             

2 
El sexo masculino es más propenso a no pagar los 

impuestos que debería de pagar. 
         

3 

Tener educación tributaria permite que el 

contribuyente cumpla de manera adecuada con sus 

obligaciones tributarias. 

         

4 

La SUNAT se ha encargado de brindarle 

información sobre los tributos a los cuales usted 

se encuentra afecto. 

          

D.2. Factores morales 1 2 3 4 5 

5 
La evasión de impuestos se debe a una falta de 

responsabilidad de parte de los comerciantes. 
          

6 
Los comerciantes no pagan impuestos debido a la 

falta de interés. 
         

7 
El motivo por el cual los comerciantes no pagan 

impuestos se debe a que los demás no pagan. 
          



   109 

 

 

 

8 

Conocer el uso y la finalidad que tienen los 

impuestos recaudados permite una mejor 

contribución de los comerciantes. 

          

D.3. Factores económicos 1 2 3 4 5 

9 

La falta de capacidad económica y bajos ingresos 

es un motivo para que algunos comerciantes no 

paguen impuestos. 

         

10 

El monto recaudado (ingresos) de su negocio son 

un factor relevante para no realizar el pago de 

impuestos. 

         

11 
El monto de los gastos en su negocio son un motivo 

para no realizar el pago de impuestos. 
          

12 
El haberse prestado dinero es un factor para no 

pagar impuestos. 
         

 

Variable Y: Evasión Tributaria 

D.1. Obligaciones tributarias formales 1 2 3 4 5 

13 

Para llevar a cabo una actividad económica, 

considera que es esencial contar con el Registro 

Único del Contribuyente (RUC). 

          

14 
Con que frecuencia presenta usted sus 

declaraciones mensuales. 
          

15 
Cumple con los plazos establecidos por la SUNAT 

para presentar las declaraciones mensuales. 
          

16 
Utiliza algún libro o registro contable en su negocio 

para el registro de sus operaciones comerciales. 
         

17 
Utiliza algún sistema contable para llevar sus 

registros contables de manera más eficiente. 
         

18 
Con que frecuencia emites comprobantes de pago 

al realizar una venta. 
         

19 

Solicita comprobantes de pago al efectuar una 

compra con el propósito de respaldarla como gasto 

en su registro contable. 

     

D.2. Obligaciones tributarias sustanciales 1 2 3 4 5 

20 

Realiza los pagos de IGV y renta o cuotas 

correspondientes al NRUS de acuerdo a los plazos 

establecidos por la SUNAT. 

         

21 
Utiliza medios electrónicos para realizar los pagos 

de IGV, renta o cuota del NRUS 
         

22 
Requiere asistencia profesional para calcular los 

intereses moratorios en pagos fuera de plazo. 
          

23 
Mantiene un registro detallado de los pagos 

efectuados a la administración tributaria 
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Anexo 3 

 Validación de instrumento 1 
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Anexo 4 

 Validación de instrumento 2 
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Anexo 5 

Validación de instrumento 3 
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Anexo 6 

Solicitud para la cantidad de comerciantes del mercado central 

 

 

Anexo 7  
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Solicitud para acceso de información 
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Anexo 8 

Consentimiento informado 

 

 


