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Resumen

La cultura tributaria es una herramienta elemental para enfrentar la evasion tributaria,
siendo un desafio econdmico para nuestro pais, por lo tanto, la investigacion como finalidad
primordial consiste en determinar la correlacion que existe entre la cultura tributaria y la evasion
tributaria en el comercio electronico en la tienda virtual de Facebook en el periodo 2023.
Para lograr el objetivo de investigacion se empleo la siguiente metodologia: estudio con enfoque
cuantitativo aplicada, cientifica, de nivel correlacional y el disefio de tipo no experimental de corte
transversal. Por lo que se aplicé el cuestionario a 384 integrantes del grupo de Compra y Venta
Urb. EI Alamo Callao (Oficial) Pacasmayo/Colectora/Canta/Bocanegra. Se utilizé la recoleccion
de datos como técnica y se probo utilizando un cuestionario como herramienta de recoleccion de
datos y estuvo sujeta al juicio de expertos y al alfa de Cronbach.
El resultado principal del estudio de la investigacion es la identificacion de la relacién entre la
cultura tributaria y evasién tributaria confirmado por un valor de correlacion negativa moderada
de Rho Spearman (-0.555) y con significancia (0.000 < 0.05).
Indicando que a mayor cultura tributaria menor sera la evasion tributaria en el comercio

electronico: Facebook — Tienda virtual 2023.

Palabras claves: evasién tributaria, cultura tributaria, comercio electrénico, Facebook,

conciencia tributaria
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Abstract

Tax culture is an elemental tool to face tax evasion, being an economic challenge for our
country, therefore, the research as a primary purpose is to determine the correlation between tax
culture and tax evasion in e-commerce in the Facebook virtual store in the period 2023.
To achieve the research objective, the following methodology was used: study with quantitative
approach applied, scientific, correlational level and non-experimental cross-sectional design. The
questionnaire was applied to 384 members of the group of Buying and Selling Urb. El Alamo
Callao (Official) Pacasmayo/Colectora/Canta/Bocanegra. Data collection was used as a technique
and was tested using a questionnaire as a data collection tool and was subject to expert judgment
and Cronbach's alpha.
The main result of the research study is the identification of the relationship between tax culture
and tax evasion confirmed by a moderate negative Rho Spearman correlation value (-0.555) and
significance (0.000 < 0.05).
Indicating that the higher the tax culture, the lower the tax evasion in e-commerce: Facebook -

Virtual store 2023.

Keywords: tax evasion, tax culture, electronic commerce, Facebook, tax awareness
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Introduccion

La evaluacion critica del estudio revela que aborda la carencia de cultura tributaria en el
comercio electronico donde los comerciantes se dedican a la venta de diversos articulos en general,
la evasion tributaria se ha incrementado de manera exponencial en nuestro pais, debido a que, con
el avance tecnologico, la aparicion de tiendas virtuales y la escasa regulacion de este tipo de
negocios influye en la evasion tributaria registrando aproximadamente S/ 3 790 millones, cabe
resaltar que el ente fiscalizador SUNAT promueve la formalizacion, pero a falta de adecuadas
politicas de fiscalizacién y administracion, llega afectar a los buenos contribuyentes y al PBI de
nuestro pais.

La presente investigacion, se nombra “Cultura Tributaria y Evasién Tributaria en el
Comercio Electronico: Facebook — Tienda Virtual 2023, que constituye de cinco capitulos:

Capitulo I. Comprende los limites geogréaficos, temporales y conceptuales del estudio, se
presenta la formulacién del problema, objetivos del estudio y finalmente la justificacion.

Capitulo I1. En este estudio previo se aborda el marco tedrico de las variables a nivel
nacional e internacional, mostrando informacion de antecedentes relevantes para el estudio
discutido, para ser capaz de probar las hipétesis de investigacion propuesta.

Capitulo I11. Presenta los métodos de investigacion, el disefio y el tipo, también determina
la cantidad, para lograr la recopilacion de datos para nuestra hipotesis y variables.

Capitulo IV. Contiene la metodologia aplicada en nuestra investigacion, describiendo el
disefio, tipo y poblacion, mostrando una minuciosa técnica de recopilacion de informacion para
conseguir nuestros objetivos.

Capitulo V. Se procesan los resultados y presentan los resultados de informacion obtenida

durante la recopilacion de informacion, detallando cada resultado obtenido, mostrando una serie
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de tablas comparativas para una mejor comprension lectora y un mejor entendimiento de nuestra
investigacion.
Culminando, se mostraran referencias detalladas de las conclusiones, recomendaciones, y

anexos que pueden ayudarnos a una mejor comprension de la investigacion.
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Capitulo 1
Planteamiento del Estudio
Delimitacion de la Investigacion
1.1.1. Territorial

La investigacion se realiz6 a nivel nacional en el pais de Perd.
1.1.2. Temporal

La investigacion se ejecuto en el periodo 2023.

1.1.3. Conceptual

Esta investigacion se realiza considerando las siguientes teorias: Méndez et al.
(2005), la cultura tributaria es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes de los
miembros de la sociedad. Asimismo, Amasifuen (2015) dice que, es el cumplimiento
voluntario por parte del contribuyente de sus obligaciones tributarias. Cuenta con tres
factores importantes valores, educacion tributaria y conciencia tributaria, siendo las
dimensiones de la investigacion y con nueve indicadores: valores (actitudes, creencias,
moral), educacion tributaria (talleres de capacitacion, conferencias de valores tributarios y
videos tutoriales) y conciencia tributaria (cultura de pago, beneficios a la sociedad y toma
de decisiones erradas).

Alva (2020), la evasion fiscal es un mecanismo ilegal cuyo objetivo principal es
romper las normas para dejar de pagar impuestos. La razon principal de este problema es
la complejidad y limitaciones de las leyes tributarias. Existen tres formas de evasion:
Contribuyentes que no declaran sus impuestos, dejan de declarar sus impuestos, no
declaran sus impuestos correctamente o pagan tarde. Cosulich (1993), la evasion tributaria

trae consigo disminucion de ingresos fiscales y la fragmentacion de la equidad fiscal,
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desarrollando asi tres dimensiones: formas de evasion (incluida la inscripcion en el
formulario de la SUNAT), exposicion parcial de las declaraciones, morosidad en el pago
de los impuestos), complejidad normativa (tramites complejos en la inscripcion del
contribuyente, nivel de complejidad del cédigo tributario IGV — IR, exclusién de leyes para
los Ecommerce) y equidad fiscal (percepcion de injusticia en el impuesto que les
corresponde, principio de equidad, arbitrariedad por trato desigual, eximicion de los
recargos tributarios).
1.2.  Planteamiento del problema
A nivel internacional, Tax (2021) la Cultura Tributaria se identifica por la afectacion en la
recaudacion de los impuestos del Estado, los estados internacionales pierden anualmente un
aproximado de US$ 483,000 millones en finanzas publicas a nivel mundial, superando en US$
56,000 millones al informe emitido en el 2020. Estas pérdidas son causadas por los actos como
falta de conciencia tributaria a nivel empresarial y/o ciudadano reflejado en la evasion fiscal,
siendo enviados a paraisos fiscales, afectando la recaudacion de los impuestos del Estado, mas aln
en el 2019 el mundo fue atacado por un virus llamado COVID -19, entrando en un estado de
emergencia, por lo tanto, muchos negocios tuvieron que cerrar, debido a las restricciones impuestas
por el gobierno para evitar y/o aminorar la propagacion del nuevo virus, y al contar con tecnologia
digital, los ciudadanos optaron por vender productos a través de las tiendas virtuales
convirtiéndose en la principal estrategia, dejando un mercado informal, con un crecimiento
negativo tributario mucho mas alto que los afios anteriores, ya que no hay una fiscalizacion digital,
los contribuyentes incurren al incumplimiento de sus obligaciones con el fin de obtener mayor

ingresos para si mismos.
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Tambien Cepal (2021), evidencia que las grandes pérdidas de recursos econémicos son
causadas por la complejidad de normas tributarias y la globalizacion de grandes empresas
multinacionales, siendo unos de los mayores obstaculos en la influencia en el desarrollo y finanzas
publicas, expresado como PBI. El PBI internacional afio 2018, incurre en un mayor endeudamiento
tributario que se ubicé en 325.000 millones, que equivale al 6,1% del PIB, los paises han logrado
avances concretos hacia el objetivo de reducir la evasion fiscal. Los sistemas tributarios de algunos
paises generan menos del 50% de los ingresos tributarios que tedricamente deberian generar, lo
que resulta en una brecha tributaria de entre el 0,7% del PIB y el 5,3% del PIB. Estas acciones
demuestran que se estd produciendo un grave retroceso en la economia internacional que sigue
afectando la recaudacion de los impuestos del Estado, como resultado, el proceso de desarrollo en
varios paises se ve obstaculizado.

A nivel nacional, BCRP (2016) indica que, la falta de cultura tributaria ha tenido un indice
elevado, y esta afirmacion ha sido demostrada debido a que los comerciantes informales obtuvieran
al menos un préstamo bancario, conformando una poblacion de 1,8 millones de trabajadores
informales (alrededor del 19 % de todos los deudores del sistema financiero) y donde se registra
una evasion tributaria de aproximadamente S/. 3,790 millones de dolares que representa el 0.7 %
del PBI nominal, el 4.2 % de los ingresos fiscales y 6.7 % de los impuestos pagados por los clientes
de crédito del sistema. EI Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta (IR) son los
mayores impuestos evadidos, seguido por los impuestos a la renta de quinta categoria y tercera
categoria.

Por otro lado, segun el FMI (2020) debido a la crisis socioecondémica provocada por el
COVID -19, y por la inadecuada cultura tributaria de nuestro pais los comerciantes se introdujeron

en el comercio electronico Facebook tienda virtual donde se presenta la informalidad que va en
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aumento, desde que se inici6 la pandemia, donde los usuarios siguen evadiendo tributos basandose
en que el estado no realiza una adecuada administracion debido a las normas tributarias y su
complejidad, afectando a los comerciantes formalizados generando mas carga tributaria a los
buenos contribuyentes. La administracion tributaria tiene como principal objetivo reducir la
evasion tributaria, asegurando la sostenibilidad de los recursos necesarios para financiar gastos
publicos.

A consecuencia de lo expuesto, el ente fiscalizador de nuestro pais SUNAT, en su lucha
para disminuir la informalidad, presenté el Decreto Legislativo 1524, que reforma a la Ley 943,
Ley que acoge al contribuyente y otras disposiciones relativas a dicho registro, que disponen
nuevas normas en el sector E-commerce, usando procesos de fiscalizacion a traves de tecnologias
como el big data. Inteligencia artificial y ciencia en datos entrando en vigencia a partir del 1 de
Julio del 2023, fomentando la formalizacion de los contribuyentes que siguen evadiendo
impuestos.

Por altimo, sefialar la deficiente inclusion de la cultura tributaria en el comercio electrénico
que ocasiona desinformacidn en temas tributarios, lo cual conlleva la omisién de la declaracién de
impuestos hasta el momento que se implique una fiscalizacion. Se debe de concientizar a los
nuevos comerciantes o emprendedores quienes son parte fundamental para el surgimiento de
nuestro pais, si los mismos llegaran a entender la importancia de la cultura tributaria, ellos ya no
se sentirian obligados por lo contrario tendrian una motivacion voluntaria para pagar sus tributos,
los cuales son fuente de recursos para mejorar los servicios publicos tales como salud, educacion,

seguridad entre otros.
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Por lo expuesto, el propdsito de esta tesis es determinar la relacion entre cultura tributaria
y evasion tributaria en el comercio electronico: Facebook — tienda virtual 2023 y poder plantear

posibles aportes que ayuden a minimizar el grado de incidencia en la evasion tributaria.

1.3. Formulacién del Problema

1.3.1. Problema general

¢ Coémo la cultura tributaria se relaciona con la evasion tributaria en el comercio electrénico:
Facebook — Tienda Virtual 2023?

1.3.2. Problemas especificos

e ;De qué manera los valores se relacionan con la evasion tributaria en el comercio
electronico: Facebook — Tienda Virtual 2023?

e /,Como se relaciona la educacién tributaria con la evasion tributaria en el comercio

electrénico: Facebook — Tienda Virtual 2023?

e ;Cbémo la conciencia tributaria se relaciona con la evasion tributaria en el comercio
electrénico: Facebook — Tienda Virtual 2023?
1.4.  Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre cultura tributaria y la evasién tributaria en el comercio
electronico: Facebook — Tienda Virtual 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar la relacion que existe entre los valores y la evasion tributaria en el comercio
electrénico: Facebook — Tienda Virtual 2023.

e Evaluar la relacion que existe entre la educacion tributaria y la evasion tributaria en el

comercio electronico: Facebook — Tienda Virtual 2023.
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e Establecer la relacion que existe entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria en el

comercio electronico: Facebook — Tienda Virtual 2023.

Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

La investigacion evidencia cdmo la evasion afecta la recaudacion de impuestos y
tiene repercusiones econdémicas, afectando los ingresos del gobierno, el cual hasta el
momento no se ha logrado combatir, a pesar de diversas leyes y estrategias, las cuales no
estan dirigidas al comercio electronico, asi como la educacion en valores desde la
formacion bésica de la poblacion que se resume en la carencia de cultura tributaria.
1.5.2 Justificacion practica

Se efectu6 la investigacion con el propdsito de sugerir mejoras para la
implementacidn de lineamientos y acciones que ayuden al reconocimiento de una adecuada
cultura tributaria en los ciudadanos contribuyentes y no contribuyentes, canalizando un
grupo de la plataforma de Facebook, donde podamos fomentar los valores, actitudes y
creencias para asi promover significativamente la formalizacion del comercio electronico:
Facebook — tienda virtual 2023.

Con el avance en la formalizacion de este sector del comercio electronico, el estado
podra mejorar y lograr una eficiente recaudacion fiscal de tributos, logrando mayor aporte

en los servicios publicos como: salud, colegio, infraestructuras, educacion, etc.
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Capitulo 11
Marco Teorico
Antecedentes de Investigacion
2.1.1 Articulos cientificos.

Alarcon et al. (2023), en su articulo titulado, “Cultura y evasion tributaria en
productores mineros en proceso de formalizacién de una comunidad campesina en el
altiplano peruano”, la investigacion tiene como fin diagnosticar la relacion entre cultura
tributaria y evasion fiscal por parte de productores mineros en el proceso de formalizacion
de comunidades agricolas en Puno, Per(. Es un estudio no experimental, con enfoque
cuantitativo que, usando la encuesta como instrumento, produce la tributacion promedio
de la mayoria de los productos minerales, la cultura y los niveles promedio de evasion
fiscal. Finalmente, se encontrd una correlacion significativa e indirecta entre cultura
tributaria y evasion tributaria, llegando a la conclusion que, a mayor cultura tributaria,
menor probabilidad de evasion fiscal.

Segun Villon et al. (2021), en su estudio titulado, “Evasion Tributaria en el Centro
Comercial Mercado Modelo de San Ramoén 2019 7, determino que el nivel de conocimiento
de los vendedores sobre la evasion tributaria en el Centro Comercial Mercado Modelo de
San Ramon, con un enfoque cuantitativo y empleando métodos especificos y cientificos,
tales como estadisticos, descriptivo y tedricos. A través del analisis de su encuesta aplicada
determinaron, que existia una moderada evasion tributaria y una regular falta de
conocimiento y orientacion sobre tributacién y sus fines en su lugar de estudio.

Mamani et al. (2022), en su articulo titulado “Incidencia de la cultura tributaria en

la recuperacion del impuesto general a las ventas en organizaciones no gubernamentales
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de Per(”, para la revista Quipukamayoc de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, tiene como objetivo determinar la influencia de la cultura tributaria en la gestion
de la recaudacion del IGV en ONG con proyeccion social en el Perd, , los autores utilizaron
un enfoque de investigacion cualitativo, de alcance descriptivo y disefio no experimental;
utilizaron métodos de revision documental y entrevista; realizaron un estudio de APCI en
Pert. Se obtuvo informacion de 1502 ONG registradas, se prepararon, analizaron e
interpretaron tablas estadisticas y se concluyd que la cultura tributaria juega un papel
crucial en la recaudacion del IGV de las ONG registradas en el APCI, para seguir
promoviendo la sostenibilidad de proyectos sociales en el Perd.

Ramos (2018) segun su investigacion de “Analisis del incumplimiento tributario
en el sector comercio”. Modelo de gestion de riesgos para la revista Quipukamayoc de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, brinda un plan estratégico de gestion de
riesgo tributario, asi como herramienta metodoldgica que facilitan la comprension de las
causas, formulando medidas correctivas al manejo de evasion tributaria, aplicando estas
medidas de manera oportuna y segmentada, basandonos al perfil de riesgo de cada
contribuyente. Este modelo indica la estrategia institucional, asi como las acciones
operativas que la Administracion Tributaria debe ejecutar. Se utilizé el método de analisis
de investigacion cualitativa enfocado en la evasion tributaria y los agentes econémicos,
describiendo el perfil y conducta del evasor, sugiriendo medidas de control, usan un
método explicativo llegando a demostrar que una de las causas de evasion es que los
agentes econdémicos adquieren al por mayor, comprobantes de pago con el fin de disminuir

Sus impuestos.
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Zamora (2018) en su articulo titulado, “La evasion tributaria y su incidencia en la
economia del Ecuador, 2010-2014”, para la revista Quipukamayoc de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, empled una metodologia con orientacion no experimental,
bibliogréafico, cualitativo, correlacional y transversal de las variables escogidas; y a traves
de la encuesta como técnica, se obtuvo como conclusion que tanto como la falta de
desinformacidn constante de las regulaciones fiscales y la falta de cultura tributaria, son
causales de evasion, lo cual influye indirectamente con la economia del pais en los periodos
estudiados.

2.1.2 Tesis nacionales e Internacionales

2.1.2.1 Tesis nacionales.

Flores (2023), en su trabajo “Cultura tributaria y evasion tributaria en los
comerciantes del Mercado Union y Dignidad de la ciudad de Puno 2023~
determina como la evasion fiscal en el Per( afecta los recursos gubernamentales
para proteger los derechos socioeconémicos de los grupos vulnerable, ya que esto
les dificulta ofrecer servicios publicos de calidad, ademas de ello genera también
déficit fiscal, lo cual origina que el estado cree nuevos tributos y aumenten las tasas
gue a su vez genera mas carga tributaria a los buenos contribuyentes.

Basilio (2023), en su investigacion “Evasion tributaria de los
contribuyentes en el Per(”, explica como la evasion fiscal perjudica los ingresos
del gobierno peruano a través de la baja recaudacion, y se centra en la importancia
de la evasion tributaria y la informalidad que afecta negativamente los ingresos

fiscales y perjudican a los contribuyentes. Detalla las vulnerabilidades que
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enfrentan algunas empresas que se dedican al comercio electrénico que no cumplen
con los tributos requeridos por el gobierno.

Menciona Retamozo (2023), en su tesis titulada, “La cultura tributaria y su
relacion con la evasion tributaria en los comerciantes de un centro comercial de
Caquetd, Lima 2023, cuyo objetivo es explicar como se relaciona la cultura
tributaria con la evasion tributaria en los negociantes de un centro comercial de
Caqueta, se obtuvo una correlacion positiva moderada, lo que lleva a concluir que
mientras mejor sea la cultura tributaria, mas probabilidades habra de reducir la
evasion fiscal de evasion tributaria en los negociantes de un centro comercial de
Caqueta.

Villavicencio (2023), en su estudio sobre “Cultura tributaria y su relacion
con la rentabilidad, en los clientes de la empresa Landeo Pert SAC, afio 2022 ”,
que tuvo como fin establecer la correlacion de la cultura tributaria y la rentabilidad
empresarial de Landeo Pert SAC. Es una investigacion de caracter cuantitativo, no
experimental y transversal, donde a través de su encuesta como instrumento de
recoleccion, la autora logré demostrar una correlacion muy alta entre cultura
tributaria y rentabilidad en los clientes de la empresa Landeo Pert S.A.C.

Segun Torres (2023), en su tesis titulada “Cultura tributaria: Un
acercamiento al futuro comportamiento de estudiantes de la IEP Bryce Pedregal-
Arequipa 2023, cuyo proposito fue dar a conocer el grado de cultura tributaria en
los alumnos del centro educativo elegido. La investigacion usé la metodologia
descriptiva y como recoleccion de datos un cuestionario. La autora al finalizar el

estudio manifestd que los estudiantes tienen una baja cultura tributaria, por lo cual
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recomendé a las autoridades del colegio que inviten a la poblacién estudiantil a ser
participes de las capacitaciones gratuitas de SUNAT.

Marin (2022), en su trabajo sobre la “Cultura tributaria y su relacion con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del Mercado
San Sebastian, Cajamarca afio 2021”, el objetivo principal fue investigar la
relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento tributario de responsabilidades
a través del enfoque cuantitativo dentro de la muestra seleccionada mediante un
planteamiento cuantitativo, con tipo de investigacion basica y disefio no
experimental, descriptivo, correlacional, a través de un cuestionario determiné que
tanto el nivel de sapiencia sobre cultura tributaria y el nivel de ejecucion de
compromiso tributario no son los esperados, se deduce que existe una correlacion
directa de las variables.

Astete (2018), la tesis titulada “Conciencia tributaria y cumplimiento fiscal
bajo el marco de la nueva reforma tributaria 2017 ”, cuya finalidad es identificar
como se relaciona la conciencia tributaria y las decisiones de cumplimiento
tributario, aplicando métodos analiticos, descriptivos, estadisticos. Utilizando una
encuesta como herramienta de investigacion, el autor concluyo que existe una
relacidn significativa entre estas dos variables, por lo cual recomienda fortalecer la
conciencia tributaria desde las bases de la educacion primaria en la primera infancia
exponiendo un conjunto de valores positivos con respecto al cumplimiento de

deberes con la sociedad.
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2.1.2.2 Tesis internacionales

Lopez et. al (2023), indican en su investigacion titulada “A4nalisis de la
cultura tributaria en Colombia para la Universidad Cooperativa de Colombia”,
los autores a través de la metodologia de tipo descriptivo y documental, tienen
como primordial objetivo la conceptualizacion de la culturizacion tributaria,
asimismo dar a conocer de como esta teoria aporta al desarrollo fiscal de su pais,
para lo cual exponen las causas y consecuencias de tener programas de
culturizacion bien definidos que ayuden a combatir el problema de la falta de
cultura tributaria.

Gonzélez et. al (2022), en su investigacion titulada “Disefio de estrategias
para la prevencion de la evasion en el impuesto al valor agregado en Colombia
para la Universidad Cooperativa de Colombia”, resalta la importancia de la
recaudacion de recursos publicos para paises en desarrollo como Colombia y nos
muestra el IVA, uno de los que méas genera ingresos en el pais. Utilizando una
investigacion descriptiva y analitica, el autor ofrece estrategias para afrontar la
evasion tributaria en Colombia, enfatizando que el Estado debe prestar atencion a
medidas educativas para aumentar la conciencia tributaria y fortalecer la cultura
tributaria.

Segun (Vargas, 2022) en su estudio titulado “Cultura tributaria y su
influencia en el crecimiento del comercio informal en la ciudad de Puebla”, nos
propone a través de su investigacion de tipo exploratoria y gracias a un cuestionario
aplicado a un grupo de comerciantes informales de Puebla, nos da como resultado

que en su mayoria el comercio informal es ejercido por los jovenes, con apenas
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secundaria completa que no saben los beneficios de estar pegados a la formalidad,
para lo cual la autora ofrece varias opciones de mejora con el fin de favorecer a la
sociedad mexicana, proponiendo programas y cursos a los comerciantes informales
para promover la cultura tributaria en la ciudad de Puebla haciendo ver los
beneficios para su pais de ser un buen contribuyente.

Martinez (2021), en su tesis de maestria titulada “Andlisis de la evasion
fiscal y las sanciones existentes en México” para la Universidad Autonoma de
Chiapas, nos da a conocer la regulacion existente en las leyes tributarias con
respecto a la evasion fiscal, a través de un andlisis de las mismas. La autora hizo
uso del método de investigacion cualitativo, el tipo de investigacion fue explicativo,
y a través del instrumento de investigacion documental, que utilizo el Diario Oficial
de la Federacion para lograr obtener la evidencia necesaria que explica el inicio de
la evasion fiscal en México y como éste ha ido evolucionando a través del tiempo.
La autora, lleg6 a la conclusién qué, la evasion fiscal es una actividad ilicita que es
dificilmente eliminable, pero es posible combatirla para reducirla y asi el Estado
sea estable, a través de propuestas de promocion de conciencia tributaria,
transparencia del sistema tributario, sanciones severas ante el incumplimiento y

creacion de oficinas contra la evasion fiscal.

Bases tedricas

2.2.1 Cultura.

“La cultura se concibe como un conjunto de conocimientos compartidos por
un grupo de individuos que tienen una historia comun y participan en una estructura

social” (Triandis et al., 1996, p.3).
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La cultura se refiere a los patrones de comportamiento que surgen cuando las
personas valoran y siguen ciertas normas y pautas de comportamiento. Estos
valores compartidos son esenciales para el funcionamiento psicologico de las
personas, y los valores mas importantes se reflejan en la literatura y en el
comportamiento en grupo. (Paez et al., 2014)

“Desde un punto de vista socioldgico, la cultura es el aprendizaje que obtienen los
individuos como parte de una sociedad.” (Chinoy, 1994, p.27)

Asimismo, Rocher (1996) inspirado en la definicidn de varios autores, presenta la
definicion de cultura como un conjunto complejo de formas de pensar, sentir y
actuar que fueron aprendidas y que seran compartidas por los individuos para
constituir una sociedad, ya que el hombre tiene sentido de gregaridad que le permite
interactuar, socializar y compartir lo aprendido con otros seres.

En el mismo sentido, Herrero (2002) define la cultura como “el conocimiento
adquirido que las personas utilizan para interpretar su experiencia y generar
comportamientos”, lo que nos indica una caracteristica importante ya que nos
menciona que la cultura es adquirida por lo tanto no es hereditaria es mas un legado
social.

Por su parte, segun Gelles y Levine (1996) existen seis elementos esenciales que
permiten caracterizar las manifestaciones culturales:

1. Creencias (explicaciones de experiencias compartidas)

2. Valores (criterios de juicio moral)

3. Normas y sanciones (normas especificas de conductas)

4. Simbolos (representaciones de creencias y valores)
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5. Idioma (sistemas de comunicacion simbdlica)
6. Tecnologia
2.2.2 Cultura Tributaria

Roca (2011) define cultura tributaria como un grado de conocimiento que
un pais tiene sobre los impuestos, asi como las costumbres que tiene la ciudadania
frente a los impuestos.
En Latinoamérica se mantiene una conducta adversa al cumplimiento del pago de
impuestos mostrando rechazo, evasion y resistencia. Estas conductas intentan
justificarse descalificando la administracién puablica, asi como la falta de
transparencia en su manejo, manifestandolo como corrupcion.
Segun Méndez (2004) define la cultura tributaria como “un conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartido por los miembros de una sociedad respecto
a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen” (p.123).
Segun Andrade y Cevallos (2020), la cultura tributaria estd definido como el
comportamiento mostrado al realizar tareas, basado en la confianza, la razon y los
valores morales de cada persona, el respeto a la ley y la responsabilidad civica de
todo un miembro de la sociedad. Se debe enfatizar el papel de los impuestos y que
es esencial porque tiene como objetivo satisfacer las necesidades sociales y se
encuentra relacionado con el progreso general de la nacion.
La cultura tributaria se vincula a la actitud, creencias y comportamientos de los
ciudadanos hacia el pago de impuestos. Incluye aspectos como la percepcion de la
equidad del sistema tributario, la credulidad en las autoridades fiscales, el

cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y la tolerancia hacia la evasion



31

fiscal. Una cultura tributaria solida es importante para el funcionamiento eficiente
de un sistema fiscal, ya que puede influir en la cantidad de impuestos recaudados y
en la eficacia de las politicas fiscales.

Vera (2020) considera que, una cultura tributaria sélida es la base de la verdadera
determinacion de las personas de cumplir oportuna y correctamente con sus
obligaciones tributarias. El impacto recaudatorio de esta mision se vera a medio y
largo plazo. Si nuestra campafia para fortalecer la cultura tributaria tiene éxito,
tendremos mejores niveles impositivos en el futuro porque la gente se dara cuenta
de que pagar impuestos puede contribuir al desarrollo econémico y social del pais.
Aunque la cultura tributaria incluye otros temas, el énfasis en los impuestos es
indiscutible porque los impuestos son en gran medida un factor para lograr el
objetivo de crear riqueza nacional.

Amasifuen (2015), considera un conjunto de principios basicos sobre el
comportamiento humano de una poblacion, donde el ser humano diferencie sobre
lo que se debe o0 no se debe hacer respecto del pago de impuestos de nuestro pais,
esto significa cumplir con mas o menos obligaciones tributarias. A menudo se
observa que los paises mas desarrollados tienen una cultura de cumplimiento mas
sOlida, lo que significa que sus residentes son mas responsables de cumplir con sus
reglas u obligaciones financieras. Esta impulsado por factores legales e ideoldgicos,
si se habla legalmente el ser humano se encuentra con el temor a una inspeccion
con el fin de ser sancionados por incumplimientos a diferentes aplicaciones de las

leyes tributarias, y por el lado ideoldgico se relaciona con la satisfaccion de las



32

personas de cdmo se ven utilizados y reflejados los fondos monetarios que se les

asigna a los servicios publicos.

Los autores, afirman que:
La cultura tributaria se debe entender como un conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de una sociedad
respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, que
conducen al cumplimiento permanente y voluntario de los deberes
tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion de los valores
de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad
social, tanto de los contribuyentes, como de los funcionarios de las
diferentes administraciones tributarias. (Diaz et al., 2016, p.700)

Golia (2003) indica que la cultura tributaria es “el conjunto de conocimientos,

valoraciones y actitudes referidas a los tributos”, podemos deducir que la cultura

tributaria consiste en la combinacion de todas las acciones e ideales con respeto a

los tributos, que son compartidos por los miembros de una sociedad.

Asimismo, Rivera y Sojo (2002) sefialan que la cultura tributaria es la manera de

cdémo los ciudadanos construyen una imagen de los impuestos, basandose en las

experiencias e informacion sobre como se desempefia el Estado.

2.2.2.1 Valores.

Morris (2016), aunque el tema de los valores en filosofia se considera
relativamente nuevo, los valores existen desde los albores de la humanidad. La
gente siempre ha tenido cosas de valor: la bondad, la verdad, la belleza, la alegria

y la virtud. Sin embargo, los criterios que les dan valor cambian con el tiempo.
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Puede evaluarse sobre la base de estandares estéticos, instituciones sociales,
costumbres, principios morales; en otras palabras, puede evaluarse sobre la base del
costo, la utilidad, la prosperidad, la felicidad, el prestigio. Los valores son producto
del cambio y la transformacion historicos. Su apariencia tiene un significado
especial y cambian o desaparecen en distintos momentos. Por ejemplo, la virtud y
la felicidad son valores; pero no podemos ensefiar a la gente del mundo moderno a
ser morales segun las ideas de los antiguos griegos. Es el significado social dado a
los valores uno de los factores que influyen en la diferencia entre los valores
tradicionales (valores que guiaron a la sociedad en el pasado, generalmente con
referencia a préacticas culturales o principios religiosos) y los valores modernos.
(valores contemporaneos compartidos). personas en la sociedad moderna. ¢Qué
significa valor? Este concepto tiene diferente contenido y significado y se estudia
desde diferentes perspectivas y teorias. En el sentido humanista, valor significa
aquello que hace que una persona sea quien es, sin lo cual perderia su humanidad o
parte de su humanidad. El valor se refiere a la excelencia o la perfeccién. Por
ejemplo, decir la verdad y ser honesto se consideran valores; ser sincero, pero no
hipdcrita; que el trabajo es mas valioso que robar.

Indica Pacheco (2022) que “los valores de cada ser humano son formas de conducta
que resultan de dos tipos de condiciones: objetivas que provienen del mundo y de
la sociedad, y subjetivas que provienen de las interioridades del propio ser humano”
(p-5).

Asimismo, Vargas (2004) nos sugiere que los valores son productos de una

construccién transgeneracional de aprendizajes transmitidos con el pasar de los
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afios, que suele ocasionar disyuntivas entre lo que se aprendio y lo que se quiere
hacer, para lo cual uno mismo tiene que decidir maduramente identificando lo
bueno de lo malo y eligiendo lo correcto tomando en cuenta las consecuencias.
Complementando, Henrich (2011) nos menciona que los valores no pueden ser
medidos de manera exacta, debido a que éstos estan relacionados con pensamientos,
creencias, ideas entre otros, que tiene cada persona, y que fueron aprendidos a
través de la imitacion e interaccion con otros individuos.
Segun Armas y Colmenares (2010), los valores de los contribuyentes son los
siguientes:

1. Honestidad

2. Integridad

3. Solidaridad

Segun, Etece (2021) el concepto de valor humano es consistente y universal en
todas las culturas de todos los paises, e influyen en el comportamiento humano. Los
valores humanos abarcan tanto el bien como el mal estos valores tienen como
objetivo mejorar la vida humana y llevarlo al méas alto nivel de excelencia y
potencial. Sus principios éticos y morales cominmente estan vinculados a creencias
religiosas y filosoficas que interfieren en la toma de decisiones de cada ser humano

tales como:

Honestidad: Es una caracteristica humana que las personas siempre
deciden actuar segun la verdad y la verdadera justicia. De esta manera, tiene
que pagar lo que le corresponde por todos, incluida ella misma. Para decir

la verdad, es necesario ser una persona genuina, auténtica y esencialmente
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objetiva. Integridad significa respetar a los demas tanto como te respetas a

ti mismo.

Responsabilidad. Este es un atributo crucial, pero parece que la mayoria
de las personas tienden a ver a los demas como irresponsables en lugar de
hacer lo correcto con ellos. Se considera responsable ser capaz de cumplir
con deberes tanto éticos como legales que ya has cumplido. La
responsabilidad brinda la mejor oportunidad de ganarse la confianza total

de los demas en cualquier area de la interaccion humana.

Igualdad. Para empezar, se considera como el acto de ser imparcial, la
rectitud moral se establece en los valores de la ética, el derecho, la

racionalidad, el derecho natural y la equidad, o las creencias religiosas.

2.2.2.2 Educacion Tributaria.

La educacion tributaria es la mejor estrategia primaria para construir una
cultura tributaria basada en el concepto de ciudadania fiscal, lo que significa el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como condicién necesaria para el
ejercicio legitimo de los derechos de ciudadania.

La educacion es el medio més eficiente para desarrollar conciencia tributaria en la
poblacion por su influencia en la formacidn de valores, en el desarrollo de actitudes,
en la transmision de conocimientos para el mejoramiento de la calidad de vida
personal y social. El contribuyente que carece de tal formacion incumple sus
obligaciones tributarias incurriendo en mdaltiples conductas fraudulentas

socialmente reprochables (Delgado 2015).
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Cérdenas (2020) la importancia de educar al contribuyente sobre el rol
social del tributo, la educacion tributaria influye en el proceso de socializacién de
los contribuyentes hacia una actitud positiva hacia el cumplimiento tributario
voluntario y contrario a las conductas evasivas.

Los autores sefialan que:

No se puede llevar a cabo una politica fiscal verdaderamente eficaz
sin contar con el elemento humano que la disefia, que la aplica y
aquel a quien se dirige. Todas las leyes tributarias y las
planificaciones financieras concebidas en la mesa de despacho
resultan infructuosos si no se les presta la atencion adecuada a las
ideas, actitudes, motivaciones y comportamiento de los poderes
publicos y de los ciudadanos, asi como a su moral individual y
colectiva, a su grado de cohesion o de antagonismo, y a sus ideas
mas 0 menos compartidas sobre el modo de organizar la convivencia
civica (Valdenebro y Delgado, 2010, p.3)

Mateo y Orosco (2020), la educacidn tributaria es aquella en donde se
desarrollan estrategias para lograr una formacion en la cultura fiscal mediante
conocimiento referidos a tributos transmitiéndolo a cada ciudadano concientizando
a la préactica del mismo.

El principal objetivo de la educacion tributaria es impartir ideas, valores y
actitudes que promuevan la responsabilidad fiscal y disuadan conductas
fraudulentas. Mas que brindar contenidos académicos y éticos, se debe considerar

una cuestion de responsabilidad ciudadana en las aulas. Las responsabilidades
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tributarias se asumen como resultado de la exigencia de la ley y del deber civico,

enfatizando las consecuencias de la falta de cumplimiento de estas

responsabilidades de parte del individuo.

Segun Solorzano (s.f.) la educacion tributaria permitiria tener mayor

conocimiento de:

e Valor econdémico y las consecuencias sociales de los bienes y servicios
publicos.

e Formas en que el gobierno financia bienes y servicios y lo relacionadas con
impuestos.

e Definir los deberes y derechos que se derivan de la prestacion puablica de
articulos y comodidades.

e Establecer una cultura de respeto al bien publico, que sea financiada por el
esfuerzo colectivo para beneficio de todos.

e Integrar la responsabilidad fiscal en los valores de la organizacion.

e Equilibrar las obligaciones tributarias con los deberes civicos.

2.2.2.3 Conciencia Tributaria.

Bravo (2011) define que “la conciencia tributaria se refiere a las actitudes y
creencias de las personas, es decir, a los aspectos no coercitivos, que motivan la
voluntad de contribuir de los agentes” (p.8).

Salas (2011) indica que los valores personales son insuficientes para
explicar la conciencia tributaria lo cual se experimenta en el Perl y su

administracion tributaria.
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Armas y Colmenares (2010) definen a la conciencia tributaria como el
ejecutor de las obligaciones tributarias de manera voluntaria sin necesidad que
exista coercién sobre su cumplimiento por temor a sanciones.

Asimismo, Guaiquirima (2004) indica que la formacion de la conciencia
tributaria es un trabajo complicado, debido a que es un proceso continuo de
aprendizaje y adaptacion que lleva tiempo para lograrse, por lo cual sugiere que se
deben emplear estrategias implementadas por el ente recaudador de su pais, para
que se conduzcan a los ciudadanos al cumplimiento de sus deberes tributarios.

En este contexto, Hinojosa (2019) enfatiza que los ciudadanos deben tener
conocimientos basicos del tema tributario, porque el desconocimiento en esta
materia conduce a la evasion tributaria, y que muchas veces frena el avance del
desarrollo socioecondémico de cada pais; se debe entender cada aspecto tedrico y
también practico de la tributacion, como diferentes tipos de impuestos, como se
calculan, como se aplica las obligaciones tributarias para personas naturales y
empresas, y el método de pago.

2.2.2.3.1 Conocimiento y Comprension

La conciencia tributaria se refiere a la capacidad de actuar o tomar
posicidn sobre un impuesto.

Alva (2020), define la conciencia tributaria cémo las personas
internalizan  sus obligaciones tributarias legales, las cumplen
voluntariamente y saben que cumplirlas beneficiard a la comunidad en la
que viven.

Destaca tres elementos:
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Interiorizacion de los deberes tributarios: Los contribuyentes

deben conocer y comprender sus obligaciones fiscales.

Cumplimiento voluntario: Los ciudadanos deben verificar y

cumplir sus obligaciones sin coaccion.

Beneficio comdn para la sociedad: El pago de impuestos

contribuye al bienestar general.

El conocimiento adecuado permite a los contribuyentes tomar

decisiones adecuadas para el cumpliendo voluntario de sus deudas

tributarias.
2.2.2.3.2 Actitud y Motivacion

La actitud y motivacion hacia los impuestos afecta la disposicion de
los contribuyentes y éstos deben sentirse motivados para cumplir con sus
obligaciones tributarias.

Segun Abraham Maslow (2023), la motivacion es el impulso que
Ileva al ser humano a satisfacer sus necesidades.

Clasifico estas necesidades en cinco niveles:

e Necesidades fisioldgicas

e Seguridad

e Sociales

e Estima

e Autorrealizacion

2.2.2.3.3 Obligaciones Tributarias
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ElI D.S. N°133-2013-EF (2013) en el articulo 1 de la Ley Tributaria,
establece que una obligacion tributaria es un vinculo establecido por ley
entre un acreedor y un deudor tributario, para garantizar beneficios
tributarios y es exigible.

La SUNAT (2019), el numeral 1 de la Ley Tributaria establece que
la obligacion tributaria publica es una unién entre un acreedor y un
contribuyente legalmente registrado, que debe cumplir con las normas
tributarias y ser exigible.

La SUNAT (2019) define la ocurrencia de las obligaciones
tributarias al ocurrir una situacion prevista en la ley o un hecho previsto en
la legislacion tributaria, al realizarse un hecho generador, por lo que se
aplicaran las normas legales aplicables desde el momento de su ocurrencia.

Sefiala que la obligacién tributaria es la responsabilidad legal del
pago de impuestos y el cumplimiento de deberes establecidos por ley para
la contribucion del pais.

e Obligaciones sustanciales:
En el articulo 28 de la Ley Tributaria, este articulo establece las normas
y regulaciones como son las obligaciones tributarias derivadas del pago
de tasas impositivas, es decir, pagos bancarizados entre personas
naturales o juridicas, las que contribuyen al correcto pago, segun
beneficios fiscales, sin forma alguna de retraso o retraso en el pago de
impuestos.

Entre los compromisos mas importantes:
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— Pago tributario
— Aplazamiento tributario
— Fraccionamiento
— Multa
e Obligaciones formales
La SUNAT (2019) hace referencia a los procesos de deberes que nosotros
como ciudadanos o empresarios debemos cumplir de acuerdo a ley tales como:
— Actualizacion
— Registros contables
— Declaracion jurada
— Declaraciones informativas.
— Declaraciones determinativas
— Libros contables
— Comprobantes de pago
2.2.3 Evasion Tributaria
Segun, Cabrera et. al. (2021) se manifiesta la evasion tributaria por el grado
de cumplimiento que presente la cultura tributaria, asi como la conciencia tributaria
que exista en los contribuyentes sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, presentando un impacto significativo en la evasion tributaria de los
contribuyentes.
“La evasion tributaria es una actividad ilegal, por medio de la cual los

contribuyentes reducen el monto del impuesto, que, al proceder de forma correcta,
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les habria correspondido pagar. La magnitud del monto de impuesto evadido puede
ser total o0 parcial.” (Yanez, 2015, p.173).

Lo cual nos conlleva a deducir que la evasion implica la violacion de los marcos
legales por parte de los ciudadanos que decidan ocultar los numeros reales de sus
ingresos o incrementar los gastos en sus declaraciones para evadir el pago de
impuestos.

En ese sentido, Cosulich (1993) define la evasion tributaria como una pérdida en el
control del sistema fiscal resultando la disminucion en la recaudacion requerida
para el avance en proyectos publicos, asi como una distorsion tributaria que fractura
la equidad vertical y horizontal de los impuestos.

Asimismo, Onofre et. al. (2017), tienen una opinion similar a varios autores con
respecto a la evasion tributaria debido a que la definen como los actos ilegales
cometidos de manera consciente, que tiene como propdésito ocultar los ingresos y
bienes que un contribuyente posee para pagar menos impuestos, lo que conlleva a
la disminucidn de ingresos para el Estado que trae como consecuencia la limitacion
en la inversion publica a favor de la sociedad.

La evasion tributaria es un fendmeno social, entendido como incumplimiento de
las obligaciones tributarias que se presenta por multiples causas, como la
desconfianza y la inconformidad de los contribuyentes hasta la falta de legitimidad
del Estado frente al sistema tributario, (Patifio et al. 2021, p.194).

Giorgetti (2023) menciona que, debido a la importancia de la evasion fiscal y sus
maultiples y diversos efectos en todos los &mbitos de la vida social, hoy mas que

nunca se necesita un estudio sistematico y profundo que describa su etiologia,
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desarrollo y caracteristicas. Innumerables conexiones e influencias. Por lo tanto,
antes de estudiar sus posibles remedios, es necesario identificar posibles motivos y
factores y, a su vez, determinar el grado de influencia, a menudo decisiva, de este
fendmeno en el equilibrio econdmico y social y en la organizacion financiera del
pais. Moderno. Por otro lado, para comprender mejor el alcance y las diversas
manifestaciones de este fendmeno, es igualmente importante estudiar las
condiciones, modos y circunstancias en que se desarrolld, asi como las necesidades
y oportunidades que ofrece la vida social moderna. en el mundo. La experiencia de
ayer y de hoy nos ensefia mucho que el rigor juridico y financiero, por estricto y
claro que sea, no siempre es un arma y un medio suficiente para luchar
decisivamente contra este mal.
Asimismo, Cérdova (2014) define la evasion tributaria como toda accién ilegal que
trae como consecuencia la eliminacion o disminucion de la carga tributaria.
Por lo que se deduce que con la existencia de la evasion tributaria no solo se afecta
de manera econdmica, si no afecta de manera social, legal y ética en el Estado, ya
que los ciudadanos solo ven su propio bienestar sin darle la debida importancia al
pago transparente de sus tributos.
Segun Romero y Colmenares (2021) “La evasion tributaria es una accion ilegal en
la que un individuo o empresa evita pagar alguna deuda de impuestos, basicamente
consiste en utilizar medios ilicitos para evitar el pago de tributos al Estado” (p.2).
Segun los autores sefialan que:

La evasion tributaria, es la disminucion de un monto de tributo producido

dentro de un pais por parte de quienes estando obligados a abonarlo no lo
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hacen, y en cambio si obtienen beneficios mediante comportamientos

fraudulentos. (Hernandez y Francisco, 2013, p.22)

SUNAT (2023) en su informe “Incumplimiento en el impuesto general a las ventas
(IGV) durante el afio 2022” indica que el incumplimiento tributario se desarrolla
cuando se presenta la evasion, la elusion, la morosidad e incumplimiento
involuntario. La evasion se indica como aquella accion de evitar el pago de deudas
tributarias, la elusion es reducir el monto de las obligaciones tributarias, la
morosidad incumplimiento del pago de deuda y el incumplimiento involuntario
aquel que se da al cometer errores en las declaraciones. Se presentan algunos

efectos del incumplimiento tributario:

— Invalida las propiedades de neutralidad econémica de las estructuras
tributarias

— Altera los efectos de los propios impuestos.

—  Afecta negativamente a cuentas fiscales del estado, dejando asi de lograr sus
objetivos politicos.

— El'incumplimiento incrementa los costos relacionados con el control fiscal.

SUNAT (2023) menciona en su “Plan de trabajo de la Sunat orientado a mejorar
la recaudacion en el marco del plan estratégico institucional 2018-2026" que la

brecha de incumplimiento tributario se origina de parte de los contribuyentes

cuando no cumplen sus obligaciones tributarias, dentro de estas brechas tenemos:
— Inscripcion

— Documentacion y registro de operaciones
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— Declaracion
— Pago

— Veracidad

Tuesta y Chafloque, (2021) en su articulo “La inclusidon financiera y su incidencia
en el incumplimiento tributario de las Mype peruanas (personas naturales)” indica
que la brecha de incumplimiento tributario en Per( es un tema relevante que afecta
alas (MYPE’s) y economia en general, entre los afios 2010 al 2019 determind que
la inclusién financiera tiene una incidencia directa en el incumplimiento tributario

de las MYPE.

Alcala (2023) en su articulo “Ingresos fiscales caerian 6,3% en el 2023, prevé el
MEF” menciona que en el 2023 las brechas de incumplimiento tributario en Per(
fueron significativas, y los ingresos fiscales del Gobierno experimentaron una
contraccion real del 6,3% en comparacion con el afio anterior. A pesar de esta
caida, los ingresos alcanzaron el 20,4% del Producto Bruto Interno (PBI), un nivel
superior al registrado antes de la pandemia. Sin embargo, la presion tributaria se
situ6 en 15,5%, por debajo de los niveles observados en 2022 (16,8%)

y 2021 (16,0%). Segun se aprecia en el apendice 3.

2.2.3.1 Formas de Evasion.

Indica Amasifuen (2015), que la evasion tributaria es la falta del
cumplimiento, por accién u omision, de las leyes tributarias, que implica dejar de
pagar en todo o en parte los tributos. Entre las formas de evasion, tenemos:

e No emitir comprobantes de pago.
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e No declarar la venta o ingreso obtenido.

e No pagar impuestos que le corresponden como el Impuesto a la Renta o el
Impuesto General a las Ventas.

e Apropiarse del IGV pagado por el comprador.

e Entregar comprobantes falsos.

e Utilizar comprobantes de pago de empresas inexistentes para aprovechar
indebidamente del crédito fiscal.

e Utilizar doble facturacion.

e Llevar los libros contables de manera fraudulenta.

Aduanera (2023), es el comportamiento de algunos contribuyentes que
buscan artificios o vacios legales en algunas normas tributarias para disminuir o
dejar de pagar los impuestos que se les asigna por justa ley que desempefia su
empresa.

Canales y Romero (2017), la evasion tributaria se atribuye a la carencia de
la comunidad en el gobierno y en estandares mas altos, asi como a su ignorancia
sobre el destino de los ingresos fiscales recaudados. La evasion tributaria es un
problema frecuente causado por la corrupcién en Perd, donde el 79% de su
poblacidn siente que el gobierno es corrupto y lo utiliza para su beneficio. Por eso
frecuentemente evaden impuestos.

Segun Cosulich (1993) indica que hay formas mas comunes como se realiza
la evasion tributaria:

e Inscripciodn en los registros de SUNAT

e Presentacion parcial de las declaraciones
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e Morosidad en el pago de los impuestos

Segun Hernandez y Francisco (2013) existen dos formas de evasion:
Evasion legal: Consiste en el uso de los vacios legales con respecto al pago de
impuestos, que al no estar normados especificamente no generan sancion Evasion
ilegal: Consiste en el quebrantamiento intencionado de la declaracion de impuestos,
que, al estar normados especificamente, pueden ser causal de sancion en caso de
falta, o demanda en caso de delito.
Amasifuen (2015), dice que aquellos contribuyentes que no presentan sus
impuestos o dejan de hacerlo es otra forma de evasion tributaria. Algunas personas
no presentan declaracion y se encuentran activas, pero fuera del sistema tributario
o los que declaran de manera incorrecta, presentan informacion inexacta dando
como resultado una disminucion en el impuesto consecuentemente.
2.2.3.2 Complejidad normativa

Cosulich (1993), la complejidad como una amplia gama de situaciones que
emanan de su propia naturaleza técnica, dentro de estas se mencionan como las
exoneraciones, vigencia de régimen, base imponible sumado a esto la amnistia
tributaria que beneficia al que incumple sus obligaciones tributarias.
Segun Arista'y Zagaceta (2022), el buen entendimiento de las normas es primordial
para el buen funcionamiento de la SUNAT vy el estado. Por ello, se brindo el libre
acceso al publico de las rendiciones monetarias usadas para la poblacion, la SUNAT
se encuentra en la obligacion de brindar informacidn transparente en su portal web,

encontrandonos con diferentes tipos de informes, tales como; informes de
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desempefio de gestion, ventas, presupuestos especificos de destino, convenios con
el MEF, entre otros.

Egas (2004), una cuestion adicional a considerar en este contexto es la comprension
de regulaciones de los beneficios fiscales, incluidas exenciones y excepciones por
no utilizacién, etc.) Este tipo de preceptos plantean dificultades de comprension
debido al impacto negativo de las leyes fiscales que es evidente. Se debe evitar
confusiones o adherirse a los principios de universalidad e igualdad fiscal asi
evitando aproximarse a la complejidad de factores como la evasion tributaria.

Las normas tributarias se caracterizan por un alto grado de complejidad, son
obligatorias y deberian de ser mas entendibles, con el fin de que la poblacién pueda
entenderlo y sean faciles de comprender los beneficios a la administracion y
contribuyentes sabiendo que a una buena comprension conlleva a una conciencia

fiscal eficaz.

2.2.3.3 Equidad Fiscal

La equidad es un principio esencial que también transmite justicia e

igualdad, en 1776 Adam Smith lo denominaba “capacidad de pago”.

Segin Tovar (2023), la equidad es un principio fiscal, no una garantia
constitucional. La equidad esta relacionada con otros principios de la tributacion,
como los principios de suficiencia, equidad, proporcionalidad, no recaudacion,
universalidad y tributacion. Finalmente, analiza en qué medida estos principios son
compatibles y como se relacionan en ultima instancia con la equidad y los

beneficios fiscales.
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Costa (2017), la equidad en relacion con la capacidad contributiva puede
considerarse horizontal o vertical. Segun el concepto horizontal, las personas en la
misma situacion contribuyen por igual y estan obligadas a pagar el impuesto
equivalente. El término "vertical” denota que las personas con diferentes niveles de
capacidad contributiva deben pagar cantidades diferentes. Para lograrlo es
necesaria la implementacion de tasas progresivas, ya que la tasa aumenta en linea
con el aumento de la base imponible.

La evasion tributaria provoca una distorsion en el sistema tributario teniendo como
consecuencia una fractura en la equidad fiscal de manera vertical y horizontal de
los impuestos. La importancia de la carga fiscal y su influencia en los costos de
produccion y comercializacion y de la prestacion de servicios, hace que el
contribuyente evasor goce de ventajas significativas frente al contribuyente
cumplidor. (Cosulich, 1993, p.10)

Segun Cepal (2009), el principio de justicia o equidad en la aplicacién de los
impuestos es sin duda el principio de mayor interés a la hora de considerar procesos
de reforma tributaria o al querer analizar las caracteristicas de los sistemas
tributarios. Segln este principio, un sistema tributario deberia distribuir
equitativamente la carga tributaria entre los diversos actores que componen una
comunidad, teniendo en cuenta sus diferentes circunstancias. Se intenta, por tanto,
plasmar la idea de justicia en el ambito tributario, relacionado con las funciones de
redistribucion de la renta y la riqueza que debe desarrollar el sector pablico.

El principio de la equidad tiene dos vertientes, no solo importa que los

contribuyentes con la misma capacidad de pago sean objeto de una carga tributaria
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equivalente (equidad horizontal), sino también para aquellos con una mejor
condicion econOmica contribuyan proporcionalmente con mas recursos para
financiar la provision publica de bienes y servicios, equidad vertical. (Castafieda,
2017, p.149)
Asimismo, Tovar (2023) menciona que “la equidad se enfoca en como los
ciudadanos comparten la carga tributaria. Se centra en la justicia distributiva, lo que
significa que los impuestos deben ser justos” (p. 4).
Los autores Macias-Collahuazo et al. (2019), mencionan que la equidad tributaria
no es sélo una oportunidad para distribuir mejor los ingresos tributarios, sino
también la mejor estrategia para contribuciones justas basadas en la situacién de los
contribuyentes, la motivacion para entender sus impuestos a tiempo y la equidad y
justicia de las contribuciones.
Definicion de Términos Basicos
Tributos: Obligacion dineraria establecida por la ley, cuyo importe se destina al
sostenimiento de las cargas publicas.
Impuesto a la renta: SUNAT (2019), este impuesto grava los ingresos que provienen del
arrendamiento (alquiler), enajenacion u otro tipo de cesion de bienes inmuebles y muebles,
de acciones y demas valores mobiliarios (ganancias de capital) y/o del trabajo realizado en
forma dependiente e independiente.
E-commers: Wigand (1997), es la aplicacion de tecnologia de informacion y
comunicaciones a la cadena de valor desde su punto de origen hasta su punto final, sobre
procesos conducidos electronicamente y disefiados para el cumplimiento de objetivos del

negocio.
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Deberes: Aquello a lo que las personas estan obligadas bien sea por razones de orden
moral, bien por determinacion de las leyes, o como resultado de las obligaciones contraidas
0 los contratos que han podido celebrar.

Discernimiento: Decreto judicial que autoriza al tutor para ejercer su cargo.

Derechos sociales: Economipedia (2021), los derechos sociales son aquellos destinados a
promover que las personas tengan unas condiciones de vida dignas. Asi como la de
conseguir una sociedad mas justa e igual.

Déficit fiscal: Acnur (2017), ocurre cuando los ingresos por impuestos y otras fuentes son
inferiores a los gastos publicos en un periodo determinado (por lo general, un afio).
Impuesto: Es el pago que realiza el contribuyente a favor del estado, para financiar los
gastos publicos.

Informalidad: CIEN (2018), empresa no constituida en sociedad y cuyos trabajadores no
gozan de beneficios laborales.

Contribuyente: Es aquél que realiza o respecto del cual se produce el hecho generador de
la obligacion tributaria.

Régimen tributario: SUNAT (2022), el régimen tributario establece la manera en la que
se pagan los impuestos y establece limites de pagos de los mismos, los contribuyentes
pueden elegir el régimen tributario segun su negocio.

Marketplace: (ISDI Digitatalent Group, 2017), es una tienda online que, ademas de vender
sus productos, permite a otros vendedores comercializar sus propios articulos a través de
ella.

Eximicion: Exencion de una carga, obligacién o culpa.
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Arbitrariedad: Forma de actuar basada solo en la voluntad o en el capricho y que no
obedece a principios dictados por la razén, la I6gica o las leyes.

Morosidad: Diaz (2014), es el retraso o incumplimiento de los pagos de créditos al
momento de su vencimiento, los cuales fueron destinados para el financiamiento para el
crecimiento empresarial.

Percepcion: Manera en que una persona percibe o comprende algo.
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Capitulo 111
Hipotesis y variables
3.1  Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general.
La cultura tributaria se relaciona considerablemente con la evasion tributaria en el
comercio electronico: Facebook — tienda virtual 2023.

3.1.2 Hipotesis especificas.

e Los valores se relacionan considerablemente con la evasion tributaria en el
comercio electrénico: Facebook — tienda virtual 2023.

e Laeducacion tributaria se relaciona considerablemente con la evasion tributaria
en el comercio electrénico: Facebook — tienda virtual 2023.

e La conciencia tributaria se relaciona considerablemente con la evasion

tributaria en el comercio electrénico: Facebook — tienda virtual 2023.

3.2 Identificacion de las Variables
3.2.1 Variable X: Cultura Tributaria

3.2.2 Variable Y: Evasion Tributaria
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Operacionalizacién de las variables

Variable X: Cultura Tributaria
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Variable X  Definicion conceptual Dimensiones  Indicadores Escala de
Medicion
Variable 1: Méndez (2005), define la Actitudes Ordinal
Cultura cultura tributaria como “un
Tributaria conjunto de va_lores, Creencias Ordinal
conocimientos y actitudes Valores
compartido por los )
miembros de una sociedad Moral Ordinal
respecto a la tributacion y
la obseryancia de Iqs 'Ieyes Talleres de Ordinal
que la rigen”. Asimismo, capacitacion
Amasifuén (2015) B . .
identifica a la cultura Educacion  Conferencias Ordinal
tributaria ~ como:  “el  Triputaria de valores
cumplimiento  voluntario tributarios _
de los  deberes vy Videos Ordinal
obligaciones tributarios tutoriales
por parte del contribuyente Cultura de Ordinal
y no con la Pago
implementacion de . - .
estrategias para Conciencia Benefl_(:los a Ordinal
) S . . la sociedad
incrementar la recaudacion Tributaria
de tributos bajo presion, Toma de Ordinal
por temor a las sanciones” decisiones
(p.75). erradas
Variable Y: Evasion Tributaria
Variable Y  Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Variable 2:  Alva, 2020, la evasion Inscripcion en los Ordinal
Evasion tributaria es un registros de
Tributaria mecanismo de tipo ilegal, SUNAT
cuyo proposito F q Presentacion Ordinal
primordial es transgredir ormas de parcial de las
la norma para poder dejar evasion declaraciones
de tributar. La causa Morosidad en el Ordinal
principal de esta pago de los

problemética es la

impuestos
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complejidad y
limitaciones  de la
legislacion tributaria.

Cosulich (1993), existen
tres formas de evasion:
contribuyentes que no
declaran o dejan de
declarar, contribuyentes
que no declaran
correctamente y
morosidad en el pago de
los impuestos. La
evasion tributaria trae
consigo disminucion de
ingresos fiscales y la
fragmentacion de la
equidad fiscal.

Tramites complejos
en la inscripcién
del contribuyente

Nivel de
complejidad del
codigo tributario

IGV - IR

Exclusion de leyes

para los

Ecommerce
(Carencia)

Complejidad

normativa

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Percepcion del
sistema tributario

Ordinal

Percepcion de la
carga tributaria vs

Equidad Fiscal .
ingresos

Ordinal

Percepcion de los
beneficios
tributarios

Ordinal
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Capitulo IV
Metodologia

4.1  Enfoque de la investigacion

Hernandez y Baptista (2014), la investigacion es de enfoque cuantitativo donde se
sigui6 una secuencia estricta, que comienza con una idea, luego se realizé una delimitacion,
se formulo preguntas, se establecid objetivos y se construy6 un marco teorico de las variables
identificadas; como respuesta a las preguntas formuladas se plantea la hipétesis y se aplicd
un disefio para comprobarla. Finalmente se midié las variables en el entorno delimitado; y
se analizd las mediciones, con ayuda de la estadistica, para formular conclusiones.

En este estudio, por sus caracteristicas, es de tipo cuantitativo debido al tema que
cubrimos.
4.2  Tipo de investigacion

Sanchez et al. (2018), la investigacion para nuestro estudio y la cual corresponde es
de tipo aplicada, también conocida pragmatica o utilitaria, que emplea conocimientos de
investigacion de tipo basica o de tipo tedrica con el fin de comprender y resolver problemas
inmediatos.
4.3  Nivel de investigacion

La investigacion es descriptiva y correlacional, como lo sefiala Hernandez-Sampieri
et al. (2014) debido a que “asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o
poblacion”. También ofrece un buen entendimiento para el fendémeno expuesto.
4.4  Meétodos de investigacion

El estudio utilizé el método cientifico, como lo indica Sdnchez y Mejia (2018) “es el

camino a seguir mediante una serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados de
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antemano de manera voluntaria y reflexiva para alcanzar un determinado fin” (p.89). En
pocas palabras, es un medio para un fin.
45  Disefio de investigacion

Hernandez et al. (1991), el disefio de investigacion no experimental porque las
variables no fueron manipuladas intencionalmente, observando como actuan en su escenario
natural para después analizarlas; de tipo transaccional o transversal correlacional, causal
debido a que se tiene como objetivo describir la relacion entre las dos variables elegidas.

El esquema empleado es el siguiente:

Ox
M2 < i r
Oy
Mz1o: representa a la muestra (datos de Cultura Tributaria y Evasion Tributaria)
Ox: representa a la variable Cultura tributaria
Oy: representa a la variable Evasion tributaria
4.6  Poblacion y Muestra
4.6.1 Poblacion.

Segln Carrasco (2016), “es el conjunto de todos los elementos (unidades de
analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (p. 2).

Para el presente estudio se tom6 como poblacién incierta no contando con
estadistica confiable al comercio electronico en la red social de Facebook -
Marketplace, grupo “Compra y Venta Urb. El Alamo Callao (Oficial)

Pacasmayo/Colectora/Canta/Bocanegra”.
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4.6.2 Muestra.

A. Unidad de analisis

Las unidades de analisis incluyen los E-commerce que estan
orientados mediante las redes sociales de Facebook - Marketplace. Miembros
del grupo “Compra y Venta Urb. ElI Alamo Callao (Oficial)
Pacasmayo/Colectora/Canta/Bocanegra” de la Tienda Virtual de Facebook

del comercio electrénico.
B. Tamano de la muestra

Segun Hernandez et al. (2014), mencionan lo siguiente: “La muestra
viene a ser un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe
ser representativa de dicha poblacion” (p. 236).

De igual manera Carrasco (2016). Se dice que existen dos tipos de
muestras: muestras probabilisticas y muestras no probabilisticas.

El tamafio de muestra segun la formula es de 384 comerciantes del
grupo  “Compra y Venta Urb. ElI Alamo Callao (Oficial)
Pacasmayo/Colectora/Canta/Bocanegra”. Esta cantidad de encuestados es la
requerida para que los resultados sean confiables.

El instrumento se aplicé a los integrantes del grupo, y se utilizo la

siguiente férmula:
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n: Poblacion infinita

p: Proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de

estudio

g: Proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p

z: Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

e: Es el error muestral deseado, en tanto por uno.

Valor de Z 1,15 | 1,28 | 1,44 | 165 | 196 | 2,24 | 2,58
Nivel de confianza | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% |97,5% | 99%

Nivelde 1 b0/ ci6n
confianza
Z2 "=1.96"2 38,416
e2 "=0.05"2 0,0025
95%

p 0,5
0,5
n= 0,9604 384
0,0025 169

C. Seleccién de la muestra

A la poblacién seleccionada se le aplicd el muestreo probabilistico, y
esto se hace sobre la base del censo, es decir, incluyendo el numero total de
muestras. Como sefialan los autores Gonzalez-Lépez et al. (2020), el

muestreo aleatorio se realiza Unicamente cuando la poblacién es infinita o
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demasiado grande, con el objetivo de obtener una muestra especifica de la

poblacidn descrita segun criterios estadisticos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.7.1 Téecnicas
Se utilizaron métodos de recopilacion de datos tipo encuesta, como Carrasco
(2016) indica que “es una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del estudio
investigado” (p. 314).
4.7.2 Instrumentos
En este estudio se utilizé como instrumento un cuestionario segin Hernandez
et al. (2014) explica el proceso de desarrollo del instrumento y las principales
alternativas de recoleccion de datos (a partir de preguntas que pueden ser cerradas o
abiertas, auto administradas via Internet, entrevistas personales o telefonicas) y
escalas de actitudes (escala tipo Likert, diferencia semantica, escala de Guttman).
A. Disefio
Conforme a las variables se utilizd la encuesta y el instrumento tipo
Likert a las dos variables, con un contenido de 20 items, con cinco categorias
donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo, que segun (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) es un conjunto de
items con valor numérico que mide la reaccion de los sujetos evaluados por

el cuestionario.
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B. Confiabilidad

El instrumento utilizado fue un cuestionario tipo Likert, el cual fue
sometido al estadistico Alfa de Cronbach, que nos dio el siguiente resultado:
Tabla 1

Confiabilidad de la variable cultura tributaria
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,826 11

Tabla 2

Confiabilidad de la variable evasion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,705 9

Tabla 3

Escala de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0.80 Alta
0,41a0,60 Media
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota.Escala Alfa de Cronbach.
Interpretacion
Utilizando el programa SPSS version 29, el nivel de confiabilidad de

nuestro instrumento con respecto a la primera parte que contiene preguntas
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relacionadas con la primera variable cultura tributaria con 11 items, se obtuvo
un Alfa de Cronbach de 0,826 que, de acuerdo con la escala elegida, es muy
alta; y para la segunda parte que contiene preguntas relacionadas con la
segunda variable evasion tributaria se obtuvo como resultado un Alfa de
Cronbach de 0,705, segln la escala es alta.
C. Validez

En este estudio, la validez de la herramienta se evalu6 mediante
calificaciones de expertos y se analiz6 la autenticidad del contenido. Los
expertos fueron tres contadores con grado de magister, que proporcionaron su
opinidn de expertos y calificaron las calificaciones requeridas se detalla en la
tabla 5.
Tabla 4

Valoracion de los instrumentos de evaluacion segln expertos

Cadigo .
. . Promedio
Ite . del Opinién de
Apellidos y Nombres . L de
m instrume aplicabilidad L
valoracion
nto
1 Mag. C.P.C. Enma Tupifio Blas ET Es aplicable 92 %

2 Mag. C.P.C. Victor Ramirez Cabrera ET Es aplicable 92 %

3 Mag. C.P.C. Pablo Susanibar Lopez ET Es aplicable 96 %
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Capitulo V
Resultados
5.1  Descripcion del trabajo del campo

La recoleccion de informacion para el trabajo de campo, es conformada y ejecutada
por el equipo de investigacion Bach. Cuadros Mendoza, Cintia Sikey, Bach. Flores Gomez,
Veronica, Bach. Gonzalez Glere, Norah Luz, mediante el muestreo probabilistico.

Se eligid el grupo cerrado en la red social Facebook (Compra y Venta Urb. El Alamo
Callao (Oficial) Pacasmayo/Colectora/Canta/Bocanegra.) donde se aplico un cuestionario de
20 preguntas, de las cuales se obtuvo 384 encuestas de participantes voluntarios, publicando
el cuestionario durante 31 dias dando inicio a las actividades de levantamiento de
informacion, donde se aplicé la encuesta de forma virtual, permitieron obtener informacion
y opiniones necesarias para la investigacion.

Se utilizd el software estadistico IBM SPSS29 Statistics, luego se hizo uso de la
prueba de Kolmogorov-Smirnova para determinar la normalidad debido a que la N > 50, asi
mismo también se usd para la correlacion y la prueba de hipdétesis la estadistica Rho de
Spearman.

Para luego hacer uso de la distribucién de frecuencias, explicadas en tablas y figuras,
para las dos variables de estudio y sus dimensiones correspondientes, y para cada pregunta
del cuestionario, se calculo el nivel de confiabilidad de los datos con la primera variable
cultura tributaria donde se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,826 y la segunda variable
evasion tributaria obtuvo como resultado un Alfa de Cronbach de 0,705, lo cual nos indica

una confiabilidad alta segun la escala de Alfa de Cronbach.
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Las siguientes dificultades encontradas durante el trabajo de campo fueron, la demora
de aceptacion del moderador de publicaciones del grupo cerrado de Facebook y también el
poco interés de respuesta de los integrantes de dicho grupo, por temor a ser expuestos por la
falta formalidad tributaria, esta dificultad se resuelve con la informacion de que solo somos
estudiantes y este es solo un estudio que brinda un apoyo significativo a nuestra tesis.

5.2  Presentacion de los resultados

Se presentan los resultados del uso de herramientas de recopilacién de datos, luego
estan las variables de investigacion, evasion tributaria y cultura tributaria con sus tablas
estadisticas e interpretaciones necesarias.

Tabla 5

Promedio de la variable cultura tributaria

Cultura Tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Totalmente en 20 59 59 59
desacuerdo
En desacuerdo 251 65.4 65.4 70.6
Ni de acuerdo ni en
Vvalido desacuerdo 101 26.3 26.3 96.9
De acuerdo 8 2.1 2.1 99.0
Totalmente de acuerdo 4 1.0 1.0 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Tomado de Cuestionario de encuesta.
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Figura 1

Promedio de la variable cultura tributaria

CULTURA TRIBUTARIA

Porcentaje

.
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Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

CULTURA TRIBUTARTA

Interpretacion:

Segun el resultado de los 384 encuestados, el 65.4% (251) manifiestan estar
en desacuerdo, el 26.3% (101) respondieron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 5.2% (20) estéa totalmente en desacuerdo, el 2.1% (8) de acuerdo y solo un 1% (4)
estd totalmente de acuerdo con referencia a todo lo que involucra nuestra primera
variable, lo cual demuestra que la gran mayoria de encuestados tiene una vision
positiva con respecto a la cultura tributaria.

Tabla 6

Promedio de la dimensién valores

Valores
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje i
valido acumulado
Totalmente en 148 385 385 385

Vélido desacuerdo
En desacuerdo 220 57.3 57.3 95.8




66

Ni de acuerdo ni en

4 1.0 1.0 96.9
desacuerdo
De acuerdo 1 0.3 0.3 97.1
Totalmente de acuerdo 11 2.9 2.9 100.0
Total 384 100.0 100.0
Nota. Tomado de Cuestionario de encuesta.
Figura 2
Promedio de la dimensién valores
VALORES
60
F
g
£
%)
Totalmente en En desacuerdo M1 de acuerdo it en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
VALORES

Interpretacion:

Segun el resultado de los 384 encuestados, el 57.3% (220) manifiestan estar

en desacuerdo, el 38.5% (148) respondieron estar totalmente en desacuerdo, el 2.9%

(11) estan totalmente de acuerdo, el 1% (4) ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo un

0.3% (1) esta de acuerdo con referencia al uso de los valores en la vida cotidiana,

segun los resultados muestran una respuesta favorable sobre los valores y sobre

compartir las buenas costumbres con su entorno.



Tabla 7

Promedio de la dimensién educacion tributaria
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Educacion Tributaria

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 5 13 13 13
desacuerdo
En desacuerdo 55 14.3 14.3 15.6
Ni de acuerdo ni en
Valido  gesacuerdo 272 70.8 70.8 86.5
De acuerdo 48 12.5 12.5 99.0
Totalmente de acuerdo 4 1.0 1.0 100.0
Total 384 100.0 100.0
Nota. Tomado de Cuestionario de encuesta.
Figura 3
Promedio de la dimensiéon educacion tributaria
EDUCACION TRIBUTARIA
T
é
Totalmente en En desacuerdo It de acuerdo mi en De acuerdo Total]%ée de
desacuerdoe desacuerdo acuerdo

EDUCACION TRIBUTARITA

Interpretacion:

Segun las respuestas de los 384 encuestados, el 70.8% (272) manifiestan no

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.3% (55) respondieron estar en desacuerdo,
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el 12.5% (48) esta de acuerdo, el 1.3% (5) esta totalmente desacuerdo y tan solo un
1% (4) esta totalmente de acuerdo con referencia a la implementacién de la educacion
tributaria en los colegios del pais, segun los resultados muestran una respuesta regular
con respecto a la educacion tributaria impartida por nuestro ente recaudador.

Tabla 8

Promedio de la dimension conciencia tributaria

Conciencia Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente en 33 8.6 8.6 8.6

desacuerdo

En desacuerdo 175 45.6 45.6 54.2

Ni de acuerdo ni en 141 36.7 36.7 90.9
desacuerdo

De acuerdo 29 7.6 7.6 98.4
Totalmente de acuerdo 6 1.6 1.6 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Tomado de Cuestionario de encuesta.

Figura 4
Promedio de la dimensidn conciencia tributaria
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 384 encuestados, el 45.6% (175) manifiestan estar
en desacuerdo, el 36.7% (141) respondieron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 8.6% (33) estan totalmente en desacuerdo, el 7.6% (29) de acuerdo y el 1.6% (6)
estan totalmente de acuerdo con referencia a la dimension conciencia tributaria, lo
cual nos indica una respuesta favorable con respecto a la conciencia tributaria entre
los comerciantes encuestados.

Tabla 9

Promedio de la variable evasién tributaria

Evasién Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 7 18 18 18
desacuerdo
En desacuerdo 7 1.8 1.8 3.6
Ni de acuerdo ni en

Valido desacuerdo 162 42.2 42.2 45.8
De acuerdo 201 52.3 52.3 98.2
Totalmente de acuerdo 7 1.8 1.8 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Tomado de Cuestionario de encuesta.
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Figura 5

Promedio de la variable evasion tributaria
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 384 encuestados, el 52.3% (201) manifiestan estar
de acuerdo, el 42.2% (162) respondieron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
1.8% (7) esta totalmente de acuerdo, el 1.7% (7) esta en desacuerdo asi mismo el
1.7% (7) esta totalmente desacuerdo con respecto a la evasion tributaria, lo cual nos
indica que gran mayoria de los encuestados conoce sobre el tema y esta informado
sobre sus formas y complejidad normativa.

Tabla 10

Promedio de la dimension formas de evasion

Formas de Evasién

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Totalmente en
Valido desacuerdo

En desacuerdo 13 3.4 3.4 5.2

7 1.8 1.8 1.8
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glelsgi lj‘grt(‘j%rdo nien 141 36.7 36.7 419
De acuerdo 196 51.0 51.0 93.0
Totalmente de acuerdo 27 7.0 7.0 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Tomado de Cuestionario de encuesta.
Figura 6

Promedio de la dimensién formas de evasion

FORMAS DE EVASION

60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo m en De acuerdo Totalmente de
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 384 encuestados, el 51% (196) manifiestan estar de
acuerdo, el 36.7% (141) respondieron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7%
(27) estan totalmente de acuerdo, asi también el 3.4% (13) estan en desacuerdo y por
altimo el 1.8% (7) totalmente en desacuerdo, con referencia al tema de formas de

evasion, lo cual nos indica una respuesta media alta con respecto al conocimiento
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sobre las diversas formas de evasion, que nos demuestra que los comerciantes saben

cdémo evadir impuestos.
Tabla 11

Promedio de la dimension complejidad normativa

Complejidad Normativa

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 7 18 18 18
desacuerdo
En desacuerdo 17 4.4 4.4 6.3
Ni de acuerdo ni en
Valido  gesacuerdo 118 30.7 30.7 37.0
De acuerdo 216 56.3 56.3 93.2
Totalmente de acuerdo 26 6.8 6.8 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Tomado de Cuestionario de encuesta.

Figura7
Promedio de la dimension complejidad normativa
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 384 encuestados, el 56.3% (216) manifiestan estar
de acuerdo, el 30.7% (118) respondieron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
6.8% (26) estan totalmente de acuerdo asi también el 4.4% (17) estan en desacuerdo
y por ultimo el 1.8% (7) totalmente en desacuerdo, con respecto a la complejidad
normativa emitidas por SUNAT, lo cual segun los resultados demuestran que la gran
mayoria de encuestados estd de acuerdo en que la interpretacion de las normas
tributarias suelen ser dificiles de entender para los comerciantes.

Tabla 12

Promedio de la dimension equidad fiscal

Equidad Fiscal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 9 53 23 53
desacuerdo
En desacuerdo 16 4.2 4.2 6.5
Ni de acuerdo ni en

Valido desacuerdo 151 39.3 39.3 45.8
De acuerdo 195 50.8 50.8 96.6
Totalmente de acuerdo 13 34 34 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Tomado de Cuestionario de encuesta.

Figura 8

Promedio de la dimension equidad fiscal
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EQUIDAD FISCAL
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Porcentaje
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 384 encuestados, el 50.8% (195) manifiestan estar
de acuerdo, el 39.3% (151) respondieron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
4.2% (16) estan en desacuerdo 3.4% (13) totalmente de acuerdo y por ultimo el 2.3%
(9) totalmente en desacuerdo, sobre el tema de equidad fiscal, lo cual nos indica una
respuesta favorable con respecto al conocimiento sobre la igualdad tributaria y que
manifiestan que desde su perspectiva que no existe equidad fiscal.

Contrastacion de Resultados

5.3.1. Prueba de normalidad
Si N>50 entonces se usard Kolmogorov-Smirnova
Ho: La distribucion es normal

H1: La distribucion no es normal



Tabla 13

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Cultura Tributaria

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl

0.153 384 0.000 0.869 384 0.000

Evasion Tributaria

0.132 384 0.000 0.883 384 0.000

Interpretacion:

75

Con una muestra de 384 encuestados en la correlacion de las dos variables,

acorde con la Prueba de Kolmogorov-Smirnova, nos muestra un nivel de

significancia mayor a 0.05, Sig E 0.000<0.05 Sig T, es decir rechazamos la Ho

(hipotesis nula), y aceptamos la H1 (hipotesis alterna), en consecuencia, las

distribuciones de los datos de la muestra no son normales y aplicaremos la prueba de

hipdtesis el estadistico rho de Spearman.

5.3.2. Contrastacion de las hipo6tesis de investigacion

Tabla 14

Escala de correlacion

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
(-0.9a-0.99) Correlacion negativa muy alta
(-0.7 a-0.89) Correlacion negativa alta
(-0.4a-0.69) Correlacion negativa moderada
(-0.2a-0.39) Correlacion negativa baja
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(-0.01a-0.19) Correlacion negativa muy baja

0 Nula
(0.0a0.19) Correlacion positiva muy baja
(0.2a0.39) Correlacion positiva baja
(0.420.69) Correlacion positiva moderada
(0.7 a0.89) Correlacion positiva alta
(0.9a0.99) Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Escala de Correlaciéon. Tomado de Martinez, 2002.

5.3.2.1. Hipotesis General

Ha: La cultura tributaria se relaciona considerablemente con la evasion

tributaria en el Comercio Electrénico: Facebook — Tienda Virtual 2023.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona considerablemente con la evasién

tributaria en el Comercio Electrénico: Facebook — Tienda Virtual 2023.

Ho: p=0

Hi: La cultura tributaria se relaciona considerablemente con la evasion

tributaria en el Comercio Electrénico: Facebook — Tienda Virtual 2023.

Ho: p#0

Nivel de significancia 0.05



Tabla 15

7

Correlacion de variables cultura tributaria y evasion tributaria en el

comercio electrénico.

Correlaciones

Cultura
Rho de Tributaria
Spearman »

Evasion

Tributaria

Cultura Evasion
Tributaria  Tributaria

Coeficiente de correlacion 1.000 -,555™
Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384
Coeficiente de correlacion ~ -,555™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384

Interpretacion:

Puesto que p valor calculado es de 0.000, que es menor al 0.01

(0.000<0.01), por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Hi: La cultura

tributaria se relaciona indirectamente con la evasion tributaria en el Comercio

Electronico: Facebook — Tienda Virtual 2023. Asimismo, se observa una

correlacion negativa moderada de -0.555, lo cual nos permite comprobar que

a mayor cultura tributaria menor sera la evasion tributaria, el cual se muestra

mediante la Figura 9 demostrando correlacion negativa moderada.
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Correlacion de variables cultura tributaria y evasion tributaria en el

comercio electronico — Tienda Virtual Facebook
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5.3.2.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Los valores se relacionan considerablemente con la evasion tributaria en el

Comercio Electrénico: Facebook — Tienda Virtual 2023.

Ho: Los valores no se relacionan considerablemente con la evasion tributaria

en el Comercio Electronico: Facebook — Tienda Virtual 2023.

Ho: p=0

Hai: Los valores se relacionan considerablemente con la evasion tributaria en

el Comercio Electronico: Facebook — Tienda Virtual 2023.
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Ho: p#0

Nivel de significancia 0.05
Tabla 16

Correlacion de dimension valores y evasion tributaria en el comercio

electronico
Correlaciones
Evasion
Mt Tributaria
Coeficiente de correlaciéon  1.000 -,107"
Valores Sig. (bilateral) 0.037
Rho de N 384 384
Spearman Evasié Coeficiente de correlacion  -,107" 1.000
vasion ) )
Tributaria Sig. (bilateral) 0.037
N 384 384

Interpretacion:

Dado que p valor calculado es de 0.000, que es menor al 0.01 (0.000<0.01),
por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1: Los valores se relacionan
indirectamente con la evasion tributaria en el Comercio Electrénico:
Facebook — Tienda Virtual 2023. Asimismo, se observa una correlacién
negativa muy baja de -0.107, lo cual nos permite comprobar que a mayor uso

de valores menor serd la evasion tributaria.

Figura 10
Correlacion de dimensién valores y evasion tributaria en el comercio

electronico — Tienda Virtual Facebook
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Hipotesis especifica 2

La educacidon tributaria se relaciona considerablemente con la evasion

tributaria en el Comercio Electronico: Facebook — Tienda Virtual 2023.

Ho: La educacion tributaria no se relaciona considerablemente con la evasion

tributaria en el Comercio Electronico: Facebook — Tienda Virtual 2023.

Ho: p=0

Hzi: La educacioén tributaria se relaciona considerablemente con la evasién

tributaria en el Comercio Electronico: Facebook — Tienda Virtual 2023.

Ho: pz0

Nivel de significancia 0.05
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Correlacion de dimension educacion tributaria y evasion tributaria en el

comercio electroénico.

Correlaciones

Educacion
Tributaria
Rho de
Spearman .
Evasion
Tributaria

Educacion  Evasién

Tributaria  Tributaria
Coeficiente de correlacion 1.000 -,311"
Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384
Coeficiente de correlacion ~ -,311™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384

Interpretacion:

Puesto que p valor calculado es de 0.000, que es menor al 0.01 (0.001<0.01),

por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Hi: La educacion tributaria se

relaciona indirectamente con la evasion tributaria en el Comercio Electrénico:

Facebook — Tienda Virtual 2023.Asimismo, se observa una correlacién

negativa baja de -0.311, lo cual nos permite comprobar que ha mayor

educacion tributaria menor sera la evasion tributaria.

Figura 11

Correlacion de dimensidn educacion tributaria y evasion tributaria en el
comercio electronico — Tienda Virtual Facebook
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Hipotesis especifica 3

La conciencia tributaria se relaciona considerablemente con la evasion

tributaria en el Comercio Electronico: Facebook — Tienda Virtual 2023.

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona considerablemente con la

evasion tributaria en el Comercio Electrénico: Facebook — Tienda Virtual

2023.

Ho: p=0

Hz1: La conciencia tributaria se relaciona considerablemente con la evasién

tributaria en el Comercio Electronico: Facebook — Tienda Virtual 2023.

Ho: pz0

Nivel de significancia 0.05
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Tabla 18
Correlacion de dimension conciencia tributaria y evasion tributaria en el

comercio electroénico.

Correlaciones

Conciencia  Evasion
Tributaria  Tributaria

Rho de Conciencia Coeficiente de correlacion 1.000 -,631™
Spearman  Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384
Evasion Coeficiente de correlacion -,631™ 1.000
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 384 384

Interpretacion:

Puesto que p valor calculado es de 0.000, que es menor al 0.01 (0.000<0.01),
por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1: La conciencia tributaria se
relaciona indirectamente con la evasion tributaria en el Comercio Electronico:
Facebook — Tienda Virtual 2023. Asimismo, se observa una correlacién
negativa moderada de -0.631, lo cual nos permite comprobar que ha mayor
conciencia tributaria menor sera la evasion tributaria.

Figura 12

Correlacion de dimension conciencia tributaria y evasion tributaria en el

comercio electrénico — Tienda Virtual Facebook
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Discusién de Resultados

Respecto al objetivo general

El valor de Rho Spearman de -0,555 obtenido en esta investigacion indica una
relacién indirecta y significativa entre cultura tributaria y evasion tributaria. Esto nos
demuestra que a mayor cultura tributaria entre los contribuyentes menor es la evasion
tributaria. El hallazgo contrasta, segun sefiala Alarcon et al. (2023) que, mejorando
la cultura tributaria dentro del sector minero, puede ser una estrategia éptima para la
reduccion de la evasion. De igual manera, los resultados también se alinean con los
hallazgos de Mamani et al. (2022), que determind que fomentar la cultura tributaria
es de crucial importancia en la recaudacion del IGV para apoyar la continuidad de las
ONG en el pais, lo que nos conlleva a resaltar una vez mas la relevancia de la cultura
tributaria en todo &mbito econdmico y social. Por otro lado, Retamozo (2023) en su
estudio obtuvo una relacién positiva que indica que mientras mejor sea la cultura

tributaria, méas probabilidades habran de+



85

reducir la evasion fiscal entre los comerciantes de dicho centro comercial, lo
cual nos demuestra otra vez que una cultura tributaria sélida nos ayuda a combatir de
manera eficiente la evasion tributaria. Asimismo, Villavicencio (2023) cuyos
hallazgos en su investigacion se alinean a nuestra hipotesis, logrando demostrar una
correlacion muy alta entre cultura tributaria y rentabilidad en los clientes de la
empresa Landeo Peru S.A.C que resalta la importancia de la cultura tributaria como
un factor que influye directamente con la rentabilidad de la mencionada empresa. Por
lo expuesto se demuestra que existe universalidad en nuestra hipotesis entre varios
sectores economicos.
Respecto al objetivo especifico 1

El valor de Rho Spearman de -0,107 obtenido en esta investigacion indica una
relacién indirecta y relevante entre los valores y evasion tributaria, este resultado
implica que a mayor uso de valores menor sera la evasion tributaria. Los hallazgos
contrastan con Torres (2023), que concluye en su trabajo de investigacion la
influencia de los valores tributarios de los estudiantes con respecto a la evasion
tributaria. Asimismo, la hipétesis de Marin (2022) concuerda que a falta de valores
civicos menor cumplimiento de obligaciones tributarias, por ende, mayor evasion
tributaria. Por lo expuesto, es importante la influencia de los valores morales dentro
de la familia y la comunidad para potenciar los valores tributarios, de esa manera
disminuir la evasion tributaria y desarrollar una cultura tributaria sélida que es
esencial para concebir las obligaciones tributarias como un deber civico que es crucial
para el bienestar econdmico y social del Perd, y para garantizar un futuro préspero

para las generaciones venideras.
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Respecto al objetivo especifico 2

El valor de Rho Spearman de -0,311 obtenido en esta investigacion indica una
relacion indirecta y relevante entre la educacion tributaria y la evasion tributaria, lo
que nos permite afirmar que a mayor nivel de educacion tributaria menor sera la
evasion tributaria. Estos resultados son coherentes con el estudio de Villon et al.
(2021) que determina que existe una moderada evasion tributaria y una regular falta
de conocimiento sobre temas de tributacion en su lugar de investigacion,
recomendando mejorar la relacion entre los comerciantes y el ente recaudador, dicha
conclusion nos muestra que la mayoria de comerciantes practican la evasion por falta
de conocimientos en el tema porque los comerciantes no estan siendo bien instruidos
por el ente recaudador. De igual manera se concuerda con Lépez et. al (2023) que
sefiala la existencia de factores que estan relacionados con la desinformacion que
presentan los contribuyentes, como la carencia de habitos ante sus obligaciones
tributarias causando evasioén de impuestos y una escasa educacion tributaria. De
manera similar Vargas (2022) destaca la importancia de implementacion de
programas y capacitaciones para el incremento de la cultura tributaria. En resumen,
los resultados de los estudios ya mencionados destacan la importancia de fomentar e
incrementar la educacion tributaria mediante cursos y charlas para la disminucién de
la evasion.
Respecto al objetivo especifico 3

El valor de Rho Spearman de -0,631 obtenido en esta investigacion indica una
relacién indirecta y representativa entre la conciencia tributaria y la evasién

tributaria, esto implica que a mayor nivel de conciencia tributaria menor sera la
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evasion tributaria, Estos resultados respaldan a Zamora (2018), que sefiala como
causales de la evasion tributaria al desconocimiento y cambios constantes de la leyes,
a la carencia de conciencia tributaria y a la complejidad de los procesos tributarios
que han incidido negativamente en la economia de su pais. Asimismo, Martinez
(2021) destaca que la conciencia tributaria es consecuencia de la relacion entre los
ciudadanos y el sistema politico y gubernamental, recomendando capacitaciones y
actualizaciones a los profesionales para descubrir formas de conciencia tributaria
para disminuir la evasion tributaria. En conclusién, promover una mayor conciencia
tributaria a través de la educacion, el fomento de valores y la difusion de informacion
por parte del ente recaudador es crucial para fomentar el cumplimiento voluntario de

las obligaciones tributarias y asi lograr la disminucion de la evasion tributaria.
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Conclusiones

Al comparar los resultados del presente estudio, los objetivos planteados y la

justificacion de las hipotesis, Ilegamos a las siguientes conclusiones:

La cultura tributaria se relaciona significativamente y de manera indirecta con la
evasion tributaria en el comercio electronico: Facebook — tienda virtual 2023,
considerando que se obtuvo un coeficiente de correlacion (Rho de Spearman)
igual a — 0.555, y un valor de significancia igual a 0.000. Este hallazgo denota
que habra mayor impago de los tributos establecidos por la ley si es que descuida
la educacion tributaria, se corrompe la conciencia tributaria, y no se propicia el
actuar tributario responsable en base a los diversos valores del buen actuar civico.
Los valores se relacionan significativamente y de manera indirecta con la evasion
tributaria en el comercio electrénico: Facebook — tienda virtual 2023, dado que
se obtuvo un coeficiente de correlacion igual a—0.107, y un valor de significancia
igual a 0.000. De este modo se denota que habra menor escapatoria del pago de
tributos si es que se logra una concientizacion de la importancia de los valores en
el sistema tributario y en el crecimiento del pais.

La educacidn tributaria se relaciona significativamente y de manera indirecta con
la evasion tributaria en el comercio electronico: Facebook — tienda virtual 2023,
teniendo en cuenta que el coeficiente de correlacion hallado fue —0.311, y el valor
de significancia, 0.000. Este resultado demuestra que, si se fomenta una
educacion tributaria en los centros educativos, y si la SUNAT brinda
capacitaciones y orientaciones a los empresarios, se reducira la evasion tributaria,

Yy, en consecuencia, habra mas ingresos fiscales.
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e Laconciencia tributaria se relaciona significativamente y de manera indirecta
con la evasion tributaria en el comercio electronico: Facebook — tienda virtual
2023, puesto que el coeficiente de correlacion obtenido fue — 0.631, y el valor de
significancia, 0.000. De esta manera se denota que, a mayor conciencia tributaria
menor evasion tributaria por ende menor incumplimiento de las obligaciones

formales y sustanciales.
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Recomendaciones

1. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria en conjunto
con el MINEDU para fomentar la cultura tributaria debe priorizar la inversion e
implementacion de cursos, desde el inicio de la etapa escolar para generar conciencia,
propiciando el actuar responsable y asi poder combatir la evasion tributaria.

2. Se recomienda a los contribuyentes formales e informales ser participe en el desarrollo
de valores tributarios como el pago voluntario, honestidad y puntualidad, tomandolos
como una obligacion que beneficia al pais.

3. Los entes encargados deben promover y fomentar la educacion tributaria en los centros
educativos y entre los nuevos empresarios, brindando orientacion clara que combatira la
evasion tributaria mejorando el conocimiento del mismo.

4. Para propiciar la conciencia tributaria, es crucial educar en temas tributarios a toda la
poblacién, y asi poder concientizar sobre la importancia del cumplimiento puntual y

completo del pago de los tributos en beneficio del pais.
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Apéndice 01

Matriz de Consistencia
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Titulo: “Cultura Tributaria y Evasion Tributaria en el Comercio Electronico: Facebook — Tienda virtual 2023

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
, . Variable X: | Enfoque: Cuantitativo
¢Cémo la cultura . El nivel de la falta de ) d . L e
. . Determinar la . : Cultura Meétodo de investigacion: Cientifica
tributaria se - cultura tributaria se . . . . o .
. relacion entre cultura . Tributaria Tipo de investigacion: Aplicada
relaciona con la| . . ., | relaciona i . . . S )
L . tributaria y la evasion ) Dimensiones: Nivel de investigacion: Correlacional
evasion tributariaen | . . considerablemente con . . S
.| tributaria  en el . . -Valores Disefio  de  investigacion:  No
el comercio . L. la evasion tributaria en . .
- comercio electronico: .| -Educacion experimental de corte transversal
electronico: . el comercio | _ . . Ox
. Facebook — Tienda - tributaria -
Facebook — Tienda | .. electronico: Facebook ..
. Virtual 2023 . . Conciencia My r
Virtual 2023? — Tienda Virtual 2023 . .
Tributaria Oy
Problemas Objetivos o - Mz2: representa a la muestra
e - Hipdtesis especificas .
especificos especificos Ox: representa a la variable 1
¢De qué manera los . . Oy: representa a la variable 2
Analizar la relacion | Los valores se . .
valores se i . Variable Y: | Poblacion:
. que existe entre los | relacionan L . - .
relacionan con la - . Evasion comercio electrénico en la red social de
L . valores y la evasion | considerablemente con . .
evasion tributariaen | . . L . Tributaria - | Facebook - Marketplace, grupo Compra
.| tributaria  en el | laevasion tributaria en < .
el comercio . L . . Formas de | y Venta Urb. EI Alamo Callao (Oficial)
-~ comercio electronico: | el comercio L
electronico: . L. evasion Pacasmayo/Colectora/Canta/Bocanegra.
. Facebook — Tienda | electrénico: Facebook ..
Facebook — Tienda | .. . . -Complejidad Muestra:
i Virtual 2023 — Tienda Virtual 2023 . . N
Virtual 2023? normativa Tipo probabilistico, o
¢Coémo se relaciona | Evaluar la relacion | La formacion tributaria | -Equidad fiscal | muestreo por conveniencia, se eligieron

la educacion
tributaria con la
evasion tributaria en

que existe entre la
educacion tributaria y
la evasion tributaria

se relaciona
considerablemente con
la evasion tributaria en

384 por ser una poblacion infinita.
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario
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el comercio
electrénico:
Facebook — Tienda
Virtual 2023?

en el comercio
electronico: Facebook
— Tienda Virtual 2023

el comercio
electronico: Facebook
— Tienda Virtual 2023

;Como la
conciencia tributaria
se relaciona con la
evasion tributaria en
el comercio
electrénico:
Facebook — Tienda
Virtual 2023?

Establecer la relacion
que existe entre la
conciencia tributaria'y
la evasion tributaria
en el comercio
electrénico: Facebook
— Tienda Virtual
2023.

La conciencia tributaria
se relaciona
considerablemente con
la evasion tributaria en
el comercio
electronico: Facebook
— Tienda Virtual 2023

Técnicas estadisticas de analisis de
datos:

Prueba Rho de Spearman para la
correlacion
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Instrumento de medicién de la Variable Cultura Tributaria y Evasion

Tributaria en el Comercio Electrénico: Facebook

CUESTIONARIO - TIPO LIKERT
UNIVERSIDAD CONTINENTAL - FACULTAD DE CONTABILIDAD

Estimado Sr(a): Con el siguiente cuestionario buscamos informacion relevante para nuestro trabajo de
investigacion relacionado con la cultura tributaria, evasion tributaria en el comercio electrénico. Tenga
en cuenta que la informacién proporcionada serd muy valiosa e importante para que nos ayude

desarrollar satisfactoriamente dicho estudio. Gracias por su valioso aporte.

Totalment En Ni de . De | Totalment
een acuerdo ni
desacuerd acuerd e de
desacuerd o en o acuerdo
0 desacuerdo
1 2 3 4 5
Cultura Tributaria y Evasion Tributaria En
El Comercio Electrénico: Facebook — Tienda 1 2 3 4 5 | Sugerencias

Virtual 2023

item

(V1) Cultura Tributaria

(D1) Valores

Los valores son necesarios para la

l vida cotidiana

9 Los valores son importantes para el
sistema tributario

3 Comparto mis buenas costumbres en
mi hogar

4 Reconozco que los valores ayudan al
crecimiento del pais
(D2) Educacion Tributaria
Los colegios deben impartir cursos

5 o .
de educacion tributaria

6 Estoy satisfecho con la orientacion

que brinda la SUNAT




He recibido capacitaciones por parte
de la SUNAT para beneficios de mi
negocio
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(D3) Conciencia Tributaria

Emito comprobantes de pago en mis
operaciones comerciales

Me considero buen contribuyente al
pagar mis tributos

10

Estoy comprometido en la correcta
declaracion de mis impuestos

11

En mi tienda virtual cumplo con la
emision de comprobantes de pago

(V2)

Evasion Tributaria

(D4) Formas de Evasion

12

Busco métodos para pagar menos
impuestos

13

Me preocupo por llevar una
contabilidad transparente

14

Cumplo con totalidad del pago de
impuestos de mi negocio

(D5) Complejidad Normativa

15

Pienso que las normas tributarias
pueden tener diferentes
interpretaciones

16

Tengo conocimiento que régimen
tributario me beneficia

17

Considero que las normas tributarias
no tienen un lenguaje mas simple

(D6) Equidad Fiscal

18

Siento que las normas tributarias son
iguales para todo comerciante

19

Pienso que los impuestos son
excesivos para los buenos
contribuyentes

20

Me parecen justas las amnistias
tributarias
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Apéndice 03

Estimacion del Indice de Incumplimiento en el Impuesto General a las Ventas, 2003 — 2022

PERU
ESTIMACION DEL INDICE DE INCUMPLIMIENTO EN EL
IMPUESTO GENERAL & LAS VENTAS, 2003 - 2022

En porcentajes

h0 0%

45 0% Bl o
400%
150
0%

mmmw
- I I I
20.0% -

2003 E[!H- 2005 E[IIE Elll'f EWE zuue 2000 201 202 2043 2004 Ell'lﬁ El.‘.ﬂﬂ EI}I‘IT El.‘.ﬂﬂ EIII‘IH EII!'J 2021 EI;EE

El indice presantado considera coma numerader al incumplimianta estimado y coma denominador a la base potencial tedrica
dal IGV,

FLIENTE: Grraniia dit Eshidos Econdmices - Ofieing Nagional de Flansmigntn y Esludios Erandmicas
ELABORACHON: Gerencia de Estudios Econdmizos - Oficina Macional de Planeamants y Eshiios Ecandmicos

Nota. Tomado de Alcala, 2023.



Apéndice 04

Validacion de instrumento

— Universidad
(: Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales o /50/ O
1.1. Apellidos y nombres del Experto: Q%WW ém ......... /ﬁ ! /ﬁjé

1.2. Grado académico / mencion : M% /&)W b O?SWW’? ABA

1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular 07530¥36 / 9573¢795/

) © e/l
1.4. Cargo e institucion donde labora: @W M% Yen M ﬁﬂj

1.5. Autor(es) del instrumento : %‘fﬂ /%m{v)&"/ / W/ ﬂ””’ W Wlé

1.6. Lugar y fecha LM i € o,z/wmumo&?ﬂ% ...........

2. Aspectos de la Evaluaciéon

Indicadores

Deficiente | Aceptable | Bueno
1 3 5

Criterios

1. Claridad

Estda formulado con lenguaje apropiado y X
comprensible.

N

. Objetividad

El instrumento estd organizado y expresado en
comportamientos observables.

x

3. Actualidad

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. ><

4. Organizaciéon

Presentacion ordenada.

5. Suficiencia

Comprende aspectos de las variables en cantidad y
calidad suficiente.

6. Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
planteados.

7. Consistencia

Pretende conseguir datos basado en teorias o
modelos tedricos.

oo

. Coherencia

Entre variables, dimensiones, indicadores e items.

=g

. Metodologia

La estrategia responde al propdsito de la
investigacion.

10. Aplicacién

Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente.

°><><)<>\><X)<

Conteo total de marcas A B

Coeficiente de validez =

1XA+3xB+5%C :ﬂ§£

50

3. Opinion de aplicabilidad

Intervalo
[0,20 — 0,40]

Categoria
No valido, reformular

<0,41 — 0,60]

<0,61 — 0,80]

Valido, mejorar

<0,81 — 1,00]

O
No valido, modificar |
@)
)

Valido, aplicar

4. Recomendaciones
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=

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1. Apellides y nombres de! Experto: TUFDNO BLAS EMMA GLADIS

1.2, Grado acadcmico
1.3. N*® DN/ Telefone y'o celufar

mencidn

: 10563196/94193 6858

Universidad
Continental

:Dra En Administracion

1.4, Cargo e instiucifn donde labora: Docente Universidad Continental

1.5. Autor(es) de! instrumento

I.6. Lugar y fecha

FLORES GOMEZ, VERONICA

GONZALEYZ GUERE, NORAH LUZ

: Huancayo de Movicmbre de 2023

2. Aspectos de la Evaluacion

:CUADROS MENDOZA, CINT1A SIKEY

Deficiente | Aceptable | B
Indicadores Criterios - 'S re
. Esta formulade con lenguaje  apropiade X
1 Claridad comprensible
2. Objetividad El i.ustl'um!mm est.a arganizade y expresado en X
Comparamicoios abscrvables.
1 Actuafidad Adecoado al avance de 1a ciencia y 1a tecoologia. x
_ S Comprende aspsctos de las varables en cantidad y I
5. Soficiencia calidad suficients
Parmi ir datos de do 2 los objetives
6. Perfincacia me:fsem 5 de acuerdo a los obj I
7 Consistenci Pretende comseguir dates basade en teomas o %
- modelos tefricos.
§. Coberencia Entre variables, dimensiones, indicadores ¢ items. S
_ | La estratzgia responde al propesite de la  §
8. Metodolozia ivestizacif
. Loz datos permiten un tratamisnfo sstadistico 1
1. Aplicacion pertinente.
Comteo total de marcas 4 B L
Coeficiente da valides 1:'.:.';4-..".1£|f+5.1.:c' —0o
3. Opinion de aplicabilidad
Imtervalo Categoria
[0,20- 0,407 | Mo valido, reformular |
<,41- 0,60] | Mo valido, modificar 0
=0,61- 0.80] | Valido, mejorar [0
=0,51- 1,00] | Valido, aplicar (]
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E Universidad

Ficha de Validacién por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1. Apellidos v nombres del Experio: Ramirez Cabrema Victor Manuel

1.2, Grado scadémico / mencion
1.3, N° DN/ Teléfono yio celular

- Maestro / Gestion de Proyectos
- 22423014 / 962916946

1.4, Cargo ¢ institucion donde labora: Docente Universidad Cootlscetol

1.5, Autor(es) del instrumento

s CUADROS MENDOZA, CINTIA SIKEY

FLORES GOMEZ, VERONICA
GONZALEZ GUERE, NORAH LUZ
1.6 Lugury fecha = Huancuyo 03 de Noviembro de 2023
2. Aspectos de la Evaluacién
Indicadores Criterios """"l e “"";""‘
T TR Bty vttt oo il oo rmedet
comprensible.
Fl mstrumento estd organizado y expeesado en
0N componamicnios obscrvablos.
3. Actwalidad Adocundo al wunce de Ia ciencin y [ tecnokogia. X
4. Organizncién Presentacion ondesmada
P! Comprends aspectos de hs variables en cantidad y
S Seficlencls | Jidad sificiente.
Pennite conseguir Silos 3¢ acuendo & los obgetivos
6. Pertinencia
plomteados,
Pretendes comseguir datos besado en toueiss o X
7. Comsistencia b it
R, Coberencia | Enire variabics, dimensioacs, indicadonss ¢ ilems,
La estraiegia responde ol propdsito de ha
9. Metodabogha | -
Las daos permiten un tatamieato estadiszico
10, Aplicacian ;
Conteo total de marcas A 1]
—— 2

Coeficiente de validez ——=*—=2"=X= = .92
3. Opinion de aplicabilidad

Intervalo Categarin
[0.20 - 0,40] | No vilido, reformular
<041 -0,60] | No vilido, modificar |
<0,81 - 0.80] | Vilido, mejorar
<0,81 - 1,00] | Valido, aplicar

4. Recomendaciones

Firma del E
DNLINY 22425014
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