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Resumen

El objetivo principal de este trabajo de investigacion fue determinar el nivel de
habilidades blandas de los estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad Continental
Huancayo durante el afio 2023. Para su desarrollo, la metodologia utilizada se basé en el
método cientifico con un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo no experimental. Se
aplicd un cuestionario validado por juicio de expertos a una muestra de 302 estudiantes
abarcando desde el primer al octavo ciclo de la Carrera de Tecnhologia Médica. Finalmente,
los resultados revelaron que el 61,5 % de los estudiantes presentan un nivel por fortalecer de
habilidades blandas, asi como en la dimension de ética 66,8 % y gran parte del octavo ciclo
académico de esta carrera 76,3 %. A partir de esto la investigacion concluye que, los
estudiantes de Tecnologia Médica presentan un nivel deficiente en el desarrollo de habilidades
blandas, lo que puede afectar su desempefio profesional y su integracién en el ambito laboral,
por ello se sugiere implementar estrategias educativas que fomenten el desarrollo integral de

estas habilidades a lo largo de su formacién académica.

Palabras clave: habilidades blandas, estudiantes universitarios
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Abstract

The main objective of this research was to determine the level of soft skills among
Medical Technology students at the Continental University Huancayo during the year 2023.
For its development, the methodology used was based on the scientific method with a
quantitative approach and a non-experimental descriptive design. A validated questionnaire,
reviewed by experts, was administered to a sample of 302 students from the 1st to the 8th
semester of the Medical Technology program. The results revealed that 61.5 % of the students
have a level of soft skills that needs improvement, with 66.8 % in the ethics dimension and a
significant portion of the eighth academic semester showing 76.3 %. Based on these findings,
the research concludes that Medical Technology students exhibit a deficient level of soft skills
development, which may affect their professional performance and integration into the
workforce. Therefore, it is suggested to implement educational strategies that promote the

comprehensive development of these skills throughout their academic training.

Keywords: soft skills, university students
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Introduccion

La constante actualizacion en el &mbito educativo involucra el hecho de que las
universidades incluyan y fomenten en su plan de estudios las habilidades blandas dentro de las
actividades sociales, cursos generales, talleres y toda dindmica en la que interacttan los
estudiantes, todo ello para que en el proceso de ensefianza se promueva poder trabajar en
equipo, ser un lider eficaz, afrontar situaciones mediante una toma de decisiones y en el camino

proponer alternativas, entre otras habilidades. (1)

UNICEF menciona gue las habilidades blandas, también conocidas como habilidades
sociales, permiten que la persona que las posea pueda desempefiarse eficazmente en el entorno
en el que se encuentra, ya sea educativo, familiar o laboral con el fin de formar relaciones

estables y permanentes. (2)

No obstante, el interés de gran parte de los estudiantes o docentes para mejorar el
desarrollo de las habilidades blandas no suele ser el mismo conforme avanza su carrera, porque
se enfocan en competencias que van con relacion a las habilidades duras de la facultad en la
gue se encuentran. En cuanto a ambas habilidades, las blandas se forman de manera continua
gue sumard a los aprendizajes adquiridos, es por eso por lo que este tema no debe ser tomado
COMO un curso 0 una asignatura, sino debe promoverse en proyectos que contengan un
problema no necesariamente relacionado a temas o cursos especificos relacionados a su

profesion. (3)

El escenario actual del mercado laboral exige que las universidades innoven su
educacion, formen de manera integral a los alumnos y los preparen una vez que egresen para
poder tener éxito profesional y cumplan con las competencias que se les solicita. Para ello,
durante la seleccion no solo se analiza los conocimientos del profesional, sino también las

competencias blandas que posee y si beneficia positivamente a la entidad que postula.

En base a lo anteriormente mencionado, esta investigacion tiene como propdsito
determinar el nivel de habilidades blandas de los estudiantes de la carrera de Tecnologia
Meédica, en la especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad Continental,
sede Huancayo con el fin de tener una perspectiva de como se encuentran los estudiantes en

cinco diferentes dimensiones desde el primer ciclo académico hasta el octavo.
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La presente investigacion esta organizada y dividida en cinco capitulos que se
mencionan a continuacion; el Capitulo uno comprende el planteamiento del estudio,
planteamiento y formulacién del problema, objetivos vy justificacion; el Capitulo dos
aborda los antecedentes encontrados, bases tedricas y definicion de términos basicos;
en el siguiente Capitulo se encuentra la identificacion de la variable; en el Capitulo
cuatro esta la metodologia y disefio de la investigacién, asi como la poblacion, muestra,
técnicas e instrumentos y las consideraciones éticas; y finalmente en el Gltimo capitulo
se da a conocer los resultados y su discusion; terminando esta parte se encuentran las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I
Planteamiento del estudio
1.1. Delimitacion de la investigacion
1.1.1. Delimitacion territorial

La investigacién fue llevada a cabo en la sede principal de la Universidad Continental
ubicada en la avenida San Carlos 1980 urbanizacién San Antonio del distrito y provincia de

Huancayo, region Junin.
1.1.2. Delimitacién temporal

El estudio se inici6 una vez que fue aprobado para su realizacion por el Comité
Institucional de Etica en Investigacion a través del Oficio N.° 0723-2023-CIEI-UC emitido
con fecha 21 de noviembre del 2023. Luego se tramitd la autorizacion correspondiente para
acceder a los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica para
aplicar las encuestas y seguidamente se procedié con la recoleccion de datos. Finalmente, se
procesé metodoldgicamente la informacion obtenida y después se inici6 con la redaccion del
informe final de la tesis. Por lo expuesto, la investigacion se realizd entre los meses de

septiembre del afio 2023 y finaliz6 en el mes de agosto del afio 2024.
1.1.3. Delimitacion conceptual

La investigacion se centrd en la variable “Habilidades blandas”, la misma que hace
referencia a la capacidad que tiene un individuo de poder relacionarse e interactuar con otras
personas y poder afrontar con una solucion viable, los diferentes problemas o situaciones que

Se presenten en su entorno.
1.2. Planteamiento del problema

Después de haber atravesado una pandemia, los estudiantes universitarios han
experimentado cambios con respecto a la interaccion con su entorno, puesto que fueron
forzados a buscar otras formas de adaptarse al estudio en su vida universitaria. Uno de los
aspectos afectados ha sido el trabajo en equipo, el cual juntamente con la comunicacion, son

pilares importantes para la realizacion de uno mismo como lider y miembro de un equipo.
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En las universidades hoy en dia para mejorar el desempefio de cada estudiante, los
docentes buscan generar un potencial al realizar equipos de trabajo en el que se trazan objetivos
y metas en comun, teniendo en cuenta las cualidades personales de cada uno de los integrantes.
Gracias a ello el estudiante podra adentrarse en el &mbito laboral con buenas herramientas de

base, es asi la importancia de potenciar las habilidades blandas.

Ortega (4), define a las habilidades blandas como aquellas cualidades y/o capacidades
gue permiten a una persona poder desemperfiarse de manera eficaz en el trabajo y en el aspecto
personal. Fischman (5), afiade que podemos adquirirlas en nuestro dia a dia porque surgen a
partir de la interaccion que tiene uno dentro de una sociedad y como poco a poco puede

modificarse.

A nivel mundial las habilidades blandas han ido tomando mayor interés por parte de las
empresas, asi lo respaldan la Fundacion Carnegie, Universidad de Harvard, Centro de
Investigacion de Stanford (6), quienes sefialan que gracias al buen desarrollo de las habilidades
blandas el 85 % de los profesionales logran tener éxito laboral. Al mismo tiempo, la
organizacion educativa sin fines de lucro América Succeeds (7) indica que, en una revision de
ofertas laborales de més de 80 millones del afio 2021, alrededor de dos tercios de las vacantes
contaban entre las calificaciones las habilidades blandas.

Hoy en dia, América Latina posee una gran brecha con respecto a habilidades a nivel
mundial. Es asi como, ManpowerGroup (8) a través de sus encuestas sefiala que minimo 4 de
10 empresas en Latinoamérica presentan dificultades para poder encontrar trabajadores con
habilidades adecuadas. Por tanto, se encontrd que dentro de los paises mas afectados se tiene
a Argentina con un 59 %, Colombia con un 50 % y Per( con un 49 %. Asimismo, Michael
Page Group (9) en su estudio indica que para el 61 % de los empresarios de Latinoamérica les

es un problema encontrar postulantes con las habilidades blandas requeridas.

En el Per no se ha logrado incorporar ni encaminar las habilidades blandas en su
totalidad en la formacion educativa del estudiante una vez que inicia su preparacion
universitaria, pero contradictoriamente viene a ser un requisito en el mundo laboral. Hace tres
afios, las estrategias metodoldgicas para la ensefianza se fueron modificando por las
condiciones sanitarias que atravesaba el Peru y el resto del mundo, Vargas et al. (10)
mencionan que este cambio forzo a que los docentes modifiquen los métodos de ensefianza y
se altere de cierta manera la interaccion directa entre docente y alumno, asi como la formacién

integral, ejercer valores éticos y la comunicacion activa.

16



Uno de los propdsitos de la Universidad Continental para con sus alumnos, es que
buscan que el estudiante descubra sus habilidades y/o los encamine para potenciarlas con la
finalidad de que puedan desempefiarse laboralmente. Es por ello, que la Universidad dentro
de su malla curricular incluye cursos de introduccién a las diferentes habilidades en las que se
encuentran las habilidades blandas, estos se abordan en los primeros ciclos académicos como
forma de preparacidn antes de iniciar con los cursos netamente de la carrera profesional. No
obstante, en la actualidad no hay una investigacién que proporcione el nivel en el que se
encuentran los estudiantes de la Universidad Continental en todas las carreras.

Por tanto, podemos decir que actualmente las habilidades blandas son un aspecto
importante por tomar en cuenta en la educacién de los estudiantes universitarios para que
posteriormente logren el éxito laboral. Es por tal motivo que se plantea como pregunta de

investigacion la siguiente:

¢Cual es el nivel de habilidades blandas de los estudiantes de Tecnologia Médica de la
Universidad Continental Huancayo, 2023?

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢ Cuél es el nivel de habilidades blandas de los estudiantes de Tecnologia Médica de la

Universidad Continental Huancayo, 2023?
1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Cudl es el nivel de habilidades blandas en la primera dimensién Etica de los

estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo, 2023?

2. ¢Cuél es el nivel de habilidades blandas en la segunda dimension Liderazgo de los

estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo, 2023?

3. ¢Cual es el nivel de habilidades blandas en la tercera dimension Trabajo en equipo

de los estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo, 2023?

4. ;Cual es el nivel de habilidades blandas en la cuarta dimensién Comunicacion eficaz

de los estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo, 2023?

5. ¢Cual es el nivel de habilidades blandas en la quinta dimensiéon Resolucién de
problemas de los estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo,
20237
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6. ¢Cual es el nivel de habilidades blandas por ciclo académico de los estudiantes de

Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo, 2023?
1.4. Obijetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de habilidades blandas de los estudiantes de Tecnologia Médica de

la Universidad Continental Huancayo, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

1. ldentificar el nivel de habilidades blandas en la primera dimension Etica de los
estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo, 2023.

2. ldentificar el nivel de habilidades blandas en la segunda dimension Liderazgo de los

estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo, 2023.

3. ldentificar el nivel de habilidades blandas en la tercera dimension Trabajo en equipo

de los estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo, 2023.

4. ldentificar el nivel de habilidades blandas en la cuarta dimension Comunicacion
eficaz de los estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo,
2023.

5. ldentificar el nivel de habilidades blandas en la quinta dimension Resolucion de
problemas de los estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo,
2023.

6. ldentificar el nivel de habilidades blandas por ciclo académico de los estudiantes de

Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo, 2023.
1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

La presente investigacion se justifica a nivel tedrico, porque permite ampliar y aportar
conocimientos acerca del nivel de habilidades blandas de los estudiantes universitarios, siendo
estas las que presentan mayor demanda e importancia para su formacién académica y en el
futuro en el entorno laboral (11). Este estudio podra ser utilizado como antecedente para
futuras investigaciones, asimismo, servira de base para otras investigaciones que presenten el

mismo interés o la misma variable. Del mismo modo, los resultados obtenidos permiten dar
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una mayor vision de como se encuentra el nivel de habilidades blandas en el estudiantado de

la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental.
1.5.2. Justificacion practica

A nivel practico, la investigacion se justifica ya que los resultados proporcionan
informacion sobre el nivel de habilidades blandas de los estudiantes de la carrera de
Tecnologia Médica. Esto permite que se pueda identificar si hay alguna deficiencia en el
desarrollo de las habilidades de los estudiantes de dicha carrera que posteriormente pueden
impedir su desenvolvimiento en sus actividades académicas y en el ambiente laboral.
Asimismo, contribuira a la Universidad Continental para que pueda implementar cursos,
técnicas 0 métodos para un mejor desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes de

las diferentes carreras.
1.5.3. Justificacion metodologica

Metodolégicamente para la recoleccion de datos y determinar el nivel de habilidades
blandas en los estudiantes de la carrera de Tecnologia Médica, se aplicd un instrumento que
permitio a las investigadoras recabar informacion y ver la diferencia entre las dimensiones en
base a las respuestas de los estudiantes. Asimismo, el cuestionario tuvo la validez y
confiabilidad necesaria puesto que fue evaluado por tres expertos, pudiendo asi ser aplicado

en otras investigaciones.
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CAPITULO 1I
Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Villanueva et al. (12) en el 2024, buscaron indagar la importancia de las habilidades
blandas de los estudiantes de una universidad de México; el estudio tuvo una metodologia
descriptiva mixta, enfoque cuantitativo y cualitativo, con una muestra de 141 personas. Los
resultados muestran que estan calificando como muy bien en los items de creatividad al
48,9 %, y capacidad y disposicién 55,6 %, mientras en su importancia consideran muy
relevante los items de trabajo en equipo 50 %, liderazgo 62,3 %, comunicacion asertiva
59,2 %, adaptabilidad y tareas multiples 45,4 %, y, proactividad y compromiso 53,1 %.
Concluyeron que aparte de la formacion académica, es fundamental las habilidades blandas
para destacarse profesionalmente.

En la investigacion de Salgado (11) en el 2023, tuvo como finalidad analizar las
habilidades blandas de estudiantes de la carrera de medicina de una universidad de Ecuador.
El disefio fue no experimental transversal y se aplicd un cuestionario a 50 estudiantes. Los
resultados muestran que los porcentajes mas altos son las habilidades blandas de empatia
10 %, capacidad de organizar y planificar el tiempo 9 %, resiliencia 8 %, resolucion de
problemas 8 %, inteligencia emocional 7 % y responsabilidad 7 % frente a los 10 restantes.
Finalmente concluye que, para la contratacion en la actualidad se toman en cuenta las

habilidades blandas ya que es una exigencia profesional y competencia demandada.

Bejarano et al. (13) en el afio 2022, identificaron las habilidades de los estudiantes de
Ingenieria en Informatica de una Universidad Argentina; el estudio tuvo enfoque cuantitativo
y nivel descriptivo. De las 6 habilidades valoradas, los resultados fueron que en: Resolucién
de problemas 89,66 %, comunicacién 80 % y trabajo en equipo 73 % los estudiantes
obtuvieron un nivel desarrollado o muy desarrollado y en liderazgo solo el 48 % presenta un
nivel poco desarrollado. Se concluye que falta reforzar o enfocarse en las habilidades

requeridas para dirigir un equipo y tener calidad emocional como estudiante de carrera.
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Valle et al. (14) en el 2022, buscaron determinar la relacion de habilidades blandas e
investigacion formativa de estudiantes de la carrera de Educacion Basica de la Universidad
Nacional de Loja; tuvo un enfoque cuantitativo no experimental transversal, y método
descriptivo correlacional. Los resultados mostraron que la mayoria de los estudiantes se
encuentran en la categoria en promedio 43 % en sus habilidades blandas, asimismo la ética y
trabajo en equipo presentan un nivel por fortalecer con 47 % y 50 % respectivamente;
comunicacion eficaz y resolucion de problemas con un nivel en promedio con 72 %y liderazgo
43 % con nivel idoneo. Concluyeron que, son relevantes las habilidades blandas en la
formacion y desempefio de los estudiantes, asi como potenciar cada una de ellas para el futuro
profesional.

En el afio 2022, Vazquez et al. (15) analizaron el nivel de las habilidades blandas de
los estudiantes de un Instituto Tecnol6gico Superior de México; con un enfogque cuantitativo,
nivel descriptivo, corte transversal, y una muestra de 330 estudiantes de Ingenieria. Se aplico
una encuesta de 11 dimensiones y los resultados fueron que el 43 % de los estudiantes
presentan un nivel alto de aplicabilidad de habilidades blandas y el 38 % un nivel muy alto.
Las dimensiones con un nivel alto son trabajo en equipo 9,54 %, autosuperacion 9.51 %y
toma de decision con 9,45 %. Concluyeron que los estudiantes en general necesitan
desarrollar sus habilidades blandas para que puedan ser lideres y mejores humanos con
capacidad de cambiar su entorno.

Zepeda et al. (16) en el 2022, investigaron las habilidades blandas de 50 alumnos
durante un periodo académico en el que se implementaron estrategias de aprendizaje debido
al confinamiento en México; fue un enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. Después de
aplicar el cuestionario obtuvieron como resultado que, se encuentran muy satisfechos en la
habilidad de comunicacion 64 %, trabajo en equipo 48 %, en resolucién de problemas 36 %,
mientras en la habilidad de liderazgo el 36 % se encuentran totalmente satisfechos. Finalmente,
concluyeron que, se debe reforzar continuamente el desarrollo de las habilidades blandas en

los estudiantes.

Enel afio 2021, Jiménez (17), busca clasificar las habilidades blandas de 343 estudiantes
de la Universidad Catoélica de El Salvador, esta fue una investigacion de tipo cualitativo y se
aplicé encuestas a 343 estudiantes. Por lo que, se obtuvo como resultado que las habilidades
blandas que la mayoria posee es la capacidad de trabajar en equipo 81 %, comunicacion 80 %
y resolucion de problemas 68 %; siendo menor la capacidad que mostraron en la orientacion
al servicio 48 % y asertividad 31 %. El autor concluy6 que el desarrollo de las habilidades

blandas dependera de la demanda del mercado laboral de cada carrera del pais.
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Espinoza et al. (18) en el estudio realizado el 2020, buscaron conocer la importancia de
las habilidades blandas en el entorno laboral a partir del punto de vista de 217 estudiantes en
Ecuador. Presenta un enfoque descriptivo, correlacional y disefio no experimental. Como
resultado se obtuvo que las habilidades blandas en promedio, que debe tener un candidato en
una entrevista de trabajo, es trabajo en equipo 31.2 %, resolucién de problemas 22.5 %,
comunicacién 20.6 % vy liderazgo 18.3 %. Concluyeron gue, los encuestados consideran que
las cuatro habilidades referidas las tienen desarrolladas y que de una forma u otra estan al tanto

de los mismos.

Canossa (19) en el afio 2019, en su investigacion se propuso analizar cudles son las
habilidades blandas que un estudiante universitario necesita al buscar una oportunidad laboral
en Costa Rica. El estudio fue descriptivo y se tomd una muestra de 97 estudiantes. Las
habilidades blandas que tuvieron la calificacion mas alta fueron, el trabajar en equipo 78 % y
liderazgo 73 % mientras que la que recibié menor calificacién fue comunicacién con 49 %.
Concluyd que, las habilidades blandas principales que demandan las empresas incluyen trabajo

en equipo y liderazgo lo cual deben ser desarrolladas para que puedan adaptarse al cambio.
2.1.2. Antecedentes nacionales

En Lima, Silvestre (20) el 2024 realiz6 una investigacion para determinar la relacion
entre comunicacion asertiva y habilidades blandas en una institucion de El Callao, cuya
metodologia fue cuantitativa, disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional.
Se aplico el cuestionario a 100 estudiantes y como resultado se report6 que, presentan un nivel
alto en sus habilidades blandas, en liderazgo 86 %, trabajo en equipo 89 %, comunicacion
eficaz 87 % y resolucién de problemas 77 %; mientras que presentan un nivel medio para la
ética 27 %. Concluy6 que, hay relacion directa entre ambas variables y resalta la importancia

de poder fomentar el desarrollo de las habilidades blandas.

Pereda (21), publicé una investigacion en el 2023 en el que identificé habilidades
blandas en 58 estudiantes de Obstetricia de la Universidad San Pedro. Fue de tipo basico,
disefio descriptivo simple y emple6 la ESHB-EML. Como resultados, el estudio revel6 que la
mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel promedio de desarrollo de habilidades
blandas 56.9 %, logrando especificamente para la ética en 53.4 %, liderazgo 62.1 %, trabajo
en equipo 60.3 % y resolucion de problemas con 63.8 %; asimismo en el nivel por fortalecer
esta la comunicacion eficaz con 48.3 %. Concluyd6 que, las habilidades blandas de la mayoria
de los estudiantes se encuentran dentro de lo esperado, pero se debe hacer hincapié en su

desarrollo a través de estrategias en la universidad.
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En Trujillo en el afio 2023, Sanchez et al. (22) realizaron un estudio en una muestra de
114 estudiantes de una universidad privada, cuya metodologia fue de tipo cuantitativo con
disefio no experimental, empleando una encuesta. se obtuvo que el 66.67 % se encuentra en
un nivel medio de habilidades blandas, siendo particularmente en las dimensiones:
Comunicacion asertiva 71.93 %, iniciativa 65.79 %, trabajo en equipo 67.54 %, adaptabilidad
64.04 % y autoconfianza 65.79 %. Concluyeron que existe una correlacion entre el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion y el desarrollo de las habilidades blandas por
tanto las universidades deben aplicar estrategias para poder fortalecerlas.

Inga et al. (23), el 2023 se plantearon comparar los niveles de habilidades blandas en
265 estudiantes de ingenieria de una Universidad en Huancayo; estudio de tipo bésico, disefio
no experimental, alcance descriptivo comparativo. Los resultados sefialaron que la mayoria de
las carreras de Ingenieria calificaron en nivel alto; trabajo en equipo tuvo mayor porcentaje en
Ing. de Sistemas 91 %, adaptabilidad en Ing. Mecanica 100 %, comunicacion en tres
ingenierias 100 %, liderazgo en Ing. Mecénica 100 % vy resolucion de conflictos en Ing.
Quimica 96 %. Concluyeron que, Ingenieria de Sistemas y Mecanica tienen el mas alto nivel

de habilidades blandas, pero se debe priorizar su desarrollo integral a través de cursos.

Jacinto (24) en su trabajo elaborado el 2023 tuvo como objetivo determinar la relacion
que existia entre el aprendizaje colaborativo y las habilidades blandas. El estudio tuvo enfoque
cuantitativo, de tipo basico, no experimental y correlacional, una muestra de 147 estudiantes
de una Universidad de Lima. Los resultados mostraron que el 87.8 % tiene nivel alto en
habilidades blandas; en sus dimensiones presentd nivel alto el trabajo en equipo 91.2 %,
habilidad para la comunicacion 89.8 % y resolucion de problemas 87.8 %. Concluy6 que los
estudiantes tienen desarrolladas la mayor parte de sus habilidades blandas debido a que se

encontraron en el nivel alto.

Haro (25) el 2023, se planted determinar la relacién entre habilidades blandas y
ensefianza - aprendizaje virtual de 141 estudiantes del 7mo al 10 ciclo de una Universidad de
Trujillo, cuya metodologia fue de disefio no experimental, descriptivo-correlacional. Los
resultados sefialaron que el nivel de habilidades blandas es medio 37,6 %, ademas de trabajo
en equipo 45,4 %, comunicacion eficaz 55,3 % y resolucion de problemas 39,7 %, en nivel
bajo liderazgo 44 %, y en nivel alto ética 73,8 %. Concluy6 que, el nivel de habilidades blandas
es principalmente medio, lo que evidencia que tuvo efecto la interaccion social y el apoyo de
los docentes para un mejor desarrollo, ademas de existir una relacion positiva entre ambas

variables estudiadas.
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El afio 2022, Sanchez et al. (26), lograron establecer la relacién entre habilidades
blandas y trabajo en equipo de estudiantes de Administracién de Turismo y Hoteleria del 1V
ciclo; fue un estudio cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo correlacional y
transversal. Como resultado los alumnos tuvieron un nivel alto en habilidades blandas 43,6 %,
asi como en las habilidades de toma de decisiones 48,7 % y liderazgo 46,2 %; en cambio,
presentan un nivel medio en resolucién de problemas 38,5 % y comunicacion 40,4 %.
Finalmente concluyeron que, si existio relacion entre trabajo en equipo y el desarrollo y
practica de las habilidades blandas, para que en el futuro cuenten con las exigencias del
mercado laboral.

Garcia (27) en el afio 2022, se propuso determinar la relacién entre habilidades blandas
y competencia investigativa de 266 estudiantes de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de una
Universidad Peruana; presenta un enfoque cuantitativo, descriptivo - correlacional y disefio no
experimental. Como resultado report6 que la mayor parte de los estudiantes se encuentran en
un nivel alto 69.9 % de habilidades blandas al igual que en las habilidades de trabajo en equipo
65,8 %, liderazgo 56 %, negociacion de conflictos 63,2 % y empatia 65,8 %. Concluy6 que,
existié una relacion directa entre el nivel de competencia investigativa y el nivel de las

habilidades blandas que desarrollaron los estudiantes.

Poma (28), en su investigacion llevada a cabo en el afio 2021, buscd la relacién que
existia entre las habilidades blandas y el rendimiento académico en la Universidad
Tecnoldgica del Peri de Arequipa. Tuvo un enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio
descriptivo y una muestra de 230 estudiantes de Psicologia en el cual se aplicé un cuestionario,
teniendo como resultados que las habilidades blandas mas desarrolladas son: liderazgo 41 %;
toma de decisiones 40 %; habitos de estudio 31 % y se siente seguro y capaz de comunicarse
con los demas 21 %. Finalmente, llegd a la conclusion de que las habilidades blandas son

fundamentales en el desarrollo profesional.

Villafuerte (29), en el 2021, se propuso identificar la relacion entre habilidades blandas
y expectativas laborales de 80 estudiantes del X ciclo de la carrera de Educacion de una
Universidad de Cusco. El disefio fue no experimental y correlacional. Se empleé como
instrumento una encuesta y como resultados se obtuvieron que el 57,5 % de estudiantes
presentan un nivel regular en sus habilidades blandas, al igual que en las dimensiones de
trabajo en equipo 50 % y liderazgo 52,5 %. Concluyd que mientras mas se desarrollen las
habilidades blandas de los estudiantes, mayor sera sus expectativas laborales. Polo (30) en el
2021, buscd identificar la relacion que existe entre el rendimiento académico y las habilidades

blandas en estudiantes de una Universidad de Trujillo. La investigacion fue de tipo basico y
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disefio correlacional, con una muestra de 165 estudiantes. Los resultados sefialaron que el
95 % de los estudiantes tienen un nivel bueno o alto en sus habilidades blandas, asi como en
las dimensiones de trabajo en equipo 97,6 %, liderazgo 95,2 %, negociacion de conflictos
98,8 % y empatia 98,8 %. Finalmente, concluyd que los estudiantes presentan un nivel bueno
en el desarrollo de sus habilidades blandas, al igual que existe una relacion directa entre ambas

variables.

Rojas (31) el 2020, presentd su estudio con metodologia cuantitativa, corte transversal,
disefio no experimental, en el que buscaba investigar el nivel de habilidades blandas en 224
estudiantes de Ingenieria de la UNMSM y la UNI. Sus resultados exponen que la mayoria de
los estudiantes se encuentran en un nivel medio; en los items de asertividad 49 %, conciencia
y cultura actual 43 % la UNMSM tuvo el mayor porcentaje, mientras que en el item de
liderazgo la UNI obtuvo 42 %. Concluyé que no hay diferencia predominante en las

habilidades blandas de los estudiantes de ambas universidades.

Balbin (32) en su tesis publicada el 2020, quiso determinar cuales eran las diferencias
en los distintos niveles de habilidades blandas de 185 estudiantes del 1er ciclo de tres carreras
de la Universidad César Vallejo, fue de tipo cuantitativo, no experimental y disefio descriptivo.
Después del andlisis, la mayoria de los estudiantes de las carreras de Ing. Industrial y Derecho
estan en un nivel bajo, mientras que en Administracion se encuentran en un nivel regular.
Ingenieria Industrial obtuvo el mayor porcentaje en todas las habilidades en nivel bajo: trabajo
en equipo 73.3 %, liderazgo 76.7 %, negociacion de conflictos 80 % y empatia 83.3 %.
Finalmente, concluy6 que no existid igualdad en los niveles de habilidades blandas entre las 3

carreras.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria del aprendizaje social

La presente investigacion hace mencién de la teoria cognitivo social propuesta por
Bandura (33), quien plantea que en un entorno social el humano adquiere un comportamiento
a partir de la observacion de otras personas. Igualmente menciona que existen tres factores
que interactGan entre si: factor personal, conductual y ambiental. Al mismo tiempo, Bandura
sefiala que una persona debe contar con cinco capacidades para que se efectle un proceso de
socializacion y aprendizaje humano. En primer lugar, la capacidad simbdlica es emplear
simbolos que se observan en nuestro alrededor y se expresan por medio del lenguaje y
pensamiento. Seguidamente, la capacidad de prevision conlleva la prediccion de situaciones
futuras, metas y/o proyectar una accién en el futuro. Después esté la capacidad vicaria, en la
que uno aprende y adquiere nuevos conocimientos al observar a los demés. La capacidad

autorreguladora es poder regularse a uno mismo en lo que concierne a su comportamiento.
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Finalmente, la capacidad de autorreflexion, por medio de una autoevaluacion uno puede

reflexionar acerca de sus propios pensamientos y acciones.

2.2.2. Teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman

Lateoria de la inteligencia emocional propuesta por Goleman (34), sefiala que a lo largo
de la vida se van a presentar situaciones personales, asi como profesionales en el que se debera
poner en practica habilidades basadas en la inteligencia emocional, siendo esta la que permite
al ser humano poder afrontar problemas, pérdidas o ser persistente para alcanzar un objetivo,
asi como reconocer y entender nuestras emociones al igual que el de las otras personas. La
finalidad, de esta teoria, es de que el individuo tenga éxito en absolutamente todos los aspectos
de su vida. Por otra parte, la inteligencia emocional estd compuesta de cinco principios tales
como: autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.
Asimismo, la presente teoria indica que dichas habilidades pueden ser desarrolladas y

mejoradas a lo largo de la vida.

2.2.3. Definicion de habilidades blandas

Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades sociales o no cognitivas,
son las capacidades que posee un individuo para interactuar y relacionarse con su entorno
atravesando situaciones que involucran comprender emociones, tomar decisiones y finalmente

lograr objetivos conforme a lo anteriormente mencionado. (35)

Afadiendo a lo anterior, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera a las
habilidades blandas como la relacion entre lo social y emocional, permitiendo a una persona
interactuar y ser capaz de manejar diferentes circunstancias que exija a uno mismo tomar
decisiones, analizar criticamente el problema y proponer soluciones con la finalidad de

resolverlo, todo esto conjuntamente contribuyen a una mejor relacién social. (36)

Del mismo modo, Liyau (37), hace mencién de que las habilidades blandas tienen
relacién con las caracteristicas de la personalidad e inteligencia emocional para que un
individuo pueda interactuar con el resto de una sociedad, en cierto modo dependerd de los
valores, experiencias y conocimientos que posee uno mismo para que la comunicacion sea
eficiente, es por ello que algunas habilidades son innatas y otras se irdn desarrollando en

diferentes &mbitos.

La divisiéon de Salud Mental de la Organizacion Mundial de la Salud precisa que las
habilidades blandas poseen un carécter socioafectivo que permite socializar y afrontar
variedad de circunstancias que en el dia a dia se pueden presentar, lo que involucra tomar

decisiones, tener un pensamiento critico y sobre todo comunicarlo correctamente, respetando
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la forma de pensar y hablar de otras personas. Sin embargo, las habilidades sociales no es lo
mismo que las habilidades blandas, como muchos mencionan, ya que la primera forma parte
de las habilidades blandas, pues ésta engloba diferentes agrupaciones, pero que todas en

conjunto ayudan a que uno interactle con otra persona. (38)

Las habilidades se dividen en tres categorias: habilidades interpersonales, cognitivas y
de control emocional. No obstante, ninguna actia de manera aislada puesto que algunas

situaciones obligan a que una persona use diferentes habilidades de cada categoria. (38)

Por otro lado, también dividen a las habilidades blandas en un &mbito social, emocional
y cognitivo. La primera, social o interpersonal, se aprenden y son desarrolladas en algun punto
de la vida, en esta uno conoce cOmo es trabajar en equipo, comunicarse con los demas, ser
lider y empatico con los demas. La segunda, el manejo emocional, es la forma de como uno
puede tener control de sus emociones y conductas, y cémo puede llegar a madurar. La ultima,

cognitiva, es captar informacion, poder procesarla y decidir como actuar. (37)

2.2.4. Diferencia de las habilidades blandas y habilidades duras

Cada persona tiene dos competencias y/o habilidades, por un lado, tenemos a las
habilidades duras que se basan en el aprendizaje teérico y practico adquirido académicamente
o por profesionales. Por otro lado, se tiene a las habilidades blandas las cuales van ligadas a
nuestra personalidad y comportamientos que nos permiten desenvolvernos frente a diferentes

escenarios. (35)

2.2.5. Relevancia de las habilidades blandas

Hoy en dia la realidad muestra que el mercado laboral exige constantes cambios y
adaptaciones de los nuevos profesionales. Por ello es importante el enfoque de las habilidades
blandas en el modelo educativo que tienen las instituciones educativas de nivel superior, con
el fin de encaminar a los estudiantes, cumplir con las demandas laborales y logren

desempefiarse de manera satisfactoria. (35)

Diferentes autores sefialan que algunas habilidades son méas requeridas en ciertas
carreras profesionales y/o técnicas, y dependiendo del ciclo académico. Sin embargo,
coinciden en que el trabajo en equipo, la comunicacion, la adaptaciéon y resolucion de
problemas son pilares importantes en el estudiante para un desenvolvimiento correcto y una

buena interaccion con otras personas. (35)

Por otro lado, es considerable resaltar las habilidades blandas por encima de las

habilidades duras, debido a que, si se integran pueden poner frente a diversos retos que se
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presentan en una sociedad, aunque es necesario hacer una autoevaluacion para examinar el
comportamiento, fortalezas, debilidades y mejoras que se requieran, todo esto cuando se

interacta con otras personas. (37)

2.2.6. Las habilidades blandas mas requeridas

Existen habilidades blandas de carécter individual y relacional, el primero comprende
al comportamiento en relacion a la personalidad y actitud gue tiene uno mismo, mientras que
el segundo engloba a las habilidades requeridas para la interaccién con otro individuo. No
obstante, dependera del anlisis de la habilidad blanda para lograr identificar en qué categoria

se ubica.

Durante la formacion integral de un estudiante, los educadores son los que identifican
gué habilidades blandas son las mas requeridas e indispensables. Entre las 34 mencionadas,

muchos coinciden en que predominan las siguientes:
a. Creatividad

A partir de esta habilidad blanda los estudiantes pueden desarrollarse y crear espacios
que les permitan reflexionar y tener en cuenta el factor emocional, social, cognitivo,
psicolégico, fisico, entre otros. Por ello, el papel de la universidad es que los estudiantes
desarrollen su creatividad y al mismo tiempo creen un ambiente adecuado en el cual se pueda

llevar a cabo el trabajo colaborativo, asi como el aprendizaje. (35)
b. Resiliencia

Al desarrollar la resiliencia el estudiante se vuelve mas consciente, activo y se encuentra
en la capacidad de actuar apropiadamente ante las adversidades. Asi como el punto anterior,

esta habilidad recae también en una comunidad, es decir, posee un caréacter social. (35)
C. Trabajo en equipo y comunicacion

La concentracion de un grupo de personas permite el aporte de nuevas ideas,
conocimientos y habilidades de parte de cada integrante en el que debe haber una division de
tareas, puesto que comparten objetivos y una misma motivacion. Es asi que la comunicacion
es Util para que cada persona pueda dar a conocer lo que piensa, siente, le interesa 0 necesita

oportunamente. (35)

El trabajo en equipo requiere la disposicion de una persona para relacionarse con sus

compafieros y poder aportar informacion. Al estar en un equipo cada integrante es importante
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ya que desempefia un rol, por tanto, se vuelve responsable de lograr presentar un trabajo de
calidad. (36)

Del mismo modo, implica que un grupo de personas den a conocer lo que saben y si
cuentan con habilidades que apoyen al objetivo en comdn que comparten. Poner en practica
esta habilidad ayuda al desarrollo personal debido a que fomenta actitudes positivas dentro de
un equipo y ventajas como que promueve el compromiso de todos, mejora la productividad y
no solo crean un vinculo entre integrantes, sino que también incentiva a construir metas

personales. (37)

La comunicacion hace referencia a la interaccion de dos personas, para que pueda
llevarse a cabo es necesario que exista una buena relacién entre ambos individuos (emisor-
receptor) y esté presente el lenguaje verbal o no verbal. El objetivo principal de la
comunicacion es transmitir un mensaje ya sea por medio de simbolos o diferentes sistemas de

envio de mensajes. (39)

Es significativo mencionar que, la asertividad es la base para lograr desarrollar la
habilidad blanda de la comunicacion, esta es considerada una aptitud y requisito para poder
relacionarse con uno o mas individuos que comparten intereses, fines y objetivos grupales;
dicho de otra manera, tener una comunicacion asertiva prepara a uno mismo a desenvolverse
con facilidad, respetando la forma de pensar y sentir de los demas, siendo eficiente en cualquier

contexto social. (36)

Del mismo modo, existen otras habilidades que son consideradas igual de importantes
en un ambiente laboral y académico, tales como: la escucha y comprension del otro, resolucién
de conflictos, pensamiento critico, autoconciencia y liderazgo. La empatia es una de las
habilidades méas mencionadas en la actualidad, y se trata basicamente de escuchar y tratar de
comprender a los demaés considerando lo que siente, piensa y opina. Una vez desarrollada esta
habilidad, permite crear y conservar vinculos y mejora la escucha activa. ES necesario estar en
un ambiente agradable y contar con personas que transmitan confianza y tengan la misma

intencion de poder comunicarse con respeto y claridad. (37)

Ante un conflicto o problema, siempre es necesario encontrar una solucion. Para ello,
la persona debe realizar un proceso analitico, ser creativo y utilizar diferentes herramientas
que le permitan encontrar la respuesta o solucion més adecuada. Esta habilidad de resolucién
de conflictos al ser desarrollada facilita la adaptacion del individuo ante diferentes cambios de

escenarios o situaciones. (36)

Para desarrollar la habilidad de resolucién de conflictos es indispensable seguir diversos

pasos. Primero, se tiene que identificar las reacciones del momento que pueden surgir frente a
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un conflicto, luego se debe afrontar el problema asertivamente, con calmay con la disposicion
de escuchar las opiniones de la otra persona con total respeto, seguidamente se proponen
alternativas de solucién para finalmente, establecer una solucion que sea factible y
satisfactoria. Sin embargo, en caso el conflicto escale se puede solicitar ayuda de un tercero.
(39)

Para poder tener la habilidad de solucion de problemas se precisa poder analizar y elegir
una alternativa eficaz, pues se desea identificar la respuesta a un problema. Todo ello conlleva
un camino que inicia desde reconocer una problematica hasta enumerar las posibles soluciones
y elegir la méas adecuada. Es importante que esta habilidad vaya de la mano con la
comunicacion, el poder dar ideas creativas de solucion aporta significativamente a un equipo

para que todos salgan beneficiados mejorando su proactividad y agilidad. (37)

La inteligencia emocional es una de las habilidades que puede ser desarrollada por
cualquiera, en el cual la persona es capaz de identificar sus propias emociones y la de los
demas, siendo después aplicadas en circunstancias necesarias tales como en la solucion de un
problema. No obstante, para su desarrollo es necesario aprender a percibir, expresarse,

comprender y saber regular nuestras emociones y/o sentimientos. (36)

El pensamiento critico como habilidad hace referencia a una serie de procesos. Dentro
de ellos, encontramos el desarrollo de la creatividad, el razonamiento y la compresion ante
diferentes situaciones adversas, la manera en que nos comunicamos con los demas y el analisis
de la informacién que ha sido compilada de la propia experiencia. Por tanto, esta es una
habilidad basica que debe ser desarrollada por todos y todas para posteriormente llegar a ser
una persona activa socialmente con la capacidad de analizar y tomar decisiones con un buen
fundamento. (36)

La autoevaluacion se relaciona con el autoconocimiento porque viene del
reconocimiento de valorar y ser consciente de lo que posee uno mismo, en base a experiencias
previas en comparacion con las actuales con el fin de decidir su futuro actuar, entonces
mientras mejor se reconoce los aspectos positivos y negativos personales, permitira una
evaluacion mas minuciosa. Poder autoevaluarse con més fluidez podra esclarecer y reforzar
los puntos de mejora para alcanzar los objetivos propios planteados, todo eso para tener mejor

motivacion y autoconfianza. (38)

2.2.7. Habilidades blandas y la personalidad

Si bien algunos autores mencionan que las habilidades blandas si se relacionan con la

personalidad que uno forma conforme avanzan los afios y se desarrollan desde la infancia,
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otros autores difieren, puesto que si fuera el caso, cuando uno llega a una edad avanzada no

seria posible fortalecerlas. (38)

Por lo general, la educacion se centra en el desarrollo cognitivo de los estudiantes y
desde la preadolescencia es comun la complejidad de relacionarse con personas ajenas a su
circulo social, como los adultos, y esto implica un impedimento para desarrollar sus
habilidades blandas. Sin embargo, en la universidad exige que los alumnos tengan una
interaccién con el exterior, para que actden con responsabilidad y criterio que poco a poco
formaran competencias para interrelacionarse con sus compafieros y asi permitan su
desarrollo. (38)

Por ello, es primordial enfocarse en el entrenamiento de las habilidades blandas en cada
etapa de los alumnos, desde la infancia hasta la adultez, con el objetivo de que cuando lleguen
al campo laboral puedan socializar y crear buenas relaciones tanto en su vida personal y

profesional. (38)

2.2.8. Habilidades blandas y patrones conductuales

Una persona va desarrollandose poco a poco en el transcurso de la vida, va adquiriendo
habilidades, aprendizaje y diversos patrones de conducta, gracias a la observacién que uno
hace de las diferentes personas. Esto lo afirman diferentes teorias que indican que la
interacciéon de un individuo con su entorno conjuntamente con la observacién permite el
desarrollo de patrones de conducta. Asimismo, sefialan que por medio de la observacion un

individuo puede entrenar y aprender distintas respuestas y reacciones emocionales. (38)

Para entrenar las habilidades blandas es indispensable tener buena influencia de nuestro
entorno y llevar a cabo una serie de etapas. La primera etapa se basa en identificar las
habilidades blandas que faltan entrenar; en la segunda etapa se debe instruir, definir y explicar
la importancia de cada una de las habilidades en el aspecto personal y laboral; la tercera etapa
es considerada como el modelado, en el que el entrenador o facilitador detalla cual es el
comportamiento idéneo y donde se entrenan habilidades como el manejo de las emociones y
el andlisis critico; en la cuarta etapa el individuo debe hacer una simulacion de una préactica de
habilidades en diferentes contextos para que en el futuro pueda aplicarlo en su vida diaria; en
la quinta etapa el facilitador se encarga de realizar una retroalimentacion de la practica
realizada por el individuo en la etapa cuatro, para luego volver a realizarlo considerando la
retroalimentacién; Finalmente, la sexta etapa comienza con tareas dirigidas que el facilitador
deja de diferentes habilidades, preguntando dénde, cuando, con quién aplicarlo y cémao,
generando asi que el individuo aplique la habilidad tanto en el ambito personal como laboral

dependiendo del escenario en el que se encuentre. (38)
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2.2.9. Habilidades blandas y desarrollo profesional

Para que un estudiante pueda realizarse profesionalmente, es fundamental que haya
desarrollado sus habilidades blandas de manera integral puesto que éstas en el transcurso de
los afios se han vuelto indispensables. Es aqui donde entra la importancia de las instituciones
de educacién superior, ya que de ellas depende reconocer las habilidades que tiene cada
estudiante, poder desarrollarlas y fortalecerlas para que pueda desenvolverse e interactuar en
su entorno. Asimismo, estas instituciones deben ser capaces de generar en él estudiando las

ganas de innovar, mejorar y transformar la realidad de nuestra sociedad. (38)

2.2.10. Desarrollo de las habilidades blandas en educacién superior

El desarrollo profesional tiene relacion con el compromiso de desarrollarse
personalmente a través de métodos de ensefianza que involucren primordialmente la
participacion activa. Cuando un estudiante ingresa a la universidad se debe poner en practica
actividades que fomenten el trabajo colaborativo y comunicacion asertiva entre integrantes,
pero este se debe dar a partir de la modificacion de los modelos convencionales de educacion
gue se emplean en la actualidad, con el objetivo de que no solo se centren en competencias
cognitivas, sino en incluir a las habilidades blandas en su formacion. (38)

Asimismo, se precisa entender la relevancia de que las habilidades blandas se manejen
y evaluen en la formacion profesional antes y después de las practicas profesionales, para que
puedan identificar si alguien requiere una mejora. Sin embargo, no solo los docentes
universitarios deben de motivar el desarrollo de estas habilidades, sino toda persona que esté

involucrada en el aprendizaje de cada uno para que aporten con nuevas estrategias. (38)

2.2.11. Habilidades blandas en ciencias de la salud

Dentro del factor social en las carreras de ciencias de la salud estan las habilidades que
permiten al profesional poder interactuar con otros grupos y organizaciones, asi como la
interaccion entre personal sanitario y paciente. Al desarrollar correctamente las habilidades
atiles en el trabajo, facilita a uno mismo poder trabajar dentro de un equipo multidisciplinario

formado por profesionales de diferentes especialidades y/o campos de la salud. (40)

Un profesional de la salud como parte de su identidad debe haber desarrollado sus
habilidades blandas, puesto que le permiten mejorar personalmente y desempefiarse en la
practica laboral. Ademas de realizar un buen diagnoéstico, analisis y un adecuado tratamiento,
es fundamental presentar ciertas habilidades para poder brindar una atencién de calidad al

paciente. (41)
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Las habilidades blandas se encuentran presentes en dos &mbitos. EI primero, el &mbito
interno; es la organizacion entre profesionales de salud y la aplicacion de las habilidades
blandas y cognitivas para que se lleve a cabo un trabajo colaborativo, en esta interaccién se
evidencia las habilidades de empatia y comunicacion efectiva entre miembros. El segundo; el
ambito externo, es la atencion brindada a los pacientes en el que participa el liderazgo y trabajo
colaborativo. En ambos entornos se involucran diferentes habilidades que tienen como

prioridad, beneficiar al paciente. (41)

Al trabajar para una Organizacion siendo personal de salud, el clima de dicho escenario
debe ser agradable, puesto que esta es considerada como una estrategia que ayuda a que se
desarrollen las habilidades blandas y humanizar el trabajo que se realiza. Por lo tanto, es
necesario concientizar sobre la importancia de estas al momento de atender a un paciente para
gue esté reciba correctamente informacion, conozca su enfermedad y lograr que culmine su

tratamiento. (41)

Con respecto a las habilidades blandas que un profesional de la carrera de Terapia Fisica
debe tener, se encuentran aquellas que involucren una relacion directa entre especialista y
paciente, ya que para el tratamiento de cualquier patologia se abarca una cantidad de sesiones
en las que este intercambio e interaccion sera constante y en un tiempo determinado. Al mismo
tiempo también se contara con diferentes especialidades que formaran parte de la recuperacién
del paciente; desde el profesional que crea su historia clinica hasta el que diagnostica y brinda
el tratamiento, evidenciandose asi la capacidad de trabajar en equipo y de poder llevar a cabo

una comunicacion eficiente. (42)

En una relacion Terapeuta Fisico y paciente, una de las habilidades blandas que destaca
es la comunicacién eficaz, para ello se debe tener en cuenta que, al entablar una conversacién,
existen fases. La primera; se da antes de comenzar la conversacién, la cual hace referencia a
las actitudes y ciertos cuidados que el Terapeuta Fisico debe tener en cuenta al interactuar con
el paciente. La segunda ocurre durante la conversacion, en el cual se toma en cuenta ciertas
actividades centrales tales como: el manejo del tiempo, el momento oportuno para realizar
preguntas abiertas o cerradas, la confianza que se debe mantener, la comunicacién no verbal

y su importancia, el lenguaje que se empleara, entre otros. (43)

La comunicacion que se efectta y el intercambio de informacion que habra, tiene como
Gnico proposito que el mensaje llegue correctamente al paciente, ya que, de lo contrario el
paciente no podra conocer su diagnostico, tampoco escuchar la solucién y/o alternativas que
tiene. Por ello, el profesional debe explicar y absolver las dudas que posee, para que asi pueda
proponer opciones de tratamiento. De igual manera debe mostrar apoyo y empatia para que el

paciente no se sienta vulnerable frente a esa situacion, al igual que se recomienda que el
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especialista debe alentar a una motivacion auténoma. Con lo anterior mencionado, podemos
decir que es importante esta habilidad para que el profesional de la salud se desempefie

correctamente de acuerdo a su especialidad. (43)
2.3. Definicién de términos basicos

2.3.1. Trabajo en equipo: significa compartir tareas con otras personas y organizarlas,
resaltando las metas que desean conseguir. (35)

2.3.2. Liderazgo: es poder dirigir e influir positivamente a un grupo de personas,
teniendo en cuenta sus intereses, valores, ideas y propositos personales. (35)

2.3.3. Comunicacién asertiva: equivale a saber expresarse apropiadamente con el

resto dependiendo de la situacion y la cultura. (35)

2.3.4. Solucién de problemas: capacidad de poder elegir la mejor solucién para una

problematica encontrada después de buscar alternativas y consecuencias de las mismas. (35)

2.3.5. Adaptabilidad al cambio: poder adaptarse en los diferentes contextos,

dificultades y ante diversos cambios con la finalidad de alcanzar su objetivo. (35)

2.3.6. Empatia: es entender e identificarse con lo que siente, piensa y motiva a otra

persona. (35)

2.3.7. Resiliencia: es mantenerse firme después de una situacion de adversidad o
problema, adaptarse y continuar mas motivado para alcanzar nuevos objetivos y alcanzar la
meta. (35)

2.3.8. Toma de decisiones: hace referencia a la eleccién correcta de una alternativa
después de haber analizado distintas opciones con sus respectivos impactos y tener en cuenta

los objetivos. (35)

2.3.9. Pensamiento critico: es poder tener juicio propio después de un analisis de la

situacion y valerse de argumentos razonables que respalden una postura. (35)

2.3.10. Inteligencia emocional: consiste en identificar, comprender y expresar

nuestras emociones y reconocer el de otras personas. (35)

2.3.11. Comportamiento: en psicologia, el término hace referencia a las maneras de
ser y de actuar que se expresan a través de respuestas, acciones o reacciones de un individuo.
La mayor parte de los comportamientos que se desarrollan en la interaccion social son

resultado de la cultura y de la sociedad en que se vive. (44)
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2.3.12. Competencia: competencia hace referencia a patrones de comportamiento que
agrupa conocimientos, habilidades y las destrezas que se necesitan como requisito en una
persona para que pueda desenvolverse y cumplir con tareas especificas, demostrando

eficiencia y destreza. (45)

2.3.14. Capacidad: la capacidad se define como el hecho de que una persona pueda
desarrollar y llevar a cabo funciones, asi como poder resolver problemas y plantear objetivos

gue puedan lograrse de manera sostenible. (46)

2.3.15. Mercado laboral: Jiménez (47) define al mercado laboral como un conjunto en
el que se incluyen empresas, organizaciones y empleadores que precisan personas para
compartir objetivos y metas en comdn. Los componentes que tienen son los vendedores o
profesionales que ofrecen su experiencia, conocimientos y capacidades; los compradores o
empresas sin animo de lucro; el comprador y objeto; y finalmente el precio que incluye el

salario, beneficio social y razon emocional del profesional.

2.3.16. Desarrollo profesional: el desarrollo profesional es la formacién permanente y
continua de uno mismo, en el que abarca la planificacion, disefio y desarrollo teniendo en

cuenta los intereses y expectativas personales. (48)

2.3.17. Interaccion social: conforme a lo que mencionan Marc et al (49), la interaccion
social es una accion mutua entre dos sujetos de manera reciproca, donde uno recibe el mensaje,
da una respuesta y al mismo tiempo sirve de estimulo para que fluya esta interaccion. Ademas,
existen indicadores como la actitud, palabras o conductas que aportan a la base de juicio de la

persona que recibe el mensaje y transforma su percepcion.

2.3.18. Formacion profesional: es la formacion de un estudiante en el que desarrolla
nuevas capacidades, afronta distintas situaciones y recibe conocimiento tedrico y practico. Del
mismo modo, durante esta formacién se evidencian dos factores, en el primero destaca la
intencion del estudiante de participar y relacionarse con su entorno durante el proceso

educativo, y el segundo, en la disciplina constante y vocacion por su carrera. (45)

2.3.19. Desarrollo integral: es el proceso en el que una persona establece su identidad,
autonomia e inmersion a la sociedad, de manera colectiva que aporta a la definicion de uno

mismo. Todo ello se logra con la realizacion personal y ejerciendo sus propios derechos. (50)

2.3.20. Entorno: un entorno es el ambiente en donde una persona vive su dia a dia, se
desarrolla y crea vinculos para relacionarse con su exterior, compartiendo intereses politicos,
culturales y sociales, el mismo que le ayudara a que esta interaccion sea continua y contribuya

positivamente en su vida. (50)
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CAPITULO I
Hipotesis y variables
3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general

Para la presente investigacion no se formula la hip6tesis. De acuerdo con Naupas et al.
(51), menciona que las investigaciones que presentan un alcance descriptivo no requieren

formular una hipétesis porque sirve de base a las investigaciones de tipo explicativas.
3.2. ldentificacion de variables
3.2.1. Habilidades blandas

Las habilidades blandas hacen referencia a las capacidades que se encuentran
relacionadas con la forma en la que una persona interacttia con los demas, teniendo en cuenta
las cualidades personales, la personalidad y la inteligencia emocional. Para asi ser aplicadas
en la vida diaria (37). De igual forma, las habilidades blandas o conocidas como Soft Skills o
habilidades sociales también se definen como el conjunto de rasgos de la personalidad, la
comunicacion, las habilidades sociales, los habitos, el lenguaje, el optimismo, el sentido
comdn, la amistad y una actitud positiva y flexible que permiten a una persona interactuar

eficazmente con otra. (52)
a. Importancia

La importancia de las habilidades blandas por encima de las habilidades duras se debe
aque uno empieza a interiorizar lo que piensay siente para estar preparado a la hora de afrontar
nuevos retos, por ello se necesita evaluar, analizar y reconocer nuestro comportamiento al
momento de interactuar con otros, resaltando las fortalezas y los puntos a mejorar en el

contexto que se encuentra. (37)
b. Clasificacion

Las habilidades blandas se clasifican en las siguientes areas: Sociales o interpersonales,
los cuales van a ser los comportamientos que una persona tiene en una interaccion; manejo
emocional, que consiste en la maduracion y tener control emocional en los diferentes ambitos
de la vida diaria, y por altimo, el rea cognitiva que hace referencia a la capacidad de una
persona de desarrollar o realizar operaciones mentales, asi como procesar y posteriormente

generar informacion para lograr afrontar con éxito diversas situaciones. (37)
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3.2.2. Dimensiones de las habilidades blandas que se presentan en la
investigacion
a. Etica

La ética es la capacidad que tiene uno mismo para sentir y actuar en base a los valores
morales y costumbres que tiene, pues esto se lleva a cabo en todo momento en el &mbito

profesional y privado. (53)
b. Liderazgo

El liderazgo es la capacidad que tiene una persona de generar compromiso, de lograr
una correcta conduccion de un grupo, de potenciar los talentos de cada miembro y mantener

un ambiente de trabajo que sea arménico y a su vez desafiante. (53)
¢. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es la capacidad para que todos los miembros colaboren y aporten
para alcanzar los mismos objetivos. Un eficiente trabajo en equipo requiere que cada persona
aporte de manera positiva, escuche a los demas, comprenda lo que se comunica y sobre todo

mantener una armonia entre todos. (53)
d. Comunicacion eficaz

Es saber escuchar y entender a otros para asi interpretar lo que dice y transmitirla hacia
los demas de forma clara y precisa. En un equipo se busca alcanzar los objetivos 0 metas en

comdun, por eso se debe mantener una comunicacién abierta. (53)
e. Resolucion de problemas

La presente dimension hace referencia a la capacidad de crear o brindar una solucién
teniendo en cuenta el problema, los objetivos, las necesidades y si es factible la resolucién.

Asimismo, este abarca la capacidad de idear una solucién ante futuros problemas. (54)

3.3. Operacionalizacién de variables

Con relacion a la operacionalizacion de variables se muestra en la Matriz en la seccion

de anexos.
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CAPITULO IV
Metodologia
4.1. Metodos, tipo y nivel de la investigacion
4.1.1. Metodo de la investigacion

Para el presente trabajo se empled el método cientifico. Naupas et al. (51) hacen
mencién de que estd compuesto por una serie de procedimientos para lograr descubrir nuevos
conocimientos cientificos. Inicia a partir del hallazgo de un problema, planteamiento de una
hipotesis, busqueda de informacion para verificar o no, y llegar finalmente a una o varias

conclusiones.

El enfoque es cuantitativo. Naupas et al. (51) hace referencia de que este enfoque emplea
la recoleccion de datos y el analisis de este con el fin de responder una pregunta de
investigacion, ademdas de emplear magnitudes, observacion, muestreo y la estadistica

descriptiva en tratamiento estadistico.
4.1.2. Tipo de la investigacion

La investigacion fue de tipo puro o basico, porque permiti6 obtener informacion sobre
el nivel de habilidades blandas de los estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad
Continental Huancayo. Al respecto Naupas et al. (51), refiere que la investigacién pura o
basica busca descubrir nuevos conocimientos, los mismos que sirven de cimiento a la
investigacion de tipo aplicada o tecnoldgica y tienen un gran aporte para el desarrollo de la

ciencia.
4.1.3. Nivel de la investigacion

La investigacion fue de alcance descriptivo, como afirman Naupas et al. (51), estos
estudios buscan recolectar informacién acerca de diferentes caracteristicas, aspectos,
dimensiones, personas, procesos, etc. Asimismo, éstas sirven como base para posteriores

investigaciones explicativas.
4.2. Disefio de la investigacion

Correspondi6 al disefio de la investigacion no experimental porque no se manipul6
deliberadamente la variable en estudio, en de razén que la recoleccién de informacion refleja
en su contexto natural para después analizarlos. Naupas et al. (51), hacen mencion de que, esta
investigacion es descriptiva simple ya que es univariado; y transversal, dado que la recoleccion

de informacién se realizé en un solo momento.
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Donde:
M es la muestra 'y

O es la observacion relevante sobre nivel de habilidades blandas y X1, Xz, Xz, Xa, Xs,
Xe, X7y Xg son los 8 ciclos académicos de la carrera de Tecnologia Médica de la

Universidad Continental.
4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 1400 estudiantes del primer al octavo ciclo de la
carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental en la sede de Huancayo, 2023,
sobre las que se investig6. Naupas et al. (51) precisa a la poblacién como el total de personas
de estudio que cumplen con determinadas caracteristicas deseadas, para que de esa forma

puedan ser consideradas y ser estudiadas.
4.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 302 estudiantes de la carrera de Tecnologia Médica
de la Universidad Continental, esta se calculd6 mediante la férmula de la ecuacion estadistica
para proporciones poblacionales, con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del
5 %.

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))

N

n= Tamano de la muestra
z= Nivel de confianza deseado

p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
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q:
e=

Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)

Nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamario de la poblacion

Reemplazando:

7=

p:

1,96
50 %

g=50 %

e=

5%

N= 1400

Entonces n = 302 estudiantes.

El tipo de muestreo que se aplicd fue probabilistico estratificado. Naupas et al. (51),

refiere que este es el mas aconsejable siempre en cuando la poblacién presente subgrupos de

diferentes cantidades en el que se tendra que calcular de manera proporcional por medio de la

regla de tres simple, la cantidad de unidades de muestra que estaran incluidos en cada

subgrupo.

Asimismo, se tuvo en cuenta los diferentes criterios de inclusion y de exclusion.

a.

Criterios de inclusién

Se consideraron a los estudiantes de las dos especialidades: Laboratorio Clinico y
Anatomia Patoldgica; asi como de Terapia Fisica y Rehabilitacion.

Estudiantes que tenian de 18 a 24 afios de edad.

Estudiantes matriculados del primer al octavo ciclo en la modalidad presencial.

Estudiantes que respondieron el cuestionario de manera completa.

. Criterios de exclusién

Estudiantes de otras carreras profesionales.

Estudiantes de 9. °y 10. ° ciclo de la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad

Continental.
Estudiantes que estuvieron con permiso o con falta.

Estudiantes que no firmaron el consentimiento informado.

4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas
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La observacion y la encuesta fueron las técnicas seleccionadas para esta investigacion.
Al respecto, Naupas et al. (51) define a la técnica de investigacion como normas que aportan
y regulan el proceso de investigacion, desde el inicio, es decir, el problema encontrado, hasta
su verificacion. Asi mismo, menciona que la observacion es una de las principales técnicas de
investigacion en el factor social en el que se emplean los sentidos y atencidn hacia las personas
u objetos que se estudian; y por otro lado, esta la encuesta siendo esta un conjunto de preguntas
que principalmente estdn relacionadas con las variables de estudio, buscando reunir

informacion relevante.

Para la recoleccion de datos se siguieron los siguientes pasos:

1. Se solicit6 permiso a la Escuela Académica Profesional de Tecnologia Médica de la

Universidad Continental — sede Huancayo, para llevar a cabo la investigacion.

2. Se dio a conocer el tema de investigacion y los objetivos planteados a los estudiantes

universitarios de la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental.

3. Se expuso brevemente y de manera concisa los puntos importantes de la

investigacion y aclaracién de dudas en caso de que se presenten.

4. Se explico los aspectos relacionados con el cuestionario, dimensiones, instrucciones

necesarias para evitar la anulacion de algun item que modifique el resultado final.

5. Se resalto el tiempo aproximado que se requirié para completar el cuestionario, que

no fue mayor a 15 minutos.

6. Se les alcanz6 el consentimiento informado a los estudiantes, a fin de obtener las

firmas y comprobar su conformidad.

7. La aplicacién de los cuestionarios se realizé en los horarios de clases de los

estudiantes con el permiso del docente del curso.
4.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento para la recoleccion de la informacion estuvo constituido por un
cuestionario, el cual segiin Naupas et al. (51) busca recopilar informacion por medio de la
formulacion de un conjunto de preguntas de forma escrita en una cédula, las cuales deben tener

relacion con las variables y los indicadores de la investigacion.

a. Disefio
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Se utilizé un cuestionario de habilidades blandas de elaboracion propia, teniendo como
base el cuestionario de Monzén (55). Const6 de 50 preguntas divididas en 5 dimensiones que
fueron las siguientes: Etica, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion eficaz y resolucion de
problemas. Para cada dimension se considerd 10 preguntas y la valoracion se efectué mediante
la escala de Likert, del 1 al 5, donde 1 se considera nunca y 5 siempre, ademas este ultimo se
valora como el mas alto puntaje. Sumado todos los items, se considera en tres distintas
categorias: por fortalecer, promedio e idoneo, dependiendo de la suma de puntos en cada

enunciado:

Trabajo en Comunicacion Resolucién

Etica  Liderazgo Total Categoria

equipo eficaz de problemas
0a37 0a4l 0a42 0a37 0a36 184 a 199 Por fortalecer
38a4l 42a47 43a48 38a47 37a45 200a223 Enpromedio
42amés 48amas 49amas 48 a més 46 amés 224 amas Idéneo

Fuente: elaboracion propia
b. Confiabilidad

Para garantizar que los resultados sean consistentes y coherentes del estudio, se midio
el nivel de fiabilidad a través de la aplicacion del Coeficiente Alfa de Cronbach, este segln
Naupas et al. (51) permite determinar los coeficientes que van a variar de 0 a 1 por medio de
diferentes procedimientos matematicos que se hallaran mediante una férmula. Asimismo,
sefiala que el coeficiente perfecto es 1, siendo aceptables los que oscilan entre 0.66 y 0.71,
pero minimo se considera 0.66. Ademas, los autores antes indicados refieren que para que un
instrumento o prueba sea confiable se debe medir mediante el coeficiente de confiabilidad con
la finalidad de que, al aplicar dicho instrumento o técnica en condiciones similares, en
diferentes personas, pero con el mismo grado de estudio y a través del tiempo; los resultados

no varien de manera significativa, caso contrario se consideraria no confiable.
Andlisis de fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N° %

Casos Valido 304 100,0

Excluido 0 0,

Total 304 100,0

a. Laeliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
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Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
942 50

Fuente: elaboracion propia

Al haber aplicado la encuesta a 304 estudiantes de la carrera de Techologia Médica de
la Universidad Continental, se obtuvo el Alfa de Cronbach para asi identificar el nivel de
confiabilidad del instrumento aplicado. Como resultado se tuvo un 0,942, por lo que, en base
a la escala de interpretacién del coeficiente de confiabilidad, este se considera con un nivel de
CONFIABILIDAD ALTO.

c. Validez

Para asegurar la validez del instrumento de recoleccion de datos para la presente
investigacion, se contd con tres licenciados en Tecnologia Médica de la especialidad de
Terapia Fisica y Rehabilitacion, quienes verificaron el contenido. Al respecto Naupas, et al.
(51) manifiesta que la validez es la exactitud en el que el instrumento seleccionado mide la
variable que propone; en otras palabras, es la eficacia de mostrar, describir o pronosticar con

exactitud la prueba.
4.4.3. Procedimiento de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion, se aplico una encuesta a los estudiantes de la carrera
de Tecnologia Médica de la Universidad Continental que estuvieron cursando entre el primer
al octavo ciclo. Luego, los datos obtenidos se tabularon en Excel y pasados a SPSS v.27 para

obtener posteriormente las tablas de frecuencia y graficos con los respectivos resultados.
4.5. Consideraciones éticas
a. Consentimiento informado

Esta investigacion al tener un cuestionario en el que involucra la participacion
voluntaria de los estudiantes universitarios de la Universidad Continental, se requirié de un
documento que verifique y confirme tal acuerdo, para ello se les dio a conocer los puntos mas
relevantes de la investigacion y lo que se pretendia lograr con la participacion de cada uno de

ellos.

El consentimiento informado se entreg6 antes de aplicar el cuestionario de habilidades

blandas, se detall6 las partes que contenia y se absolvié dudas garantizando que toda la
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informacién esté clara. Posteriormente, cuando el estudiante aceptaba participar
voluntariamente y estaba de acuerdo con los puntos de confidencialidad de sus datos, se
procedio a la aplicacién del cuestionario en el que brindaron informacion de acuerdo a cémo

consideraba su comportamiento y/o actitud ante ciertas situaciones.
b. Ley de proteccion de confidencialidad de datos

En cumplimiento de la Ley Orgénica de proteccion de confiabilidad de datos, la
informacidn obtenida de los estudiantes universitarios se protegié en todo momento bajo el
consentimiento del titular. Es importante mencionar que los datos recolectados solo tuvieron

finalidad académica e investigacion.
c. Declaracién de Helsinki

En razon que la Declaracion de Helsinki (DoH) es la més distinguida de la Asociacion
Médica Mundial (AMM), que consiste en una serie de principios éticos que se deben tener en
cuenta cuando se realiza investigaciones médicas en seres humanos, incluyendo la
investigacion del material humano, asi como la informacion identificable. Siendo esta
declaracion principalmente dirigida para los médicos y personas que realizan investigacion
médica en seres humanos. En este contexto, los estudiantes informantes tuvieron el derecho a
tomar decisiones una vez que se les inform6 de manera clara los pros y contras, asi como
riesgos y beneficios en caso participe 0 no en una investigacion médica. Asi mismo, para que
la persona pueda participar de la investigacion brindé su consentimiento informado; en dicho
documento la persona acepto participar de manera libre y sin presiones, después de que se le
ha explicado cada uno de los riesgos y beneficios del estudio. De igual manera, tuvo
conocimiento de que puede retirarse de la investigacién cuando lo decida. Por otro lado, otro
de los principios de la Declaracidn es el bienestar de la persona puesto que ésta estuvo en todo

momento por encima de los intereses de la ciencia y sociedad.
d. Comité de Etica

Antes del proceso de recoleccion de datos, la investigacion fue evaluada y revisada por
el Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Continental. Se tuvo en
cuenta los principios éticos para llevar a cabo la presente investigacion en el que participaron
seres humanos puesto que en el cuestionario se requirio informacion del estudiante

universitario para identificar el nivel de habilidades blandas en el que se encontraban.
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CAPITULO V
Resultados
5.1. Presentacion de resultados

Se presentan los resultados segun el objetivo general y especificos considerados como
parte de la variable de investigacion informacion que se detalla en las tablas y figuras que se
muestran a continuacion:

5.1.1. Resultado del objetivo general

Tabla 1
Frecuencia absoluta y relativa de las habilidades blandas en estudiantes de
Tecnologia Médica por especialidades

Carreras Categorias Frecuencia  Porcentaje % acumulado
Laboratorio Por fortalecer 96 63,2 % 63,2 %
clinicoy En promedio 43 28,3 % 91,4 %
anatomia Idéneo 13 8,6 % 100,0 %
patologica  "Toy) 152 100,0 %
Por fortalecer 91 59,9 % 59,9 %
Terapia fisica £ di
y N promeaio 44 28,9 % 88,8 %
rehabilitacion |déneo 17 11,2 % 100,0 %
Total 152 100,0 %

Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Figura l

Habilidades blandas en estudiantes de Tecnologia Médica por especialidades
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Por fortalecer En promedic déneo
Categorias de la variable habilidades blandas

Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.
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Interpretacion: en la Tabla 12 y Figura 12 se evidencian que, de los 304 estudiantes
pertenecientes a la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental, las
especialidades de Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica, asi como Terapia Fisica y
Rehabilitacion presentan mayor cantidad de alumnos con un calificativo de por fortalecer sus
habilidades blandas y la menor proporcién del total de alumnos encuestados presentan sus
habilidades blandas categorizadas como iddneos.

Tabla 2

Frecuencia absoluta y relativa de las habilidades blandas en estudiantes de
Tecnologia Médica

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Por fortalecer 187 61,5 % 61,5 %

En promedio 87 28,6 % 90,1 %

Idéneo 30 9,9% 100,0 %

Total 304 100,0 %

Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Figura 2

Habilidades blandas en estudiantes de Tecnologia Médica
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Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Interpretacion: la Tabla 13 y Figura 13 evidencian que, de los 304 estudiantes
pertenecientes a la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental, sobresalieron
el 61,5 % con un calificativo de sus habilidades blandas como por fortalecer, seguido del
28,6 % calificado como en promedio y solamente el 9,9 % presentaron un calificativo de
idoneo de sus habilidades blandas.
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5.1.2. Resultados de la dimensién ética

Tabla 3
Frecuencia absoluta y relativa de la dimension ética de las habilidades blandas en
estudiantes de Tecnologia Médica

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Por fortalecer 203 66,8 % 66,8 %
En promedio 84 27,6 % 94,4 %
Idéneo 17 5,6 % 100,0 %
Total 304 100,0 %

Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Figura 3

Dimension ética de las habilidades blandas en estudiantes de Tecnologia Médica
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70,0 4 66,8
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Por fortalecer En promedio Idéneo

Categorias de la dimension ética
Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Interpretacion: la Tabla 1 y Figura 1 evidencian que, de los 304 estudiantes
pertenecientes a la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo,
sobresalieron el 66,8 % en que la dimension ética de las habilidades blandas se encuentra

por fortalecer y solamente el 5,6 % del total de encuestados calificaron como id6neos.
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5.1.3. Resultados de la dimensién liderazgo

Tabla 4
Frecuencia absoluta y relativa de la dimensién liderazgo de las habilidades blandas

en estudiantes de Tecnologia Médica

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Por fortalecer 100 329% 32,9 %

En Promedio 121 39,8 % 72,7 %

Idéneo 83 27,3 % 100,0 %

Total 304 100,0 %

Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Figura 4
Dimension liderazgo de las habilidades blandas en estudiantes de Tecnologia Médica
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Fuente: tabulacidn estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Interpretacion: la Tabla 2 y Figura 2 evidencian que, de los 304 estudiantes
pertenecientes a la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental, sobresalieron
el 39,8 % en la dimension liderazgo de las habilidades blandas, por ende, se encuentran
calificadas como promedio y hay cerca de la cuarta parte (27,3 %) que fueron 83 alumnos del
total que se encuestaron, tuvieron una calificacion de idoneos respecto al liderazgo. Ademas,

se observa que hay un 32,9 % de alumnos que necesitan fortalecer su habilidad de liderazgo.
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5.1.4. Resultados de la dimensidn trabajo en equipo

Tabla 5
Frecuencia absoluta y relativa de la dimension trabajo en equipo de las habilidades
blandas en estudiantes de Tecnologia Médica

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Por fortalecer 89 29,3 % 29,3 %

En Promedio 112 36,8 % 66,1 %

Idéneo 103 33,9% 100,0 %

Total 304 100,0 %

Fuente: tabulacidon estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Figura 5

Dimension trabajo en equipo de las habilidades blandas en estudiantes de Tecnologia
Médica
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Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Interpretacion: la Tabla 3 y Figura 3 reflejan que, de los 304 estudiantes pertenecientes
a la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental, sobresalieron el 36,8 % en
la dimension trabajo en equipo de las habilidades blandas que se encuentran calificadas como
en promedio, seguido por un 33,9 % (103 alumnos) del total que se encuestaron que tuvieron
una calificacion de idéneos. Ademas, un grupo que abarca el 29,3 % de alumnos tienen la

necesidad de por fortalecer su habilidad de trabajo en equipo.
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5.1.5. Resultados de la dimensién comunicacion eficaz

Tabla 6
Frecuencia absoluta y relativa de la dimensién comunicacion eficaz de las

habilidades blandas en estudiantes de Tecnologia Médica

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Por fortalecer 104 34,2% 34,2%

En promedio 107 35,2% 69,4%

Idéneo 93 30,6% 100,0%

Total 304 100,0%

Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Figura 6
Dimension comunicacion eficaz de las habilidades blandas en estudiantes de

Tecnologia Médica
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Fuente: tabulacidon estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Interpretacion: la Tabla 4 y Figura 4 evidencian que, de los 304 estudiantes
pertenecientes a la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental, sobresalieron
el 35,2 % en la dimensién comunicacion eficaz de las habilidades blandas y se encuentran
calificadas como en promedio. Ademas, hay un 30,6 % que fueron 93 alumnos del total que
se encuestaron y tuvieron una calificacion de idoneos. Por otra parte, se observa que hay un

34,2 % de alumnos que necesitan fortalecer su habilidad de comunicacion eficaz.
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5.1.6. Resultados de la dimensidn resolucion de problemas

Tabla 7
Frecuencia absoluta y relativa de la dimensién resolucién de problemas de las

habilidades blandas en estudiantes de Tecnologia Médica

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Por fortalecer 122 40,1% 40,1%

En promedio 104 34,2% 74,3%

Idéneo 78 25,7% 100,0%

Total 304 100,0%

Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Figura 7
Dimension resolucion de problemas de las habilidades blandas en estudiantes de
Tecnologia Médica

45,0 -
40,0

401

350 34,2

25,7

Por fortalecer En promedio Idoneo
Categorias de la dimension resclucion de problemas

Fuente: tabulacidn estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Interpretacion: en la Tabla 5 y Figura 5 se determiné que, de los 304 estudiantes
pertenecientes a la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental, sobresalieron
el 40,1 % en la dimension resolucion de problemas de las habilidades blandas, estos se
encuentran calificados como por fortalecer y hay cerca de la cuarta parte (25,7 %) que fueron
78 alumnos del total que se encuestaron tuvieron una calificacion de idoneos respecto a dicha
dimension. Ademas, el 34,2 % de alumnos presentan en promedio su habilidad de resolver
problemas.
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5.1.7. Resultados de las habilidades blandas por ciclo académico

a. Dimension ética
Tabla 8
Frecuencia absoluta y relativa de la dimension ética de las habilidades blandas en

estudiantes de Tecnologia Médica por ciclo académico

i Ciclo académico
Categorias

I I Il v \Y VI Vil VI

Por fortalecer 474 789 763 73,7 500 632 632 81,6
Enpromedio 395 21,1 23,7 23,7 395 342 237 15,8
Idéneo 132 0,0 0,0 2,6 105 26 132 2,6

Total 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Figura 8
Dimensién ética de las habilidades blandas en estudiantes de Tecnologia Médica por

ciclo académico
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Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Interpretacién: en la Tabla 6 y Figura 6 se muestra que, de los 304 estudiantes
pertenecientes a la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental, no hubo
alumnos en el segundo ni tercer ciclo que calificaban como idoneo en la dimension ética de
las habilidades blandas. Ademas, en todos los ciclos académico sobresalio la calificacion por

fortalecer de la dimensién de ética.
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b. Dimension liderazgo

Tabla 9
Frecuencia absoluta y relativa de la dimensién liderazgo de las habilidades blandas

en estudiantes de Tecnologia Médica por ciclo académico

i Ciclo académico
Categorias

I I Il v \Y VI Vil VIl

Por fortalecer 23,7 18,4 421 316 447 26,3 289 474
Enpromedio 44,7 395 316 553 21,1 474 368 421
Idéneo 316 421 263 132 342 263 342 105

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0

Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Figura 9
Dimensién liderazgo de las habilidades blandas en estudiantes de Tecnologia Médica

por ciclo académico
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Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Interpretacién: en la Tabla 7 y Figura 7 evidencian que, de los 304 estudiantes
pertenecientes a la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental, hubo pocos
alumnos en el cuarto (13,2 %) y octavo ciclo (10,5 %) que calificaban como idéneo en la
dimension liderazgo de las habilidades blandas. Ademas, en la mayoria de los ciclos

académico sobresalieron la calificacion promedio de la dimension presentada.
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c. Dimensién trabajo en equipo

Tabla 10
Frecuencia absoluta y relativa de la dimensién trabajo en equipo de las habilidades

blandas en estudiantes de Tecnologia Médica por ciclo académico.

i Ciclo académico
Categorias

I I Il v \Y VI Vil VIl

Por fortalecer 21,1 23,7 289 289 395 23,7 289 395
Enpromedio 34,2 421 395 44,7 289 342 316 395
Idéneo 447 342 316 263 316 421 395 211

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0

Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Figura 10
Dimensién trabajo en equipo de las habilidades blandas en estudiantes de Tecnologia

Médica por ciclo académico
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Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Interpretacién: en la Tabla 8 y Figura 8 se muestra que, de los 304 estudiantes
pertenecientes a la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental, hubo similar
proporcion de alumnos en el octavo ciclo que calificaban como por fortalecer y en promedio
en la dimension trabajo en equipo de las habilidades blandas. Ademés, en los ciclos
académicos segundo, tercero y cuarto sobresalieron la calificacion de promedio en la
dimensidn trabajo en equipo.
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d. Dimension comunicacion eficaz

Tabla 11
Frecuencia absoluta y relativa de la dimensién comunicacion eficaz de las

habilidades blandas en estudiantes de Tecnologia Médica por ciclo académico.

) Ciclo académico
Categorias

| I Il v \Y Vi Vil VI
Por fortalecer 289 316 289 316 421 289 36,8 44,7
En promedio 395 36,8 421 421 211 289 316 395
Idéneo 316 316 289 263 368 421 316 158
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Figura 11
Dimension comunicacion eficaz de las habilidades blandas en estudiantes de
Tecnologia Médica por ciclo académico
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Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Interpretacion: en la Tabla 9 y Figura 9 se muestra que, de los 304 estudiantes
pertenecientes a la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental, hubo pocos
alumnos en el octavo ciclo que calificaban como idéneo en la dimension comunicacion eficaz
de las habilidades blandas. Ademas, en los primeros cuatro ciclos sobresalieron la calificacion
en promedio de la dimension ética.
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e. Dimensidn resolucion de problemas

Tabla 12
Frecuencia absoluta y relativa de la dimensién resolucién de problemas de las

habilidades blandas en estudiantes de Tecnologia Médica por ciclo académico

] Ciclo académico
Categorias

I I " v \% VI VIl VI

Por fortalecer ~ 36,8 26,3 342 553 368 23,7 553 526
En promedio 289 395 526 158 342 421 316 289
Idoneo 342 342 132 289 289 342 132 184
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Figura 12

Dimension resolucidon de problemas de las habilidades blandas en estudiantes de
Tecnologia Médica por ciclo académico.
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Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Interpretacion: en la Tabla 10 y Figura 10 se muestra que, de los 304 estudiantes
pertenecientes a la carrera de tecnologia Médica de la Universidad Continental, hubo pocos
alumnos en el tercer y séptimo ciclo que calificaban como idéneo en la dimensién resolucion
de problemas de las habilidades blandas. Ademas, en el séptimo y octavo ciclo las
proporciones fueron muy similares.
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f. Habilidades blandas por ciclo académico

Tabla 13

Frecuencia absoluta y relativa de las habilidades blandas en estudiantes de
Tecnologia Médica por ciclo académico

] Ciclo Académico
Categorias

| I Il v V Vi Vil VI
Por fortalecer 447 526 63,2 658 71,1 526 658 76,3

En promedio 36,8 368 316 289 132 342 237 237
Idéneo 184 105 53 53 158 132 105 00
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: tabulacion estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Figura 13

Habilidades blandas en estudiantes de Tecnologia Médica por ciclo académico.
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Fuente: tabulacidn estadistica del cuestionario de habilidades blandas.

Interpretacién: en la Tabla 11 y Figura 11 se muestra que, de los 304 estudiantes
pertenecientes a la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental, no hubo
alumnos en el octavo ciclo que calificaban como idéneo en sus habilidades blandas. Ademas,
en todos los ciclos académico sobresali¢ la calificacion por fortalecer sus habilidades blandas.

Sin embargo, se evidenci6 un ligero incremento respecto al avance de los ciclos académicos.
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5.2. Discusién de resultados

Tomando en consideracion los resultados de la presente investigacion, se puede
evidenciar que el 9.9 % de los estudiantes encuestados de la carrera de Tecnologia Médica de
la Universidad Continental se encuentra en un nivel idéneo de sus habilidades blandas y el
28.6 % lograron obtener un nivel en promedio. Sin embargo, el 61.5 % alcanzaron un nivel
por fortalecer. Comparado con otros autores; Valle et al. (14) con 43 %, VVazquez et al. (15)
38 %, Haro (25) 37.6 %, Sanchez et al. (26) 43.6 %, Garcia (27) 69,9 %, Villafuerte (29)
57.5 % y Polo (30) con 95 %; los valores para las categorias antes referidas difieren con
relacién a los valores del presente estudio, probablemente se deban a multiples factores, entre
ellos podria ser la falta de un ambiente armonioso que motive la interaccién fluida entre
estudiantes y su alrededor. Otro factor, puede ser la carencia de conocimientos sobre sus
propias emociones como estudiante y las habilidades blandas para la puesta en practica en las

diferentes situaciones dentro de la universidad.

Considerando los resultados a nivel de habilidades blandas en la dimension ética se
evidencia que, de los 304 estudiantes encuestados el 66.8 % se encuentran en la categoria por
fortalecer, al contrastar este resultado con lo obtenido por Valle et al. (14) tiene cierta
aproximacion, puesto que la diferencia fue inferior en 19.8 % a comparacion del valor que
ellos obtuvieron que fue de 47 % en universitarios de la carrera de educacion bésica de la
Universidad Nacional de Loja, Ecuador. Estos datos que se muestran entre ambos estudios se
deben posiblemente a la falta de valores de los estudiantes como la honestidad y el compromiso

en las diferentes actividades que involucran esta dimension de por medio.

En la categoria en promedio, alcanz6 un valor de 27.6 % el mismo que se equipara a lo
reportado por Silvestre (20) con un nivel medio de 27 %, esto podria indicar las condiciones
similares de los estudiantes con respecto al desarrollo de esta habilidad, lo que respalda la
validez del resultado del presente estudio. Por otro lado, el estudio de Pereda (21) en
estudiantes de Obstetricia, destaco que el 53.4 % alcanzd la categoria en promedio, lo que se
evidencia una diferencia marcada en relacion al hallazgo de esta investigacion, lo que puede

deberse a las diferencias en las poblaciones estudiadas, el ciclo de estudios, la edad y género.

Con respecto a la categoria idéneo o nivel alto, es bastante diferenciado siendo
solamente para el presente estudio de 5.6 % con respecto al valor reportado por Haro (25) que
fue de 73.8 %, lo que se explicaria que en el caso de los estudiantes de la carrera de Tecnologia
Médica se deba posiblemente a la necesidad de prestar mayor atencion y compromiso de

fomentar en los estudiantes la ética como una habilidad muy importante, ya que Avane (56)
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considerd que las universidades tienen la obligacién de participar ampliamente en el proceso

de formacidn ética para los futuros profesionales.

En la categoria en promedio en la investigacion, sobresalié con 39.8 %; este resultado
es corroborado con relacién a los obtenidos en otros estudios quienes mostraron valores como
42 % de Rojas (31), 52.5 % de Villafuerte (29) y 62.1 % Pereda (21), evidencidndose que no
hay diferencia muy predominante y encontrandose dentro de lo esperado, esto indica que
probablemente los estudiantes no han desarrollado o tomado interés a totalidad en aprender a
tener la capacidad de liderar en las tareas que se solicitaban dentro y fuera del aula.

Con relacion a la categoria por fortalecer se obtuvo un 32.9 %. Este resultado difiere a
lo reportado en otros estudios con valores que obtuvieron entre 18.3 % de Espinoza, (18),
44 % de Haro (25), 48 % de Bejarano (13) y 76.7 % de Balbin (32). Por tanto, se podria decir
que se debe a que, durante el tiempo de pandemia la ensefianza virtual impidi6 la interaccién
directa entre los alumnos, lo que habria imposibilitado que se desarrolle la capacidad de
liderazgo. Esto lo corrobora Fardoun et al. (57) al referir que la carencia de recursos y
estrategias ha sido uno de los principales impedimentos para la ensefianza en paises como
México y Peru. De manera que, los estudiantes de la carrera de Tecnologia Médica durante la
pandemia reflejan una capacidad poco desarrollada de liderazgo, lo que dificultaria en el futuro
gue puedan dirigir grupos a partir de generar espacios de motivacion, predisposicién,

confianza, tomar iniciativa, aportar soluciones, entre otras capacidades.

Para la categoria idoneo, la habilidad blanda de liderazgo tuvo un porcentaje menor con
27.3 %, equivalente al 27.6 % de estudiantes encuestados, los mismos que han mostrado haber
desarrollado la capacidad de liderazgo, posiblemente fue debido a que su entorno social y
familiar le ha permitido desarrollar dicha habilidad, también puede deberse a una caracteristica
del propio estudiante en razén de que los lideres manifiestan esta condicion a partir de que
empiezan a lograr un crecimiento y mejora continua de sus capacidades como personas.
También se puede atribuir a que los estudiantes tienen motivacion y predisposicion para
alcanzar metas de superacion en comun, transmitir confianza en sus compafieros e iniciativa
para emprender acciones y resolver dificultades académicas a lo largo del proceso de
ensefianza y aprendizaje y posteriormente en el desenvolvimiento profesional. Al contrastar
los resultados con otras investigaciones para la categoria idéneo, reportaron valores superiores
como: 95.2 % de Polo (30), 86 % de Silvestre (20), 73 % por Canossa (19), 62.3 % de
Villanueva (11), 100 % por Inga et al. (23), 46.2 % de Sanchez et al. (26), 56 % por Garcia
(27), 43 % de Valle et al. (14), 41 % de Poma (28) y 36 % de Zepeda et al. (16), dichos
resultados son sumamente positivos; lo que revelaria que el profesorado de estas instituciones

superiores promovieron el liderazgo con mayor énfasis en el proceso de ensefianza,
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probablemente en congruencia con los lineamientos de sus planes estratégicos mediante el
cual insertan las habilidades blandas en los planes de estudio de las carreras profesionales, lo
gue llevaria a un cambio de actitud en la participacion y el protagonismo necesario de los
estudiantes y/o futuros profesionales, ya que en alguna oportunidad asumiran la
responsabilidad de dirigir equipos de trabajo o estar al mando de proyectos, por lo que tienen

gue desarrollar una gran capacidad de liderazgo.

En cuanto a la dimensién trabajo en equipo los resultados del presente estudio reflejan
que, los estudiantes pertenecientes a la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad
Continental tienen un nivel de percepcion en promedio de 36.8 %. Por el contrario, otros
autores obtuvieron valores mas altos que oscilaron entre 31.2 % a 67.54 %; con los reportes
de 67.54 % de Sanchez et al. (22), 60.3 % de Pereda (21), 50 % de Villafuerte (29) y con un
valor igual a 45.4 % reportaron Haro (25) y 31.2 % con Espinoza et al. (18). Con respecto al
valor en promedio alcanzado para el presente estudio, evidenciaria que el trabajo en equipo en
los estudiantes esta regularmente desarrollado, pues se requieren generar espacios y desarrollar
actividades académicas en grupo, lo propio en el proceso de la investigacion formativa que
permitiria que los estudiantes desarrollen y adquieran esta habilidad. En este sentido, existe la
necesidad de desarrollar esta habilidad no solo porque ayudaria a los estudiantes y futuros
profesionales a desenvolverse adecuadamente en los diferentes &mbitos, sino también, porque

se asocia al desarrollo y fortalecimiento en otras habilidades.

Con respecto a la categoria idoneo para la habilidad blanda de trabajo en equipo, de la
muestra de estudio el 33.9 % (103 estudiantes) demuestran tener un desarrollo sobresaliente.
Esta calificacién considerada la mas alta se debe probablemente a que se implementaron o se
propiciaron estrategias en los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje que han
permitido potenciar la capacidad de poder trabajar en equipo y lograr destacar en esta habilidad
blanda. Sin embargo, al contrastar con los resultados dados a conocer por otros autores son
aun superiores: 97.6 % Polo (30), 91.2 % Jacinto (14), 91 % Inga et al. (23), 89 % Silvestre
(20), 81 % Jiménez (19), 78 % Canossa (19), 73 % Bejarano et al. (13), 65.8 % Garcia (27),
50 % Villanueva et al. (11), 48 % Zepeda et al. (16) y 9.54 % Vasquez et al. (15). Estos
resultados muestran que existe predominio de las universidades que estarian encaminando el
desarrollo de esta habilidad blanda en los procesos formativos de sus estudiantes

universitarios.

En referencia a la categoria por fortalecer el trabajo en equipo fue de 29.3 %, lo que
evidencia que los estudiantes de la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad
Continental buscan y necesitan emplear métodos y estrategias que motiven el trabajo grupal,

juego de roles, debates, etc. El conocer y ensefiar las habilidades blandas por el docente ayuda
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a formar una sélida identidad en el estudiante para que este pueda lograr ser la mejor version
de si mismo Zepeda et al. (16). Sin embargo, al contrastar este resultado con los sefialados por
otros autores, reportaron valores en la categoria por fortalecer como 73.3 % Balbin (32) y
50 % Valle et al. (14), lo que expresaria que existe una amplia necesidad de promover el trabajo

en equipo en los estudiantes universitarios.

Segun los resultados de la presente investigacion el 35.2 % sobresalieron en la categoria
en promedio en la habilidad blanda comunicacion eficaz en las cuales se encuentran
comprendidos 93 alumnos. Resultado que tiene cierta diferencia con los reportados por otros
autores, ya que reportaron valores superiores como: 72 % Valle et al. (14) y 55.3 % Haro et
al. (25). A partir de ello, se puede generalizar que los resultados de la presente investigacion
evidencian que los estudiantes se destacaron con un nivel en promedio en relacion con los
valores logrados por los estudios previos, destacandose los realizados por Valle et al. (14) y
Sanchez et al. (22) que alcanzaron en promedio un mayor desarrollo en la habilidad blanda de
comunicacion eficaz. Estas diferencias se pueden deber al abordaje de esta dimension que les
permita a los estudiantes tener una comunicacion abierta, ya sea de caréacter formal o informal

y responder acertadamente a los desafios de la sociedad globalizada.

En el caso de la categoria de comunicacién eficaz el 34.2 % de los estudiantes de
Tecnologia Médica se encuentran en un nivel por fortalecer de esta habilidad blanda. Al
comparar el resultado obtenido con el de otro autor, su valor es de 48.3 % Pereda (21). Lo que
evidencia que no existe una diferencia marcada con los datos de los antecedentes antes
referidos. Sin embargo, lo que refleja en los estudiantes que formaron parte del presente
estudio es que, la comunicacion fue limitada o no han desarrollado buenas relaciones
interpersonales que haya permitido lograr y expresar sus sentimientos y emociones debido
posiblemente a que no se conocian entre ellos de forma personal y no hayan interrelacionado
fisicamente y tampoco llegaron a generar espacios de confianza para mantener una
comunicacion fluida por las condiciones de confinamiento debido a la pandemia ya que
recibieron sus clases de forma virtual sobre todo los estudiantes de los ciclos superiores. De
igual manera, el resultado se deberia a que existen ciertas deficiencias en la comunicacion
entre estudiantes y sus profesores ya que no disponen de tiempo suficiente por las horas

académicas programadas para los diferentes cursos.

Con respecto a la comunicacion eficaz en la categoria idoneo solamente el 30.6 % de
los encuestados tuvieron esta calificacion, lo cual es un valor inferior al 87 % dado a conocer
por Silvestre (20). Esto muestra que, algunos estudiantes tienen buenas relaciones

interpersonales y logran expresar sus sentimientos y emociones de acuerdo con las
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circunstancias en la que interactdan, en razon que cada estudiante es diferente en cuanto a su

personalidad desarrollada por su manera de ser y por las mismas experiencias vividas.

De los estudiantes encuestados, el 40,1 % en la dimension resolucién de problemas de
las habilidades blandas obtuvieron un nivel por fortalecer. Lo cual es preocupante puesto que
ningln estudio previo obtuvo resultados en el presente nivel. Por tanto, respecto al valor
obtenido en el estudio, se puede decir que posiblemente los estudiantes no estan siendo
orientados en el manejo resolucion de conflictos lo que estaria conllevando a cierta falencia
en la necesidad de promover esta dimension en los estudiantes de la carrera de Tecnologia
Médica de la Universidad Continental, con el fin de que tengan la capacidad de generar
soluciones a través de la busqueda de alternativas que les permita resolver cualquier tipo de
problema y/o conflicto al que se enfrenta en el &mbito o entorno donde se desenvuelve como
ciudadano.

En cuanto a la categoria en promedio el 34.2 % de alumnos presentan habilidad para
resolver problemas, valor que se ubica por debajo del 72 % conseguido por Valle et al. (14).
Sin embargo, un tanto se equiparé el resultado del presente estudio con los resultados de 36 %
por Zepeda et al. (16), 38.5 % encontrado por Sanchez et al. (26), 39.7 % por Haro (25) y
63.8 % por Pereda (21), a excepcion del 22.5 % que reporté Espinoza et al. (18). Este resultado
se puede atribuir a que los estudiantes de la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad
Continental manejan o controlan sus relaciones interpersonales que hace que no generen

posiciones contrarias en un determinado momento por un tema de interés comun.

Con relacion a los estudiantes que calificaron en la categoria idéneo con respecto a la
capacidad para la resolucién de problemas fue de 25.7 %, este resultado fue inferior en
comparacion a los resultados de otros estudios 96 % de Inga et al. (23), 89.66 % de Bejarano
etal. (13), 87.8 % Jacinto (24), 68 % Jiménez (17) y con 77 % Silvestre (20); a excepcion y el
8 % Salgado (12). En general el resultado obtenido es muy importante porque se tendria la
percepcion de que adn faltaria un mayor fortalecimiento en el desarrollo de la presenta
habilidad durante el proceso académico o porque la mayoria de los estudiantes tratan de evadir
su responsabilidad de buscar soluciones ante un problema o conflicto. Por ende, el bajo
porcentaje podria deberse a que son pocos los estudiantes que tienen la capacidad de resolver

sus conflictos por si mismos, asi como también en equipo.

Con respecto a los resultados: En el 1er ciclo, los estudiantes alcanzaron un 18.4 % con
un nivel idéneo, 36.8 % con un nivel en promedio y 44.7 % con un nivel por fortalecer de las
habilidades blandas; En el segundo ciclo, el 10.5 % alcanzaron un nivel idoneo, el 36.8 % un

nivel en promedio y el 52.6 % un nivel por fortalecer; En el tercer ciclo, se obtuvo un 5.3 %
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en nivel idéneo, un 31.6 % con un nivel en promedio y un 63.2 % por fortalecer; En el cuarto
ciclo en el nivel idéneo el valor equiparo con respecto al tercer ciclo, el 28.9 % alcanzé un
nivel en promedio y por fortalecer el 65.8 % respectivamente; En el quinto ciclo, se obtuvo el
15.8 % con un nivel idéneo, el 13.2 % con nivel en promedio y el 71.1 % con un nivel por
fortalecer; En el sexto ciclo los estudiantes lograron alcanzar un nivel idéneo con 13.2 %, un
nivel en promedio con 34.2 % y un nivel por fortalecer de 52.6 %; En el séptimo ciclo, el
10.5 % alcanzd el nivel iddneo, el 23.7 % el nivel en promedio y el 65.8 % un nivel por
fortalecer. Por Gltimo, en el octavo ciclo no hubo ningun estudiante que haya logrado calificar
con un nivel idoneo, pero el 23.7 % calificd con un 23.7 % con un nivel en promedio y el
76.3 % con un nivel por fortalecer. Considerando los resultados antes mencionados sobre el
nivel de habilidades blandas alcanzados por los estudiantes en los diferentes ciclos académicos
en general, podemos decir que todo ello se debe posiblemente a que los estudiantes no estan
adaptados a los cambios que se presentan en el transcurso de la carrera académica y en el
entorno. Asimismo, se puede aludir al poco interés y falta de conocimiento por parte de los
estudiantes sobre la importancia de las habilidades blandas en el desarrollo académico y
potencialmente en el &mbito laboral. Lo que evidencia, la necesidad de promover el desarrollo
de las diferentes habilidades blandas en los estudiantes para un mejor desempefio en la
sociedad y con su entorno. Debido a que la mayor proporcion de estudiantes sobresalieron en
un nivel por fortalecer desde el primer al octavo ciclo, mostrando un incremento desfavorable
de estas al avanzar con el desarrollo de la carrera. Lo que se corrobora con el nivel idoneo, en
el cual la tendencia también fue decreciente. Por tanto, es necesario que los estudiantes

desarrollen sus habilidades blandas de manera integral.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio, se concluye que los estudiantes
de ambas especialidades de la carrera Tecnologia Médica de la Universidad Continental
Huancayo se encuentran en un nivel por fortalecer (61.5 %), y que alrededor del 10 % de
la poblacion estudiada se encuentra en un nivel idoneo. Por ello existe la necesidad de
fortalecer el desarrollo de las habilidades blandas de manera integral para que puedan
desenvolverse adecuadamente ante diferentes situaciones y/o &mbitos como estudiante y

como futuro profesional.

En la dimension de ética, el 66,8 % de los estudiantes se encuentran en un nivel por
fortalecer y tan solo el 5,6 % se encuentran en un nivel idéneo. Mostrando asi que es una
de las habilidades que requiere un replanteamiento y mejora en la aplicacién y/o
desarrollo durante las clases.

En la dimension de liderazgo, 39,8 % de los estudiantes se encuentran en un nivel en
promedio y el 27,3 % en un nivel idoneo. De esta manera, demuestran que esta habilidad
esta siendo desarrollada favorablemente para que los estudiantes logren alcanzar el nivel

idéneo.

Respecto a la dimensién de trabajo en equipo, 36,8 % de los estudiantes universitarios se
encuentran en un nivel promedio y 33,9 % en un nivel idéneo. Ello quiere decir que a mas
de 50 % de estudiantes les falta fortalecer dicha habilidad; por tanto, los docentes deben

seguir fomentando el trabajo en equipo en los diferentes cursos de carrera.

En la dimensién de comunicacion eficaz. 35,2 % de los alumnos se encuentran en un nivel
promedio y 30,6 % se encuentra en un nivel idéneo. Lo que indica que los estudiantes no
estan teniendo un correcto desarrollo de la habilidad, siendo esta una de las habilidades

base al estudiar una carrera de ciencias de la salud.

Respecto a la dimensién resolucion de problemas, 40,1 % se encuentra en un nivel por
fortalecer y el 25,7 % en un nivel idéneo. Con ello se evidencia que es la segunda
dimension estudiada que requiere una mejora con respecto a como se fomenta dentro de

las aulas y como mantener un nivel adecuado conforme el estudiante avanza en su carrera.
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Finalmente, los estudiantes del primer al octavo ciclo académico se encuentran en un
nivel por fortalecer de sus habilidades blandas en el cual, el mayor porcentaje se ubican
en el quinto 71,1 % y octavo ciclo 76,3 % y el resto fluctla alrededor del 50 % en cada
ciclo académico. Por esa razon, se debe fortalecer las habilidades blandas de los
estudiantes universitarios de la carrera de Tecnologia Médica desde el primer al octavo
ciclo, puesto que estas al ser desarrolladas desde un inicio de la carrera le permiten al
estudiante poder afrontar con mayor facilidad las diferentes situaciones que se presentan
tanto en el transcurso de la carrera académica como en el ambito laboral para asi lograr

desenvolverse en su entorno y con la sociedad.
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Recomendaciones

A partir de la informacién obtenida en esta investigacién, se recomienda que la
universidad mejore las estrategias para promover el desarrollo de las habilidades blandas
durante toda la carrera universitaria de un estudiante, como preparacion y apoyo para el
perfil profesional que pretende tener. También es necesario evaluar a los estudiantes a
través de encuestas, autoevaluaciones, u otros instrumentos periédicamente para
identificar las deficiencias o puntos débiles, cada uno con respecto al nivel de habilidades
blandas que posee. Paralelamente, se recomienda la incorporacién de programas y
actividades orientadas al fortalecimiento de este tipo de habilidades dentro de la malla

curricular.

Respecto a la habilidad blanda en la dimensién de ética, que obtuvo mayor porcentaje en
un nivel por fortalecer en ambas especialidades de la carrera de Tecnologia Médica, se
recomienda que los docentes y estudiantes fomenten, a través de ejercicios que involucren
el razonamiento moral y la capacidad de juicio, frente a dilemas en relacion a situaciones
futuras que podria atravesar un profesional de Ciencias de la Salud. Asimismo, fomentar
el compromiso, responsabilidad y la transparencia como parte de cada asignatura

impartida.

Para la dimension liderazgo, se recomienda a los docentes que cuando haya actividades
grupales para elegir al estudiante que liderara el equipo sin lugar a cambios, de preferencia
se recomiende al estudiante que no hace notar que presenta desarrollada dicha habilidad:;
con ello se lograria impulsar a que el estudiante seleccionado tome dicha responsabilidad

y pueda ser capaz de desarrollar poco a poco la presente habilidad.

Con respecto a la dimensidn de trabajo en equipo, se recomienda que los docentes formen
a los estudiantes en grupos de manera aleatoria para las diferentes tareas o actividades,
procurando que estos no sean por afinidad; para que asi cada integrante de equipo pueda

aprender a trabajar con otro compafiero de equipo el cual no es tan cercano.

Respecto a la habilidad de comunicacion eficaz, dado que se encuentra encaminada a
tener un nivel iddneo, se recomienda a los docentes que ain mantengan la estrategia de
trabajo para que al momento de que se realicen actividades, se promueva la comunicacion
y escucha activa logrando asi que realmente se pueda compartir y entender claramente el

mensaje.
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Para la dimension resolucion de problemas, se recomienda a los docentes apoyar al
estudiantado dandoles diversas responsabilidades a cada estudiante en el desarrollo de
cada curso para que puedan llegar a tener la capacidad de hacerse cargo ante los

obstaculos que se le presenten, sin temor 0 miedo.

Del mismo modo, se recomienda a los investigadores realizar futuras investigaciones
sobre las habilidades blandas en diferentes carreras de Ciencias de la Salud de todos los
ciclos académicos incluyendo el internado estudiantil para tener un diagnostico del nivel
en esta poblacion y si en caso se halle en ese proceso alguna diferencia significativa,
pueda servir como base a nuevas técnicas de desarrollo para estas habilidades que son
complemento de las habilidades duras.
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1. Matriz de consistencia

Anexos

Titulo: Nivel de habilidades blandas en los estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo, 2023.
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Comunicacion eficaz de
los estudiantes de
Tecnologia Médica de la
Universidad  Continental
Huancayo, 2023?

(Cual es el nivel de
habilidades blandas en la
quinta dimension
Resolucion de problemas
de los estudiantes de
Tecnologia Médica de la
Universidad  Continental
Huancayo, 2023?

;Cual es el nivel de
habilidades blandas por
ciclo académico de los
estudiantes de Tecnologia
Médica de la Universidad
Continental Huancayo,
2023?

2023.

Describir el nivel de
habilidades blandas en la
tercera dimension Trabajo
en equipo de los
estudiantes de Tecnologia
Médica de la Universidad
Continental Huancayo,
2023.

Describir el nivel de
habilidades blandas en la
cuarta dimension
Comunicacién eficaz de
los estudiantes de
Tecnologia Médica de la
Universidad Continental
Huancayo, 2023.

Describir el nivel de
habilidades blandas en la
quinta dimension
Resolucion de problemas
de los estudiantes de
Tecnologia Médica de la
Universidad Continental
Huancayo, 2023.

Identificar el nivel de
habilidades blandas por
ciclo académico de los
estudiantes de Tecnologia
Médica de la Universidad
Continental Huancayo,
2023.

Cuestionario de
Habilidades blandas
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2. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Nivel de habilidades blandas en los estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo, 2023.

OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION
ESCALA DE TIPO DE

VARIABLE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSIONES | \NDICADORES MEDICION VARIABLE
Las  habilidades | Las habilidades ] > Honestidad
hacen referencia a | blandas seran [> FEtica > Compromiso Ordinal Cuantitativa
las  capacidades reco!ectadas > Iniciativa Escala de
que se encuentran | mediante el | Liderazgo > Confianza valoracin:
relacionadas con | instrumento de un L '
la forma en que | cuestionario con las > Motivacion
una persona | diferentes > Trabajo en > Valoracion (1) Nun_ca
interactGia con los | dimensiones como: equipo > Sinergia (2) Casi nunca

Habilidades | gemas, teniendo | Etica liderazgo > |deas sin (3) A veces

blandas € ' ; .g ' - (4) Casi
en _cuenta las trabajo_ en_,eqmpo, > Comunicacion ambigliedad siempre
cualidades co_munlcacmn 5 eficaz > Escucha activa (5) Siempre
personales, la | eficaz y resolucion > Empatia
personalidad y la | de problemas.
inteligencia > Identificacion de
enj00|0nal. _ Para causa
asl, se_r ap-llcgdas > Resolucion de (> Bulsqueda de
en lavida diaria. problemas alternativas
> Generar soluciones
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3. Documento de aprobacion por el Comité de Etica

Universidad
= Continental

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 21 de noviembre del 2023

OFICIO N°0723-2023-CIEI-UC

Investigadores:

XIOMARA LOPEZ ZARATE.
MELVHY VARGAS HUAMANLAZO

Presente-

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente y a la vez
manifestarles que el estudio de investigacion titulado: NIVEL DE HABILIDADES
BLANDAS DE LOS ESTUDIANTES DE TECNOLOGIA MEDICA DE LA
UNIVERSIDAD CONTINENTAL HUANCAYO, 2023.

Ha sido APROBADO por el Comité Institucional de Etica en Investigacion, bajo las
siguientes precisiones:

e El Comité puede en cualquier momento de la ejecucion del estudio solicitar
informacion y confirmar el cumplimiento de las normas éticas.
e El Comité puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracion y
estima personal.

Atentamente
Wz
W
g AT r
Walter Calderdn Gerstein
C.— Prasidente del Comité de Etica
‘ R
Arequipa Cusco
C.c. Archivo. Av.losIncas S/N, Urb. Manuel Prado - Lote B, N°7 Av. Collasuyo
José Luis Bustamante y Rivero (084)480 070
(054) 412030
Sector AngosturakKM. 10,
Calle Alfonso Ugarte 607, Yanahuara carretera San Jerdnimo - Saylla
(054) 412030 (084)480070
Huancayo Uma
Av.SanCarlos 1980 Av. Afredo Mendiola 5210, Los Olivos
(064) 481430 (01)2132760

Jr-Junin 355, Miraflcres
. (01) 2132760

Jcontinental edu.pe
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4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION
1. Titulo

“Nivel de habilidades blandas de los estudiantes de Tecnologia Médica de la

Universidad Continental Huancayo, 2023

2. Institucion de investigacion, investigador principal, Comité Institucional de Etica

en Investigacion (CIEI) y Autoridad Reguladora local

La investigacion sera llevada a cabo en la Universidad Continental, los investigadores

son: Bach. Xiomara Lopez Zarate y Bach. Melvhy Vargas Huamanlazo.
3. Introduccién

Esta investigacion invita a participar a los estudiantes de la carrera de Tecnologia
Médica de la Universidad Continental.

Se solicita su participacion para poder determinar el nivel de habilidades en el que se
encuentran, saber como se relacionan y desenvuelven en su entorno, y descubrir los

puntos y oportunidades de mejora.

Es importante hacer mencion de que la participacion es voluntaria, de forma libre y se
tendra en cuenta la confidencialidad de los datos que contribuyen a la investigacion
ya que solo seran usados para fines académicos. Del mismo modo, cualquier duda sera

debidamente explicada.
4. Justificacidn, objetivos y propdsito de la investigacion

La presente investigacion se esta desarrollando para poder determinar el nivel de
habilidades blandas de los estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad
Continental Huancayo. Asimismo, este estudio servira de base a nuevas
investigaciones que abordaradn temas similares, brindar4 un panorama del estado
actual de los estudiantes y asi se podra saber en qué aspectos sobresalen y cuales deben

ser mejorados.
5. Numero de personas a enrolar

Se considera un total de 1 400 estudiantes de la carrera de Tecnologia Médica de las

dos especialidades.
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6.

10.

11.

12.

Duracidn esperada de la participacion del sujeto de investigacion

El tiempo solicitado para completar el cuestionario es de 10 a 15 minutos

aproximando, que sera realizado solo una vez.

Las circunstancias y/o razones previstas bajo las cuales se puede dar por

terminado el estudio o la participacién del sujeto en el estudio

El no sequir las indicaciones mencionadas antes de realizar el cuestionario: no
completar los datos personales solicitados, no cumplir con los criterios de inclusién

y/o no completar cada item de cada dimension.
Tratamiento o intervenciones del estudio

No se aplicara ningun tratamiento o intervencion.
Procedimientos del estudio

a) Distribuir el material: “Escala de Habilidades Blandas”

b) Explicacion del cuestionario:

- Posee cinco dimensiones y cada una de ellas contiene 10 items que deberéan ser

marcados correctamente para ser considerados validos.

c) Resaltar el tiempo que se requiere para completar el cuestionario: 10 a 15 minutos

aproximadamente.
Riesgos y molestias derivados del protocolo de investigacion

No existe un riesgo ya que esta investigacion es de tipo no experimental y su fin es

recabar informacion por medio de un cuestionario.

Compromisos que asume el sujeto de investigacion si acepta participar en

el estudio

Al participar en la presente investigacion, el sujeto o participante se compromete a
rellenar el cuestionario sobre habilidades blandas de manera completa y con total

honestidad.
Alternativas disponibles
La investigacion tiene un alcance descriptivo y un disefio no experimental, por lo que

no se le aplicaréd ningln tratamiento al participante.
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13.

14.

15.

16.

17.

Beneficios derivados del estudio

Los resultados de la presente investigacion seran de utilidad para futuras
investigaciones, puesto que servirdn como base. Asimismo, brindara informacion a la
Escuela Académica Profesional de la Universidad para poder identificar si hay

deficiencias en el desarrollo de las habilidades blandas de los estudiantes.

Compensacion en caso de pérdida o desventaja por su participacion en el
protocolo de investigacion

No habra ninguna compensacion por parte del participante. Puesto que se aplicaran
ciertos criterios de inclusion y exclusion para justamente no afectar el estudio de

investigacion.

Compromiso de proporcionarle informacion actualizada sobre la
investigacion, aunque ésta pudiera afectar la voluntad del sujeto de

investigacion para continuar participando

La investigacion presenta un disefio no experimental, es descriptiva simple y
transversal. Por lo que, nicamente se necesitara intervenir en un solo tiempo el cual
sera al momento de aplicar el cuestionario. Asimismo, no se realizard ningdn
seguimiento en un tiempo prolongado, y los datos obtenidos seran posteriormente

analizados mediante la estadistica descriptiva.
Costos y pagos

No tiene costo, ya que el cuestionario sera aplicado y compartido a los estudiantes. El

participante solo invertira de 10 a 15 min aproximadamente de su tiempo.
Privacidad y confidencialidad

La presente investigacion pretende tener acceso a los datos del participante tales como:
la edad y el nivel de habilidades blandas que presenta, que sera recolectada mediante
un cuestionario de manera anénima, para posterior realizar un andlisis de datos
estadistico y asi lograr determinar el nivel de habilidades blandas de los estudiantes
de Tecnologia Médica de la Universidad Continental Huancayo, 2023. La informacion
brindada por el participante no sera divulgada y soélo sera utilizada con fines
académicos. Los Unicos que tendran acceso a dicha informacion seran los propios

investigadores quienes tendran las consideraciones éticas necesarias.
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18.

19.

20.

Situacion tras la finalizacion del estudio, acceso post-estudio a la

intervencion de investigacion, que haya resultado ser beneficioso

Una vez finalizado el estudio, el participante podra observar el informe de la

investigacion realizada en su totalidad.
Informacién del estudio

El participante podré tener acceso a la investigacion y ver los detalles una vez que se
encuentre terminado y publicado en el Repositorio de la Universidad Continental. En

la siguiente direccion de su pagina web: https://repositorio.continental.edu.pe/
Datos de contacto:

En caso presente alguna duda o consulta acerca de la investigacion puede comunicarse

con cualquiera de las siguientes personas.
Bach. Xiomara Lopez Zarate

- Direccion: Calle El Paraiso Mz O Lt 10
- Correo electrénico: 75765663@continental.edu.pe
N° Celular: 913772056

Bach. Melvhy Vargas Huamanlazo

- Direccion: Av. San Agustin o carretera central N° 940.
- Correo electronico: 71564565@continental.edu.pe
N° Celular: 996529011
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Declaracion del participante

Yo, identificado con DNI

, después de haber leido y estar informado sobre el objetivo de la

investigacion, asi como los detalles de la investigacion, los riesgos y beneficios, el
costo de participacion y la confidencialidad de mis datos, los cuales seran usados con
fines que contribuyan a la investigacidn, acepto participar en la investigacion de forma

libre y voluntaria, con el compromiso de responder las preguntas con total honestidad.

Apellidos y Nombres del participante:

Fechay hora:

Firma del participante

Declaracién de los investigadores

Yo, Xiomara Lopez Zarate, identificada con DNI N° 75765663 y Melvhy Vargas
Huamanlazo, identificada con el DNI N° 71564565 declaramos haber explicado el
estudio de investigacion y resuelto las dudas correspondientes del participante. Por
ende, confirmamos que el participante comprendié lo informado en el presente

documento, accediendo a participar en la investigacion de manera voluntaria.

Apellidos y Nombres de los investigadores:

- Xiomara Lopez Zarate

- Melvhy Vargas Huamanlazo

§ ‘“ll ’JJ_‘( Ejﬁ‘::}_é_:}

Bach. Xiomara Lopez Zarate Bach.  Melvhy  Vargas

Huamanlazo
Investigadora Investigadora

Lugar, fecha de firma el participante y hora:
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5. Permiso institucional

Universidad
E Continental

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
y de la conmemaracién de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho”

Huancayo, 11 de marzo del 2024.

CARTA N°092-2024-EAP-TM-FCS-UC

Estimadas Srtas:

LOPEZ ZARATE XIOMARA

VARGAS HUAMANLAZO MELVHY

PRESENTE.-

ASUNTO g CARTA DE AUTORIZACION

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar el cordial saludo de la Escuela
Académico Profesional de Tecnologia Médica, asi mismo indicar que se AUTORIZA elacceso a
los estudiantes de la EAP.Tecnologia Medica para poder desarrollar su tesis titulado: “NIVEL DE
HABILIDADES BLANDAS DE LOS ESTUDIANTES DE TECNOLOGIA MEDICA DE LA
UNIVERSIDAD CONTINENTAL HUANCAYO, 2023".

Sin otro en particular me suscribo de usted.
Atentamente,

Jo0d Cm.,

\

Cerron Sluce
‘r,,,o“d.,n .ua(mr ua- a Salua

C.c. Archivo
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6. Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA DE HABILIDADES BLANDAS (ESHB - EML) MODIFICADA

A continuacidn, se presentara una lista de numeraciones que tiene como objetivo recopilar

informacién acerca de las habilidades blandas de los estudiantes de Tecnologia Médica

de la Universidad Continental.

Es importante mencionar que toda la informacién recolectada tiene caracter anénimo y

confidencial. Para ello, se solicita leer detenidamente y marcar con una “x” dentro del

recuadro de acuerdo a lo que usted considere pertinente, teniendo en cuenta la siguiente

valoracion:
1 ) ©) (4) (5)
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Muchas gracias por tomarse el tiempo para completar este cuestionario:
N° items Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
1 | Reconozco mis  errores
cuando estoy equivocado(a)
2 | Mis acciones van acordes con
mis valores
3 | Mis argumentos estan
relacionados con mis propios
valores.
4 | Cumplo con mis
compromisos
5 | Actlo con transparencia
6 | Culpo a los deméas por mis
errores
7 | Me gano la confianza de los
demas por ser leal.
8 | Me dejo llevar  por
comentarios ajenos
9 | Cumplo con las normas
establecidas
10 | Me disgusta cumplir las
normas establecidas
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11 | Aporto soluciones para dirigir
a mi equipo

12 | Propongo  estrategias  al
equipo para resolver
dificultades.

13 | Aprovecho las habilidades de
mi grupo para superar los
obstaculos.

14 | Me gusta tomar la iniciativa
para emprender acciones

15 | Creo un sentimiento de
seguridad a mi equipo de
trabajo.

16 | Transmito confianza a mis
comparieros

17 | Facilito la participacién entre
mi grupo de trabajo.

18 | Fomento la motivacion en las
personas para crear un
ambiente de competencia
amigable

19 | Estimulo a los integrantes de
mi equipo para alcanzar metas
en comdn

20 | Tengo predisposicion para
enfrentar nuevos retos junto
con mi equipo

21 | Valoro las fortalezas de mi
equipo.

22 | Busco potencializar las
habilidades de cada miembro
de mi equipo.

23 | Me siento valorado cuando
trabajo en equipo.

24 | Promuevo la unién en mi
entorno de trabajo.

25 | Mis compafieros se sienten
bien trabajando conmigo.

26 | Me siento cémodo al trabajar

en equipo.
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27 | Soy tolerante con las ideas de
mis
comparieros.

28 | Aporto ideas para el beneficio
del equipo.

29 | Acepto con normalidad los
acuerdos establecidos por mi
equipo.

30 | Me gusta trabajar en equipo.

31 | Expongo mis ideas de forma
clara.

32 | Al momento de comunicarme
procuro expresar mis
sentimientos

33 [ Expreso mi opinién en un
momento oportuno.

34 | Expreso mi punto de vista
ante mis compafieros.

35 | Al expresarme mis
comparieros de equipo logran
comprenderme.

36 | Me agrada escuchar a los
demés.

37 |Cuando mi  compafiero
expresa su opinion  me
concentro en escucharlo.

38 | Me esfuerzo en comprender
las necesidades de los demas.

39 | Soy capaz de percibir el
estado de é&nimo de las
personas.

40 | Demuestro comprender las
opiniones de mis comparieros.

41 | Me aseguro de haber
encontrado la causa del
problema realizando
preguntas.

42 | Percibo rapidamente la causa

de un problema
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43 | Evito solucionar problemas
por la demanda de tiempo

44 | Intento resolver los problemas
antes que se agranden.

45 | Ante situaciones de
adversidad busco alternativas
de solucion

46 | Analizo los problemas antes
de dar una respuesta.

47 | Me informo acerca del
problema.

48 [ Una vez identificado las
causas del problema aplico
alternativas de solucion

49 [ Tengo confianza en mis
decisiones  para  generar
soluciones.

50 [ Al solucionar un problema

analizo si la situacion ha
mejorado.

Gracias por su participacion
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7. Validacion del instrumento

VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validar el islrumento debe colocar, on el casillers da los Sritenos: suficiencia, claridod,
coherencia y relevancia, &l nimera (entre -5} gue segun su evaluacion comesponda, cado
itam tendra un valor madmo de 20 = 100%

| Mombre del Instrumente: Escalo de Habilidodes Blandas ESHE-EML
Auvtor dfl Instrumenio: Loper Iarote XGomara v Yargos Hoomaonlozo kMeldme
VARIABLE: Habilidodes blondas
R |
o ,, HE R K I
I aIms = 2 ones o
§ E 2 _g g recomendociones
Indicadores = | 3 - E_
-
Reconozcd imis amoas cuando ] | 5 i“i
esfoy equivocado|o) 5 5 l'l?
| Mis oociones van ocondes con Fl
| mis valorss 5 5 5 Lr ’!‘
oz argumentos astan |
relocionodos con ms EIORIos 5 5 5 f-‘] ﬁ
vodores, . : ——
Cumplo con mis compromises |9 |5 | & | o | 19
Honesfidod Actuo con fransparencia 515 6 9114
Culpo o los demds por mis {
=] “15s[5 141
Me gano o confianzo de los T [
demds por sereal, 7 '|§' [_:J L.l ﬁ' ! -
Me dejo lkevar por comentanos
ajencs 5 | E!I‘ :B L' 19 |
Cumplo con o5 nomeas 3
estoblecidas Y | 5 5 LI i !ﬁ
Me disgusto  cumplic  kas | o~ |
Compromiso | e establecidas 3 ,3 ;"_,} h| \HI. .
Dimensién: 5
. : 2 2lo| ¢ |
lideraroo Bl W =)
| i 9 ltems E g E ' E i E Cbservaciones o
‘ Incleodores ﬁ o E i E recomendaciones
Aporto soluciones paro dirigir I
| a mi egquipo - 5 5 5 | l‘ {&j
Iniciativa CPropongo esfrategios al 5 5 5 L.

.
1
i
|

BOUDG para

resalyar
dificultodes. |

S
ey
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Aprovecho las habilidades de
mi grupo para superar Jos
| obstaculos.

-4

/f

| Me gusta tomar la Iniciativa
. para emprender acciones

b

Confianza

' Creo un sentimiento de
segurldod a mi equipo de
trobojo

Transmite confianza @ mis

! companercs

—_—

Facilito la paricipacién entre
mi grupo de trabajo.

Jylur N |JT | Oy

ST O (U [w

Motivacion

Fomenteo la motivacién en las
personas  parc  crear  un
amblente de competencia
amigable

w vl o | N,y

U

Estimulo a los integrantes de mi
equipo para alcanzar metas
en comdn

Ut

Tengo ptedisposldén para
enfrentar nuevos retos junfo
con mi equipo

s | V| W

" Dimensién:
Trabaijo en
equipo

Indicadores

ftems

Relevancia

Observaclones o
recomendaciones

Valoraciéon

Valoro las fortalezas de mi
| equipo.

- -

\n

| Busco  pofenciolzar s
| habiidades de cada miembro
de mi equipo.

N

Me siento valorado cuando
frabajo en equipo.

Promueve la union en mi
entomo de frabgjo.

Mis componeros se sienten
bien trabajande conmigo.

‘Me dento cémodo ol trabaojar
en equipo.

Soy tolerante con los ideas de
mis

companeros.

Aporto ideas para el beneficio

l

WA NI TN N N (n || Cloddad | L5y | O
W G [ S ATy A | conerencia

AR SN ATH[A

RIS (SR B [/ rmwockn
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el equipo.
Sinerglo Me gusta rabajar en equipo :_5-'~ _\_‘_,-" 5 l.., /9 -
Dimensién:
Comunicacion o el
eficoz S % o :5
N items 3 4 Observaciones o
' § ) % -i recomendaciones
Indicadores @ Q| ==
1 | — 4 -
Exponge mis ideas de farma 1
Al momento de comunicame [
procuro expresar mis 5 [
sentimientos 5 1“) 5 Jao
Ideas sin Expreso mi opinién en un |
ombigledad | momento oportuno. 5 5 515 |20
Expraso mi punio de vista ante !
mis COMPaneros, 5 3 .5 5|20 _
Al expresarme mis
companeros de equipo logran 5 ]j 5 =l a2p
comprenderme. | i
Me agrada escuchar a los ‘
demds. 51554 |m)
Escucho active | Cuande mi companero ‘
expresa  su opinidn  me | T .
‘ conceniro en escucharto. 'b l5 5 17, { / 9
Me esfuerzo en comprender ¢
jas necesidades de los demas. 5 5 5 / ‘/ 4
Soy copoz de percibir el [ ‘
Empatia estado de dnime de las 5 5 5 | ;7, V?
personas, '
Demuesiro comprender las
opiniones de mis compaferos. 55|54 /9
Dimensién |
| Resolucién de o '8 8| e
2
| problemaos i g g : § 7] Chanvoiicmi &
e i § 2 § % recomendaciones
o |
| Indicadores S
Idenfificacion | Me  oseguro  de  hober | =
decausa | encontado o causa  del |5 5|~5 | 4 /9
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Bisqueda de
alternativas

problema reclizando

preguntas.

Percibo rapidomente la causa
de un problema

Evito solucionar problemas por
la demangda de fiempo

infenio resolver los probiemaos
antes que se agranden,

Ante situaciones de
adversidad busco alternativas
de solucién

Anglzo los problemos antes de
dar una respuesta.

Me inlomo ocerca del
problema.

Generar
soluciones

Una vez idenlificode las
causas del problema aplico
allemativas de solucion

lengo confionza en mis

decisiones para  generar
soluciones.

O [g[o] & B[y

O

Al solucionar un problema
onalizo s lo sitvacion ha
mejorado.

A EE NI RN

Ot o1 [Or |[Gfla| & o)W [&

-
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validar el Instrumento debe colocar, en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el niumero (entre 1-5) que segun su evaluacion corresponda, cada

itern tendrd un valor maximo de 20 = 100%

Nombre del Instrumento: Escala de Habllidades Blandas ESHB-EML

Avtor del Instrumento: Lopez Zarate Xiomara y Vargas Huamanlazo Melvhy

VARIABLE: Hobilidades blandas

Dimensidn: o oo e
. - T | T .
Hica items E E o s ] Observaciones o
5| s _E a| 2 recomendaciones
Indicadores a v 8 & a
Reconozcomisemorescuando | 5 | 4 [ 5 | 5 19
estoy equivocado(a)
Mis accionesvanacordescon | 5 | 5 [ 5 | 5§ |20
mis valores
Mis argumentos estan | 5 | 5 | 5 | 5 |20
relacionados con mis propios
valores.
Cumploconmiscompromisos | 4 | 4 | 5 | 5 |18
Honesfidad Actio con transparencia 4 | 4[5 |5 |18
Culpo a los demds por mis| 5 | 5| 5 | 5 |20
erores

Me gano la confianza de los | 5 | 5 [ 5 | 5 |20
demdas por ser leal.

Me dejollevarporcomentarios | 4 | 5| 5 | 5 |19
ajenas

Cumplo con las nmommas| 5 | 5 | 5 | &5 |20
establecidas

Me disgusta cumplir las| 5 | 5| 5 | 5 |20

Compromiso .
P normas establecidas

Dimensién:
: 35|88 §
Liderazgo ftemns Ul 5 2 0 3
8|2 % 2 g Observaciones o
2 5 5 L T recomendaciones
Indicadores - Ol =2 2
Aport luci dirigi
pqr o} sp uciones para dirigir s |s |5 |s |20
a mi equipo
Iniciativa Propongo  estrategios  al
equipo para resolver |5 | & 5 |5 20
dificultodes.
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Aprovecho las habilidades de

mi grupo para superar los |5 (5 [5 |5 |20
obstdculos.
Me gusta tomar la _IHICIC!"IVU s |s |5 |5 |20
para emprender acciones
Creo  un  senftimiento  de
seguridad a mi equipo de |5 |5 |5 |5 |20
trabajo.
Confianza Trcmsrmt‘o confianza a mis 5 |5 |5 |5 |20
companeros
Facilito | rtici i t
qcno a pal |<:|p_c:<:|on entre s s |5 |5 |20
mi grupo de trabagjo.
Fomento la motivacion en las
persgnus para  crear L-II"I slos| sl 5|0
ambiente de competencia
amigable
Hvacid Estimulo a los integrantes de mi
Motivacion equipo para alcanzar metas | 51 5| 5| 5120
en comun
Tengo predisposicion para
enfrentar nuevos retos junto| 5| 5| 5| 5|20
con mi equipo
Dimension: o
j o Do c
Trc:bcq_oen 5 .E g S .
equipo €l 3| 8§ c 3] ]
items .3 |l s 3| 3 Observaciones o
. = 5 s 2 15 recomendaciones
Indicadores ] Sl & 2
Valoro los fortalezas de mi
. 5155|520
equipo.
Busco potencializar las
habilidadesdecadamiembro | 5 | 5 | 5 | 5 |20
de mi equipo.
Me siento valorado cuando
. . 5155|520
trabajo en equipo.
Promuevo la unidn en mi
Valoracién enforno de frabagjo. S5 5|
Mi A ient
.|5 comp:oneros sel5|ener1 s1slz]s|a
bien frabajando conmigo.
Me siento cémodo al trabajar
. 5155|520
en equipo.
Soy tolerante con las ideas de
, 5155|520
mis
companeros. S5 5] 5 [20
Aporto idecs paraelbeneficio | 5 | 5| 5 | 5 |20
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del equipo.

Sinergia Me gusta frabajar en equipo 5155 |5 |20
Dimensién:
Comunicacion
. o LR - c
eficaz S| B Q| 0 :
E o E = [7]}
items o 2| &0 g Observaciones o
@ >
§ ﬁ 5 % £ recomendaciones
Indicadores W U | = o
Expongo mis ideas de forma
Pong 505|552
clara.
Al momento de comunicarme
procuro expresar ms| 5555 |20
sentimientos
|d§g"55in Expreso mi opinidn en un sls|s!|sla
ambigledad | momento oportuno.
Expreso mi punto de vista ante
. . 51555 (20
mis companeros,
Al expresarme mis
compaferosde equipologran | 5 | 5 | 5 | 5 |20
comprenderme.
Me agrada escuchar a los
79 505|5]5|x
demads.
Escucha activa | Cuando mi  companero
expresa  su opnion me| 5 | 5| 5| 5 |20
concentro en escucharlo.
Me esfuerzo en comprender
. . 51555 (20
las necesidades de los demads.
Soy capoz de percibir el
Empatia estado de dnimo de las| 5 | 5| 5| 5 |20
DErsonas.
Demuestro  comprender las
. . . 5151|5520
opiniones de mis companeros.
Dimensién
Resolucion de Blg|2|2| 5
problemas viol|lg| g % .
flems o | 8| ¢ g o Observaciones o
S| B g a| £ recomendaciones
2|82 ¢
Indicadores
ifi i Me aseguro de haber
|dentificacion g s 5|5 |5 |20
de causa encontrado la cousa del
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problema realizando
preguntas.
Percibo rapidamente la causa
P 5|5 |20
de un problema
Evito solucionar problemas por
. 5| 5 |20
la demanda de tiempo
Intento resclver los problemas
5| 5 |20
antes que se agranden.
Ante situaciones de
adversidad busco alternativas 5 5 |20
. de solucion
Busquedg de Analizo los problemas antes de
alternativas 5 5 |20
dar una respuesta.
Me informo acerca del
515 |20
problema.
Una wvez identificado las
causas del problema aplico 5 5 |20
alternativas de solucion
Tengo confianza en mis
Genlerc:r decisiones para generar 5 5 |20
solucioneas i
soluciones.
Al solucionar un  problema
analizo si la situacién ha 5 5 |20
mejorado.
Total | 994
% | 994
Puntuacion decimal | 19.8
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA

.. Magister en Educacion Superior
Académico 9 P

Nomb.res Y Noelia Guadalupe Lépez Guevara

Apellidos

Profesion y Tecndloga Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion
Grado

Especialidad | Terapia Fisica y Rehabilitacion

experiencia | discapacidad (3 afios)

Institucidny | Universidad Continental |07 afios)
afos de Servicio de Atencidn Integral para personas con

Cargo que
desempena
actualmente

Docente
Terapeuta Fisico

Puntaje del Instrumento Revisado: 19.8 (97.4%)
Opinién de aplicabilidad:
APLICABLE [ X ) APLICABLE LUEGO DE REVISION [ )

. Hoelia Guadalupe L
T Médice sn
Fisioa y R
Nombres J- Md2i14BR8Noelic Guadalupe Lépez Guevara

Ti

DNI: 71127776
COLEGIATURA: 11898

NO APLICABLE [ )
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validar el Instrumento debe colocar, en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el nUmero (entre 1-5) que segUn su evaluacion corresponda, cada
ftem tendrd un valor méximo de 20 = 100%

Nombre del Instrumento: Escala de Habilidades Blandas ESHB-EML

Autor del Instrumento: Lopez Zarate Xiomara y Vargas Huamanlazo Melvhy

VARIABLE: Habilidades blandas

Dimensién: o 8lol e
Etica AR AR ARAR:
ftems S 3|6/5]|8 Observaciones o
CEE-NE AR 2 recomendaciones
Indicadores a b 8 ) H
Reconozco mis errores cuando
estoy equivocado(a) s s W
M!s acciones van acordes con s s lslse
mis valores
Mis argumentos estdn
relacionados con mis propios s 51s 4
valores.
Cumplo con mis compromisos | 5 | $ S-S |80
Honestidad Actlo con fransparencia S8 ls 1% |20
Culpo a los demds por mis 514 5 |e»
errores
Me gano la confianza de los % 140
demds por ser leal. 2o
Me dejo llevar por comentarios s 40
ajenos s *18
Cumplo con las normas
establecidas SRl
2 Me disgusta cumplir las
Compromiso normas establecidas e B
Dimensién: o 8|l ol| e
Liderazgo fioms S| 8| 8|¢ g
o -"E’ % o _g Observaciones o
§ s | 0| E recomendaciones
Indicadores S| HLsl &1 2
Apo‘r'ro s?luciones para dirigir slsls e
a mi equipo
Iniciativa Propongo  estrategias  al
equipo para resolver | 3 | 5| 5| ¢ 220
dificultades.
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Aprovecho las habilidades de

mi grupo para superar los| S |5 | S |S |20
obstaculos.
Me gusta tomar la .InICIG'ﬂVCl s|sls|s|2o
para emprender acciones
Creo un senfimiento de
seguridad a mi equipo de| % | S| % |5 |zo
frabajo.
Confianza Transmlto confianza a mis 3 5 sls Vo
companeros
Fa.cmto la porhcnp_ocnon entre $ts il 1o
mi grupo de trabajo.
Fomento la motivacién en las
personas para crear un s
ambiente de competencia 3 25 |
amigable
S Estimulo a los integrantes de mi
Metug: o equipo para alcanzar metas | S | 5 | ¢ | 5 | Z°
en comun
Tengo predisposicion para
enfrentar nuevos retos junto | 5| 5| 5 | 5 | @
con mi equipo
Dimensién:
Trabajo en =58 % =
equipo 5 2 3|5 21 G
items 2 £l 3 9 5 Observaciones o
=515 % 3 recomendaciones
Indicadores a Qle| &
Valoro las fortalezas de mi
equipo. sl 25 5t
Busco potencializar las
habilidades de cadamiembro | 5 | ¢ | § | g | 20
de mi equipo.
Me s!emo volprcdo cuando s|s|s|s|eo
frabajo en equipo.
Promuevo la ur\ién en mi ‘ $isis &
Valoracién entorno de trabajo.
Mis compafieros se sienten sl she 20
bien frabajando conmigo. 5
Me srer}to comodo al trabajar 5 sls %o
en equipo.
fvc:iz/ tolerante con las ideas de s isislsie
companeros.
Aporto ideas para el beneficio | ¢ | s S )
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del equipo.

de causa

enconfrado la causa del

Sinergia Me gusta trabajar en equipo 5 S 5 |0
Dimensién:
Comunicacion
] Rl o c
eficaz S |1l o) 5| °
- el 3| 5| € ]
items 2 5| 8 2 s Observaciones o
S| o|5|$|5 recomendaciones
Indicadores «© O | e | &
Expongo mis ideas de forma
Rond S S &S X
clara.
Al momento de comunicarme
procuro expresar mis| 5| S s| 3 |20
senfimientos
Idgcf sin Expreso mi opinién en un sl sl clslap
ambigUedad momento oportuno.
Expreso mi ;_)unto de vista ante e = |5 20
mis companeros.
Al - expresarme mis
- - 5 s | 20
companeros de equipo logran 5 5
comprenderme.
Me agrada escuchar a los
= Siliie s
demas. i >
Escucha activa | Cuando mi companero
expresa su  opinibn me| 3| 5| 5 |3 |zo
concentro en escucharlo.
Me esfut?rzo en comprencfer el slhsle =g
las necesidades de los demas.
Soy capaz de percibir el
Empatia estado de dnimo de las| 5| s | S| 5 | 2@
personas.
De_m.uestro co_mprendef las slslsls|am
opiniones de mis companeros.
Dimensién
Resolucién de ] Bl o c
problemas ol Blele|=
i 5| 38|8|8 8 Observaciones o
R - T I recomendaciones
AV 912 2
Indicadores O
i i6 Me aseguro de haber
Identificacion g ha e s 2
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problema realizando
preguntas.
Percibo rapidamente la causa
de un problema Sle|s |
Evito solucionar problemas por
la demanda de tiempo g B0
Intento resolver los problemas s sl 5 |lew
antes que se agranden.
Ante situaciones de
adversidad busco alternativas 5 s S| e
3 de soluciéon
B:;g:fgggse Analizo los problemas antes de - s| s 20
dar una respuesta.
Me informo acerca del s s| s|w
problema.
Una vez identificado las
causas del problema aplico S| S| S |ae
alternativas de solucién
Tengo confianza en mis
Geqercr decisiones para  generar S 15 |s |40
soluciones 2
soluciones.
Al solucionar un problema
andlizo si la situacién ha S5 (S e
mejorado.
Total |looo
% | o0
Puntuacién decimal | 22
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8. Anexos fotograficos

En la presente imagen se puede visualizar, la aplicacion de la
encuesta a un estudiante del segundo ciclo académico de la

carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental.

En la presente imagen se puede visualizar, la aplicacion de la
encuesta a un estudiante del quinto ciclo académico de la

carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Continental.

En la presente imagen se puede visualizar, la aplicacion de la
encuesta a una estudiante del sexto académico de la carrera de

Tecnologia Médica de la Universidad Continental.
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En la presente imagen se puede visualizar, la aplicacion
de la encuesta a una estudiante del octavo ciclo
académico de la carrera de Tecnologia Médica de la

Universidad Continental.

En la siguiente imagen se puede visualizar, a una de las
tesistas, tabulando los datos obtenidos mediante las

encuestas a los estudiantes, en Microsoft Excel.

En la siguiente imagen se puede visualizar, a la otra
tesista, tabulando los datos obtenidos mediante las

encuestas a los estudiantes, en Microsoft Excel.
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