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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito determinar la relacion que existe entre
ansiedad y estrés laboral en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC
de Abancay, en 2023. Para ello, se utilizd un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional
y con disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo integrada por 30
colaboradores del instituto y la recoleccion de datos se apoyo en la encuesta a traves del
instrumento de IDARE (Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado), de R. Gorsuch, R,
Lushene y Ch. Spielberger, y la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS, de Ivancevich y
Matteson. Los resultados evidencian que el 90 % (27 colaboradores) presenta ansiedad
moderada y el 10 % (3 colaboradores) tiene ansiedad grave, mientras que 60 % (18
colaboradores) presenta estrés laboral crénico. Por tanto, se concluye que existe una
correlacion significativa y directa entre las variables ansiedad y estrés laboral (p=0,001 y
r=0,272). En ese sentido, se puede afirmar que un mayor nivel de ansiedad incrementa los
niveles de estrés laboral en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC

de Abancay.

Palabra claves: ansiedad, estrés laboral, colaboradores, instituto.



Abstract

The research arises with the purpose of determining the relationship that exists between
anxiety and work stress in the collaborators of the CIMAC Institute of Higher Education
of Abancay, 2023, to achieve this objective, the research had a quantitative approach,
correlational level and with a design non-experimental cross-sectional, the sample was
made up of 30 collaborators of the institute, to collect the data the survey was supported
through the IDARE instrument (Trait Anxiety Inventory — State) and the OIT — WHO
Work Stress Scale. The results show that 90 % (27) employees present moderate anxiety,
and 10 0% (3) present severe anxiety and 60 % (18) employees present chronic work
stress. Therefore, it is concluded that there is a significant, direct and weak correlation
between the anxiety variable and the work stress variable (p=0,001 and r=0,272). In this
sense, it can be stated that a higher level of anxiety increases the levels of work stress in

the employees of the CIMAC Higher Education Institute of Abancay.

Keywords: anxiety, work stress, collaborators, institute.
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Introduccion

La investigacion titulada "Ansiedad y estrés laboral en los colaboradores del
Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay, 2023" aborda la creciente relevancia
social de la ansiedad y el estrés, fendbmenos que impactan directamente en el rendimiento
laboral de colaboradores de los sectores publico y privado. En este contexto, la presente
tesis se situa en el marco de las ciencias aplicadas, con aplicaciones précticas en areas
como la salud, laboral, escolar y clinica, a nivel mundial, nacional y local.

La estructura del trabajo se desarrolla de la siguiente manera:

Capitulo I: Introduce el estudio con el planteamiento del problema, formulacion
del problema, objetivos y justificacion del estudio. Ademas, se abordan las limitaciones
que han influido en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 1l: Se presenta el marco tedrico que incluye antecedentes de la
investigacion y bases teoricas relacionadas con las variables y sus dimensiones,
fundamentando asi los resultados obtenidos.

Capitulo I1l: Expone las hip6tesis contrastadas y las variables junto con sus
dimensiones, estableciendo definiciones conceptuales y operacionales respaldadas por
aportes teoricos de diversos autores.

Capitulo IV: Detalla la metodologia de estudio, incluyendo el método, tipo o
alcance de la investigacion, disefio de investigacion, poblacién y muestra, asi como las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de datos.

Capitulo V: Presenta los resultados y analisis de los datos, asimismo, la discusion
de los resultados.

Finalmente, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones. Ademas, se

adjuntan anexos como la matriz de consistencia y los instrumentos de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

En los ultimos periodos, los estudios sobre ansiedad y estrés han ganado gran
relevancia social, manifestdndose en investigaciones y la aplicacion de estos
conocimientos en diversos sectores, como salud, laboral, escolar y clinico, entre otras
areas a nivel mundial.

La ansiedad se caracteriza por el miedo, la duda y la preocupacion exagerada ante
la incertidumbre, acompafiado de pensamientos negativos. A nivel funcional, se
manifiesta con tension muscular y cambios en el sistema nervioso autdnomo. Sus sintomas
pueden ser cognitivos, fisiologicos y conductuales, afectando a personas de todas las
edades.

Por otro lado, el estrés laboral se define como una tensién corporal y psicoldgica
generada por el entorno laboral o pensamientos que causan frustracion o desesperacion.
Aunque en dosis normales puede ser positivo para cumplir con responsabilidades, en
exceso puede ser perjudicial para la salud (MedlinePlus, 2023).

En el contexto mundial, al 2019, las personas que sufrian un trastorno de ansiedad
ascendian a 301 millones, incluyendo 58 millones de nifios y adolescentes. La ansiedad
social y generalizada era prevalente, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2022). En la Union Europea, el porcentaje de personal administrativo con sintomas de

ansiedad aument6 del 11 % en 2016 al 18 % en 2020, especialmente durante la crisis del
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COVID-19. En Ecuador, en 2020, el 19,4 % de una muestra de 789 personas presento
ansiedad (MedlinePlus, 2023).

A nivel laboral, la presion en el entorno estd generando altos niveles de estrés en
trabajadores de varios paises, siendo México, China y Estados Unidos algunos de los mas
afectados. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) inform6 que el 15 % de las
personas con empleo sufre trastornos mentales, especialmente ansiedad y estrés laboral,
afectando la salud laboral a nivel mundial (OMS, 2022).

A nivel nacional, el estrés afecta al 58 % de los ciudadanos peruanos, siendo las
causas principales los problemas econémicos, de salud y la sobrecarga laboral (“E1 58 %
de los peruanos sufre de estrés”, 2015). Aungue todos experimentan cierto grado de estrés,
ansiedad y depresion, esta se vuelve problematica cuando interfiere con el desarrollo
normal de la vida cotidiana, destacando la importancia de buscar la ayuda de expertos en
el tema (Tusev et al., 2020). Segin una encuesta realizada por la Agencia Peruana de
Noticias (Andina), el 86,1 % de las personas presenta niveles elevados de ansiedad,
depresion o estrés ("Ocho de cada diez padres de nifios menores de 6 afios presentan
ansiedad", 2021). Estos fendmenos cada vez son mas comunes y preocupan a la sociedad,
ya que muchos subestiman su impacto en la salud mental y fisica, y algunos carecen de
los medios para buscar asistencia profesional.

Las regiones del Per( no escapan de esta problematica. Un estudio de 2022 revel6
que Apurimac, Puno y Ayacucho presentan indices elevados de ansiedad, depresion o
estres, con porcentajes de 90,4 %, 89,1 % y 88, 9 %, respectivamente (Andina, 2022).

En la provincia de Abancay, EsSalud informo que, en los dltimos ocho meses, los
casos de estrés han aumentado en un 70 %, siendo consecuencia de la ansiedad que ha

generado tension emocional en los trabajadores de los sectores privado y publico. Esto ha
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afectado el clima laboral, causando irritabilidad, falta de tolerancia y posiblemente
problemas de salud mas graves, como cancer, hipertension, diabetes o accidentes
cerebrovasculares. Ademas, esta situacion podria incidir negativamente en el logro de
metas institucionales.

Con relacién a los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC, estos
enfrentan ambiguedad de roles, conflictos de roles, sobrecarga de responsabilidades y falta
de participacion en las decisiones, a los cuales se suma un ambiente fisico con presencia
de ruidos. Los sintomas observados incluyen dificultad para concentrarse o relajarse,
irritabilidad, problemas gastrointestinales, cognitivos y de aprendizaje, negligencias,
dificultad para solucionar problemas y dolores de cabeza.

Motivada por esta problematica, la presente investigacion tiene como propdsito
determinar la relacion entre la ansiedad y el estrés laboral en los colaboradores del
Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay en el afio 2023.

1.1.2. Formulacion de problema

A. Problema general

¢ Qué relacion existe entre la ansiedad y el estrés laboral en los colaboradores del
Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay en el afio 2023?

B.  Problemas especificos

e ;Cual es la relacidn que existe entre la ansiedad de rasgo y el estrés laboral en
los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay en
el afio 2023?

e ;Cual es la relacion que existe entre la ansiedad de estado y el estrés laboral en
los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay en
el afio 20237

13



1.2. Determinacion de los objetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre la ansiedad y el estrés laboral en los
colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay en el afio 2023.
1.2.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion que existe entre la ansiedad de rasgo y el estrés laboral
en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay
en el afio 2023.
e Determinar la relacion que existe entre la ansiedad de estado y el estrés laboral
en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay
en el afio 2023.
1.3. Justificacidon e importancia del estudio
Tedrica
Esta investigacion se propuso analizar la conexion entre la ansiedad y el estrés
laboral en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay en
el afio 2023. Los constructos y sus componentes fueron respaldados por una
fundamentacion teorica referenciada, basada en las contribuciones de autores relevantes
en el campo, incluyendo las aportaciones de Spielberger (1972) y teoria de Selye (1973).
La revision del marco tedrico sobre las variables ansiedad y estrés laboral proporcionaron
una comprensién integral de la relacion entre estos fenémenos.
Préctica
Los resultados obtenidos, al haber sido de indole correlacional, revelaron la
naturaleza de la relacion entre la ansiedad y el estrés laboral en los colaboradores del

Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay. Esta informacion es de utilidad para
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los directivos y personal administrativo de CIMAC, quienes pueden tomar decisiones
informadas en funcién a los resultados del estudio y emprender acciones especificas para
garantizar un desempefio laboral eficiente de los colaboradores. Por su parte, los
colaboradores objeto de estudio pueden gestionar actividades o cambios orientados a
minimizar o eliminar el estrés laboral, lo que contribuye con su bienestar mental para
garantizar la consecucion exitosa de sus objetivos.

Metodologica

Con el propdsito de alcanzar de manera efectiva los objetivos propuestos en la
presente investigacion, se opto por la aplicacién de técnicas de investigacion especificas.
En primer lugar, se realizaron encuestas dirigidas a los colaboradores del Instituto de
Educacién Superior CIMAC de Abancay para recopilar datos relevantes, de forma directa
y detallada, sobre la ansiedad y el estrés laboral. A fin de garantizar la fiabilidad y validez
de los resultados, el cuestionario se sometié al juicio de expertos, ademas se dio prioridad
a instrumentos reconocidos y validados previamente en contextos similares, asegurando
la cohesion y coherencia interna de los elementos de medicion. De este modo, es posible
afirmar que los cuestionarios pueden ser replicados en futuras investigaciones.

Importancia

La investigacion destaca por su relevancia al abordar la relacion entre ansiedad y
estrés laboral en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de
Abancay. Su enfoque en el contexto natural y un momento especifico ofrece una vision
precisa de la salud mental y bienestar laboral de los colaboradores. Los resultados
enriqueceran el conocimiento académico y seran herramientas valiosas para los lideres del
instituto, quienes podran tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias especificas

con el objetivo de abordar y reducir el estrés, mejorando las condiciones laborales y el

15



rendimiento general del personal. El enfoque transversal establece una referencia temporal
clave para futuras investigaciones, facilitando un seguimiento a largo plazo de la dindmica
entre la ansiedad y el estrés laboral en el instituto. Por tanto, la investigacion no solo
contribuye al conocimiento académico, sino que también tiene importantes implicaciones
practicas para el bienestar y la eficacia laboral en el entorno estudiado.

1.4. Limitacion de la presente investigacion

Dentro de las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de la

investigacion se encuentran las siguientes.

e La fiabilidad y veracidad de los datos recolectados representaban un desafio
potencial. Para abordar esta limitacion, se efectu6 una verificacion de la
uniformidad y homogeneidad del instrumento mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, respaldada por la validacion a través del juicio de tres expertos en
ansiedad y estrés laboral.

e Algunos docentes no quisieron colaborar con la investigacion, ya que solo
trabajan por horas.

e Dificultades para la autorizacion del uso del nombre de la institucion por

cambio de director.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Castillo et al. (2022) realizaron una investigacion en el Hospital General Riobamba
de Cuba (HGR) en contexto de COVID-19, con el propoésito de determinar la relacion
existente entre la ansiedad y el estrés laboral. El tipo de investigacion fue bésica, no
experimental-transversal, de nivel correlacional. Asimismo, como instrumento utilizaron
un cuestionario validado. A su vez, para afirmar las hipotesis se valieron del coeficiente
de correlacion de Pearson, mientras que para medir la aparicion de ansiedad causada por
estrés laboral utilizaron la prueba de ODDS. Los resultados muestran el predominio del
personal que percibe estrés laboral, con 76 %, y presentan ansiedad, con 58 %, mientras
que el 41 % tiene estrés laboral moderado y el 50 % presenta ansiedad en nivel moderado.
En conclusion, se hall6 un dominante porcentaje del personal que labora en el area de
terapia intensiva del HGR con cuadros de estrés laboral y ansiedad. De esta forma, los
investigadores confirmaron que existe una correlacion positiva y fuerte entre los
constructos. A su vez, la prueba de ODDS mostro que la intensificacion del estrés laboral
podria triplicar la aparicién de la ansiedad.

Por su parte, Amaguaya (2021) desarrollé un andlisis de la ansiedad laboral en los
funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Chambo. Para ello,
efectud un estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental-transversal. Asimismo,
delimito la poblacion a 50 empleados administrativos y recolecto los datos mediante los

cuestionarios Ce-PAC y de ansiedad laboral. Los hallazgos evidenciaron que el 32 % de
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los funcionarios muestra ansiedad leve y el 8 % presenta ansiedad moderada, la dimension
cognitiva ostenta mayor problematica. Por esta razén, el investigador propuso un plan de
intervencion a fin de mitigar los sintomas de las variables estudiadas.

Otra importante investigacion sobre los niveles de estrés laboral y la ansiedad fue la
desarrollada por Monterrosa-Castro et al. (2020), quienes trabajaron con médicos
generales colombianos. Su investigacion fue descriptiva-correlacional de corte
transversal, con una muestra de 531 médicos generales. Los resultados indican que la
mayoria de los encuestados labora en la capital, ademas que el 67 % presenta un estrés
laboral leve y solo el 6% tiene estrés laboral severo; mientras que el 73% presenta un
cuadro de ansiedad. En conclusion, 7 de cada 10 médicos manifiestan un cuadro de
ansiedad y estrés laboral; sin embargo, no existe asociacion entre el lugar donde laboran.

En China, Xing et al. (2021) evaluaron el impacto psicoldgico en los profesionales
de la salud gue trabajan en la primera linea. La muestra incluy6 a 309 trabajadores de la
salud: 97,4 % de sexo femenino y 2,6 % masculino. Los resultados revelaron que el 28,5
% experimentaba ansiedad, distribuida de la siguiente manera: el 20,1 % mostro niveles
leves; el 6,1 %, moderados, y el 2,3%, graves. Ademas, se identificaron dos conclusiones
destacadas: 1) los trabajadores de salud mas jovenes presentaron niveles méas altos de
ansiedad, y 1) la prevalencia de ansiedad fue superior en aquellos profesionales de la salud
con ingresos salariales bajos.

En la misma linea, Lemos et al. (2019) efectuaron un estudio sobre los factores
psicosociales relacionados al estres en profesores universitarios de Colombia, para lo cual
contaron con la participacion de 61 docentes. La investigacion tuvo un alcance
correlacional, se empled el cuestionario de ansiedad generalizada y grado de estrés

percibido para recolectar la informacion. De acuerdo con los resultados obtenidos, el 21,3
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% de los docentes presenta niveles significativos de estrés. Entre las principales causas de
este estrés se encuentran la necesidad de trabajar desde casa y las interrupciones derivadas
de la combinacion entre responsabilidades familiares y laborales. Estos factores explican
el 45,6 % de la variabilidad en el nivel de estrés laboral observada entre los docentes
universitarios.

A nivel nacional

En lo referente al ambito peruano, Espinoza y Mandujano (2022) investigaron la
relacién entre ansiedad y estrés laboral en los colaboradores de la empresa minera
Chinalco. Para ello, emplearon un enfoque de investigacion basica y descriptivo-
correlacional, con una muestra de 150 personar. Asimismo, utilizaron la Escala de
autoevaluacion de ansiedad y el Sondeo de estrés laboral como instrumentos de
recoleccion de datos. Respecto a la ansiedad, los resultados revelaron que el 81 % de los
colaboradores tiene niveles normales, el 17 % leves y el 1,3 % moderados. En cuanto al
estrés laboral, el 65 % experimentd niveles bajos, el 35 % regulares y solo el 0,7 % altos.
Los analisis, respaldados por el coeficiente de correlacidn de Pearson (r=0,357) y un valor
p de 0,000, indicaron una relacién directa y significativa entre la gestion ineficiente de la
ansiedad y el desarrollo del estrés laboral.

Por su parte, Lépez (2022) desarroll6 su investigacion con trabajadores del Hospital
José Hernan Soto Cadenillas, de Chota, a fin de conocer la correspondencia entre las
variables ansiedad y estrés laboral. El estudio siguié un disefio no experimental, basico,
descriptivo-relacional, cuya muestra estuvo conformada por 242 trabajadores. Lopez
recolecto los datos aplicando el test de escala de Hamilton y un cuestionario de estrés. Los
hallazgos le permitieron aseverar que el 74 % de sujetos estudiados no tenia ansiedad y el

26 % presento una ansiedad leve. Asimismo, con respecto al estrés laboral, el 89 % tuvo
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un nivel bajo y el 3 % medio, mientras que el 8 % no presento estrés. De esta forma, se
concluyd que las variables no sostienen una relacion significativa y directa.

Las variables ansiedad y estrés laboral también fueron estudiadas por Rojas (2022),
quien realizo su investigacion con el personal de una entidad financiera de Lima, a fin de
determinar la correlacion entre ambos constructos. El investigador desarrollé su estudio
en funcién al método hipotético-deductivo, descriptivo-correlacional, no experimental-
transversal; la muestra delimitd 107 personas que trabajan en la empresa privada; la escala
Zung y el cuestionario de OIT-OMS sirvieron como instrumentos. Su hallazgo revel6 que
el 82,2 % de sujetos estudiados no presenta ansiedad y solo el 5,6 % la tiene en nivel
moderado. De igual forma, el 35,5 % tiene estrés cronico y el 40 % un nivel bajo. Concluye
que existe una relacion significativa entre las variables de estudio.

Otro estudio relevante fue el realizado por Diaz (2022), quien analizé la ansiedad y
el estrés laboral en los empleados de Direccion de Redes Integradas de Salud (Diris) de
Lima, en el contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-19. La metodologia que
empledé fue de tipo basica, cuantitativa, descriptivo-correlacional, con disefio no
experimental-transversal. Utiliz6 como instrumentos de recoleccion de datos IDARE y
EEP-10-C, en una muestra de 102 servidores. Los resultados por dimensiones sefialaron
que existe una relacion directa significativa y con tendencia a moderada entre la ansiedad
rasgo y la variable estrés; entre ansiedad rasgo y capacidad de respuesta se da una
correspondencia baja; entre el componente A. estado y estrés descubierto es moderada;
mientras que entre el componente A. estado y competencia de respuesta el grado de
relacion es baja. Los coeficientes de correlacion fueron de 0,569; 0,351; 0,481 y 0,315,
respectivamente. El investigador concluyé que existe correlacion directa y moderada entre

ansiedad y estrés laboral.
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Tupifio (2022) se propuso determinar los niveles de la ansiedad y el estrés laboral
en el personal de un centro de salud en EI Tambo, durante la pandemia por COVID-19.
Para la consecucion de sus objetivos, desarroll6 una investigacion bajo el enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y un disefio no experimental, con un tamarfio de muestra de
60 trabajadores. De acuerdo con los resultados, el 56,7 % de las personas presenta
tendencia a la ansiedad y el 60 % tiene un estado de ansiedad superior al promedio. A
pesar de estos hallazgos, Tupifio concluyé que el nivel general de ansiedad y estrés laboral
no fue extremadamente alto entre los profesionales del centro de salud, porque su principal
funcidén no era la atencién de casos especificos de Covid-19. Sin embargo, se observo que
los trabajadores eran propensos a sintomas asociados con la ansiedad, como irritabilidad,
fatiga, dificultad para concentrarse, tensién muscular y alteraciones del suefio, etc.

Por ultimo, Flores y Chura (2021) realizaron un estudio cientifico en referencia
en personal de salud expuesto al COVID 19 en centro de salud del distrito de Cayma,
Arequipa, con el propoésito de determinar la relacidn entre las variables ansiedad y estrés
laboral. Para tal efecto, se desarroll6 una investigacion de nivel correlacional, disefio no
experimental-transversal, y se empled el instrumento de Beck y de Cooper en una muestra
de 30 personas. Los resultados evidenciaron que los bidlogos son los colaboradores que
presentan mayor ansiedad y estrés laboral, concluyendo que existe una relacién directa 'y
significativa entre las variables de estudio.

Antecedentes regionales y locales

En Apurimac, los investigadores Apaza y Suarez (2021) estudiaron la ansiedad y
resiliencia en medio de la pandemia por el COVID 19, con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre ambas variables. Para ello, desarrollaron una investigacion de

tipo cuantitativa, correlacional, disefio no experimental-transversal, con una muestra de
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124 estudiantes, a quienes se les aplico el cuestionario de Ansiedad Estado y Rasgo STAI-
C (1973) y la Escala de Resiliencia para Adolescentes. Segun los resultados, existe una
correlacion baja y negativa entre las variables, por lo cual se deduce que cuando la
ansiedad incrementa, la resiliencia decrece. Asi, el 37,1 % de la muestra presento un nivel
alto de ansiedad y el 56,5 % un cuadro bajo de resiliencia.

Por otra parte, Morales (2021) realiz6 una investigacion sobre estrés laboral y
satisfaccion en los trabajadores de la financiera Credinka, de la provincia de Abancay, a
fin de conocer qué relacion existe entre las variables de estudio, Metodol6gicamente, el
estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico, correlacional, disefio no experimental-
transversal. La técnica empleada para la recoleccidn de datos fue la encuesta, mientras que
el instrumento utilizado consistio en un cuestionario. La muestra estuvo comprendida por
45 trabajadores. De los resultados obtenidos, el 66,7 % presenta estrés laboral a veces; el
13,3 % casi siempre y el 4,4 % siempre. Por tanto, se concluy6 que existe una relacién
inversa entre las variables: a mayor estrés, mas bajo la satisfaccién laboral.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Ansiedad

La palabra ansiedad viene del latin anxietas, que significa angustia o afliccion.
Préacticamente, es un estado en el cual la persona se siente alarmada, al margen de
incertidumbre-inseguridad ante la vivencia, con una sensacion que, en ocasiones, no tiene
causa o motivo alguno.

Para conceptualizar la ansiedad, se recurrio a diversos autores que han estudiado
este estado a lo largo de la historia.

De acuerdo con Spielberger (1972), la ansiedad se describe como un estado

emocional de naturaleza inmediata que puede experimentar alteraciones con el transcurso
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del tiempo. Este estado se caracteriza por una combinacién unica de emociones tensas y
excitables, acompafiada de pensamientos turbulentos, ademas de manifestar cambios en
el cuerpo.

Por ejemplo, una situacion en la que alguien se enfrenta a una tarea desafiante o a la
toma de decisiones importantes puede generar ansiedad. En este contexto, la persona
puede experimentar emociones tensas, pensamientos agitados sobre los posibles
resultados y cambios corporales como aumento de la frecuencia cardiaca o sudoracion.

La ansiedad, segun Spielberger (1972, citado en Menijes, 2005), se define como
"una reaccion emocional desagradable causada por una incitacion exterior o contexto
considerado como amenaza o peligro, el resultado es la presencia de cambios conductuales
y fisiologicos en la persona”. Ademas, destaca que la anticipacion es un rasgo comun en
el desarrollo de la ansiedad, con el proposito de buscar la adaptacion.

Este estado emocional también se comprende como un escenario de censura
emocional, caracterizado por la tension, interpretacién y desasosiego proporcionados por
el sistema nervioso auténomo. Ademas, se subraya la presencia de preocupacion y
discernimiento, conocidos como ansiedad cognitiva, considerados como componentes de
la accion somaética organizada en el cuerpo (Menijes, 2005).

La ansiedad se caracteriza como una inquietud fisica y psicoldgica, marcada por la
falta de confianza y seguridad, lo que lleva a la persona a experimentar tensién en todas
sus dimensiones humanas. Esta emocion se manifiesta cuando la persona se siente
amenazada o intimidada por situaciones de peligro, con el objetivo de prepararse para
luchar o evitar. A niveles bajos o aceptables, la ansiedad es una reaccion normal que
permite una accion rapida; sin embargo, niveles elevados pueden causar dafios severos en

la salud mental (Sum, 2015).
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Si bien experimentar ansiedad en la vida diaria es algo comdn, las personas que la
experimentan de manera constante suelen experimentar un miedo agudo y persistente
sobre el futuro. Esto puede manifestarse en forma de ataques de panico, interfiriendo
significativamente en el desarrollo normal de sus actividades cotidianas. Estos sintomas
pueden surgir en la infancia y persistir hasta la edad adulta (MayoClinic, 2021).

A. Enfoques teoricos de la ansiedad

A lo largo del tiempo, el concepto de ansiedad ha experimentado un desarrollo desde
diversos enfoques, los cuales se detallan a continuacion:

La perspectiva conductual comprende a la ansiedad como consecuencia de un
proceso condicionado, es decir, las personas que la padecen fueron asimilando
equivocadamente la relacion de estimulos, que eran neutros en un principio, con sucesos
traumaticos, considerados como amenaza, cuya interpretacion genera angustia en la
persona, segun Watson y Rayner (1920).

El enfoque cognitivo, propuesto por Beck (1976), conceptualiza la ansiedad como
el resultado de cogniciones distorsionadas. En otras palabras, la persona clasifica
mentalmente la situacién y la aborda con una forma especifica de pensar y actuar. Por
ejemplo, un gerente puede mostrar en algin momento un estado de animo irritable y
algunos subordinados lo manejaran de manera normal. Sin embargo, puede haber
colaboradores que interpreten este comportamiento como una sefial de peligro o
intimidacion para su bienestar fisico o psicoldgico, desencadenando una respuesta
neurofisioldgica que genera ansiedad.

Teoria Bioldgica de la Ansiedad

Se destaca la funcion del sistema nervioso autdnomo, especificamente el sistema

simpatico, y el circuito hipotalamo-hipofisis-suprarrenal (HHS).
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El sistema simpatico es una parte del sistema nervioso autbnomo que se activa en
situaciones de estrés o peligro, desencadenando respuestas de "lucha o huida". Es
importante destacar que, durante episodios de ansiedad, el sistema simpatico se activa, lo
que provoca una serie de cambios fisicos en el cuerpo, como aumento del ritmo cardiaco,
dilatacion de las vias respiratorias y liberacion de hormonas del estrés, como el cortisol y
la adrenalina (Troiani, 2021).

Por su parte, el circuito hipotalamo-hipoéfisis-suprarrenal (HHS) es una via de
comunicacion hormonal que desencadena respuestas del cuerpo ante situaciones
estresantes. El hipotalamo, una region del cerebro, libera la hormona liberadora de
corticotropina (CRH), que estimula la glandula pituitaria para liberar la hormona
adrenocorticotropa (ACTH). La ACTH, a su vez, estimula las glandulas suprarrenales para
que liberen hormonas del estrés, como el cortisol y la adrenalina, que preparan al cuerpo
para enfrentar la situacion estresante (Diaz et al., 2018).

En suma, dentro de la Teoria Bioldgica de la Ansiedad se considera que la activacion
del sistema simpatico y el circuito hipotalamo-hipofisis-suprarrenal desempefia un papel
importante en la respuesta fisioldgica del cuerpo ante la ansiedad y el estrés. Estos
mecanismos estan disefiados para ayudar al individuo a enfrentar situaciones
amenazantes, pero pueden desencadenar sintomas de ansiedad cuando se activan de
manera excesiva o inapropiada.

La teoria psicodinamica, segun Freud (citado en Diaz, 2022), reconoce la ansiedad
como un derivado del conflicto entre el impulso inadmisible y el ego. Ademas, Freud
logré distinguir entre la ansiedad real, neurotica y moral. La ansiedad real es una

advertencia que surge en relacion con el yo y el mundo exterior; la neuroética tiene su
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origen en impulsos reprimidos, y la moral, identificada como vergiienza, surge cuando el
supery0 y los impulsos entran en conflicto.

La Teoria Rasgo-Estado de la ansiedad, postulada por Spielberger (1972), describe
que la ansiedad se relaciona con el rasgo de la personalidad, entendido como la actitud o
reaccion ansiosa frente a situaciones cotidianas.

Ansiedad estado

La ansiedad estado se caracteriza por ser inmediata y puede cambiar con el tiempo,
siendo una mezcla de sentimientos como miedo, tension y nerviosismo, acompafiados de
rasgos fisiologicos. Por tanto, la ansiedad estado abarca el rasgo de personalidad
relativamente estable.

La ansiedad estado (AE) es un estado emocional alterable en el tiempo, definido por
sentimientos de aprension y desasosiego. Casado (1994) sefialé que la ansiedad estado
depende de la percepcidn subjetiva del sujeto, siendo inmediata y una combinacién de
sentimientos tensos y nerviosos, y modificable con el tiempo. Si este proceso es constante,
podria convertirse en ansiedad rasgo, predisponiendo un tipo de personalidad que
interpreta la situaciébn como amenaza y afectando el bienestar fisico y psicoldgico del
individuo.

La ansiedad estado se asimila como una fase emocional temporal, reconocida por su
permanencia e intensidad. El individuo la experimenta como una predisposicion
patoldgica, expresada corporalmente, facilitando su reconocimiento y asimilacién
(Zegarra, 2021).

Ansiedad rasgo

La ansiedad rasgo, definida por Spielberger (1972) como un temperamento

neurotico, genera reacciones ansiosas que persisten por largos periodos de tiempo,
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influenciadas por factores biologicos. De igual forma, la ansiedad rasgo (AR) se define
por la forma en que la persona reacciona frente a situaciones consideradas peligrosas
(Gordillo y Ortega, 2023).

En resumen, la ansiedad rasgo percibe amenazas, mientras que la ansiedad estado
se caracteriza por reacciones emocionales ante situaciones particulares.

B. Laansiedad laboral (AL)

Con frecuencia, la ansiedad laboral (AL) se origina debido a una gestion deficiente
0 una relacion problematica entre el colaborador y sus responsabilidades laborales. Puede
deberse a tareas que superan sus competencias cognitivas, habilidades y personalidad, asi
como al uso de herramientas de trabajo inadecuadas y a un ambiente laboral poco 6ptimo.
Estos factores contribuyen a la intensificacion de la ansiedad laboral, dando lugar a un
rendimiento deficiente en el colaborador a nivel cognitivo, conductual, emocional y fisico
(OMS, 2022).

En el ambito de trabajo, la ansiedad laboral ha ido adquiriendo una creciente
importancia en la vida de la poblacion econdmicamente activa, que pasa mas de 8 horas
diarias en su centro de labores, afectando su salud tanto soméatica como psicolégica. Esta
situacion ha generado conflictos tanto verticales como horizontales en las organizaciones,
generando preocupaciones respecto al logro de los objetivos y metas institucionales.
Ademas, las demandas laborales superan la capacidad de respuesta de los colaboradores,
lo que les provoca un estado ansioso (Bogiaizian et al., 2016).

C. Causas de la ansiedad

Son muchas las causas que podrian desencadenar la ansiedad en un individuo.

Amaguaya (2021) las clasifico de la siguiente forma:
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Causas genéticas: Podrian heredarse de padres a hijos, existe casos que en todo un
grupo familiar las padecen, porque la participacion genética es de un 40 %.

Causas fisicas: El cerebro, a través sustancias quimicas, en si mismo gestiona las
situaciones dificiles en la cotidianidad, pero se manifiesta sintomas de ansiedad si dichas
sustancias estan desequilibradas.

Causas psicologicas: Factores psicologicos desempefian una funcién importante en
el desarrollo de la ansiedad. Experiencias traumaticas, preocupaciones excesivas, estrés
cronico, problemas familiares o laborales, miedo a situaciones especificas o anticipacion
de eventos futuros pueden desencadenar la ansiedad en algunas personas. Ademas, ciertos
patrones de pensamiento negativo o catastrofico pueden contribuir a la ansiedad.

Causas médicas: Condiciones médicas asociadas a la ansiedad, como trastornos de
salud fisica (enfermedades cardiacas), trastornos neurologicos (enfermedad de
Parkinson), problemas endocrinos (hipertiroidismo), trastornos respiratorios (asma) y
trastornos gastrointestinales (sindrome del intestino irritable).

Desregulacidon de neurotransmisores: Son sustancias quimicas en el cerebro que
transmiten sefiales entre las células nerviosas. Un desequilibrio en la actividad de ciertos
neurotransmisores, como la serotonina, la noradrenalina y el GABA (acido gamma-
aminobutirico), puede ayudar al desarrollo de trastornos de ansiedad. Por ejemplo, niveles
bajos de serotonina han sido asociados con la ansiedad y la depresion en algunos casos.

Causas ambientales: Son factores externos proximos a la persona en determinados
espacios y momentos, cuyos contextos podrian ser tensos, peligrosos o amenazantes.

D. Niveles de la ansiedad

La ansiedad se manifiesta en distintos niveles, cada uno con caracteristicas

especificas que reflejan la intensidad y el impacto de este estado emocional:
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Ansiedad leve: En este nivel, la persona experimenta un estado de alerta y se
mantiene atenta ante la situacion a la que esta expuesta. Es consciente de su entorno y
capaz de anticipar lo que podria suceder. Un ejemplo seria sentir ansiedad leve antes de
realizar una presentacion en publico, lo que lleva a una mayor concentracion y atencion a
los detalles.

Ansiedad moderada: En este nivel, la percepcion de la persona comienza a verse
afectada, obstaculizando la asimilacion completa de la situacion. Se intensifican las
alteraciones emocionales, como la preocupacion y la inquietud, y se pueden experimentar
sintomas fisicos mas pronunciados, como tension muscular o sudoracion. Un ejemplo
podria ser sentir ansiedad moderada al enfrentar una entrevista de trabajo, lo que puede
generar una sensacion de nerviosismo perceptible.

Ansiedad grave: En este nivel, la ansiedad alcanza una intensidad considerable. La
persona tiende a anticipar peligros de manera exagerada, imaginando escenarios tragicos
y catastroficos. Ademas de las alteraciones emocionales, se presentan cambios fisicos y
conductuales mas pronunciados y prolongados en el tiempo. Por ejemplo, alguien con
ansiedad grave podria experimentar ataques de panico ante situaciones cotidianas,
manifestando sintomas como palpitaciones, dificultad para respirar y evitacién de
actividades relacionadas con la ansiedad.

Los niveles mencionados ofrecen una perspectiva escalonada de la ansiedad,
permitiendo comprender su impacto en funcion de la intensidad experimentada por el

individuo (Bricefio, 2021).
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Sintomatologia de la ansiedad

La ansiedad manifiesta una variedad de sintomas que afectan distintos aspectos de
la experiencia humana. Estas manifestaciones se dividen en tres categorias principales:

Sintomas cognitivos: En este aspecto, la ansiedad se refleja en alteraciones de la
memoria y del proceso de pensamiento. La persona puede experimentar confusion,
distraccion, sensaciones de despersonalizacion (sentirse extrafio respecto a uno mismo) y
desrealizacion (percibir el entorno como irreal o distante). Por ejemplo, en situaciones de
ansiedad, alguien podria tener dificultades para recordar detalles importantes o sentirse
desconectado de la realidad.

Sintomas fisioldgicos: Estos sintomas involucran cambios en el cuerpo en respuesta
a la ansiedad. Pueden incluir taquicardia (aumento de la frecuencia cardiaca), alteraciones
digestivas, temblores, mareos, sudoracion excesiva, entumecimiento, veértigo, dolor de
cabeza y sensacion de agotamiento. Un ejemplo seria sentir el corazén acelerado y
temblores en las manos antes de una situacion estresante.

Sintomatologia conductual: En esta categoria, se observan comportamientos
relacionados con la ansiedad. La persona puede tener la predisposicion a huir o evitar
situaciones que le generan miedo o temor. También puede recurrir a estrategias para
aliviar la tension, como comer en exceso o realizar movimientos repetitivos. Por ejemplo,
alguien con ansiedad social puede evitar eventos sociales para no sentirse incomodo.

Es importante destacar que estos sintomas pueden manifestarse en diferentes etapas
de la vida, desde la nifiez hasta la adultez mayor, y su intensidad puede variar segin la

persona y la situacion especifica (MayoClinic, 2021).
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Tratamiento de la ansiedad

El abordaje de la ansiedad se adapta a diversos métodos, cuya eleccion depende del
tipo, la gravedad y otros factores. El propdsito principal es minimizar los sintomas,
prevenir la recurrencia y asegurar el rendimiento éptimo en diferentes areas de la vida.
Los tratamientos comunes incluyen:

Farmacologicos: La ansiedad se trata frecuentemente con medicamentos, siendo
los antidepresivos inhibidores selectivos de la recaptacion de serotonina (ISRS) una
opcién comun. Estos medicamentos requieren varios dias para hacer efecto y, en algunos
casos, se recomienda el uso de benzodiacepinas mientras los ISRS surten efecto. Estas
ultimas acttan en el sistema limbico, reduciendo la excitacion neuronal, pero su uso se
limita a un periodo corto (Guillamon, 2016).

De acuerdo con Garcia (2006), la administracion de medicamentos debe ser
realizada por un psiquiatra especializado y los antidepresivos, como la clorimipramina y
la imipramina, junto con los ISRS, como la paroxetina, fluoxetina y sertralina, son
opciones comunes. Estos medicamentos requieren varias semanas para surtir efecto y las
dosis se ajustan segun la respuesta clinica. Las benzodiacepinas, como el clonazepam y el
alprazolam, pueden ser beneficiosas inicialmente y de manera ocasional para aliviar los
sintomas inmediatos de ansiedad, pero su administracién debe ser cuidadosa para evitar
la dependencia (Garcia, 2006).

Complementar el tratamiento farmacoldgico con psicoterapia, que implica la
concienciacion de la enfermedad, ensefianza del reconocimiento y control de los sintomas
mediante ejercicios de relajacion, es una practica recomendada (Garcia, 2006).

Psicoterapia: La terapia cognitivo-conductual (TCC) es considerada la mejor

opcion. Busca preparar y guiar a la persona para que aprenda a enfrentar situaciones que
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le generan miedo o ansiedad, evitando la huida. Este tratamiento puede llevar varios dias
0 meses para construir la autoconfianza del paciente (MayoClinic, 2021).

Medidas de autocuidado: La OMS (2022) y Bogiaizian et al. (2016) incluyeron
practicas y habitos para mejorar el bienestar emocional y fisico como:

e Evitar el consumo de drogas y alcohol, ya que estas sustancias
contribuyen al desarrollo de la ansiedad.

e Mantener una vida equilibrada en los &mbitos social, laboral y familiar.

e Expresar sentimientos, preferencias e inquietudes.

e Aprender a aceptar ayuda y apoyo de otras personas.

e Practicar ejercicio para eliminar toxinas y reducir la adrenalina.

e Seguir una dieta nutritiva y saludable.

e Disfrutar del tiempo libre realizando actividades placenteras.

e Aprender a relativizar las situaciones y no asumirlas demasiado
seriamente.

Meditacién: Esta opcidn requiere un compromiso personal significativo. Busca
reducir la aceleracion del cuerpo, incluyendo el ritmo cardiaco, el metabolismo y la
respiracion, asi como calmar la mente de pensamientos turbulentos (Fundacién Salud,
2020).

Terapias psicosocial y ocupacional: La ansiedad laboral (AL) se manifiesta a
través de sintomas como nerviosismo, agotamiento emocional y problemas de
concentracion. Puede derivar en el sindrome de burnout, especialmente cuando esta
relacionada con factores como baja remuneracion, largas jornadas laborales y sobrecarga

de funciones. La promocién de un ambiente laboral pacifico y armonioso se destaca como
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una medida preventiva crucial para la salud mental de los colaboradores (Garcia, 2006;
Arcia et al., 2016).

Cada persona puede responder de manera Unica a estos tratamientos, por lo que
la eleccion de la estrategia adecuada debe ser realizada por profesionales de la salud
mental. Es fundamental considerar la evaluacién y el seguimiento continuo para asegurar
la eficacia y seguridad de las intervenciones.

2.2.2. Estrés

Hasta la fecha, diversos autores han emprendido la tarea de conceptualizar y
comprender la naturaleza del estrés, ofreciendo perspectivas valiosas que enriquecen la
comprension del fenémeno. Entre las teorias mas destacadas se encuentran las siguientes:

e Teoria de Selye (1973)

Selye define el estrés como "la respuesta no especifica de la persona ante un
acontecimiento en su ambiente externo" (LOpez, 2022). Esta teoria destaca que el
organismo responde a situaciones estresantes mediante reacciones bioldgicas medibles,
como la liberacion de hormonas. EI modelo de Hans Selye introduce el concepto de
Sindrome de Adaptacion General (GAS), organizado en tres etapas, segun Pol, Valera 'y
Vidal (1999):

Fase de alarma: En esta etapa, el organismo reconoce el estresor y activa su sistema
de respuesta al estrés. Se produce una liberacion rapida de hormonas del estrés, como el
cortisol y la adrenalina, que preparan al cuerpo para lidiar con la situacion estresante. En
esta fase, el cuerpo puede experimentar un aumento del ritmo cardiaco, la presion arterial
y la respiracion, asi como una redistribucion del flujo sanguineo hacia los masculos y

Organos vitales.
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Fase de resistencia: Si el estresor persiste durante un periodo prolongado, el cuerpo
ingresa a la fase de resistencia. En esta etapa, el cuerpo intenta adaptarse al estresor
continuo y mantener la respuesta de estrés activada para hacer frente a la situacion. Pueden
desarrollarse cambios fisicos y bioquimicos en el cuerpo para ayudar a mantener la
homeostasis y la funcion normal. Pero, si el estrés persiste durante mucho tiempo, el
cuerpo puede agotar sus recursos adaptativos.

Fase de agotamiento: Si el estrés cronico persiste y los recursos adaptativos del
cuerpo se agotan, se produce la fase de agotamiento. En esta etapa, el cuerpo ya no puede
mantener la respuesta de estrés de manera eficaz y puede experimentar un deterioro en la
funcién fisiolégica y un aumento del riesgo de enfermedad. Se muestra la fase de
agotamiento manifestada en forma de fatiga cronica, trastornos del suefio, problemas de
salud mental o fisica, y un mayor riesgo de enfermedades cardiovasculares, entre otros
efectos adversos para la salud.

e Teoria de Lazarus y Folkman (1986)

Esta teoria sostiene que el estrés surge del desequilibrio entre las demandas del
entorno, ya sea externo o interno, y la capacidad de respuesta o disposicién de la persona.
Lazarus y Folkman (1986) sefialaron que el estrés se manifiesta cuando la persona se
siente desafiada y experimenta dificultades para responder eficientemente a las presiones
en su ambito personal, entorno familiar y, especialmente, en su desempefio laboral. Se
refleja en la percepcion de amenazas a la estabilidad laboral, generando emociones como
miedo, nerviosismo y aumento de la frecuencia cardiaca (Amaguaya, 2021).

Estas teorias ofrecen enfoques complementarios para entender el estrés,
considerando tanto las respuestas bioldgicas como los aspectos subjetivos y emocionales

de esta experiencia. Al integrar estas perspectivas, se obtiene una visién mas completa y
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holistica del impacto del estrés en la salud y el bienestar de los individuos. Es esencial
considerar estas teorias al desarrollar estrategias de intervencion y prevencion del estrés
en diversos contextos.

La teoria de Lazarus y sus colegas, junto con otras perspectivas transaccionales,
abordan el estrés como una consecuencia del significado atribuido por un individuo a una
situacion especifica. En este enfoque, se destaca que no son las caracteristicas intrinsecas
del sujeto ni los elementos ambientales por si mismos los que generan estrés, sino la
relacién unica entre la persona y el contexto al que se enfrenta.

Lazarus y Folkman (1986) sostuvieron que el estrés surge cuando hay un
desequilibrio entre las demandas del entorno, ya sea interno o externo, y la capacidad del
individuo para afrontar o manejar esas demandas. Este desequilibrio puede manifestarse
cuando la persona percibe que las exigencias del entorno superan su capacidad para
enfrentarlas de manera eficiente, lo que puede generar sentimientos de desafio, miedo y
nerviosismo. Esta teoria destaca la subjetividad en la experiencia del estrés, ya que cada
individuo interpreta y responde de manera unica a las situaciones estresantes.

Por ejemplo, imagine a dos empleados enfrentando la misma carga de trabajo en
la oficina. Uno puede verlo como un desafio emocionante que lo estimula a dar lo mejor
de si mismo, mientras que el otro puede interpretarlo como abrumador y estresante,
sintiendo que no puede cumplir con las expectativas. En este caso, el estrés no es tanto el
resultado de la carga de trabajo en si misma, sino de la percepcion individual y la
capacidad de afrontamiento de cada empleado.

A. Otros modelos o teorias

Otros modelos tedricos sostienen que un entorno que resulte incomodo, inadecuado,

amenazador o peligroso puede provocar estreés en las personas. Segun estas teorias, el
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estrés no solo depende del contexto inmediato, sino también del significado que la persona
asigna a ese contexto, un significado que esta influenciado por factores socioculturales.
En otras palabras, la forma en que se percibe 0 reacciona ante un entorno estresante esta
determinado en parte por las experiencias culturales y sociales previas.

El modelo de desequilibrio, esfuerzo y recompensa de Siegrist (1996) muestra que
existen dos conocimientos que se fundamentan en el control y su recompensa; podemos
decir, el bajo esfuerzo ante las recompensas de largo plazo consigue producir un contexto
de mayor riesgo en la salud del colaborador, porque los premios estan fundados en la
estima, el sueldo y la promocion de puesto laborales.

Cabe resaltar que el estrés es causado por muchos factores y puede afectar diferentes
areas de la vida de la persona.

De acuerdo con la OMS (2015), el estrés se comprende como una serie de respuestas
fisioldgicas que preparan al organismo para la accion o el desafio, siendo una adaptacion
evolutiva que permite la supervivencia de la especie.

MedlinePlus (2023) lo definid como un sentimiento de tension tanto fisica como
psicoldgica, generado por situaciones del entorno o pensamientos que causan frustracion
0 desesperacion en la persona. Es la respuesta del cuerpo ante una demanda o desafio, y
en dosis normales puede ser positivo al ayudar a cumplir con responsabilidades en un
tiempo establecido, pero su persistencia puede tener efectos perjudiciales para la salud.

Desde una perspectiva fisiologica, el estrés involucra reacciones relacionadas con
las emociones y conductas manifestadas frente al desequilibrio entre situaciones
desafiantes 0 amenazantes y la capacidad de respuesta del individuo. Ademas, tiene un
componente bioldgico asociado a la activacion del eje hipotdlamo-adrenocortical y la

excitacion simpatica (Holahan et al., 2017).
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B. Estrés laboral

A lo largo del siglo XX, el estres laboral ha ganado cada vez mas relevancia social,
convirtiéndose en un tema ampliamente estudiado en la actualidad.

El estrés laboral se manifiesta como una consecuencia de situaciones desafiantes,
donde los colaboradores experimentan estrés al enfrentarse a un entorno, tarea o
responsabilidad laboral que supera o desafia sus competencias, habilidades y experiencias
profesionales, ademas de enfrentarse a limitaciones de recursos econémicos, tecnoldgicos
y de tiempo, lo que contribuye a una sensacién de opresion (Stavroula et al., 2004).

La OMS (2022), al integrar las tres dimensiones del ser humano, conceptualizo el
estrés laboral como una reaccion fisica, psicolégica y emocional que experimenta un
trabajador frente a las demandas y presiones organizacionales, a menudo exacerbadas por
una inadecuada gestién de su carga de trabajo.

En consecuencia, el estrés laboral se define como un conjunto de respuestas
conductuales, emocionales, psicoldgicas y cognitivas que surgen como reaccion a las
demandas laborales que exceden las capacidades y habilidades del colaborador, poniendo
a prueba su desempefio eficiente o desafiando sus competencias laborales (Barrio et al.,
2006).

C. Dimensiones del estrés laboral

Estrés percibido

Se refiere a la evaluacion subjetiva que una persona realiza sobre la magnitud de las
demandas y presiones en su entorno en comparacion con sus recursos y capacidades para
afrontar esas demandas. Es la percepcion individual del estrés, que puede variar segun la
interpretacion y la valoracion personal de la situacion.

Segun Lopez (2022), entre sus caracteristicas principales se encuentran:
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e Subjetividad: Se trata de la experiencia subjetiva y personalizada de la intensidad
del estreés.

e Evaluacion cognitiva: Incluye procesos mentales de evaluacion de las demandas
y recursos disponibles en una situacion dada.

e Contextualizacion individual: Lo que una persona considera estresante puede no
serlo para otra, dependiendo de su perspectiva, experiencia y contexto.

Capacidad de afrontamiento

Se refiere a la habilidad de una persona para manejar y enfrentar situaciones

estresantes de manera efectiva. Incluye las estrategias, recursos y habilidades que utiliza
una persona para lidiar con el estrés y adaptarse a las demandas del entorno.

De acuerdo con Lépez (2022), tiene las siguientes caracteristicas:

o Estrategias de afrontamiento: Comprende el conjunto de enfoques utilizados para
enfrentar el estrés, como la resolucién de problemas, la busqueda de apoyo social,
la reevaluacidn cognitiva, entre otros.

¢ Resiliencia: La capacidad para recuperarse rapidamente de situaciones
estresantes y mantener un funcionamiento 6ptimo.

¢ Recursos personales: Incluye factores como la autoeficacia, la autoestima y otras
fortalezas personales que contribuyen a la capacidad de afrontamiento.

e Adaptabilidad: La habilidad para ajustar el comportamiento y las respuestas
emocionales frente a desafios y cambios en el entorno.

En resumen, el estrés percibido se centra en la interpretacion personal del estrés,

mientras que la capacidad de afrontamiento destaca la habilidad de una persona para
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enfrentar y adaptarse de manera efectiva a las demandas estresantes de su entorno (L6pez,
2022).

D. Causas de estrés laboral

Las causas del estrés laboral pueden ser diversas, pero, en su mayoria, desde la
perspectiva laboral, estan relacionadas con las responsabilidades y un ambiente de trabajo
no optimo.

Los estresores, que son situaciones que generan incomodidad o malestar a los
colaboradores, se clasifican en:

Estrés psicoldgico: Implica los sentimientos individuales de cada colaborador, su
impacto puede variar en funcién de su significancia.

Estresores bioldgicos: Se caracterizan por la liberacion de corticoides, siendo una
respuesta fisiologica del organismo como mecanismo de defensa.

Se destaca la intervencion de factores fisicos como la activacion del sistema
nervioso simpatico y el circuito hipotdlamo-hipofisis-suprarrenal. Estos mecanismos estan
involucrados en la respuesta de lucha o huida, que se activa durante situaciones estresantes
a fin de preparar al cuerpo para enfrentar o huir de la amenaza percibida. Esta respuesta
caracteriza la liberacion de hormonas del estrés, como el cortisol y la adrenalina, las cuales
aumentan la frecuencia cardiaca, la presion arterial y la respiracion. De esta forma, la
interaccion entre estos sistemas fisiol6gicos puede contribuir tanto al estrés como a la
ansiedad (Romero, 2009).

E. Factores psicosociales en el ambiente laboral

Se hace referencia a las circunstancias del entorno laboral, incluyendo las tareas

asignadas al colaborador con relacion a los objetivos organizacionales. Estos factores no
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solo afectan el desempefio laboral, sino que también tienen un impacto significativo en el
bienestar fisico y psicolédgico de los individuos (Amaguaya, 2021).

Las causas inherentes al trabajo pueden atribuirse a situaciones como estar expuesto
a metas laborales bajo presion de tiempo, tener una participacion limitada en la toma de
decisiones, falta de motivacion, carga excesiva de responsabilidades laborales,
remuneracion insuficiente, control excesivo, acoso psicolégico o sexual, compromisos
laborales exagerados, rutina monotona o realizar actividades por debajo de la competencia
profesional, entre otras (Lopez, 2022).

Adicionalmente, el entorno externo o fisico también desempefia un papel crucial,
elementos como una iluminacion inadecuada, presencia de ruido, espacios de trabajo
reducidos y contaminacion pueden contribuir al estrés laboral (Hoyo, 2004).

F. Consecuencias del estrés laboral

Son muchas las consecuencias, algunas de las cuales pueden tener efectos directos
0 secundarios en la salud de la persona. Al respecto, Hoyo (2004) ilustré ciertas
consecuencias:

Consecuencias fisicas. La permanencia de estrés en la cotidianidad del colaborador
podria causar cambios fisioldgicos y empeorar su estado de salud si la persona sufre
enfermedades crénicas, las alteraciones en el organismo a causa del estrés son:

e Trastornos gastrointestinales: intestino irritable, ulcera péptica y una digestion

lenta.

e Trastornos cardiovasculares: hipertension arterial, arritmias cardiacas, entre otras

enfermedades coronarias.
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e Trastorno respiratorio: hiperventilacion, asma bronquial y sensacion de presion
en la caja toracica.

e Trastornos endocrinos: diabetes, hipotiroidismo, hipoglucemia.

e Trastornos dermatoldgicos: dermatitis anormal, sudoracion excesiva, alopecia.

e Trastornos musculares: calambres y contracturas, dolores musculares.

Consecuencias psicologicas. El sistema nervioso se vera alterado en cuanto a su
funcionamiento 6ptimo, lo que para Hoyo (2004) puede inducir al cerebro a situaciones
como:

e Problemas para dormir

¢ Inclinacién a drogas y alcohol

e Alteraciones en la personalidad

¢ Sintomas esquizofrénicos

e Precipitacion en hablar

e Tartamudeo

e \/oz entrecortada

e Carencia de apetito

e Desarrollo de conductas impulsivas

Por otra parte, Stavroula et al. (2004) refirieron que el estrés en el trabajo puede
causar dafio fisico y mental que, a su vez, afecta al sistema inmunolégico, exponiendo a
la persona a desarrollar enfermedades infecciosas con los siguientes sintomas frecuentes:

¢ Dificultad para concentrarse o relajarse

¢ Irritabilidad, mal humos, enfado, baja motivacion
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¢ Problemas cognitivos, atenciones bajas, negligencias, dificultada para solucionar

problemas y aprendizaje deficiente

e Odio por su trabajo

e Dolores de cabeza

G. Tipos de estrés laboral

El estrés laboral se clasifica en dos tipos fundamentales: eustrées y distrés, segun la
perspectiva de diversos autores. Pose (2005) proporciona una distincién entre ambos:

Eustrés: Se caracteriza por permitir que la persona se adapte a las circunstancias y
demandas del entorno laboral. En este caso, la percepcion de exigencias y desafios se
traduce en una respuesta psicolégicamente positiva y creativa. La persona que
experimenta eustrés gestiona sus capacidades y habilidades de manera efectiva para hacer
frente a los problemas y demandas laborales. Actla de manera objetiva y clara, ya que sus
emociones estan bajo control y orientadas hacia el logro de objetivos laborales. En
resumen, el eustrés se considera beneficioso para el individuo, ya que contribuye a un
rendimiento laboral eficiente y satisfactorio.

Distrés: En contraste, el distrés se manifiesta cuando la persona percibe que las
exigencias y desafios laborales superan sus capacidades y habilidades. En situaciones de
distrés, la persona puede estar expuesta a estresores prolongados y excesivos, lo que agota
la capacidad de resistencia y adaptacion del organismo. Este tipo de estrés puede tener
consecuencias negativas para la salud fisica y mental del individuo, ya que puede generar

un deterioro en su bienestar general y afectar negativamente su desempefio laboral.
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La distincion entre eustrés y distrés proporciona un marco conceptual que ayuda a
comprender como las experiencias laborales pueden influir de manera positiva o negativa
en la salud y el rendimiento de los individuos en el ambito laboral.

H. Tipos de estrés laboral

A continuacion, se detallan los principales tipos de estrés laboral:

Estrés tecnoldgico: Este tipo de estrés surge a raiz de las tendencias tecnoldgicas
en el entorno laboral que exigen adaptacion. Algunos colaboradores pueden tener
dificultades para ajustarse a cambios repentinos impuestos por la organizacién, lo que
contribuye al aumento del estrés (Torres y Torres, 2022).

Estrés laboral episddico: Se trata de un estrés ocasional que desaparece cuando la
causa subyacente se resuelve. Sus efectos suelen ser leves y transitorios (Ortiz, 2020).

Estrés laboral cronico: Este tipo de estrés afecta el desempefio del trabajador a lo
largo de periodos extensos y es acumulativo. Surge cuando el colaborador esta expuesto
durante tiempos prolongados a factores estresantes en el ambiente laboral, como un
entorno inadecuado o inestabilidad laboral, y sus consecuencias pueden manifestarse tanto
a nivel psicolégico como fisiologico, siendo potencialmente graves a medio y largo plazo
(Ortiz, 2020).

Estrés positivo: Contrariamente a lo que se podria pensar, este tipo de estrés
contribuye a la iniciativa de alcanzar metas o retos laborales. Se extingue una vez que se
logra la meta y su percepcion como positivo 0 negativo depende de varios factores
individuales. Muchos lo ven como una oportunidad de desarrollo, mientras que otros
pueden sentirse abrumados. En general, enfrentar estas situaciones puede ser beneficioso

para el crecimiento personal y profesional del colaborador.
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Estrés negativo: Este es un estrés nocivo que persiste incluso después de que el
colaborador ha alcanzado metas y superado desafios laborales. Afecta tanto la vida
cotidiana como la laboral del individuo y puede perdurar incluso durante periodos de
descanso o vacaciones laborales (Torres y Torres, 2022).

Cada tipo de estrés tiene implicaciones Unicas y comprenderlos es esencial para
abordar adecuadamente las causas y consecuencias del estrés laboral en el entorno de
trabajo.

2.3. Definicion de términos basicos

Actitud: Tendencia a actuar o pensar de cierta manera respecto de un determinado
fendmeno, situacion o estimulo, resultante de la experiencia o transmisién de una
determinada perspectiva sobre dicha realidad (Rojas, 2022).

Afecto: Se refiere a un estado emocional y otros elementos que forman la gama
completa de sentimientos humanos, desde los mas placenteros hasta los mas
desagradables. Este conjunto se manifiesta a través de una liberacion emocional, ya sea
de forma inmediata o diferida, que puede ser tanto fisica como psiquica (Amaguaya,
2021).

Ansiedad: Estado emocional inmediato y temporal, o podria ser también
sentimiento de miedo, con la iniciacién de anticiparse a situaciones cotidianas, cuyos
sintomas pueden manifestarse mediante el componente cognitivo, fisiolégico o
conductual. Los expertos aducen que su manifestacion es normal mientras los niveles
estan dentro del estandar, pero si progresa a niveles grave podria afectar gravemente la

salud mental y fisica (Diaz, 2022).
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Asertividad: Se define como la capacidad de una persona para expresar Su
perspectiva y sus intereses de manera facil y sin ansiedad, sin negar los puntos de vista y
los intereses de los demas (Lopez, 2022).

Confianza: Segun la teoria de Bandura (1986), la autoestima se refiere a la
percepcion de la propia capacidad para alcanzar determinadas metas y realizar diversas
actividades con éxito. A esto también se le llama autoeficacia.

Conducta: Cualquier comportamiento o accion que normalmente realiza un
organismo de forma consciente y voluntaria (Castillo et al., 2022).

Colaboradores administrativos: Chiavenato (2011) consider0 a los trabajadores o
empleados como colaboradores, haciendoles participes activos en la toma de decisiones y
elaboracion de los objetivos organizacionales, porque se les considera como seres
humanos pensantes, con talento y capacidades, teoria aplicada por primera vez por Fayol.

La mision de los empleados administrativos es ejecutar tareas administrativas en un
ambiente de oficina, en funcién a los objetivos de la institucion. Ademas, poseen
competencias indispensables como trabajo en equipo, habilidades comunicativas,
capacidad para resolver problemas, conocimiento en uso de las TIC y competencias
linglisticas.

Estrés: Es un sentimiento de tension corporal y psicolégico como respuesta a un
entorno desafiante que genera frustracion o desesperacion en la persona, es decir, se
manifiesta cuando la persona se siente desafiada y con dificultad de responder o satisfacer
con eficiencia las demandas-presiones en el &mbito personal o laboral (MedlinePlus,
2023).

Emocion: La emocion es una respuesta psicofisiolégica compleja ante un estimulo

que implica una serie de cambios en el organismo, tanto a nivel fisico como mental. Estas
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respuestas suelen incluir cambios en el estado de animo, expresiones faciales, reacciones
fisiolégicas (como cambios en la frecuencia cardiaca o sudoracion) y patrones de
pensamiento (Flores y Chura, 2021).

Empatia: La capacidad de percibir, descubrir y compartir el pensamiento y/o la
perspectiva de una persona sabiendo como ponerse en el lugar de otra persona.

Estado: Describe al conjunto de actividades en la mente de la persona, es decir, es
psicoldgica, transitoria y del momento o instante, formando parte de la mezcla de
sentimientos ansiosos. Ademas, refleja las caracteristicas de su personalidad, es algo
transitorio y efimero. Por ejemplo, es muy evidente un estado melancélico cuando una
persona esta deprimida (Diaz, 2022).

Instituto: Es una organizacion de gestion privada o publica, cuyo director es la
autoridad méaxima. Tiene como misién formar a los futuros profesionales técnicos en
determinadas carreras. La formacion técnica demanda 3 afios, en el caso del Instituto de
Educacién Superior CIMAC, de Abancay. Asimismo, es un ente dedicado a la
investigacion especializada en ciertas lineas de investigacion.

Niveles: Permiten medir el fendmeno de estudio mediante escala de medicion, con
frecuencia es de tipo Likert, cuyo resultado se evidencia a través de frecuencias y
porcentajes, precisando de forma ordinal los niveles de ansiedad y estrés laboral
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Rasgo: Adhiere un modelo de reacciones-respuestas constantes y repetidas
asociadas a la personalidad de un individuo; por tanto, la ansiedad rasgo es una disposicion
psicoldgica estable, una forma de comportarse ante las diversas circunstancias de la vida.

Este tipo de ansiedad podria convertirse en una conducta (Diaz, 2022).
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Respuesta: En Psicologia, es cualquier conducta o respuesta provocada por un
estimulo. Esta reaccion puede ocurrir como resultado de cambios fisicos, mecanicos,

quimicos o de otro tipo (Barrio et al., 2006).
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CAPITULO lII
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa y directa entre la ansiedad y el estrés laboral en los
colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay en el afio 2023.
3.1.2. Hipotesis especificas
e Existe una relacion significativa y directa entre la ansiedad de rasgo y el estrés
laboral en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de
Abancay en el afio 2023.
e Existe una relacion significativa y directa entre la ansiedad de estado y el estrés
laboral en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de
Abancay en el afio 2023.
3.2. Operacionalizacién de las variables
3.2.1. Definicion conceptual
Variable 1: Ansiedad
El concepto que describe se relaciona con la teoria de la ansiedad propuesta por
Charles Spielberger en 1972. En este contexto, la ansiedad se aborda desde dos
perspectivas: la ansiedad de rasgo y la ansiedad estado.
D1: Ansiedad rasgo
Definicidn: Se refiere a una disposicion relativamente estable en la personalidad de
un individuo que lo predispone a percibir y reaccionar ante situaciones amenazantes o

peligrosas.

48



Caracteristicas: Este rasgo ansioso persiste a lo largo del tiempo y se considera una
parte intrinseca de la personalidad del individuo.

Ejemplo: Una persona con alta ansiedad rasgo podria tender a percibir situaciones
cotidianas como mas estresantes 0 amenazantes de lo que realmente son.

D2: Ansiedad estado

Definicion: Se refiere a un estado emocional inmediato y efimero que surge en
respuesta a situaciones especificas percibidas como amenazantes o estresantes.

Caracteristicas: Este tipo de ansiedad es mas temporal y variable, fluctuando en
intensidad dependiendo de las circunstancias.

Ejemplo: Un individuo puede experimentar ansiedad estado antes de dar una
presentacion en publico, pero esta ansiedad disminuird una vez que la presentacion haya
concluido.

De este modo, la ansiedad rasgo se considera una predisposicion mas duradera en la
personalidad de un individuo, mientras que la ansiedad estado es una respuesta emocional
inmediata y transitoria ante situaciones especificas. Ambas dimensiones son importantes
para comprender la experiencia completa de la ansiedad en un individuo, ya que
interacttan de manera compleja en diversas situaciones y contextos.

Variable 2: Estrés laboral

Definicion: Es la respuesta no especifica de la persona ante un acontecimiento en
su ambiente externo. La teoria de Selye afirma que la persona expresa reacciones-
liberacion biolégicas medibles (hormonas) ante situaciones estresantes (Lopez, 2022).

La respuesta no especifica implica que el organismo reacciona de una manera
general ante cualquier evento estresante, independientemente de la naturaleza especifica

de ese estresor. La reaccion del cuerpo es uniforme y no estd disefiada para abordar
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situaciones particulares, sino méas bien para movilizar recursos en respuesta al estrés en
general.

D1: Estrés percibido

El estrés percibido se refiere a la evaluacion subjetiva que una persona realiza sobre
la magnitud de las demandas y presiones en su entorno en comparacion con sus recursos
y capacidades para afrontar esas demandas. Es la percepcion individual del estrés, la
misma que puede variar segun la interpretacion y la valoracion personal de la situacion.

D2: La capacidad de afrontamiento

Se refiere a la habilidad de una persona para manejar y enfrentar situaciones
estresantes de manera efectiva. Incluye las estrategias, recursos y habilidades que utiliza
una persona para lidiar con el estrés y adaptarse a las demandas del entorno.

3.2.2. Definicién operacional de las variables

Ansiedad: La ansiedad es una respuesta natural del ser humano ante una situacion
de riesgo o peligro. El constructo cuantitativo sera medido por el Inventario de Ansiedad
Rasgo-Estado (IDARE).

Estrés laboral: Son reacciones fisicas y mentales ante una situacién o exigencia que
supera la capacidad del colaborador, el estrés laboral puede provocar cansancio fisico y
mental al trabajador. El constructo es cuantitativo y sera medido a través del cuestionario

de OIT-OMS.
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3.2.3. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

Ansiedad Rasgo-Estado

Definicion Definicion Dimensione Indicadores Items Escala  de
conceptual operacional S medicion

22. Me canso rapidamente.

23. Siento ganas de llorar. Ordinal

24. Quisiera ser tan feliz como otros parecen

serlo. 1 = No en
Es un estado emocional 25. Pierdo oportunidades por no poder absoluto
inmediato: asociadoala Constructo decidirme rapidamente.
ansiedad rasgo, percibe cuantitativo que 28. Siento que las dificultades se amontonan
amenaza y reacciona, a sera medido por Presenciade  al punto de no poder superarlas. 2 =Un poco
la ansiedad estado, el Inventario de ansiedad 29. Me preocupo demasiado por cosas sin
sustrato de emociones Ansiedad importancia. 3 = Bastante
efimeras. Este rasgo Rasgo- Ansiedad 31. Tomo las cosas muy a pecho.
ansioso persiste a lo Estado rasgo 32. Me falta confianza en mi mismo. 4 = Mucho
largo del tiempo y se (IDARE), el 34. Procuro evitar enfrentarme a las crisis y
considera una parte cual se clasifica dificultades.
intrinseca de la en dos 35. Me siento melancolico.
personalidad del dimensiones vy 37. Algunas ideas poco importantes pasan
individuo, sostuvo consta de 40 por mi mente y me molestan.
Spielberger (1972, items. 38. Me afecta tanto los desengarios que no

citado en Diaz, 2022)

me los puedo quitar de la cabeza.
40. Cuando pienso en mis preocupaciones
actuales me pongo tenso y alterado.




Ausencia
ansiedad

de

21. Me siento bien.

26. Me siento descansado.

27. Soy una persona “tranquila serena y
sosegada”.

30. Soy feliz.

33. Me siento seguro.

36. Me siento satisfecho.

39. Soy una persona estable.

Ansiedad
estado

Presencia
ansiedad

Presencia
ansiedad

de

de

3. Estoy tenso.

4. Estoy contraido o afligido.

6. Me siento alterado.

7. Estoy preocupado actualmente por un
posible contratiempo.

9. Me siento ansioso.

12. Me siento nervioso.

13. Me siento agitado.

14. Me siento “a punto de explotar”.
17. Estoy preocupado.

18. Me siento muy agitado.

1. Me siento calmado.

2. Me siento seguro.

5. Estoy a gusto.

8. Me siento descansado.

10. Me siento cémodo.

11. Me siento en confianza en mi mismo.
15. Me siento reposado.

16. Me siento satisfecho.

19. Me siento alegre.

20. Me siento bien.
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Estrés laboral

Definicion conceptual  Definicion Dimensiones Indicadores  Items Escala de
operacional medicion

1. No comprender las metas del instituto CIMAC me

produce estrés. Ordinal

2. La falta de respeto de mi supervisor me estresa.

3. El rendir informes a mi supervisor y subordinados
Es la respuesta no me estresa. , N 1 = Nunca
especifica de la persona 4. !EI_ gue no es@e, en cond|C|c_)nes de cqntrolar I,as
ante un acontecimiento en o i act|V|de_1des de mi area de trabajo me ocasiona estres. _
su ambiente externo. La Pérdida-dafio 5. I__a mcapau_dad y la falta dfe compromiso del 2 = Casi
teoria de Selye afirma que equipo de tr_abajo me genera gstres. ] nunca

6. El que mi supervisor no dé la cara por mi ante el
la _persona - expresa El constructo promotor me estresa. 3 = De vez
L?gfg;gae:'“bera%%%ibles ;S sg?:nrtrlwteac}:\d/g 10. La ) falta de _ conocimiento técnico para en cuando
(hormonas) ante a  través de Estrés desempefiar Ias_ funmones_laborale_rs me estresa. _ _

R A o 11. La desconfianza de mi supervisor en cuantoami 4 = Casi

situaciones estresantes. La cuestionario de percibido desempefio laboral me causa estrés siempre
irﬁigﬁsztzuenzl ;rsgp;nciggg gr;l;_th dSe q;(e) 12. I_EI que el insti_tu'go de educacién superior carezca _

de direccidn y objetivos me causa estrés. 5 = Siempre

reacciona de una manera
general ante cualquier
evento estresante,
independientemente de la
naturaleza especifica de
ese estresor (LOpez, 2022).

items.

13. La falta de respaldo de mi equipo de trabajo ante
las demandas injustas del supervisor me causa estrés.
14. El que tenga que trabajar con los docentes y
colaboradores administrativos me estresa.

16. El que no respeten a mis supervisores, a mi y a
los subordinados, me causa estrés.

17. El no contar con la tecnologia apropiada para el
desempefio laboral de calidad me produce estrés.
18. La sobreexigencia del equipo de trabajo me causa
estrés.

53



20. La burocracia en gestion de documentos en el
instituto me causa estres.

21. El que mi supervisor no se preocupe por mi
bienestar me estresa.

24. La falta de experiencia y grado académico del
equipo de trabajo me causa estrés.

25. Las politicas generales de la direccion que
frustren la calidad de mi desempefio laboral me
estresan.

Capacidad de
afrontamiento

Emocién
Cognicion
Habilidades

8. La falta de apoyo de mi equipo de trabajo en la
realizacion de las metas me causa estrés.

9. El grado académico de mis colegas y deficiente
capacidad de control sobre el trabajo me genera
estrés.

15. El que mi equipo de trabajo no me brinde soporte
técnico cuando lo necesito me causa estres.

19. La desorganizacion del equipo de trabajo me
estresa

22. El no contar con un espacio privado en mi trabajo
me estresa.

23. Las politicas generales de la direccion que
frustren la calidad de mi desempefio laboral me
estresan.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE ESTUDIO

4.1. Método, tipo o alcance de investigacion

4.1.1. Método de investigacion

Enfoque

El enfoque es cuantitativo, lo que para Hernandez y Mendoza (2018) son
procesos organizados en sucesion que permiten confirmar hipotesis esbozadas en el
estudio; ademas, los resultados fueron presentados a través de tablas y figuras
estadisticas.

Método

Se empled el método hipotético-deductivo y observacional, conforme con la
metodologia propuesta por Herndndez y Mendoza (2018). Segun estos autores, el
planteamiento del problema, la formulacion de problemas, el desarrollo del marco
tedrico y la formulacion de hipétesis parten del contexto o tema general hacia lo
particular; asimismo, considerando las variables, dimensiones e indicadores
pertinentes. Ademas, se formularon las hipdtesis de estudio para su contrastacion
posterior.

4.1.2. Tipo o alcance

Tipo

La investigacion realizada fue de naturaleza bésica, segun la clasificacion
propuesta por Herndndez y Mendoza (2018). La investigacidon bésica tiene como
objetivo profundizar y mejorar el conocimiento sobre los constructos de estudio en un
momento y contexto determinados. En este sentido, se buscé excavar
epistemoldgicamente los fundamentos tedricos de las variables "ansiedad™ y "estrés

laboral”.



Nivel

En cuanto al nivel de la investigacion, se clasificé como correlacional, siguiendo
la definicion de Hernandez y Mendoza (2018), quienes indicaron que la investigacion
correlacional tiene como proposito medir el nivel de correspondencia entre las
variables de estudio. Por tanto, se busco establecer la relacion entre las variables
"ansiedad" y "estrés laboral” en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior
CIMAC de Abancay en 2023.

A continuacion, se ilustra a través de la Figura 1 el nivel correlacional:

Figura 1

Disefio de investigacion

O1

02

Donde:

M: colaboradores del instituto superior CIMAC de Abancay

O1: ansiedad

02: estrés laboral

r: relacion entre los constructos
4.2. Disefio de investigacion

La investigacion estuvo enmarcada en un disefio no experimental, siguiendo la

orientacion de Hernandez y Mendoza (2018). Este enfoque implico la observacién y
andlisis de los constructos de estudio en su contexto natural, sin realizar alteraciones o

manipulaciones. No se llevd a cabo ninguna intervencion directa o indirecta en
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relacion con la ansiedad y el estrés laboral, permitiendo asi un estudio auténtico de
estos fendmenos.

Ademas, es de corte transversal, la recopilacion de los datos se efectu6 en un
periodo especifico de tiempo y en un espacio unico, focalizado en los colaboradores
administrativos de CIMAC durante el afio 2023.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta definida, segun la perspectiva de Hernandez
y Mendoza (2018), como "un conjunto de situaciones 0 asuntos que reunen
caracteristicas comunes o similares” (p. 199). En este caso, la poblacion esta
compuesta por 30 colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de
Abancay. Este instituto, que anteriormente operaba de forma virtual, ha estado
funcionando de manera presencial durante los Gltimos dos afios y ofrece carreras
técnicas en Farmacia, Enfermeria, Contabilidad y Secretariado Ejecutivo.

Caracteristicas de la poblacion:

Género

e 16 mujeres y 14 hombres

Edad

e Entre 23 a 30 afios

e 31a40afos

e 41 a50 afios

Labor que desarrollan

e 4 docentes de contabilidad

e 3 docentes de administracion

e 6 docentes de farmacia
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6 docentes de enfermeria

8 personal administrativo

2 personal de seguridad

1 personales de limpieza

4.3.2. Muestra

En cuanto a la muestra, se adoptd un enfoque censal, trabajando con la totalidad
de los colaboradores del Instituto de Educacién Superior CIMAC de Abancay en el
afio 2023. Segun Ramirez (1999), el muestreo censal se define como aquel en el cual
la poblacion de investigacion se convierte en la muestra.

Los criterios de inclusion para la determinacion de la muestra abarcaron a todos
los colaboradores, incluyendo a aquellos con roles administrativos, docentes, personal
de servicio y seguridad. No se establecieron criterios de exclusién para garantizar la
participacion amplia y representativa de todos los colaboradores del instituto.

4.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta. Al respecto,
Carrasco (2008) afirm6 que la encuesta es una técnica Util para investigaciones
sociales, ya que goza de caracteristicas de versatilidad y adaptabilidad, ademas de ser
objetiva (p. 345). Entonces, se ha visto conveniente emplear la encuesta para la
recoleccion de informacion.

Instrumento

Por otro lado, como instrumento se utiliz6 el cuestionario. Hernandez y Mendoza
(2018) sostuvieron que “el instrumento esta integrado por conjunto de items en
armonia y coherencia a los constructos de estudio, con la finalidad de medirlas”. (p.

251).
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Para la progresion del estudio sobre la ansiedad y el estrés se utilizo el inventario

de Spielberger (IDARE) y la escala de estrés laboral de la OIT-OMS adaptada.

FICHA TECNICA DE IDARE

NOMBRES : IDARE (Inventario de Ansiedad Rasgo —
Estado)

AUTORES : R. Gorsuch, R, Lushene, Ch. Spielberger

ANO DE PUBLICACION  :1970

SIGNIFICACION : El constructo ansiedad agrup6 2 dimensiones,

la dimensidn estado estuvo delimitado por 20
items de 1-20 y la dimension rasgo de 21-40
items.

TIPO DE APLICACION : Individual, grupal

RANGO DE APLICACION : Estudiantes secundaria, universitarios y
adultos

DURACION : No hay un tiempo limite, normalmente se
requiere de un promedio de 15 a 20 minutos
para la aplicacion de ambas escalas.

v FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT-OMS
NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Escala de Estrés Laboral OIT-OMS

AUTORES : lvancevich y Matteson

PROCEDENCIA : El instrumento fue disefiado, y validado
por la OIT en conjunto con la OMS.

APLICACION : Es individual, grupal y organizacional

AMBITO DE APLICACION : A partir de los 18 afios

DURACION : Es de 10 a 15 minutos

FINALIDAD : Se utiliza para la deteccidn de estrés

laboral y la capacidad de predecir las

fuentes de riesgos psicosociales.
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Los cuestionarios fueron validados por juicio de los expertos, la variable
ansiedad agrup6 40 items y la variable estrés laboral agrupd 25 items con escala de

medicion tipo Likert.

Tabla 2
La distribucién de los rangos de las puntuaciones que definen el nivel de

ansiedad que presenta los colaboradores

Ansiedad leve <a’79

Ansiedad moderada 80a 119

Ansiedad grave 120 a mas
Tabla 3

La distribucién de los rangos de las puntuaciones que definen el nivel de

estrés laboral que presenta los colaboradores

Estrés laboral episodico <a74

Estrés laboral cronico 75 a mas

Y para garantizar la fiabilidad se llevd a cabo una verificacion de la
uniformidad y homogeneidad del instrumento mediante el coeficiente alfa de

Cronbach.

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad de la variable ansiedad y la variable estrés laboral

Alfa de Cronbach N.° de elementos
,870 40
,948 25

La Tabla 4 evidencia, indice de 0.870 y 0.948 lo cual establece que existe una

alta confiabilidad interna en los instrumentos de estudio.
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4.5. Técnicas de analisis de datos

Los datos recolectados se descargaron en el programa Excel para cuantificarlos,
luego se migraron al programa SPSS V. 26 para su correspondiente procesamiento.
Para el procesamiento de los datos alcanzados se utilizd el método de analisis
estadistico descriptivo, con el fin de conocer las frecuencias y porcentajes de los
niveles de los dos constructos. A su vez, el andlisis estadistico inferencial (Rho de
Spearman o Rho de Pearson) para afirmar la relacidn que existe entre la ansiedad y el
estrés laboral de los colaboradores del instituto, pero con previa prueba de normalidad.
Los resultados se muestran a traves de tablas y figuras con sus respectivas
interpretaciones en funcion a los objetivos del presente estudio.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), el analisis de datos comienza con
la distribucidn de frecuencias, figurada en tablas y graficos. Y para probar las hipotesis
planteadas se apoyd de la estadistica inferencial, también posibilita realizar
estimaciones sobre parametros (pp. 328-338).

4.6. Aspectos éticos

El estudio fue evaluado por el Comité Institucional de Etica en Investigacion de
la Universidad Continental para su aprobacion.

Antes de la aplicacién del cuestionario se entregd a los participantes el
consentimiento informado. Luego de su aceptacion, se procedid a aplicar el

instrumento. La informacion obtenida se administrd con total confidencialidad.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Resultados y analisis
En las siguientes tablas y figuras se muestran las distribuciones de frecuencias y
niveles de las variables de estudio, asi como la correlacion entre dichas variables.
Caracteristicas demogréficas de la poblacion
De un total de 30 encuestados que se sometieron al proceso de la encuesta, 16

son mujeres y 14 son hombres, como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5
Género
Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 16 53,3
Masculino 14 46,7
Total 30 100,0

De igual forma, de la totalidad de encuestados, la mayoria (17) se encuentra en
el rango de edad de 31 a 40 afios. Asimismo, 9 colaboradores tienen edades
comprendidas entre 23 y 30 afios, mientras que solo 4 estan en el rango de 41 a 50

afos, como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6
Edad
Frecuencia Porcentaje
Valido 23 a 30 afios 9 30,0
31 a 40 afos 17 56,7
41 a 50 afios 4 13,3
Total 30 100,0
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Asimismo, de las 30 personas que participaron en el estudio, 4 (13,3 %) son
docentes de Contabilidad, 3 (10 %) de Administracién, 6 (20 %) de Farmacia 'y 6 (20
%) de Enfermeria. Ademas, 8 encuestados (26,7 %) son personal administrativo, 2 (6,7
%) personal de seguridad y 1 (3,3 %) personal de limpieza. Estos datos reflejan la
diversidad de roles ocupacionales dentro del instituto, mostrando la participacion de

distintas categorias laborales en la formacidon técnica de los estudiantes.

Tabla 7
Labores que desempefian

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Docentes de Contabilidad 4 13,3
Docentes de Administracion 3 10,0
Docentes de Farmacia 6 20,0
Docentes de Enfermeria 6 20,0
Personal administrativo 8 26,7
Personal de seguridad 2 6,7
Personal de limpieza 1 3,3
Total 30 100,0

Estadistica descriptiva

A continuacion, se muestran los niveles de ansiedad presentados por los 30
colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay en el afio 2023
que participaron en el estudio. Del total, el 90 % (27 colaboradores) presentd ansiedad
moderada y el 10 (3 colaboradores) tuvo ansiedad grave. En ese sentido, podemos
sefialar que la mayoria de los participantes en la investigacion presentaron ansiedad
moderada en su componente rasgo y estado, como persona Se sienten Seguros,

descansados, comodos y poco satisfechos con la labor que desarrollan.
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Tabla 8
Niveles de ansiedad en los colaboradores de CIMAC

Frecuencia Porcentaje
Ansiedad moderada 27 90,0
Ansiedad grave 3 10,0
Total 30 100,0

En la Tabla 9 se muestran los niveles de estres de los colaboradores de CIMAC.
De acuerdo con los resultados, el 60 % (18 personas) presenta estrés laboral crénico y
el 40 % (12 personas) tiene estrés laboral episodico. De esta forma, podemos sefialar
que la mayoria de los participantes en la investigacion tienen estrés laboral cronico
porque no comprende las metas de CIMAC y asimila que el equipo de trabajo y

liderazgo es deficiente.

Tabla 9

Niveles de estrés laboral en los colaboradores de CIMAC

Frecuencia Porcentaje
Estrés laboral episodico 12 40,0
Estrés laboral crénico 18 60,0
Total 30 100,0

Estadistica inferencia (prueba de hipétesis)

Para evaluar la distribucion de los datos, se realizé la prueba de normalidad,
optando por el test de Shapiro-Wilk debido a que el tamafio de la poblacion es inferior
a 50.

Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ansiedad 528 30 ,000 ,347 30 ,000
Estrés laboral ,389 30 ,000 ,624 30 ,000
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En la Tabla 10 se observa que el valor p es menor de ,05; por tanto, se asume
que los datos tienen una distribucion no normal, por lo que se recomendd utilizar el

coeficiente de Spearman.

Prueba de hipotesis
Hipotesis general
a) Hipotesis del estudio
Ha: Existe una relacién significativa y directa entre ansiedad y estrés laboral en
los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay, 2023.
Ho: No existe una relacion significativa y directa entre ansiedad y estrés laboral
en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay, 2023.
b) Nivel de significancia
p = 0,05 (margen de error) y al 95 % de confiabilidad, porque es un estudio
social.
c¢) Calculo de correlacion

Tabla 11
Correlaciones entre ansiedad y estrés laboral en los colaboradores de CIMAC

Estrés laboral

Rho de Spearman  Ansiedad laboral Coeficiente de correlacion 272
Sig. (bilateral) ,001
N 30
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Figura 2
Diagrama de dispersion de ansiedad y estrés laboral.
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d) Toma de decision

La Tabla 11 revela un valor de p menor de 0,05, junto con un coeficiente de
correlacion de 0,272. Estos resultados respaldan la aceptacion de la hipotesis alterna,
confirmando la existencia de una correlacion significativa y directa entre la variable
ansiedad y la variable estrés laboral. En consecuencia, la hipétesis nula es rechazada.
Es importante destacar que, de acuerdo con estos hallazgos, se puede afirmar que a
medida que aumenta el nivel de ansiedad, se experimenta un incremento en los niveles
de estrés laboral en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de

Abancay en el afio 2023.

Hipotesis especifica 1

a) Hipotesis de estudio

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre ansiedad de rasgo y estrés
laboral en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay

en el afio 2023.
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Ho: No existe una relacion significativa y directa entre ansiedad de rasgo y estrés
laboral en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay
en el afio 2023.

b) Nivel de significancia

p = 0,05 (margen de error) y al 95 % de confiabilidad porque es un estudio social.

c¢) Célculo de correlacion

Tabla 12
Correlaciones entre ansiedad rasgo y estrés laboral en los colaboradores de CIMAC

Estrés Laboral

Rho de Spearman Ansiedad Coeficiente de correlacion ,252
rasgo Sig. (bilateral) ,01
N.° 30

Figura 3

Dispersion de estrés laboral y ansiedad rasgo
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d) Toma de decision

La Tabla 12 muestra un valor de p inferior a 0,05 y un coeficiente de correlacion
igual a 0,252, lo cual respalda la aceptacion de la hipotesis alterna. Esto indica que
existe una correlacion significativa y directa entre la dimension ansiedad rasgo y la
variable estrés laboral, lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula. En este contexto,
se puede afirmar que a medida que aumenta el nivel de ansiedad rasgo, se observa un
incremento en los niveles de estrés laboral en los colaboradores del Instituto de

Educacién Superior CIMAC de Abancay en el afio 2023.

Hipotesis especifica 2

a) Hipotesis de estudio

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre ansiedad estado y estrés
laboral en los colaboradores del Instituto de Educacién Superior CIMAC de Abancay,
2023.

Ho: No existe una relacion significativa y directa entre ansiedad estado y estrés
laboral en los colaboradores del Instituto de Educacién Superior CIMAC de Abancay,
2023.

b) Nivel de significancia

p = 0,05 (margen de error) y al 95 % de confiabilidad porque es un estudio social.

c¢) Calculo de correlacion

Tabla 13

Correlaciones entre ansiedad estado y estrés laboral en los colaboradores de CIMAC

Estrés laboral

Rho de Spearman Ansiedad Coeficiente de correlacion ,194
estado Sig. (bilateral) ,042
N.° 30
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Figura 4
Dispersion de estrés laboral y ansiedad estado
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d) Toma de decision

La Tabla 13 revela que p=0,042 y r=0,194, indicando una correlacion
significativa y directa entre la dimension ansiedad de estado y la variable estrés laboral.
Se procede a aceptar la hipotesis alterna, lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula.
Este hallazgo sugiere que a medida que aumenta el nivel de ansiedad estado, se
experimenta un incremento en los niveles de estrés laboral entre los colaboradores del

Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay en el afio 2023.

5.2. Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion son comparados con los
descubrimientos en los antecedentes y sustentados por las bases tedricas.

De acuerdo con los hallazgos, cuyos datos revelan un valor de p menor a 0,05,
junto con un coeficiente de correlacion de 0,272, se puede afirmar que existe una

relacion significativa y directa entre ansiedad y estrés laboral en los colaboradores del
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Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay en el afio 2023. De esta forma,
podemos sefialar que a mayor nivel de ansiedad se incrementan los niveles de estrés
laboral en los colaboradores del instituto. Estos resultados tienen similitud con los
obtenidos por Castillo (2023), quien afirmé que existe una fuerte correlacion positiva
entre el estrés laboral y la ansiedad; las pruebas de ODDS RATIO mostraron que las
puntuaciones de ansiedad se triplicaban en presencia de estrés laboral. Ademas, segun
Espinoza y Mandujano (2022), hay una relacién directa y significativa entre la
ansiedad y el estrés laboral en los colaboradores de la empresa minera Chinalco en el
afio 2022 (r=0,357 y la significancia es de 0,000). Por su parte, Flores y Chura (2021)
encontraron que los bidlogos son los colaboradores que muestran niveles mas altos de
ansiedad y estrés laboral, concluyendo que existe una relacion directa y significativa
entre la ansiedad y el estrés laboral en los profesionales de salud de Cayma. A su vez,
Rojas (2022) encontr6 que el 5,6 % del personal de una entidad financiera de Lima
presenta niveles moderados de ansiedad, mientras que el 35,5 % experimenta estrés
laboral crénico; como conclusion, destacé la existencia de una relacién significativa
entre la presencia de ansiedad y el desarrollo de estrés en los colaboradores.

En cuanto a la ansiedad rasgo vy el estrés laboral en los colaboradores del
Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay, existe una relacion significativa
y directa, de acuerdo con los resultados que muestran un valor p inferior a 0,05 y un
coeficiente de correlacion igual a 0,252. Los hallazgos concuerdan con los resultados
obtenidos por Diaz (2022), quien sostiene que la dimension de ansiedad rasgo presenta
una relacion significativa y directa (r=0,481) con el estrés laboral, de lo cual se deduce
que una gestion ineficiente de la ansiedad rasgo puede dar lugar al desarrollo de estrés
laboral. Un resultado similar puede encontrarse en Espinoza y Mandujano (2022),

quienes concluyeron que la ansiedad rasgo tiene una relacion significativa y directa
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con el desarrollo de estrés en los colaboradores de la empresa minera Chinalco.
Gordillo y Ortega (2023) destacaron la ansiedad rasgo como un temperamento
neurotico que genera respuestas ansiosas prolongadas, las cuales estan influidas por
factores bioldgicos y caracterizadas por la manera en que una persona reacciona ante
situaciones percibidas como peligrosas y persistentes. Por su parte, Barrio et al. (2006)
conceptualizaron la ansiedad rasgo como un conjunto de respuestas conductuales,
emocionales, psicoldgicas y cognitivas que se manifiestan ante las exigencias laborales
que exceden las capacidades y habilidades del colaborador, sometiendo su eficiencia
y desafiando sus competencias laborales. En este contexto, la ansiedad de rasgo puede
contribuir al estrés laboral, ya que las reacciones ansiosas prolongadas pueden influir
en la forma en que los individuos enfrentan y gestionan las demandas laborales,
afectando asi su bienestar y rendimiento laboral.

Asimismo, existe una relacion significativa y directa entre ansiedad estado y
estrés laboral en los colaboradores del Instituto de Educacién Superior CIMAC de
Abancay, 2023. Los resultados obtenidos por el presente estudio revelan los valores
p=0,042 y r=0,194, lo cual indica una correlacion significativa y directa entre la
dimensién ansiedad estado y la variable estrés laboral. De modo analogo, los
resultados de Lopez (2022) encontraron que la ansiedad estado guarda una asociacion
significativa con el estrés laboral en los trabajadores del Hospital José Hernan Soto
Cadenillas, de Chota; los hallazgos de esta investigacion sugieren que la ansiedad
estado, caracterizada por estados de ansiedad transitorios y situacionales, influye de
manera destacada en la percepcion y la experiencia del estrés en el &mbito laboral de
los profesionales de la salud en el hospital mencionado. Asimismo, Castillo et al.
(2023) confirman la existencia de una correlacion positiva y directa entre el estrés

laboral y la ansiedad estado; sus resultados de la prueba de ODDS indican que un
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aumento en el estrés laboral podria triplicar la probabilidad de experimentar ansiedad.
Los resultados homogéneos se fundamentan en la teoria de Freud, contextualizada por
Zegarra (2021), quien postula que la ansiedad estado es un estado emocional inmediato
y cambiante, caracterizado por sentimientos como miedo, tension y nerviosismo,
acompariado de respuestas fisiologicas. La relacion entre la ansiedad estado y el estrés
laboral se explicita cuando los trabajadores experimentan ansiedad estado en el
contexto laboral, esta respuesta emocional puede afectar su capacidad para hacer frente

a las demandas laborales, contribuyendo asi al desarrollo del estrés laboral.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa y directa entre la ansiedad y el estrés laboral en
los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay, en
2023. Esta conclusién se basa en la significancia estadistica de 0,001, que es
inferior a 0,05, y en el coeficiente de Rho de Spearman, que asciende a 0,272.
La mayoria de los colaboradores del Instituto de Educacién Superior CIMAC de
Abancay, en 2023, presenta ansiedad de nivel moderado, lo que significa que
esta problematica, a corto y mediano plazo, va a repercutir en la salud mental y
en el desempefio laboral de los colaboradores.

La mayoria de los colaboradores del Instituto de Educacién Superior CIMAC de
Abancay, en 2023, presenta un nivel de estrés laboral crénico, lo cual repercute
en su salud fisica, afectandolos con ciertas enfermedades psicosomaticas.

Hay una relacion significativa y directa entre ansiedad rasgo y estrés laboral en
los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay, en
2023. Esta conclusion se basa en la significancia estadistica de 0,01, que es
inferior a 0,05, y en el coeficiente de Rho de Spearman, que asciende a 0,252.
Existe una relacion significativa y directa entre ansiedad estado y estrés laboral
en los colaboradores del Instituto de Educacién Superior CIMAC de Abancay,
en 2023. Esta aseveracion se basa en la significancia estadistica de 0,042, que es

inferior a 0,05, y en el coeficiente de Rho de Spearman, que asciende a 0,194.
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1.

RECOMENDACIONES

Implementar programas integrales de bienestar en el trabajo, los cuales podrian
abordar la creacion de un ambiente saludable, promover la gestion del estrés y
proporcionar recursos para el manejo de la ansiedad. Ademas, se sugiere
establecer canales de comunicacion abierta para que los empleados puedan
expresar sus preocupaciones y recibir el apoyo necesario. Estas acciones deben
ser impulsadas por los directivos del Instituto de Educacion Superior CIMAC,
por lo que es fundamental cultivar una comunicacion efectiva y asertiva entre
directivos y trabajadores a fin de fomentar una cultura organizacional positiva.
Establecer programas de salud mental, ofrecer sesiones de concientizacion y
capacitacién sobre manejo de ansiedad, asi como explorar servicios de apoyo
psicoldgico. A su vez, los directivos del Instituto de Educacién Superior
CIMAC de Abancay deben fomentar un entorno laboral que promueva el
equilibrio entre la vida laboral y personal, lo cual podria contribuir a reducir la
ansiedad, mejorando el bienestar general y el desempefio laboral a largo plazo.
Implementar estrategias especificas para abordar el estrés laboral cronico
identificado entre los colaboradores, que podrian incluir programas de salud
ocupacional, sesiones de manejo y afrontamiento del estrés, sesiones de
relajacion muscular progresiva, acompafiado de mindfulness, con la finalidad
de brindar herramientas para prevenir y mitigar el estrés laboral. Dichas
estrategias deberian ser impulsadas por el director del Instituto de Educacion
Superior CIMAC de Abancay.

Implementar intervenciones centradas en la gestién de la ansiedad rasgo entre
los colaboradores. Los programas pueden incluir charlas sobre los factores que

causan el desarrollo de la ansiedad rasgo, asi como el proceso de tratamiento,
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permitiendo a los colaboradores de CIMAC administrar de forma eficiente su
salud mental. Esta recomendacion estd dirigida al director del Instituto de
Educacién Superior CIMAC de Abancay.

El director y personal administrativo del Instituto de Educacion Superior
CIMAC de Abancay deben evitar la sobrecarga laboral y establecer una
distribucion equitativa de horarios con el propdésito de preservar la salud
integral de los colaboradores y fomentar la motivacion. Asimismo, se sugiere
promover la movilidad de los docentes y colaboradores destacados, facilitando
pasantias en otras sedes para intercambiar experiencias y fortalecer la imagen

institucional.
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Anexo 1
Matriz de consistencia

Titulo: Ansiedad y estrés laboral en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior CIMAC de Abancay, 2023

Problema Obijetivo Hipdtesis Variables Dimensiones Metodologia

Problema General Obijetivo General Hipétesis General Variable 1 D1: Ansiedad Enfoque de la investigacion:

¢Qué relacion existe entre Determinar la relacién que Existe una relacién  Ansiedad rasgo Cuantitativo

la ansiedad y el estrés existe entre la ansiedad y significativa y directa entre D2: Ansiedad Tipo de investigacion:

laboral en los colaboradores estrés laboral en los laansiedad y el estrés laboral estado Basico

del Instituto de Educacion colaboradores del Instituto en los colaboradores del Nivel de investigacion:

Superior CIMAC de de Educacion Superior Instituto de  Educacién Variable 2 Descriptivo-correlacional

Abancay, 2023? CIMAC de Abancay, Superior CIMAC de Estrés laboral Disefio de investigacion:
2023. Abancay, 2023. D1 Estrés  No experimental-transversal

Problemas Especificos percibido Poblacion:

-,Cudl es la relacion que
existe entre la ansiedad

rasgo y estrés laboral en los

colaboradores del Instituto
de Educacion

existe entre

los colaboradores  del
Instituto  de
Superior
Abancay, 2023?

Superior
CIMAC de Abancay, 2023?
-;Cual es la relaciéon que
la ansiedad
estado y el estrés laboral en

Educacion
CIMAC de

Obijetivos Especificos
-Determinar a relacion que
existe entre la ansiedad de
rasgo y estrés laboral en
los colaboradores del
Instituto de Educacion
Superior CIMAC de
Abancay, 2023
-Determinar la relacién
que existe entre la
ansiedad estado y el estrés
laboral en los
colaboradores del Instituto

de Educacion Superior
CIMAC de Abancay,
2023.

Hipotesis Especificas

-Existe una relacién
significativa y directa entre
ansiedad rasgo y estrés
laboral en los colaboradores
del Instituto de Educacién

Superior CIMAC de
Abancay, 2023.
-Existe una relacién

significativa y directa entre
ansiedad estado y estrés
laboral en los colaboradores
del Instituto de Educacion
Superior CIMAC de
Abancay, 2023.
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D2: Capacidad de
afrontamiento

30 colaboradores
administrativos 'y  docentes
(tiempo completo y parcial)
Muestra:

30 colaboradores
administrativos

Técnicas e instrumento:
Encuesta

Cuestionario

Técnica estadistica de analisis
de datos:

Analisis de estadistico
descriptiva e inferencial



Anexo 2
Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario N.° 1: Ansiedad

IDARE (Inventario de Autoevaluacion)

Estimados (as) colaboradores administrativos de CIMAC. El presente cuestionario
es para determinar la relacién el nivel de relacion que existe entre la ansiedad y
estrés laboral. Para tal fin, lea cada pregunta y llene el circulo numerado que le
manifieste como se siente ahora. Se conservara anénima sus identidades y

agradezco por anticipado su colaboracion.

Escala valorativa:

No en lo absoluto (1)
Un poco (2)
Bastante (3)
Mucho (4)
N° items No en lo Un Bastante Mucho

absoluto poco
D1: Ansiedad estado
Me siento calmado (a).
Me siento seguro(a)
Estoy tenso (a)
Estoy contraido (a) o afligido
Estoy a gusto

Me siento alterado (a)

~N O O A W N =

Estoy preocupado (a)
actualmente por un posible
contratiempo

8 Me siento descansado (a)

9 Me siento Ansioso (a)

10 Me siento comodo (a)

11 Me siento en confianza en mi
mismo (a)

12 Me siento nervioso (a)

13 Me siento Agitado (a)

14 Me siento “a punto de explotar”
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15
16
17
18
19
20

D2:

21
22
23
24

25

26
27

28

29

30
31
32

33
34

35
36

Me siento reposado (a)

Me siento satisfecho (a)

Estoy preocupado (a)

Me siento muy agitado (a)

Me siento alegre

Me siento bien

Ansiedad Rasgo

Me siento bien

Me canso rapidamente

Siento ganas de llorar

Quisiera ser tan feliz como otros
parecen serlo

Pierdo oportunidades por no
poder decidirme rapidamente
Me siento descansado (a)

Soy una persona “tranquila,
serena y sosegada

Siento que las dificultades se
amontonan al punto de no poder
superarlas

Me preocupo demasiado por
cosas sin importancia

Soy feliz

Tomo las cosas muy apecho
Me falta confianza en mi mismo
(a)

Me siento seguro (a)

Procuro evitar enfrentarme a las
crisis y dificultades

Me siento melancélico (a)

Me siento satisfecho (a)
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37

38

39
40

Algunas ideas poco importantes
pasan por mi mente y me
molestan

Me afectan tanto los
desengafios que no me los
puedo quitar de la cabeza

Soy una persona estable
Cuando pienso en mis
preocupaciones actuales me

pongo tenso (a) y alterado (a)
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Cuestionario escala de estrés laboral de la OIT-OMS

Titulo: Ansiedad y estrés laboral en los colaboradores del Instituto de Educacion
Superior CIMAC de Abancay, 2023

Estimados (as) colaboradores de CIMAC. El presente cuestionario es para determinar

el nivel de relacion que existe entre la ansiedad y el estrés laboral. Para tal fin, lea cada

pregunta y llene el circulo numerado que le manifieste como se siente ahora. Se

conservara anonima sus identidades y agradezco por anticipado su colaboracion.

Escala valorativa:

Nunca 1)
Casi nunca (2)
De vez en cuando (3)
Casi siempre 4)
Siempre (5)
N.° | Items Nunca | Casi De vez | Casi Siempre

nunca |en siempre
cuando

1 No comprender las
metas y la mision del
instituto CIMAC me
produce estrés.

2 La falta de respeto de
mi  supervisor me
estresa.

3 El rendir informes a mi
supervisor y
subordinados me
estresa.

4 |El que no esté en
condiciones de
controlar las
actividades de mi area
de trabajo me ocasiona
estres.

5 | La incapacidad y falta
de compromiso del
equipo de trabajo me
genera estrés.

6 El que mi supervisor
no dé la cara por mi
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ante el promotor me
estresa.

El que no sea parte de
un equipo de trabajo
que colabore
escasamente me causa
estrés.

La falta de apoyo de mi
equipo de trabajo en la
realizacion de las
metas me causa estrés.

El grado académico de
mis colegas y
deficiente capacidad de
control sobre el trabajo
me genera estrés.

10

La falta de
conocimiento técnico
para desempefar las
funciones laborales me
estresa.

11

La desconfianza de mi
supervisor en cuanto a
mi desempefio laboral
me causa estres.

12

El que el instituto de
educacion superior
carezca de direccion y
objetivos me causa
estrés.

13

La falta de respaldo de
mi equipo de trabajo
ante las demandas
injustas del supervisor
me causa estrés.

14

El que tenga que
trabajar con los
docentes y
colaboradores
administrativos me
estresa.

15

El que mi equipo de
trabajo no me brinde
soporte técnico cuando
lo necesito me causa
estres.

16

El que no respeten a
mis supervisores, a mi
y a los subordinados,
me causa estrés.
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17

El no contar con la
tecnologia apropiada
para el desempefio
laboral de calidad me
produce estrés.

18

La sobreexigencia del
equipo de trabajo me
causa estrés.

19

La desorganizacion del
equipo de trabajo me
estresa.

20

La burocracia en
gestion de documentos
en el instituto me causa
estrés.

21

El que mi supervisor
no se preocupe por mi
bienestar me estresa.

22

El no contar con un
espacio privado en mi

trabajo me estresa.

23

La falta de experiencia
y grado académico del
equipo trabajo me
causa estrés.

24

La poca claridad del
procedimiento de
trabajo me estresa.

25

Las politicas generales
de la direccion que
frustren la calidad de
mi desempefio laboral
me estresan.
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Anexo 3

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ADULTOS
(CONCAPACIDADDEDECESION)
Proposito del estudio:

Lo estoy invitando a participar en un estudio para evaluar el nivel de Ansiedad v estrés
laberal en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior Cimac de Abancay,
2023, este es un estudic que serd desarrollado por la Facultad de Psicologia de la
Universidad Continental.

La evalvacion del estado de ansiedad y estrés laboral es aparentemente sencilla, ze
realizard a través de cuestionarios que usted respondera con la mayor honestidad, vsted
podrad tomar el tlempo quesea necesario para responder, también puede parar con la
entrevista en el momento que lo necestte 51 decide participar en este estudio, se realizara
lo siguiente.

1. Se aplicara un cuestionario para diagnostico de Ansiedad

2. 5e aplicara un cuestionario para el diagnostico de Estrés Laboral

La aplicacion de los instrumentos demandara de v promedio de 20 minutos.
Riesgos:

La aplicacion del mstrumento no demandara ningin riesgo para su salud.
Beneficios:

Se beneficiara de una evaloacion clinica, se informara de manera personal y confidencial
los resultados que se obtengan de la prueba realizada. Los costos y el analisis de las misma
seran cubiertos por el estudio v no le ocasionaran gasto alguno. (los beneficios deben ser
directamente para el participante; en caso no existan beneficios directos, debe indicarse y
buscar una alternativa como, por ejemplo, brindar educacion sobre el tema).

Costos v compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningin
ncentivo economico mi de otra indole.
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DECLARACTONY/OCONSENTIMIENTO

Acepto voluntaniamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que
participaré =1 decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar
v que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

CONTACTO DEL INVESTIGADOE

Para cualquier consulta relacionada con el presente estudio contactese con:

Nombre del mvestizador:

Mimero de contacto:

Email:

Nombres v apelhdos: Nombres v apellidos:
Participante Investigador

Fecha y Hora Fecha v Hora
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ADULTOS
(CONCAPACIDADDEDECESION)

Propasito del estudio:

Lo estoy mvitando a participar en un estudio para evaluar el nivel de Ansiedad v estrés
laboral en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior Cimac de Abancay,
2023, este ez un estudio que sera desarrollado por la Facultad de Psicologia de la
Universidad Continental

La evaluacion del estado de ansiedad y estrés laboral es aparentemente sencilla, se
realizara a traves de cuestionarios que usted respondera con la mayor honestidad, usted
podra tomar el tiempo quesea necesario para responder, también puede parar con la
entrevista en el momento que lo necesite 51 decide participar en este estudio, se realizara
lo siguiente.

1. Se aplicara un cuestionario para diagnostico de Ansiedad

2. Se aplicara un cuestionario para el diagnostico de Estrés Laboral

La aplicacion de los mstrumentos demandara de un promedio de 20 minutos.
Riesgos:

La aplicacién del instrumento no demandara ningin riesgo para su salud.
Beneficios:

Se beneficiara de una evaloacién clinica, se informara de manera personal v confidencial
los resultados que se obtengan de la prueba realizada. Los costos v el analisis de las misma
seran cubtertos por el estudio y no le ocasionaran gasto alguno. (los beneficios deben ser
directamente para el participante; en caso no existan beneficios directos, debe indicarse y
buscar una alternativa como, por ejemplo, brindar educacion sobre el tema).

Costos v compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Izualmente, no recibira ningin
meentivo economico ni de otra indole.
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Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier momento, 0
participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones ningln perjuicio para usted.

no

Una copia de este consentimiento informado le serd entregada,

DECLARACIONY/OCONSENTIMIENTO

Acc.pl.o vulu.nmrtymc.nlc participar en este estudio, com
participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no

y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

prendo las actividades en las que
participar

CONTACTO DEL INVESTIGADOR

Para cualquier consulta relacionada con el presente estudio contactese con:

Nombre de la investigadora: Katherin Tello Chirinos

Numero de contacto: 910451811

Email: kathytellochidinos@gmail.com

Nombres y apellidos: Nombres y apellidos:
Karitza Valenzuelo Pin tees Katherin Tello Chirinos
Participante Investigadora g: / Z/ :—i
Fecha.y Hora 0‘/03 / 23 Fecha y Hora:
Firma

e}
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ADULTOS
(CONCAPACIDADDEDECESION)

Propasito del estudio:

Lo estoy mvitando a participar en un estudio para evaluar el nivel de Ansiedad y estres
laboral en los colaboradores del Instituto de Educacion Superior Cimac de Abancay,
2023, este es un estudic gue sera desarrollado por la Facultad de Psicologia de la
Universidad Conttnental.

La evalvacion del estado de ansiedad vy estrés laboral ey aparentemente sencilla, se
realizara a traves de cuestionarios que usted respondera con la mayor honestidad, usted
podrd tomar el tiempo quesea necesario para responder, también puede parar con la
entrevista en el momento que lo necesite 51 decide participar en este estudio, se realizara
lo siguiente.

1. Se aplicara un cuestionario para diagnostico de Ansiedad

2. Se aplicara un cuestionario para el diagnostico de Estreés Laboral

La aplicacion de los mstromentos demandara de un promedio de 20 minutos.
Riesgos:

La aplicacion del mstrumento no demandara ningin riesgo para su salud.
Beneficios:

Se beneficiara de una evaluacion clinica, se informara de manera personal v confidencial
los resultados que se obtengan de la prueba realizada Los costos y el analisis de las misma
seran cubiertos por el estudio y no le ocasionaran gasto alsuno. (los beneficios deben ser
directamente para el participante; en caso no existan beneficios directos, debe indicarse y
buscar una alternativa como, por ejemplo, brindar educacion sobre el tema).

Costos v compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Izualmente, no recibira ningin
mncentivo economico ni de otra indole.
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Derechos del participante:

S;rcti'ec.lde participar en el estudio. puede retirarse de este en cualquier momento, o no
participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones ningiin perjuicio para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACIONY/OCONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que

participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar
y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

CONTACTO DEL INVESTIGADOR

Para cualquier consulta relacionada con el presente estudio contactese con:

Nombre de la investigadora: Katherin Tello Chirinos
Namero de contacto: 910451811

Email: kathytellochirinos@gmat.com

Nombres y apellidos: Nombres y apellidos:
And\"' ‘)0“ Qo 5@.\&\30.( Katherin Tello Chirinos
ici Investigadora
Participante _—
. 05/0
Fecha y Hora 06/ 09/23 Fecha y Hora: 05

, i5:05 Pm
Firma :

e o
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Anexo 4
Autorizacion de la Institucion para realizar trabajo de investigacion

TLES.T.P. CiMAC
M[_(‘A DE FAF‘TES

SOLICITO: Permiso para realizar mi trabajo ’ihVesti

SENOR: ABDON PANIAGUA SANCHEZ

DIRECTOR ACADEMICO DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
CIMAC - ABANCAY

Yo Katherin Tello Chirinos,
identificada con DNI N.°
72434460, con
domicilio en Av. Abancay
con Av. Canada. Ante Ud.
Respetuosamente me
presento y expongo.

Que habiendo culminado la Carrera Profesional de Psicologia, solicito a usted,
permiso para realizar trabajo de Investigacién en la Institucién de Nivel Superior
sobre “ANSIEDAD Y ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR CIMAC DE ABANCAY, 2023", para
Optar el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia.

Sin otro particular, me despido de usted expresando mi gratitud por su tiempo y
atencién brindada.

Sl

Tesista

Katherin Tello Chirinos a.ego\ Qy@; GCQ‘,.M té‘o

DNI N2 72434460 0t d
da Se ) WGLW:SJ* “09%0 &z @uup‘
ccneligico

o&:.
ot b dc st S
Qrmuac de dboscay

Abancay 22 de julio del 2023

{ 2023
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Anexo 5

Aprobacion del proyecto de investigacion por el Comité de Etica

Universidad
= Continental

Ads de ls uradad, [a par y o desarralile”

Huancayo. 25 dc octubre del 2023

OFICIO N°06064-2023-CIEI-UC
Investigadores:

RATHENIN TELLO CHHINKINOS

Presente-

Tengo ¢l agrado de dingime a ustedes para saludarles cordmalmente y a la vez
manifestarles que ¢l estudio de investigacion ttulado: ANSIEDAD Y ESTRI-‘.S
LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR CIMAC DE ABANCAY, 2023,

Ha sido APROBADO por ¢l Comité Institucional de Etica en Investigacion, bajo las
siguicnics precisioncs:
e El Comité puede en cualquicr momento de la ¢jecucion del estudio solicitar

informacion y confirmar ¢l cumplimiento de las normas ¢ticas.
e El Comit¢ puede solicitar ¢l informe final para revision final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de nucstra consideracion y
estima personal.

Atentamente

< (—ALMI I -r

Water Cabdnite Gerdnin
‘.— Prwridorme det Covte o Ttice
(Sabinssidng &
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Anexo 6

Anexo informe de validacion de instrumentos

Informe de validacion de criterios de expertos

»
I DATOS GENERALES
Titulo de la investigacidn Ansiedad y Estrés Laboral en los
Colaboradores del Instituto de Educacion
Superior Cimac de Abancay, 2023
Nombre del experto Mg. Cesar Eduardo Cuentas Carrera
|_Instrumento a validad _Cuestionario N
n ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE DESCRIPCION EVALUACION PREGUNTAS A
EVALUACION DEL CUMPLE /NO CORREGIR
INSTRUMENTO CUMPLE
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Si cumple
usando un lerguaje apropiado.
| 2. Objetividad Las preguntas estan expresadas Si cumple
en aspectos observables. |

3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas Si cumple

al tema a ser investigado. ]
4. Organizaciones | Existe una organizacion logica y Si cumple |
sintactica en el cuestionario.

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos | Si cumple
los indicadores en cantidad y
calidad.

S—

6. Intencionalidad | El cuestionario las preguntas son | Si cumple
adecuadas para medir los
indicadores del cuestionario

7. Consistencia Las preguntas estan basadas en Si cumple
aspectos del contexto actual.

8. Coherencia Existe relacion entre las Si cumple

i ——— preguntas e indicadores.

9. Estructura La estructura del cuestionario Si cumple

responde a las preguntas de la
—— investigacion. e\ e m— I -

10. Pertinencia El cuestionario es util y oportunce | Si cumple

para la investigacion.
-
n. OBSERVACIONES GENERALES

61' Procec(e fb-’u Sv %04’640’0;

en
~ DD avL
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Informe de validacién de criterios de expertos
DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion

Ansiedad y Estrés Laboral en los Colaboradores del
Instituto de Educacion Superior Cimac de Abancay,

2023
Nombre del experto Mg. Jack Jairo Godeau Rojas
Instrumento a validad Cuestionario
. ASPECTOS DE VALIDACION
| INDICADORES DE | DESCRIPCION EVALUACION | PREGUNTAS A |

EVALUACION DEL CUMPLE /NO | CORREGIR
INSTRUMENTO CUMPLE
1. Claridad Las preguntas estdn elaboradas usando un

lenguaje apropiado. {7 cuMPir
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas en aspectos

observables. 17 CuMPLE
3. Conveniencia | Las preguntas estdn adecuadas al tema a

ser investigado. 1 ecumOLE
4. Organizaciones | Existe una organizacion logica y sintactica

en el cuestionario. = cymPiE
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los

indicadores en cantidad y calidad. T ymPOLE
6. Intencionalidad | El cuestionario las preguntas son adecuadas

para medir los indicadores del cuestionario

3 con?ie

7. Consistencia Las preguntas estan basadas en aspectos

del contexto actual. ST rumPLE
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e

indicadores. [T cuMPLE
9. Estructura La estructura del cuestionario responde a

las preguntas de |a investigacion. §$1 CumPLE
10. Pertinencia El cuestionario es Util y oportuno para la

investigacién. JY LutPLE

. OBSERVACIONES GENERALES

/
?.Rocwt' A LA APLICACTON
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Anexo 7
Otros

@a *KATY sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edftar Ver Datos Transformar Analizar Grificos  Uilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

Sre [ e - LT M B a4 D
[

[34:P24 |Visible: 73 de 73 variables
P12 [ allps | allpa [ llps | alipe | allp7 [ allrs [ allps | allp 10 [ allp 11 [ allp 12 | allp 13 [ allp 14 [ ol 15 | ullp 16 [ allr 17 | allP

1 3 3 4 3 4 3 3 3 4 2 2 5 4 1 4 3 4
2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 1 3 3 4
3 3 4 3 3 3 5 4 ) 3 4 5 4 4 4 3 5 4
4 2 4 2 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 2 4 3 3
5 2 5 3 2 4 5 3 4 4 2 4 4 4 1 3 4 5
6 2 3 2 3 3 5 3 3 3 2 3 3 4 1 4 3 3
7 3 5 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 1 3 3 5
8 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 4 5 4
9 1 3 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2
10 5 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 5
" 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
12 3 3 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 2 1 3 4 2
13 2 4 3 3 4 4 3 4 3 2 4 4 4 2 4 3 5
14 1 3 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 2 1 2 3 3
15 3 5 3 2 5 5 4 ) 3 2 5 5 4 2 3 5 5
16 1 3 3 2 3 4 4 3 2 2 3 3 3 1 2 3 4
17 2 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 2 3 1 2 4 2
18 4 3 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3
19 3 5 2 s 4 4 4 ) 3 3 3 4 4 2 4 5 4
20 1 3 1 1 3 3 5 3 1 1 1 5 5 1 3 5 1
21 3 5 4 2 5 4 2 ) 3 3 2 3 4 2 3 3 4
22 4 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5

23 3 4 3 4 4 4 4 3 ) 1 4 5 5 2 ) 5 5 =

[ETI T —— IH

Vista de datos. M

[ 1Bt SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicoge:oN | | |
o E 5 7 % 1310
= P Buscar =N O] e a 6 O @ @ @ Nsc AG®mad L =
@ *KATY sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar  Ver Datos T Analizar ~ Grificos  Utilidades Ventana  Ayuda

HEmMex BLAT N BE 39

[34:P2s. | |visible: 73 de 73 variables

19 | gllp o0 | dllp2r | llroe | gllp2s | i, 2e | P 25 | & SUMAANSIEDAD| ¢ SUMAESTRESLABORAL | & sumaDl | & SumaD2 | @hVi_ |  ébVv2. | gD

1 5 3 3 3 3 4 4 80 83 48 56 2 2

2 4 3 4 1 3 4 3 90 80 40 50 2 2

3 3 2 5 1 2 2 1 90 85 49 55 2 2

4 3 2 5 1 3 3 2 80 75 46 55 2 2

5 4 2 5 3 3 3 2 92 83 46 46 2 2

6 5 2 4 1 4 5 1 94 76 43 51 2 2

7 3 1 5 1 2 2 1 87 69 42 45 2 1

8 4 2 5 2 3 4 3 9 99 48 48 2 2

9 3 1 3 2 2 3 2 88 70 45 43 2 1

10 4 4 4 5 4 5 5 92 100 1 51 2 2

11 3 2 3 2 3 3 3 92 61 45 48 2 1

12 2 1 3 2 2 3 2 9 92 6 50 2 1

13 4 2 4 2 3 5 3 80 83 51 54 2 2

" 3 1 3 1 2 3 2 9 54 47 49 2 1

15 4 2 5 2 4 5 3 108 93 49 56 2 2

16 4 2 4 1 3 3 3 70 69 55 57 2 1

7 5 2 4 2 2 3 2 86 7 48 40 2 1

18 2 2 2 3 2 3 2 90 64 45 45 2 1

19 5 4 4 2 3 3 3 03 92 42 51 2 2

20 5 3 1 1 1 5 3 89 63 44 45 2 1

21 5 3 5 2 3 2 2 88 83 38 50 2 2

2 5 5 5 4 3 5 3 99 102 49 50 2 2

23 5 5 5 5 3 3 5 95 98 45 50 2 2
[T R ——— |

Vista de datos | Vita devriabes.
[ [1BM SPSs statistics Processor estalisto | | |UnicodeoN | | |

| P Buscer lu (g e [~ 6 - O & @ @ Q = AB@mad L 3/1112.1122023 ~
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