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Resumen: 

El presente artículo aborda la problemática de los cambios de matriz en una industria 
metalmecánica; debido a la exigencia de cumplir a tiempo las ordenes de producción del 
cliente hace que sea insostenible una planificación, ocasionando así retrasos en las entregas, 
baja producción, demasiados desperdicios y pérdida de credibilidad con el cliente. En el 
proceso de producción de cocinas, el proceso de embutido es el que genera más tiempo, lo 
cual conlleva a mayores sobrecostos y un índice menor productividad, las metodologías 
aplicadas como SMED “Single Minute Exchange of Die” son eficientes, pero faltan adecuarlos 
a un proceso de cambio multiformato, es por ello que se diseñó un modelo programación 
usando el software Flexsim tomando como modelo de inicio el proceso con los tiempos 
iniciales y obteniendo uno final donde se logró minimizar los costos de igual forma se obtuvo 
un mayor control de stock y un aumento en la producción de cocinas debido a la reducción 
de los tiempos de preparación; se validó el estudio en una fábrica de cocinas donde se eligió 
a la cocina con mayor demanda obteniendo resultados con una reducción del 48.5% del 
SETUP convirtiéndolo en tiempos más productivos y se pudo evidenciar un crecimiento en 
la producción de cocinas de un 33.8%. 

Palabras-clave: SMED, tiempo de preparación; optimización, producción. 

Abstract: 

This article addresses the problem of matrix changes in a metal-mechanical industry; due to 
the requirement to meet the customer's production orders on time, planning is 
unsustainable, causing delays in deliveries, low production, too much waste and loss of 
credibility with the customer. In the kitchen production process, the stuffing process is the 
one that generates more time, which leads to higher cost overruns and a lower productivity 
rate, the methodologies applied as SMED "Single Minute Exchange of Die" are efficient, but 
they need to be adapted to a multiformat change process, for this reason, a programming 
model was designed using FlexSim software, taking as a starting model the process with the 
initial times and obtaining a final one where costs were minimized, as well as a better control 
of stock and an increase in the production of kitchens due to the reduction of preparation 
times; the study was validated in a kitchen factory where the kitchen with the highest demand 
was chosen, obtaining results with a reduction of 48. The study was validated in a kitchen 
factory where the kitchen with the highest demand was chosen, obtaining results with a 
48.5% reduction in the setup, converting it into more productive times, and a 33.8% increase 
in kitchen production. 

Keywords: SMED, set-up time; optimization, production. 
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