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RESUMEN

El trabajo se centra en conocer las herramientas informéticas del Poder Judicial, como El
juez te escucha, el Modulo de sentido de decisiones judiciales y los casilleros digitales de
jueces y juezas. Debido a la necesidad del uso de la tecnologia en el sistema de justicia para
poder dar una atencion integral a los usuarios y/o abogados litigantes. El objetivo es dar a
conocer el correcto funcionamiento de estas herramientas y para ello fue necesaria la
creacion de indicadores que reflejen la realidad de las cortes superiores de justicia para que
de esta manera se pueda demostrar que, aun teniendo herramientas 6ptimas, no es suficiente
si la herramienta humana no las aplica como corresponde. Ademas, que es fundamental
analizar los indicadores obtenidos con el fin de implementar acciones de mejoras, porque un
indicador no medido es un indicador sin propadsito.

La metodologia de aplicacion es de un corte cuantitativo, usando la recoleccién de
datos extraidas de la base de datos de las herramientas informéaticas. Como resultado de ello
se pudo detectar cudles eran las cortes superiores con mayores incidencias en el uso
incorrecto, en la identificacion de los magistrados que no usaban las herramientas o

completaban informacidn no exacta.



ABSTRACT

The work is focused on learning about the Judiciary’s IT tools such as the Judge listens to
you, the Module of sense of judicial decisions and the digital lockers of judges. Due to the
need for the use of technology in the justice system in order to provide comprehensive
attention to users and/or litigants. The objective is to make known the correct functioning of
these tools and for this it was necessary to create indicators that reflect the reality of the
Superior Courts of Justice so that in this way it can be demonstrated that even having optimal
tools is not enough if the human tool does not apply them accordingly. Furthermore, it is
essential to analyze the indicators obtained in order to implement improvement actions
because an unmeasured indicator is an indicator without purpose.

The application methodology is of a quantitative nature, using data collection
extracted from the database of the computer tools. As a result, it was possible to detect which
Superior Courts had the highest incidences of incorrect use, identifying magistrates who did

not use the tools or filled in inaccurate information.

Keywords: the Judiciary’s IT, attention to users and/or litigants, create indicators,

implement improvement actions, identifying magistrates.
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