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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación, surge a partir de la necesidad de diseñar un 

sistema de gestión para el proceso de aprovisionamiento de la empresa Farmacéutica del 

Sur, ya que se evidenció una planificación de compras ineficiente, así como la presencia 

de roturas de stock por fallas en el proceso de abastecimiento e incluso lead time y 

devoluciones por no conformidades con los productos. 

La presente investigación toma por objetivo principal realizar el diseño de un 

sistema de gestión para el proceso de aprovisionamiento en una empresa Farmacéutica 

del Sur, con la finalidad de reducir, y en el mejor de los casos, suprimir la ocurrencia de los 

problemas que fueron encontrados en la mencionada, de este modo alcanzar el éxito en 

un entorno de alta competitividad, complejo, cambiante y exigente. 

Para poder determinar la problemática, se utilizaron herramientas de apoyo tales 

como los diagramas de Ishikawa y de Pareto, lo que nos permitió enlistar los problemas y 

proponer soluciones utilizando herramientas como el rediseño del sistema de compras, 

matriz de Kraljic, layout de distribución y recorrido, capacitaciones, 5S, VSM, entre otras, 

que nos permitieron obtener como resultados que se debe optimizar la cadena de 

suministros, guiándonos por la evaluación de las propuestas planteadas en un aspecto 

económico y eficiente para mejorar la satisfacción del cliente y de las partes interesadas. 

Se logra concluir que, evaluando la propuesta, se proyecta una disminución de costos 

importante, alcanzando un ahorro de estos en S/. 230 007 tomando el periodo de 1 año 

como referencia; así también se pudo establecer la rentabilidad de la propuesta con un 

VAN óptimo para 5 años proyectados. 

Palabras clave: Aprovisionamiento, gestión, recepción. 
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ABSTRACT 

 

The present research work arises from the need to design a management system 

for the supply process of the company Famaceutica del Sur, since inefficient purchasing 

planning was evidenced as well as the presence of stock breakage due to failures in the 

supply process and even lead time and returns due to non-conformities with the products. 

The main objective of this research is to carry out the design of a management 

system for the supply process in a Southern Pharmaceutical company, in order to reduce, 

and in the best of cases, eliminate the occurrence of the problems that were found in 

happiness, thus achieving success in a highly competitive, complex, changing and 

demanding environment. 

In order to determine the problem, support tools such as Ishikawa and Pareto 

diagrams were used, which allowed us to list the problems and propose solutions using 

tools such as the redesign of the purchasing system, Kraljic matrix, distribution layout and 

route, training , 5S, VSM, among others that allowed us to observe as results that the supply 

chain must be optimized, guiding us by the evaluation of the proposals raised in an 

economic and efficient aspect to improve customer and stakeholder satisfaction. It is 

possible to conclude that, evaluating the proposal, a reduction of important costs is 

projected, reaching a saving of these in S /. 230,007 taking the 1-year period as a reference; 

Thus, it was also possible to establish the profitability of the proposal with an optimal NPV 

for 5 projected years. 

Keywords: Procurement, management, reception. 

 




