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Resumen

El estudio pretende identificar la relacidn entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las empresas asesoradas por el estudio contable Soluciones
Empresariales de Huancayo 2022. Debido a que, en estas empresas donde se realizo la
investigacion, se observa que los duefios y gerentes no cumplen con sus obligaciones de pago
de tributos; ademas el 80% de los contribuyentes reciben frecuentemente notificacién de
resolucion de cobro coactivo, notificacion de orden de pago, requerimientos de auditoria,
resolucion de inspeccion, etc. El estudio se realiza bajo el método cientifico, enfoque
cuantitativo, deductivo, aplicado, nivel correlacional y disefio no experimental, transversal. La
muestra censal comprende 100 empresas del estudio contable Soluciones Empresariales de
Huancayo. Como instrumentos se utiliz6 el cuestionario y la lista de cotejo; Se utilizé la prueba
Tau-c no probabilistica de Kendall; Con lo que llegé a la conclusion de que existe una relacion
directa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas que presta servicio el estudio contable Soluciones Empresariales de Huancayo 2022,
evidenciado con el p-valor (p = 0.014 < 0,05) mostrando un grado de seguridad del 95%, con
un margen de error del 5%.

Palabras claves: Estudio contable, cumplimiento de obligaciones tributarias, empresas

asesoradas, cultura tributaria.
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Abstract

The study aims to identify the relationship between tax culture and compliance with tax
obligations in the companies advised by the accounting firm Business Solutions of Huancayo
2022. Because, in these companies where the research was conducted, it is observed that the
owners and managers do not comply with their tax payment obligations; in addition, 80% of
the taxpayers frequently receive notification of coercive collection resolution, notification of
payment order, audit requirements, inspection resolution, etc. The study is carried out under
the scientific method, quantitative, deductive, applied, correlational level and non-
experimental, cross-sectional design. The census sample comprises 100 companies of the
accounting firm Business Solutions of Huancayo. The questionnaire and the checklist were
used as instruments; Kendall's non-probabilistic Tau-c test was used; With which it was
concluded that there is a direct relationship between tax culture and compliance with tax
obligations in the companies served by the accounting firm Business Solutions of Huancayo
2022, evidenced by the p-value (p = 0.014 < 0.05) showing a degree of certainty of 95%, with

a margin of error of 5%.

Keywords: Accounting study, compliance with tax obligations, advised companies, tax

culture.
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Introduccion

En la actualidad, el sistema tributario en nuestro pais se ve reflejado de deficiencias;
como la existencia de bajos niveles de recaudacion, la complejidad de las normas y
procedimientos tributarios, los altos niveles de informalidad y evasion; asi mismo se muestra
una carencia de conocimientos tributarios; lo que conlleva a que incumplan con el pago de
obligaciones tributarias; también los escasos valores tributarios , ya que retnen percepciones
negativas que tiene la poblacién y perspectivas que no cumplen con los requisitos fiscales; la
cual se evidencia en el pago no voluntario de los impuestos; y por otro lado esta la dificultad
en como el gobierno gasta los recursos publicos; debido a que los casos de gastos ineficientes
0 corrupcion en las obras son comunes.

El estudio comprende la “Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias
de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de Huancayo
20227,

Cabe mencionar que presenta diversos problemas, como la falta de cumplimiento
obligaciones tributarias, el escaso conocimiento sobre el uso y la importancia de los tributos
pagados, hace que frecuentemente las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo 2022, reciban constantemente notificaciones de resolucion de
cobranza coactiva, notificacion de 6rdenes de pago, requerimientos de auditoria, resolucién de
fiscalizacion; donde se les determina diversas contingencias tributarias, sumadas con las multas
e intereses, conllevando con el tiempo que las empresas pierdan liquidez y rentabilidad por
tener que lidiar con las infracciones y sanciones tributarias, es importante que los empresarios
tomen conciencia sobre sus obligaciones tributarias accediendo a charlas y capacitaciones que

promueve la SUNAT.
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Se pretendié demostrar la relacion existente entre la cultura tributaria y cumplimiento
de obligaciones tributarias de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo 2022.

La investigacion es importante para las empresas asesoradas por el estudio contable
soluciones empresariales de Huancayo 2022, ya que podran cumplir con sus obligaciones
tributarias y asi poder evitar multas y sanciones tributarias. Es importante resaltar, que de una
u otra forma ademas contribuira con sus resultados y recomendaciones a otras empresas con
las mismas caracteristicas.

El desarrollo del trabajo de investigacidn abarca los capitulos siguientes:

Capitulo I: Planteamiento de estudio: En el que se trata, la delimitacién de la
investigacion; planteamiento del estudio; planteamiento de la pregunta de la investigacion tanto
general y especifico; objetivos general y especifico; justificacion teorica y practica.

Capitulo 11: Marco teorico: Introduce los antecedentes del estudio, teniendo en cuenta
los articulos cientificos, el contexto internacional y nacional y la base tedrica, que permite que
el estudio se base ampliamente en teorias cientificas y conceptuales y definiciones de conceptos
bésicos.

Capitulo I11: Hipotesis y Variables: expresa los objetivos generales y especificos del
estudio. Asimismo, se presenta la identificacion de variables, sus dimensiones e indicadores
con una nueva matriz de operacionalizacion de variables.

Capitulo I1V: Metodologia de la investigacion: en el que se abord6 el enfoque, tipo, nivel
y disefio de la investigacion; método de investigacion general y especifico; la poblacién y
muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo V: Resultados: se muestra el resultado estadistico a nivel descriptivo, a nivel
inferencial, asi como, los resultados de los estudios previos comparados con nuestros

resultados, conclusiones, recomendaciones, referencia y apéndice.
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Capitulo |

Planteamiento del estudio

1.1. Delimitacién de la investigacion

1.1.1. Territorial
Se desarroll6 en la provincia de Huancayo, en las empresas asesoradas por el Estudio

Contable Soluciones Empresariales de Huancayo.

1.1.2. Temporal
El estudio comprende el periodo 2022, debido a que los resultados responderan a los

objetivos planteados en dicho periodo de tiempo.

1.1.3.Conceptual
El estudio comprende: La cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. En ese entender, no se toma como parte del eje central, temas que no respondan a

las variables identificadas.

1.2. Planteamiento del problema

A nivel internacional, los contribuyentes de los paises desarrollados son los que mas
incumplen con el pago de tributos, generando pérdidas econémicas de mas de 382 mil millones
de dolares al afio, mientras que los contribuyentes de los paises en desarrollo pierden 45 mil
millones de ddlares, del mismo modo se estiman pérdidas econdmicas de $95.000.000.000
millones de ddlares Europa y América del Norte $43.000.000.000 millones de dolares América
Latina y Africa, $70.000.000.000 millones de ddlares en el territorio britanico Caiman, de
$42.000.000.000 millones de dolares en Reino Unido, de $36.000.000.0000 millones de
dolares en Paises Bajos y de $23.000.000.000 millones de dolares en Estados Unidos. Lo que
significa que a los paises de todo el mundo le cuesta mas de 419 mil millones de ddlares en

impuestos perdidos al afio. Una de las causas de estas pérdidas econdémicas es por la falta de
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valores como la honestidad y responsabilidad, por parte de las empresas multinacionales, es
decir, coludidos con los politicos hacen mal uso de su conocimiento de normas tributarias, de
tal forma, buscan beneficios propios con tributos no pagados al estado LATINDADD (2020).
Por su parte, Cabrera et al. (2021) manifiesta que la problematica del incumplimiento de
obligaciones tributarias a nivel mundial, principalmente, es causado a falta de una cultura en
temas tributarios por parte de los contribuyentes; ya que muchos no perciben la tributacion
como un deber y no tienen conocimiento sobre la importancia de pagar los tributos.

En América Latina y el Caribe ALC (2019), se estiman pérdidas de 325.000 millones
de ddlares equivalente a 6,1% del PBI en 2018 por incumplimiento tributario, mientras que el
promedio de cumplimiento con el pago de tributos en ALC se situ6 en 21.9% como proporcion
al PBI en 2020, de 12.4%, en Brasil de 31,6%, en Republica Dominicana de 12, 6%, en
Paraguay de 13,4%, inferiores al promedio estimado por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos 35,5% OCDE (2022); como una de las causas, es el
desconocimiento de los contribuyentes sobre temas de tributacién, falta de valores como la
honestidad y responsabilidad. Asi mismo, el incumplimiento de los paises de ALC en sus
obligaciones tributarias, por un lado, se centra en la falta de cultura tributaria, por lo que los
contribuyentes muestran actitudes de desinterés y rechazo a asumir sus obligaciones tributarias
como un deber fundamental, en linea con los principios democréaticos (Cabrera et al., 2021).

En Perq, la Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributarias SUNAT (2022)
inform6 que el pais deja de generar ingreso por el incumplimiento de pago de tributos
anualmente alrededor de S/. 33 000 millones que representan el 4,3% del PBI, una de las
razones de este incumplimiento de pago es porque los contribuyentes no tienen interés,
responsabilidad y honestidad de pagar sus tributos adecuadamente. Asi mismo segln la
Asociacion de Emprendedores del Peri (ASEP), existen un aproximado de 7 millones de

emprendedores que estan haciendo empresas en la informalidad, es decir, no tributan;
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generando pérdidas econdmicas para el pais entre S/. 1680 millones a S/. 4200 millones al afio,
se puede decir que estas pérdidas son causadas por la carencia de cultura tributaria, ya que la
poblacidn desconoce total o parcialmente sobre la tributacion y su importancia de cumplir con
ellos (Vargas, 2022).

Por otro lado, en las empresas asesoradas por el estudio contable Soluciones
empresariales de Huancayo, en donde se realizara la investigacion, se observa que los duefios
y gerentes de estas empresas no cumplen con sus obligaciones de pago de tributos; segun el
informe N.° 001-2023-HYO. Emitido por el contador general de este estudio contable, a la
fecha el 80% de los contribuyentes frecuentemente reciben notificacion de resolucion de
cobranza coactiva, notificacion de orden de pago, requerimientos de auditoria, resolucién de
fiscalizacion, etc. Del total de contribuyentes del estudio contable la gran mayoria manifiestan
gue no tienen conocimiento sobre el uso y la importancia de los tributos pagados, ya que no
perciben una retribucion de parte del Estado por pagar sus tributos, o simplemente no les
interesa cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias, mostrandose renuentes y con
actitudes negativas respecto al pago de los tributos; por estas razones anteriormente
mencionadas podemos decir que los contribuyentes del estudio contable carecen de cultura en
temas tributarios. Por lo tanto, se hace necesario identificar la relacion de la cultura tributaria
y las obligaciones tributarias de las empresas asesoradas por el estudio contable soluciones

empresariales de Huancayo.
1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general
¢ Qué relacion existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales

de Huancayo 2022?



18
1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Qué relacion existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias formales de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo 20227

b. ¢Qué relacion existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustanciales de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo 20227

c. ¢Qué relacion existe entre los valores y el cumplimiento de obligaciones tributarias de
las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de

Huancayo 20227

d. ¢Qué relacion existe entre el conocimiento y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo 20227
1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Identificar la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

a. ldentificar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias formales de las empresas asesoradas por el estudio contable soluciones

empresariales de Huancayo 2022.

b. Identificar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias sustanciales de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones
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Empresariales de Huancayo 2022.

c. ldentificar la relacién entre los valores y el cumplimiento de obligaciones tributarias
de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de

Huancayo 2022.

d. Identificar la relacion entre el conocimiento y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo 2022.
1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica
Los resultados de esta investigacion permiten corroborar y profundizar los
conocimientos tedricos que se tienen, de la cultura tributaria y obligacién tributaria de las

empresas asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de Huancayo 2022.

1.5.2. Justificacion préctica

Los resultados de este estudio son de utilidad para los contribuyentes del estudio
contable soluciones empresariales de Huancayo 2022, ya que permiten comprender la
relacion entre cultura tributaria y obligaciones tributarias, afin de que se puedan establecer,
para el futuro, medidas que refuercen la cultura tributaria y de esta manera evitar que
obtengan sanciones y multas, ademas de beneficiar indirectamente a la SUNAT al pagar

los tributos de manera oportuna.
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Capitulo 11

Marco Teorico
2.1.Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Articulos cientificos

El articulo desarrollado por Pefia y Nufiez (2020) titulado “La cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el sector comercio de Pucallpa, Peru”, el
problema que se aborda, es el alto indice de evasién fiscal y mala conducta en el comercio
central de alimentos de la poblacion de Pucallpa, debido al desconocimiento de normas y el
porqué de los pagos de los impuestos y a donde va lo recaudado. El objetivo se centra en
identificar el vinculo entre la cultura y el cumplimiento de obligaciones tributarias en el
comercio de Pucallpa. Los metodos utilizados son cuantitativos, correlacionales vy
transversales. Con un total de 184 comerciantes, y una muestra de 50, se aplico la encuesta,
se probo la validez de confiabilidad del instrumento y contenido (alfa de Cronbach = 0,920).
Los resultados del estudio muestran una relacion directa positiva fuerte (<0,05) (78,5%) con
el cumplimiento tributario formal, a mayor grado de cultura en los comerciantes, mayor sera
el grado de cumplimiento de las obligaciones formales.

El articulo desarrollado por Arévalo et al. (2021) titulada “La cultura tributaria y el
cumplimiento del pago de impuestos en contribuyentes de las micro y pequerias empresas”,
el problema que aborda es, el impago de impuestos y la omisién de documentos de pago del
sector de servicios de restaurantes en el distrito de Ate Vitarte. El objetivo se centra en dar a
conocer la repercusion de la cultura tributaria en la recaudacion de las obligaciones tributarias
de las pequefias y microempresas del distrito de Ate Vitarte en 2019. Con un total de 1161
micro y pequefias empresas como poblacion y 40 de muestra. Se utilizé la encuesta y el

cuestionario, se determina en base a requisitos de confiabilidad y validez (alfa de Cronbach
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= 0.96). Demostrando que la cultura tributaria repercute con una correlacion positiva muy
alta y significativa, con el p 0.001 y una correlacion de Rho=0,87.

El articulo desarrollado por Hurtado et al. (2023) titulado “Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de puerto Maldonado, Peru”, el
problema fue el creciente nimero de vendedores ambulantes informales que tienen escaso
conocimiento sobre la cultura tributaria, lo que conlleva la falta de voluntad para cumplir con
las obligaciones tributarias y pagar los impuestos correctamente. El objetivo se centra en
determinar la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento tributario de las empresas
de Puerto Maldonado, Perd. Los métodos utilizados son: cuantitativo, no experimental y
descriptivo transversal. Hay un total de 300 comerciantes y la muestra consta de 169. El
instrumento utilizado fue el cuestionario y técnica la encuesta. Evidenciando una correlacion
Rho=0.590 entre la cultura tributaria y el cumplimiento tributario formal y sustancial, con un
(p-valor <0.05). Finalmente se rescata que fomentar la cultura tributaria, como en la educacion
formal (escuela, colegios, institutos y universidades) y la educacién no formal (charlas,
capacitaciones, talleres, etc.) hara que la poblacion este mejor capacitada para cumplir con sus
deberes fiscales.

El articulo desarrollado por Romero et al. (2022) titulado “La cultura tributaria y las
obligaciones tributarias en los comerciantes de venta de juguetes de la galeria coronel
Mendoza en la ciudad de Tacna 20207, el problema que aborda es el desconocimiento
concerniente a la tributacion y el escaso cumplimiento de obligaciones y responsabilidades
tributarias, ya que existe poca informacién sobre el proceso de recaudacion y el uso de los
fondos recaudados. El objetivo se centra en mostrar la correlacion entre cultura y obligaciones
tributarias. Con un total de 360 emprendedores y 270 de muestra, se utilizo el cuestionario y la
encuesta. Los resultados muestran una correlacién positiva del 72% con un (p=0.000<0.05)

entre cultura y su correspondiente cumplimiento tributario.
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2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

2.1.2.1.Tesis internacionales

Tene (2019) con el titulo de tesis “Andlisis de la cultura tributaria y su incidencia en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Gran
Colombia de la ciudad de Loja”, 10s inconvenientes que surgen en los comerciantes del
mercado Gran Colombia en Loja, Ecuador, muestran que tienen poco conocimiento sobre los
impuestos, la incorrecta emisién de documentos de pagos, la falta de cumplimiento de las
normas en los plazos dados, y el desconocimiento de las funciones e impuestos de servicio de
Renta. El objetivo es proponer capacitaciones referentes a la situacion actual del mercado Gran
Colombia en Loja. Los métodos fueron la induccion deductiva y cientificos integrales. Con una
poblacién de 1200 personas y 300 comerciantes de muestra. La herramienta fue el cuestionario
y técnica la encuesta. EI autor demuestra que la cultura tributaria afecta significativamente a la
obligacion tributaria, destacando asi la falta de conocimiento de las funciones proporcionadas
por el Servicio de Rentas Internas. Cabe resaltar que la gran cantidad de los comerciantes

incumplen con su aporte tributario.

Quispe et al. (2020) con el titulo de tesis “La cultura tributaria y su efecto en la evasion
fiscal en Ecuador”, el problema que se aborda es el alto indice de evasion. El objetivo se centra
en identificar los factores de la cultura tributaria en los contribuyentes que causan la evasion
fiscal, que explican las razones del impago de impuestos. Se usd el método hipotético-
deductivo. La muestra fue de 307 contribuyentes que participaron en la encuesta. Los autores
muestran que la cultura tributaria se divide en tres tipos: normas obligatorias, comportamiento
voluntario y logro de beneficio. Los factores mas importantes son: los que son obligatorios (por
ejemplo, la evasion fiscal se considera un delito) y los que son beneficiosos (porque afecta los
ingresos de la empresa). Finalmente se demuestra que la evasion fiscal depende del grado de

cultura tributaria de los contribuyentes en un 46,2% con una relacién de 68%.
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Moreira (2018) con el titulo de tesis, “La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la sociedad Abastecedora
del mercado central de Jipijapa-Ecuador”, El problema es la falta de informacion en los
comerciantes sobre las responsabilidades tributarias, el poco interés en la emisién de
documentos como; comprobantes de pago y el desinterés en el cumplimiento tributario,
conllevando al incremento de evasion de impuestos. El objetivo se centra en indicar el efecto
de la cultura tributaria en los comerciantes. Se utilizé el método cualitativo de tipo descriptivo;
Con una poblacién compuesta por 120 comerciantes y una muestra de 70 comerciantes
mediante muestreo aleatorio simple. El instrumento fue el cuestionario y como técnica la
encuesta. Evidenciando que la cultura tributaria tiene un impacto significativo en el
cumplimiento tributario. Cuanto mayor es la proporcién de desconocimiento tributario mayor

sera el incumplimiento tributario.

2.1.2.2.Tesis nacionales

Terrones (2022) con el titulo “Cultura tributaria y su relacion con las obligaciones
tributarias de los microempresarios ubicados en el boulevard del cuero del distrito de villa el
salvador — 2020, el problema de las reincidencias por parte de los microempresarios se ha
abordado debido a la mala cultura tributaria, que impide a los microempresarios cumplir con
sus obligaciones tributarias. El objetivo fue demostrar la relacion entre cultura y obligacién
tributaria. Los métodos utilizados fueron cuantitativos y experimentales. Con una muestra de
30 y una poblacion de 80 microempresarios. La herramienta utilizada fue el cuestionario y la
técnica de encuesta. El estudio demuestra que la confiabilidad obtenida por el coeficiente a de
Rho es de 0.936 y 0.967, lo que representa una confiabilidad alta. Este estudio concluye que la
cultura tributaria esta relacionada estrechamente con las obligaciones tributarias; es decir, si
existe una adecuada cultura, muchos empresarios y microempresarios cumpliran de forma

honesta y voluntaria con todas sus obligaciones tributarias.
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Bajonero et al. (2022), con la tesis “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas, distrito de Villa
Maria del Triunfo Lima 2021, el problema es que los microempresarios farmacéuticos no
entienden con facilidad en cuanto a la cultura tributaria respecta e incumplen con las
obligaciones de la misma, lo que conlleva a penalizaciones y en algunos casos hasta el cierre
de sus empresas. El objetivo se centra en identificar la forma en la que la cultura tributaria
influye sobre el cumplimiento de la misma. Se utilizaron métodos descriptivos, cuantitativos,
correlacionales y disefio transversal no experimental. Con 119 farmacias como poblacién y una
muestra aleatoria de 91 farmacias. El instrumento utilizado es el cuestionario. Los resultados
muestran que la cultura tributaria tiene un impacto bajo en el cumplimiento tributario con un
p=0.002 y una correlacion de Rho=0.325. Concluye que la cultura, los valores, la conciencia 'y
la informacion tributaria tienen poco impacto en el cumplimiento tributario.

Fernandez (2022) con la tesis “Cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las empresas productoras de cal en el distrito de Bambamarca-
20217, los productores de cal enfrentan problemas como: el desconocimiento de la legislacion
actual, la complejidad del sistema tributario y la carencia de cultura en temas tributarios, lo que
conlleva a que en muchos casos no se cumplan con estas obligaciones. El objetivo se centra en
determinar la manera en la que la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento tributario.
La metodologia fue de tipo deductivo aplicado y disefio transversal no experimental. Con una
poblacién de 33 empresarios y muestra también de 33. Los resultados muestran que el 87.9%
de la poblacién tiene un déficit de conocimiento en cultura tributaria, el 12.1% duda en cumplir
con sus obligaciones. De la misma manera se demuestra que la cultura se relaciona muy
estrechamente con la obligacion tributaria, con un nivel de significancia menor a (<0.05).

Mamani y Espinoza (2022) con el titulo de tesis “Cultura tributaria y cumplimiento de

obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Pacocha — ILo, 2021 El problema



25

que aborda es la ausencia de cultura en aspectos tributarios de los comerciantes dificultando el
cobro de impuestos que obstaculizan el desarrollo del Estado. El objetivo remarca determinar
la existencia de correlacion entre la cultura y el cumplimiento tributario. EI método fue disefio
correlacional no experimental, cuantitativo, aplicado y transversal. Se utilizo la encuesta y el
cuestionario como herramienta, sobre una poblacion de 383 y una muestra de 61 comerciantes.
El estudio muestra una alta correlacion positiva de 0.845 entre la cultura y su respectivo
cumplimiento tributario, con un p=0.000<0.05.

Finalmente, Quintana (2019) con titulo de tesis “La cultura tributaria y su relacion con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa SAK Business Solutions S.A.C.
en el distrito de Brenia, 2018, El problema radica en el poco nivel de comprension de cultura
tributaria y su importancia, el mismo que a su vez acrecienta la evasion fiscal. Se centra en
demostrar que culturay cumplimiento tributario estan estrechamente relacionados. Este estudio
es correlacional explicativo y no experimental, donde los encuestados estuvieron conformados
por 12 empleados de la empresa. El resultado evidencia que las variables de cultura y
cumplimiento tributario tiene una alta correlacion con 0.941 (p > 0.05). Finalmente,
respaldando la hipétesis propuesta, la cultura tributaria se correlaciona con el correspondiente
cumplimiento tributario, ya que las empresas muchas veces incumplen con sus obligaciones

tributarias, lo que puede deberse a una mala informacién o comprensién tributaria.
2.1. Bases tedricas

2.1.1. Teoria de la economia del comportamiento de Richard Thaler

La economia del comportamiento desarrollada por Richard Thaler, galardonado
premio nobel de Economia el afio 2017 por sus importantes contribuciones relacionadas a
la economia del comportamiento y las finanzas conductuales. La economia del
comportamiento es la integracion de la economia con la psicologia que se centra en el

estudio de las razones del comportamiento humano y lo que ocurre en los mercados, para



26

predecir cuél sera el comportamiento de los individuos en diferentes campos, (Thaler,
2018).

La teoria de la economia del comportamiento; aporta con mayor énfasis a la cultura
tributaria con relacion al cumplimiento de las obligaciones tributarias; ya que bajo esta
teoria se demuestran que la forma de tomar decisiones de los contribuyentes sobre el pago
de sus tributos, estd asociada con el comportamiento racional y sus emociones, asi mismo
estd enfocada en entender el porqué del comportamiento de los contribuyentes y los factores

que influyen en él.
2.2. Definicion de términos basicos

2.2.1. Cultura tributaria
Para Mariluz et al. (2021) La cultura tributaria se entiende como un cimulo de
informacidn y grado de entendimiento sobre los impuestos, que un pais posee. Asi como
las percepciones, patrones, habitos y conductas generales del publico hacia los impuestos.
La cultura tributaria es basicamente una forma de pensar y comportarse, que lleva
a la gente a pagar sus impuestos voluntariamente. Se trata de comprender por qué los
impuestos son importantes y como benefician a la sociedad. Las personas que tienen una
fuerte cultura tributaria creen que pagar impuestos es una responsabilidad civica.
Caracteristicas de la cultura tributaria
- Conocimiento y comprension: Las personas con una fuerte cultura tributaria estan
familiarizadas con las leyes y regulaciones tributarias y entienden por qué son
necesarios los impuestos.
- Cumplimiento voluntario: Implica la voluntad de pagar impuestos sin necesidad de
ser obligado a hacerlo.
- Sentido de responsabilidad: Las personas con cultura tributaria consideran que el

pago de impuestos es su deber civico y una forma de contribuir al bien comun.
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- Confianza en el gobierno: la cultura tributaria tiene mas probabilidades de florecer
cuando la gente cree que las ganancias fiscales se manejan de forma eficiente.

La cultura tributaria tiene que ver con las actitudes, conciencia Yy
comportamientos que poseen las personas y las empresas con respecto al pago de sus
tributos. Abarca la comprension que los ciudadanos tienen del sistema tributario, su
disposicidn a cumplir con los decretos tributarios y su percepcion de como el gobierno
usa los tributos recaudados.

Una cultura tributaria solida depende de la confianza y la transparencia entre los
contribuyentes y el gobierno. Si la poblacién cree que el sistema tributario es justo y
que los ingresos recaudados se utilizan de manera eficaz para los servicios publicos,

existe mayor probabilidad de cumplir con las leyes tributarias.

2.2.2. Obligacién tributaria

Segun Coll (2020), se derivan de la necesidad de pagar impuestos para financiar
el gasto del Estado.

Una obligacion tributaria es basicamente tu deber legal de pagar impuestos al
gobierno. Esto surge cuando la ley dice que debes una cierta cantidad de dinero en funcién
de tus ingresos, propiedades o actividades. Es la forma en que los ciudadanos contribuyen
financieramente al gasto publico necesario para el funcionamiento del pais.

Asi mismo, se puede decir que es el deber que tienen los ciudadanos de pagar
impuestos al estado, segun las leyes fiscales vigentes, con el propdsito de cubrir el gasto
publico y otros servicios estatales.

La condicién que da nacimiento a la obligacion tributaria, se refiere a la
circunstancia especifica o evento que, conforme a la ley, da lugar a la obligacion de pagar
un tributo. Esto puede incluir, por ejemplo, la obtencion de ingresos, la propiedad de

bienes, o la realizacion de transacciones comerciales. Prelacién de deudas tributarias, este
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concepto establece que las deudas relacionadas con tributos tienen prioridad sobre otras
obligaciones financieras del deudor. Es decir, en caso de insolvencia, los tributos deben
ser pagados primero antes que otras deudas. Contribucion y beneficio estatal, la
contribucion es un tipo de tributo que se debe pagar debido a los beneficios obtenidos de
las obras puablicas o actividades estatales. Es una forma de redistribuir el costo de

servicios publicos entre aquellos que se benefician directamente de ellos

2.2.3. Valores personales

Los valores son palabras cargadas de significado. Cuando se clasifican y traducen
en conductas concretas, en consonancia con nuestros objetivos y compartidos con las
personas que nos importan, se convierten en potentes herramientas que nos guian hacia
el exito en la vida de los negocios y el negocio de la vida. (Dolan, 2022)

Los valores personales son los principios fundamentales que guian las decisiones
y comportamientos. Ellos moldean quién eres y como interactias con el mundo. Estos
valores pueden ser la honestidad, la amabilidad, la responsabilidad o la justicia. Pueden
provenir de tu familia, amigos, cultura o incluso experiencias personales.

Siendo los principios y creencias que guian el comportamiento y decisiones de
una persona, reflejando lo que considera importante en la vida. Ademas, representan las
normas Yy criterios internos que influyen en la forma en que una persona actlia y toma
decisiones, determinando sus prioridades y juicios. Dentro de los valores personales
estan:

- Laintegridad: Es el compromiso constante de una persona por actuar de acuerdo con
principios morales y éticos, demostrando coherencia entre lo que piensa, dice y hace,
independientemente de las circunstancias externas.

- Empatia: La capacidad de ponerse en el lugar de otra persona, comprendiendo y

compartiendo sus sentimientos y experiencias, lo que facilita relaciones humanas mas
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profundas y solidarias.

- Responsabilidad: El valor que impulsa a una persona a cumplir con sus deberes y
obligaciones, tanto en el ambito personal como profesional, aceptando las
consecuencias de sus acciones y decisiones.

- Honestidad: La cualidad de ser sincero y transparente en todas las interacciones y
situaciones, evitando el engafio y manteniendo la verdad como una norma

fundamental en la conducta diaria.

2.2.4. Conocimiento tributario

La "alfabetizacion tributaria™ se refiere a la capacidad de un contribuyente para
comprender las leyes, procedimientos y otras particularidades relacionadas con los
impuestos. Los contribuyentes en este pais comprenden completamente por qué deben
abonar impuestos y efectuar con las leyes fiscales. (Gomez et al., 2023)

La conciencia tributaria, también llamada alfabetizacion fiscal o cultura fiscal, es
mas que simplemente conocer las leyes tributarias. Se trata de comprender su
responsabilidad como contribuyente y por qué paga impuestos.

Las personas con un alto nivel de conciencia tributaria tienen mas probabilidades
de cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias. Esto beneficia tanto al
contribuyente (evitando sanciones) como al pais (teniendo fondos para servicios
publicos).

Por lo tanto, se puede decir que comprender y estar familiarizado con las leyes y
reglamentos fiscales permite a las personas y empresas pagar correctamente sus deudas
tributarias. Y hace referencia al conocimiento de los conceptos y procedimientos fiscales,
incluido el calculo y pago de impuestos, asi como el manejo de las regulaciones fiscales
pertinentes.

Es importante que dentro del conocimiento tributario se tome en cuenta:
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- Acreedor tributario: Es la entidad o persona juridica a la que se le debe el pago de
impuestos. En la mayoria de los casos, se refiere al gobierno o a la administracion
tributaria encargada de la recaudacion fiscal.

- Norma tributaria: Es un conjunto de leyes que regulan la recaudacion, la
administracion y la imposicion de impuestos. Estas reglas establecen los derechos
y deberes de las entidades y personas encargadas de administrar los impuestos.

- Contribuyente: Es cualquier persona fisica o juridica que esta obligada por ley a
pagar impuestos sobre sus ingresos, propiedades o transacciones.

- Impuesto directo: Es un tipo de impuesto que se aplica directamente a los ingresos
0 bienes de las personas o entidades. EI impuesto sobre la renta y el impuesto sobre
el patrimonio son dos ejemplos comunes en los que la carga tributaria recae

directamente sobre el sujeto obligado al pago.

2.2.5. Obligaciones formales

Son obligaciones no financieras impuestas al contribuyente por disposiciones
reglamentarias tributarias o aduaneras, independientemente de si tiene 0 no deuda
tributaria. Estas obligaciones se cumplen cuando se llevan a cabo actos o procedimientos
tributarios o aduaneros. (INEAF Business School, 2022)

Obligaciones formales son las tareas administrativas que el contribuyente
completa para cumplir con las leyes tributarias. Estos no implican el pago directo de
impuestos, sino mas bien el suministro de informacion a la autoridad fiscal. Algunos
ejemplos de obligaciones formales son:

- Presentar declaraciones fiscales.
- Emision de recibos por transacciones.

- Inscripcion como contribuyente.
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Por lo mismo podemos argumentar que, son los deberes administrativos y legales
que las personas y empresas deben cumplir para mantenerse en conformidad con las
normativas fiscales, incluyendo la presentacion de declaraciones y la conservacion de
registros contables. También se refieren a los requisitos procedimentales establecidos
por la ley que los contribuyentes deben seguir, como la emisién de documentos que
acrediten las transacciones realizadas, la correcta inscripcion en los registros contables.
Dentro de las obligaciones formales se encuentran:

- Declaracion de impuestos: Para calcular y pagar los tributos correspondientes, los
contribuyentes estan obligados a informar periédicamente a la administracion
tributaria mediante formularios oficiales sobre sus ingresos, gastos y otras variables
fiscales relevantes.

- Registro contable: Consiste en la necesidad de llevar libros y registros contables de
manera precisa Yy actualizada. Estos documentos deben reflejar fielmente las
operaciones economicas del contribuyente para garantizar una correcta gestion y
verificacion fiscal.

- Conservacion de documentos: Se alude a la responsabilidad de mantener y conservar
todos los documentos y comprobantes relacionados con las actividades econémicas y
fiscales, como facturas, recibos y contratos, durante un periodo determinado, para
futuras auditorias y comprobaciones fiscales.

- Inscripcion en el registro fiscal: Es el deber de inscribirse en el censo o registro de
contribuyentes de la administracion tributaria, proporcionando la informacion
necesaria para ser identificado como sujeto pasivo del impuesto y recibir un nimero

de identificacion fiscal.

2.2.6. Obligaciones Sustanciales
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Es aquella por la cual el sujeto pasivo (contribuyente) se encuentra obligado

mediante la ley a dar determinada cantidad de dinero al ente publico a titulo de impuesto,

una vez determinado el hecho imponible. (Gobernacion del Tolima, 2022)

Obligaciones sustanciales son el nacleo de su responsabilidad fiscal. Se trata del

pago real de los impuestos que debe al gobierno. La cantidad que debe estar determinada

por la ley.

Por lo tanto, se refiere a las obligaciones fundamentales que tienen las personas y

empresas de contribuir econémicamente al Estado mediante el pago de tributos y la

declaracion adecuada de ingresos y gastos. Dentro de los criterios mas importantes para

determinar la obligacién sustancial estan:

Pago de Impuestos: Es responsabilidad de los contribuyentes pagar los impuestos
sobre sus ingresos, bienes u operaciones comerciales en el periodo decretado por la
administracion tributaria.

Determinacion de la Base Imponible: Consiste en calcular el valor sobre el cual se
aplicara el tipo impositivo correspondiente. Este calculo se realiza tomando en cuenta
ingresos, deducciones y otros factores permitidos por la ley tributaria para determinar
la cantidad exacta de impuestos que debe pagarse.

Liquidacion de Tributos: Es el proceso mediante el cual el contribuyente realiza el
calculo final del importe a pagar, teniendo en cuenta las deducciones y créditos
fiscales aplicables. Este proceso culmina con la presentacion de la declaracion
tributaria y el pago del impuesto debido.

Cumplimiento de Obligaciones Sustanciales: Incluye todas las acciones necesarias
para garantizar que se han satisfecho las cargas tributarias. Esto abarca desde la
correcta contabilizacién y declaracion de ingresos hasta el pago efectivo de los

impuestos adeudados, asegurando asi la integridad del sistema fiscal.
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2.2.7. Responsabilidad

La responsabilidad es la cualidad que tiene un individuo que cumple sus
obligaciones o promesas y asume las consecuencias de sus actos, cuando los realiza de
manera consciente e intencionada. (Giani, 2022)

La responsabilidad tributaria va mas alla de las personas que deben impuestos. Es
una obligacion legal que puede aplicarse a otras personas o entidades en determinadas
situaciones tributarias caracteristicas y obligaciones.

Es importante destacar que los individuos y las entidades tienen la responsabilidad
legal de cumplir con las regulaciones fiscales, abarcando el pago de impuestos y la
presentacion de declaraciones ante las autoridades pertinentes. Y se refiere al deber que
tienen los contribuyentes de satisfacer sus compromisos fiscales mediante el correcto
reporte de ingresos y el pago de los tributos establecidos por la ley.

Los tipos de responsabilidades son:

- Responsabilidad Solidaria: Se refiere a la situacién en la que varios individuos o
entidades son colectivamente responsables de una obligacion fiscal. En otras
palabras, la administracion tributaria tiene el poder de exigir a cualquiera de los
responsables que paguen el total de la deuda.

- Responsabilidad Penal: Involucra sanciones legales impuestas a individuos o
empresas por cometer actos fraudulentos o evadir impuestos. Esto puede llevar a
multas significativas, inhabilitacion para ejercer funciones publicas e incluso penas
de prision, dependiendo de la gravedad del delito fiscal.

- Responsabilidad de los Representantes Legales: Los representantes legales de una
empresa son responsables de garantizar que se cumplan todas las obligaciones
tributarias.

En caso de incumplimiento, pueden ser considerados particularmente responsables
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por los déficits fiscales de la entidad, particularmente si se demuestra negligencia o
mala fe en su gestion.

- Responsabilidad Administrativa: Esta se refiere a las consecuencias que enfrentan los
contribuyentes cuando no cumplen con las normas tributarias establecidas por la ley.
Las sanciones pueden incluir multas, recargos y otras medidas administrativas

destinadas a asegurar el cumplimiento y corregir las infracciones cometidas.

2.2.8. Solidaridad

Se describe que la palabra solidaridad proviene del latin soliditas, que expresa la
realidad homogénea de algo fisicamente entero, unido, compacto, cuyas partes
integrantes son de igual naturaleza. (Westreicher, 2020).

Solidaridad fiscal es un concepto en el que varias personas o entidades pueden ser
consideradas responsables de pagar la misma deuda tributaria. Esto difiere de la situacién
habitual en la que solo una persona debe el impuesto.

Entonces se puede decir que, se refiere a la responsabilidad compartida entre
varios contribuyentes para asegurar que las obligaciones fiscales se cumplan
adecuadamente, implicando que, si uno no puede cumplir, los otros se hacen responsables
de cubrir las contribuciones necesarias. Asi mismo, este concepto implica que, en el
ambito fiscal, varias personas o entidades se comprometen conjuntamente a efectuar con
las deudas tributarias, de manera que la falta de cumplimiento por parte de uno puede ser
cubierta por los demas involucrados. Entre ellas tenemos:

- Responsabilidad Solidaria en Donaciones: En el contexto de donaciones realizadas
en casos de desastres naturales, la solidaridad tributaria implica que todos los
donantes pueden ser considerados responsables solidarios del cumplimiento de las
obligaciones fiscales derivadas de dichas donaciones, asegurando que los recursos

Ileguen de manera efectiva a los afectados.
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- Solidaridad en el Pago de Impuestos: Este principio establece que varias personas o
empresas estan obligadas a pagar un mismo tributo de manera solidaria, de forma que
la administracion fiscal puede exigir que cualquiera de los responsables solidarios
pague el total de la deuda, sin importar su participacion especifica en la generacion
de dicha deuda.

- Solidaridad en Normas Tributarias: La normativa fiscal puede imponer la solidaridad
a diversos sujetos pasivos en situaciones especificas, como en casos de negocios
conjuntos o consorcios, donde todos los participantes deben responder de manera
solidaria por las obligaciones fiscales generadas por sus actividades economicas

compartidas.

2.2.9. Participacion

La palabra proviene del latin participatio y parte capere, que significa tomar parte.
A través de la participacion compartimos con los otros miembros del grupo decisiones
que tienen que ver con nuestra propia vida y la de la sociedad a la que pertenecemos
(Education Professionals International, 2017).

La participacion en el sistema tributario no esta definida directamente por las
fuentes proporcionadas. Sin embargo, segun la definicion de tributo y conocimientos
generales sobre tributacion, es probable que la participacion se refiera al pago voluntario
de sus deudas tributarias. Esto podria incluir:

- Pagando los impuestos que debes.
- Presentar las declaraciones de impuestos a tiempo.

Este término se refiere a la colaboracion activa de los ciudadanos en el
cumplimiento de las responsabilidades tributarias, a traves del pago de impuestos que
contribuyen en la mejora de los servicios publicos y por ende el desarrollo del pais.

Consiste en la implicacion de los contribuyentes en el sistema fiscal, asegurando que sus
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aportes economicos mediante impuestos sean utilizados para el bienestar y progreso de

la sociedad.

La participacion ciudadana en materia tributaria, se refiere a la implicacion activa
de los ciudadanos en el proceso de creacion, evaluacion y modificacion de las politicas
fiscales. Esto puede incluir desde la asistencia a consultas publicas hasta la participacion
en debates y propuestas legislativas para mejorar el sistema tributario. Para ello es
necesario:

- Transparencia en la recaudacion de impuestos: Implica la obligacion de las
autoridades fiscales de informar claramente a los contribuyentes sobre el destino de
los fondos recaudados, garantizando asi que el uso de los recursos publicos sea
accesible y comprensible para todos los ciudadanos.

- Educacién tributaria: Se refiere a las iniciativas destinadas a informar y ensefiar a la
poblacién sobre el valor del cumplimiento fiscal y su impacto en la sociedad. Estas
actividades pueden incluir programas escolares, campafias de concientizacion y

talleres comunitarios.

2.2.10. Procedimientos

Es un término que hace referencia a la accion que consiste en proceder, que
significa actuar de una forma determinada. El concepto, por otra parte, esta vinculado a
un método o una manera de ejecutar algo. (Pérez y Gardey, 2021).

Tramites fiscales son los pasos formales que toman las agencias gubernamentales
para gestionar la recaudacion de impuestos. Estos procedimientos cubren una variedad
de actividades, incluidas:

- Determinar la cantidad de impuestos que debe.
- Cobro de pagos de impuestos.

- Resolucion de disputas entre los contribuyentes y el gobierno.
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Se puede mencionar ademas que es el proceso mediante el cual las autoridades
fiscales revisan y examinan las declaraciones de impuestos y otros documentos de un
contribuyente para asegurar que se cumplan con las leyes fiscales y se paguen los
impuestos debidos de manera correcta. Y es el mecanismo que utilizan las autoridades
fiscales para cobrar deudas tributarias no pagadas voluntariamente por el contribuyente,
a través de acciones legales que pueden incluir el embargo de bienes o cuentas bancarias.
Existen diversos procedimientos en materia tributaria, entre los mas resaltantes estan:

- Procedimiento de Fiscalizacion: Proceso mediante el cual la autoridad tributaria
revisa y examina las declaraciones y pagos de impuestos realizados por los
contribuyentes. Este procedimiento tiene como objetivo asegurar que se cumplan
correctamente las obligaciones fiscales y detectar posibles irregularidades o fraudes.

- Procedimiento de Cobranza Coactiva: Este procedimiento se inicia cuando un
contribuyente no ha cumplido con el abono de sus responsabilidades tributarias en el
plazo establecido. La administracion tributaria puede entonces emplear medidas
coercitivas para recuperar los montos adeudados, incluyendo el embargo de bienes y
cuentas bancarias.

- Procedimiento Contencioso-Tributario: Es el proceso legal que permite a los
contribuyentes impugnar las decisiones de la administracion tributaria con las que no
estan de acuerdo. Este procedimiento garantiza el derecho de defensa y la revision
judicial de las resoluciones fiscales que el contribuyente considere injustas o erroneas.

- Procedimiento No Contencioso: Se refiere a los tramites administrativos que no
implican una disputa entre la administracion tributaria y el contribuyente. Estos
procedimientos incluyen, por ejemplo, solicitudes de devolucion de impuestos,
rectificacion de declaraciones y otros tramites que buscan la colaboracion y la

ejecucion voluntaria de las obligaciones tributarias.
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2.2.11. Sistema tributario

Es un conjunto de tributos vigentes en un pais, en un momento determinado. Al
hablar de un sistema tributario hay que considerar siempre la realidad en el cual se aplica.
(Vitor y Medas, 2020).

Un sistema tributario es un conjunto de tributos impuestos por un gobierno. Estos
impuestos se utilizan para financiar programas y servicios gubernamentales.

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas clave de un sistema
tributario:

- Diferentes tipos de impuestos: Un sistema puede incluir varios impuestos, como
impuestos sobre la renta, impuestos sobre las ventas e impuestos sobre la propiedad.

- Equidad y eficiencia: Idealmente, un sistema tributario deberia ser justo (distribuir
equitativamente la carga tributaria) y eficiente (recaudando impuestos con costos
administrativos minimos).

- Marco legal: Las normas y regulaciones de un sistema tributario normalmente se
establecen por ley.

Es el conjunto de normas y regulaciones que determinan cémo se establecen,
recaudan y administran los impuestos en una nacion, incluyendo los tipos de impuestos,
las tasas aplicables y los procedimientos administrativos necesarios para Su
cumplimiento. Y consiste en realizar cambios y ajustes en el sistema de impuestos con
el objetivo de mejorar su eficiencia, equidad y capacidad recaudatoria, adaptandose a las
necesidades econdmicas y sociales del pais en un momento determinado.

Ademas, el sistema tributario es la agrupacion de leyes, normas y procedimientos
que regulan la imposicion, recaudacion y gestion del impuesto en un pais. Su objetivo
principal es financiar el gasto publico y asegurar una distribucion equitativa de la carga

fiscal entre los contribuyentes. Los impuestos que administra son:
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- Impuestos: Son pagos obligatorios que los individuos y empresas deben realizar al
Estado sin recibir una contraprestacion directa. Estos recursos se emplean para
sostener bienes y servicios publicos, como educacion, salud y seguridad.

- Reformas tributarias: Consisten en cambios estructurales en el sistema tributario de
un pais, que buscan mejorar la eficiencia, equidad y simplicidad del mismo. Estos
cambios pueden incluir modificaciones en las tasas impositivas, la introduccion de
nuevos impuestos o la eliminacién de exenciones fiscales.

- Contribuciones y Tasas: Las contribuciones son tributos que los ciudadanos pagan al
Estado en funcion de los beneficios que reciben de obras publicas o servicios
especificos. Por otro lado, las tasas son pagos realizados por el uso o acceso a ciertos
servicios publicos, y suelen estar vinculadas directamente al costo del servicio

prestado.

2.2.12. Impuesto general a las ventas (IGV)

Es una obligacién de todos los ciudadanos que pagan en el momento de la compra,
es decir, se recauda cuando se adquieren bienes o servicios. La tasa es del 18%, se aplica
el 16% al IGV y un 2% al Impuesto de Promocion Municipal (SUNAT, 2022).

Es un impuesto indirecto que se da por cada momento del desarrollo de
produccidén y venta de un bien o servicio. Lo paga el consumidor final, aunque lo cobra
la empresa que vende el producto. En Perd, la tasa actual del IGV es de 18%.

Asi mismo se puede mencionar que, el IGV es un impuesto aplicado en cada fase
del proceso de produccidn y distribucion de bienes y servicios, desde el productor inicial
hasta el consumidor final, sin acumularse en cada etapa. También el IGV se caracteriza
por ser un tributo que permite a los contribuyentes deducir el impuesto pagado en etapas
previas de la cadena de produccion, evitando asi la doble imposicién y asegurando que

solo el valor afiadido en cada fase sea gravado.
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2.2.13. Impuesto a la renta

Se trata de una obligacion que se debe pagar por todos los ingresos que recibimos,
ya sea que se trate de renta de trabajo o renta de capital. Entonces, si actualmente llevas
a cabo cualquier actividad que te brinda una fuente de ingresos, estas obligado a cumplir
con él (CERTUS, 2021).

Es un tributo que se aplica anualmente a las ganancias que obtienen las personas
0 empresas. Se calcula sobre los ingresos provenientes del trabajo, alquileres, inversiones
o cualquier otra fuente de beneficio econdmico. En resumen, es un aporte que hacen las
personas y empresas al Estado, en funcion de sus ingresos.

Se calcula sobre el ingreso neto obtenido por individuos y entidades durante un
periodo fiscal. Este impuesto se basa en los beneficios econdmicos generados, gravando
las ganancias obtenidas a través de actividades econdmicas y otras fuentes de ingreso. Es
un cargo fiscal que se aplica sobre el monto de los ingresos generados por una persona o
entidad, después de deducir los gastos permitidos. Su propdsito es gravar las utilidades
acumuladas y se basa en el principio de que los ingresos deben contribuir a la financiacion
del Estado. Representa una obligacion tributaria que se impone sobre el excedente
econdmico logrado por individuos o empresas en un periodo contable determinado. Este
impuesto se calcula sobre los ingresos totales, ajustados por las deducciones y adiciones
autorizadas por la normativa fiscal, que afecta a las ganancias obtenidas por personas
fisicas o juridicas, y se determina a partir del ingreso neto obtenido después de restar los
costos y gastos deducibles. Su aplicacion busca asegurar que las empresas y personas

contribuyan de manera proporcional a sus beneficios econémicos.

2.2.14. Crédito fiscal
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Constituido por el IGV sobre la compra de bienes o servicios y los contratos de
construccidn o pagos por la importacion de bienes o su uso en el pais donde los servicios
son prestados por no residentes.

Se otorga crédito fiscal aquellas operaciones que cumplan con los siguientes
requisitos: Sean permitidos como gasto o costo de la empresa, se destinen a operaciones
que se deba pagar el impuesto, el IGV debe estar por separado en el comprobante de
pago; los comprobantes deben consignar el nombre, nimero de RUC del emisor, en la
cual debe estar como activo y habido, los comprobantes de pago hayan sido anotados en
el registro de compras. (SUNAT, 2020).

Un crédito fiscal es un descuento que se aplica a los impuestos que debes pagar,
generalmente se obtiene del IGV que te cobran cuando compras un bien o servicio. Al
momento de declarar impuestos, puedes restar el crédito fiscal del monto total de IGV de
las compras. De esta manera, reduces la cantidad final de impuesto que debes pagar.

El crédito fiscal, es un beneficio impositivo, siendo un tipo de beneficio fiscal que
reduce directamente el monto de impuestos que una persona o empresa debe pagar al
estado. En lugar de deducirse del ingreso imponible, se descuenta del total de impuestos
adeudados. Reduccién Tributaria Directa: Este instrumento fiscal permite a los
contribuyentes reducir la cantidad de impuestos a pagar mediante un descuento directo
sobre la factura tributaria, en lugar de disminuir la base imponible. Descuento en el
Impuesto: Un credito fiscal es un ajuste que se aplica directamente al impuesto que se
debe pagar, lo que disminuye el saldo final a abonar. A diferencia de las deducciones, no
afecta la base imponible sino el monto de impuestos finales. Ajuste Impositivo Directo:
Este tipo de crédito se utiliza para restar una cantidad especifica del total de impuestos
que se deben pagar, proporcionandole al contribuyente un alivio fiscal inmediato en lugar

de modificar el ingreso gravable.
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2.2.15. Bancarizacion

Se basa en la formalizacion y realizacion de todos los negocios por medios
legales, permitiendo su origen y destino para que el Estado pueda ejercer sus facultades
de supervision en la lucha contra la evasion fiscal, el lavado de dinero y otros delitos.
(SUNAT, 2020).

En otras palabras, mide el nivel de personas y empresas que realizan transacciones
a través de bancos, en vez de hacerlo con efectivo (Banco Central de Reserva del Per().

Una mayor bancarizacién puede generar beneficios como la formalizacion de la
economia y el aumento del acceso al crédito.

Ademas, este término describe la adopcion y utilizacion de servicios ofrecidos
por instituciones financieras, como pagos electrénicos y gestion de cuentas, facilitando
transacciones econémicas mas seguras y eficientes.

La bancarizacion es el procedimiento por medio del cual personas o empresas
comienzan a utilizar servicios bancarios y financieros, tales como cuentas de ahorro,
cuentas corrientes y préstamos que acrediten el origen y destino.

- Acceso a Servicios Bancarios: Se refiere a la incorporacion de personas o entidades
en el sistema bancario formal, donde pueden acceder a una variedad de productos
financieros que facilitan la administracién de su dinero.

- Formalizacién Econémica: Este término describe el acto de pasar de una economia
informal a una formal, en el que se utilizan instituciones bancarias para realizar
transacciones, ahorrar y obtener crédito.

- Inclusion Financiera: La bancarizacién implica la inclusién de personas 0 negocios
en el sistema financiero, lo que les permite participar plenamente en la economia a

través de servicios ofrecidos por bancos y otras entidades financieras.
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2.2.16. Detraccion

Son depositos realizados por el comprador que ayudan al vendedor hacer frente a
sus obligaciones tributarias mediante su recaudacion. El sistema de detracciones fue
creado con el fin de facilitar el pago a cuenta de tributos a quienes ofrecen determinados
bienes y servicios. El comprador deposita un porcentaje del precio total de bien o servicio
en la cuenta bancaria de detracciones de la empresa a la que compro y el saldo se lo
entrega de la manera que convenga. Este porcentaje es la detraccion y solo sera utilizada
por la empresa para pagar sus obligaciones tributarias, tales como: tributos, multas,
anticipos y pagos a cuenta de tributos, gastos por cobranza coactiva 0 sanciones,
generadas por SUNAT, medidas cautelares, aportaciones a ESSALUD y ONP (SUNAT,
2020).

La detraccion es un mecanismo usado en Peru para ayudar a la recaudacion de
impuestos, funciona como un descuento que retiene el comprador del monto total a pagar
a un proveedor por un bien o servicio gravado con IGV. Ese monto descontado, el
comprador lo deposita a la cuenta del vendedor y luego el vendedor lo usa para pagar sus
impuestos. En resumen, es un adelanto de los impuestos que el vendedor debera pagar.
Es por todo ello, que también se puede decir que, la detraccion es un mecanismo fiscal
donde una parte del pago por bienes o servicios es retenida por el comprador y depositada
en una cuenta especial del proveedor, con el fin de asegurar el cumplimiento de
responsabilidades tributarias. Asi mismo, este sistema requiere que el comprador reduzca
una porcion del importe total de una transaccion y la deposite en una cuenta de banco
designada por la autoridad tributaria, facilitando asi la fiscalizacién y el pago de

impuestos del proveedor.
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2.2.17. Regimenes tributarios

Pertenecen a las categorias a las que debes postular si eres persona natural o
juridica, regulan el tipo y nivel de tributacion (SUNAT, 2020).

Los regimenes tributarios son categorias que clasifica la SUNAT a las personas o
empresas segun su actividad economica, nivel de ingresos y tipo de compras. Cada
régimen tiene reglas especificas para pagar impuestos.

Del mismo modo, se puede mencionar que los regimenes tributarios son diferentes
categorias establecidas por la administracion fiscal para agrupar a los contribuyentes
segun el tamafio de sus ingresos y actividades econdmicas. Cada régimen tiene normas
especificas sobre como deben declarar y pagar impuestos. Estos regimenes son sistemas
organizados que definen como se aplican los impuestos a las empresas y personas fisicas,
considerando sus caracteristicas financieras y operativas. Cada régimen tiene sus propios
requisitos y beneficios tributarios.

Los regimenes tributarios son los diferentes marcos legales y administrativos que
determinan como las empresas e individuos deben cumplir con sus obligaciones fiscales,
incluyendo las formas y porcentajes de impuestos que deben pagar.

- Sistemas de tributacién: estos regimenes definen las normas y procedimientos que
guian el proceso de pago de impuestos, permitiendo que los contribuyentes
seleccionen el sistema que mejor se adapte a sus caracteristicas econémicas y
necesidades.

- Modelos de obligacidn fiscal: se refiere a los distintos modelos establecidos por la ley
que regulan la manera en que los contribuyentes calculan y abonan sus impuestos,
variando en funcion de factores como el tamafio de la empresa o el tipo de ingreso.

- Clasificaciones impositivas: los regimenes tributarios representan las distintas

categorias bajo las cuales los contribuyentes pueden gestionar su carga fiscal, cada
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uno con reglas especificas para la determinacion y pago de impuestos.

2.2.18. Inscripcién en el RUC

Los contribuyentes deberan inscribirse en este registro para los impuestos
administrados por la SUNAT. Por lo tanto, los datos deben ser actualizados
oportunamente para que la SUNAT pueda brindar instrucciones a los empresarios sobre
el cumplimiento de las responsabilidades tributarias, deben estar de acuerdo con el
régimen fiscal y tributario correspondiente. Ademas, los contribuyentes deberan notificar
a las autoridades tributarias el inicio, suspensién, reanudacion o terminacion de sus
actividades. (Bravo, 2012).

Es un proceso obligatorio en Peru para personas naturales y juridicas que realicen
actividades economicas. Al inscribirte, obtienes un numero de RUC unico que te
identifica ante la SUNAT. Inscribirse en el RUC te permite cumplir con tus
responsabilidades tributarias y realizar trdmites vinculados a los impuestos.

Asi mismo la inscripcion en el RUC es un proceso que todas las personas y
entidades deben seguir para estar legalmente autorizadas a realizar actividades
econdmicas. Al registrarse, obtienen un numero Gnico que las identifica ante la
administracion tributaria. Por otro lado, la inscripcién en el RUC es un trdmite necesario
para que los contribuyentes puedan cumplir con sus responsabilidades fiscales. Este
registro proporciona un cddigo Unico que se utiliza para monitorear y gestionar sus

operaciones economicas Y fiscales.

2.2.19. Emision de comprobantes
Es un documento que acredita la transferencia de bienes y la prestacion de
servicios. Es importante para respaldar las transacciones de bienes o servicios, asimismo

ayuda a los contribuyentes a tener mayor control sobre sus ingresos y gastos. Cabe
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mencionar que solicitar comprobante de pago facilitara los tramites gubernamentales y

resultara en créditos fiscales para los contribuyentes (SUNAT, 2022).

La emision de comprobantes se refiere al proceso de generar documentos oficiales
que acrediten transacciones. En Per(, la SUNAT exige emitir comprobantes electrénicos,
estos documentos detallan informacion como la transferencia de bienes, la prestacion de
servicios 0 el uso de estos. Existen comprobantes fisicos para casos de contingencia
Comprobantes de Contingencia: Emision, Requisitos y usos, pero lo usual es la emision
electronica.

Por otro lado, la emision de comprobantes se refiere al proceso de crear y entregar
documentos oficiales que registran las transacciones comerciales realizadas, como
facturas o recibos. Estos documentos sirven como prueba de la transaccion y son
necesarios para fines contables y tributarios. Ademas, la emision de comprobantes
implica la produccién y distribucion de documentos que certifican las ventas o servicios
prestados. Estos comprobantes son utilizados para la verificacion de operaciones.

La emision de comprobantes se refiere al proceso mediante el cual se crean y se
entregan documentos oficiales que certifican la realizacidn de una transaccion comercial,
como facturas o boletas, con el fin de registrar y validar las operaciones econémicas.
También se considera:

- Creacion de Evidencias Comerciales: Este proceso implica la elaboracion y entrega
de documentos que sirven como prueba formal de las ventas o servicios prestados,
necesarios para el control fiscal y la documentacion contable.

- Expedicion de Documentos Fiscales: La emision de comprobantes es el acto de
producir y distribuir documentos que corroboran la realizacion de una operacion
econdmica, los cuales son requeridos por las autoridades tributarias para la correcta

administracion y verificacion de impuestos.
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- Produccion de Comprobantes de Pago: Consiste en la generacion de documentos que
detallan las transacciones comerciales efectuadas, tales como facturas o notas de
crédito, los cuales son necesarios tanto para el cumplimiento fiscal, como para la

gestién interna de las empresas.

2.2.20. Documentos considerados comprobante de pago

Unicamente se consideran comprobantes de pago, siempre y cuando cumplan con
las caracteristicas y requisitos establecidos en el reglamento (SUNAT, 2022), tales como:
a) Factura
b) Recibo por honorario
c) Boleta de venta
d) Liquidaciones de compra
e) Tickets o cintas emitidos por maquina registradoras

Asi mismo es necesario mencionar que son documentos que sirven para certificar
la entrega de bienes, prestacion de servicios o cualquier transaccién financiera entre
partes. Estos documentos actlian como prueba de la operacion realizada y son necesarios
para fines contables y fiscales. Y los comprobantes de pago incluyen una variedad de
documentos como facturas y recibos que documentan las transacciones realizadas. Estos
papeles son cruciales para registrar y verificar la venta de productos o servicios.
Algunos de estos documentos son:

- Documentos de Justificacién Financiera: Son documentos oficiales que acreditan la
realizacion de una transaccion econémica, como facturas o recibos, y son utilizados
para validar y registrar operaciones comerciales y financieras.

- Certificados de Transaccion Comercial: Estos documentos sirven como prueba formal
de que una transaccion ha ocurrido, detallando el monto y las condiciones del pago, y

son esenciales para la contabilidad y la verificacion fiscal.
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- Papeles de Registro de Pagos: Se refiere a los documentos emitidos para confirmar el
pago de bienes o servicios, tales como boletas, facturas o notas de crédito, que son
necesarios para la gestion de impuestos y auditorias.

- Comprobantes de Operaciones Economicas: Son los papeles o documentos generados
durante una transaccion de compra o venta que sirven para registrar y verificar el
intercambio de dinero por bienes o servicios, y pueden incluir diferentes formatos como

facturas electrénicas o fisicos.

2.2.21. Presentacion de libros contables

La presentacion o registros contables que debes llevar depende del sistema
tributario al que estés sujeto, ya seas una persona fisica o juridica propietaria de un
negocio. También dependera de la cantidad de ingresos anuales que planeas recibir por
el desarrollo de tu negocio. Las empresas sujetas a un régimen especial del impuesto a la
renta deben llevar registros de compras y ventas. Las empresas en el sistema tributario
MYPE llevan registros contables de acuerdo con las siguientes reglas: Los ingresos netos
no superan las 300 UIT deben llevar registros de compras, registros de ventas y diarios
en formato simplificado. Las empresas con una utilidad neta superior a 500 UIT y no
superior a 1700 UIT, estan obligadas a llevar registros de compras, ventas, diarios, libro
mayor, inventarios y balances; Las empresas con una utilidad neta anual superior a las
1.700 UIT deberan llevar contabilidad completa (SUNAT, 2022).

La declaracion es el medio por el cual se informa a la SUNAT los ingresos,
egresos generados por los contribuyentes vinculada con la actividad que desarrollan. El
tramite se realiza de forma virtual utilizando el formulario declara facil 621 IGV — Renta
mensual a través de esta declaracion se determinara dos impuestos los cuales son el IGV

y Renta mensual de Tercera categoria (SUNAT, 2022).
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Los negocios estan obligados a mantener registros financieros en libros contables.
Estos libros permiten controlar ingresos y egresos para conocer la salud financiera del
negocio. Libros electrénicos desde hace un tiempo, la SUNAT promueve el uso de libros
electronicos, esto permite llevar los registros digitalmente y ahorrar en costos.

Asi mismo se considera que, la presentacion de libros contables se refiere al
proceso de mostrar y organizar los registros financieros de una empresa de manera que
reflejen con precision todas las transacciones realizadas. Este proceso asegura que la
informacidn financiera esté disponible y sea accesible para auditorias, revisiones y otros
usos oficiales. Y la presentacién de libros contables implica el ordenamiento y la
exposicion de los documentos que registran las operaciones econémicas de una entidad.
Este procedimiento permite que los libros contables estén en un formato claro y ordenado,
facilitando su revision y el respectivo cumplimiento de las normas tanto fiscales como
contables.

La presentacion de libros contables implica la organizacion y entrega de
documentos oficiales que registran todas las transacciones financieras realizadas por una
entidad. Estos registros deben ser presentados de manera ordenada y conforme a las
normativas vigentes. Ademas, considera:

- Documentacién de Transacciones Empresariales: Consiste en la elaboracion y
exhibicion de libros contables que reflejan de forma detallada todas las operaciones
econdmicas de una empresa. Esta documentacidn debe ser precisa y cumplir con los
requerimientos legales para asegurar la transparencia y correcta auditoria.

- Informe Estructurado de Contabilidad: La presentacion de libros contables es el
proceso de generar y exponer informes detallados sobre las actividades contables de
una entidad. Estos libros son una prueba documental de las operaciones y deben estar

disponibles para su revisidn por autoridades fiscales y auditores.
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- Exposicion de Registros Financieros: Se refiere a la tarea de compilar y presentar los
libros contables que documentan todas las transacciones financieras de una
organizacion. Esta presentacion debe seguir un formato estandarizado para facilitar

la revision y el analisis por parte de entidades reguladoras y auditoras.

2.2.22. Pago oportuno de tributos

La oportunidad para realizar los pagos de los tributos es con la declaracion, la cual
esta sujeta al calendario de vencimiento establecido por la SUNAT. Los contribuyentes
deben tener en consideracion que los pagos realizados posteriormente a la fecha de la
presentacion de la declaracion jurada deberan de pagar sus tributos con los intereses que
genera el retraso de pago de los tributos. Debido a la demora de pago SUNAT implementa
diversos canales de pago. Los medios de pagos disponibles son: pago en red bancario,
pago electronico (mis declaraciones y pagos), pagalo punto p. billetera movil, app
SUNAT (Bravo, 2012).

El pago oportuno del tributo indica el cumplimiento y/o la obligacion del pago de
impuestos al ente recaudador (SUNAT) en las fechas establecidas. Esto beneficia tanto
al estado, que utiliza estos fondos para servicios publicos, como a los ciudadanos, que
eviten sanciones por pagos atrasados. Este cumplimiento asegura que las contribuciones
se efectlien dentro del tiempo estipulado, evitando sanciones por retrasos. Y esta practica
implica efectuar los pagos de impuestos en las fechas designadas por la normativa
tributaria. Mantener un historial de pagos puntuales es crucial para evitar multas y
recargos, y garantiza el correcto funcionamiento del sistema fiscal.

- Regularidad en el abono de impuestos: Consiste en efectuar los pagos de impuestos
y tasas en las fechas determinadas por la ley, garantizando que todas las obligaciones
fiscales sean satisfechas de manera correcta y a tiempo para evitar problemas legales

o financieros.
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- Ejecucion Puntual de Obligaciones Tributarias: Se refiere al cumplimiento estricto de
las fechas de vencimiento para el pago de impuestos, lo cual ayuda a mantener la
buena reputacion fiscal de un contribuyente y a evitar intereses adicionales o multas
por pagos tardios.

- Adherencia a los Plazos Fiscales: El pago oportuno de tributos implica realizar los
pagos requeridos por laadministracion fiscal en los periodos establecidos, asegurando
asi el cumplimiento normativo y previniendo problemas con las autoridades

tributarias.

2.2.23. Acreedor Tributario

Un acreedor fiscal es aquella persona que debe presentar la declaracion de
impuestos. “El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, son
acreedores de la obligacion tributaria, asi como las entidades de derecho publico con
persona juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente” (Decreto
legislativo N° 773, 2010, p. 7).

Asi mismo se precisa que, es la entidad gubernamental en Perl encargada de la
supervision y regulacion de los asuntos aduaneros Y tributarios. Su rol principal incluye
la administracion y control de impuestos, asi como la facilitacion de comercio y el
cumplimiento de normativas fiscales. Ademas, se puede decir que es el organismo estatal
en Peru responsable de la gestion y fiscalizacion de los tributos y aduanas. SUNAT se
encarga de asegurar el correcto cumplimiento de las responsabilidades fiscales por parte
de los empresarios y facilita los procesos relacionados con el comercio exterior.

Un acreedor tributario es el organismo o entidad gubernamental que tiene el
derecho de recibir los pagos de impuestos de los contribuyentes, actuando como el
receptor oficial de las contribuciones fiscales debidas. Considera, ademas:

- Autoridad Encargada de Recaudar Impuestos: Se refiere a la entidad estatal
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responsable de exigir y recibir los pagos correspondientes a los tributos de los
ciudadanos o empresas, garantizando que las obligaciones establecidas por ley se
cumplan.

- Parte Beneficiaria de la Obligacion Fiscal: Es el ente publico que se beneficia de todos
los impuestos pagados por los contribuyentes, siendo el destinatario final de los
fondos recaudados para financiar servicios y proyectos publicos.

- Organo Administrativo Fiscales con Derecho a Pago: El acreedor tributario es la
administracion o institucion designada para recibir los tributos que los ciudadanos

deben pagar, desempefiando un papel crucial en la gestion y control del sistema fiscal.

2.2.24. Deudor Tributario

El cédigo tributario menciona que el “deudor tributario es la persona obligada al
cumplimiento de la prestacion tributaria como contribuyente o responsable” (Decreto
legislativo N° 773, 2010, p. 8).

Ademas, que el deudor tributario, es la persona fisica o juridica que esta
dictaminado a realizar el pago de los tributos estipulados por la ley. Este sujeto es
responsable de liquidar y abonar los impuestos correspondientes en base a la normativa
vigente. Ademas, que, se refiere al individuo o entidad que debe satisfacer las
contribuciones fiscales requeridas por las autoridades impositivas. Este sujeto tiene el
deber de declarar y pagar los impuestos de acuerdo con las leyes fiscales aplicables.

El deudor tributario es el individuo o entidad que, segun las leyes fiscales, debe
cumplir con el pago de tributos al Estado, representando asi el responsable de satisfacer
las obligaciones fiscales correspondientes. Considera:

- Sujeto con Responsabilidad Fiscal: Se refiere al contribuyente que tiene la
responsabilidad de pagar los impuestos que le corresponden segln las normativas

tributarias vigentes, actuando como el deudor en la relacion fiscal con la
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administracion tributaria.

- Entregado a la Carga Tributaria: Es la persona o entidad que, por disposicion legal,
estd en deuda con el sistema tributario debido a las obligaciones fiscales que debe
cumplir, siendo el encargado de abonar las sumas establecidas por la ley.

- Contribuyente con Deuda Fiscal: El deudor tributario es aquel sujeto que debe realizar
pagos al fisco como resultado de sus actividades econdmicas, conforme a las leyes

fiscales que determinan su carga tributaria y las fechas de vencimiento.

2.2.25. Tributos

“El tributo es el pago en dinero, establecido legalmente, que se entrega al Estado
para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines, siendo exigible
coactivamente ante su incumplimiento” (Bravo, 2012, p. 116).

Por lo tanto, son las contribuciones financieras que los ciudadanos y las empresas
deben entregar al Estado. Estas aportaciones se utilizan para financiar el gasto publico y
el funcionamiento de los servicios gubernamentales. Representan las obligaciones
econdmicas que los individuos y entidades deben cumplir para apoyar las funciones del
gobierno. Estos pagos estan destinados a la inversion en infraestructuras y obras publicas
gue beneficien a la ciudadania. Es parte:

- Contribuciones Fiscales: Son pagos exigidos por la legislacion a los individuos y
entidades con el propdsito de sustentar el funcionamiento del gobierno y el
financiamiento de proyectos y servicios publicos.

- Cargas Financieras Impositivas: Los tributos representan el dinero que las personas y
organizaciones estan obligadas a entregar al fisco en cumplimiento con las normativas
tributarias, destinado a la financiacion del sector publico.

- Obligaciones monetarias a Favor del Estado: Se entienden como las sumas de dinero

que deben ser aportadas al Estado por parte de los ciudadanos y empresas, en virtud
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de leyes fiscales, para cubrir las necesidades de la administracion publica y sus

actividades.

2.2.26. Impuesto

El impuesto “es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del Estado” (Decreto legislativo N° 773,
2010, p. 1).

Ademas, es una obligacién economica que los ciudadanos y empresas deben pagar
al gobierno. Estos fondos se destinan a financiar servicios publicos, infraestructuray otras
actividades gubernamentales esenciales. También se refiere al pago que los individuos y
organizaciones realizan al Estado con el fin de aportar al financiamiento de sus
actividades y programas. Estos pagos son utilizados para cubrir gastos y promover el
bienestar comudn. Los impuestos son pagos obligatorios que los individuos vy
organizaciones deben hacer al Estado, definidos por leyes y regulaciones, para contribuir

al presupuesto estatal y financiar diversas actividades gubernamentales.

2.2.27. Infracciones y sanciones

Esto sucede cuando por acciones u omisiones en relacién con sus obligaciones
tributarias incumplen sus obligaciones ya sea como persona fisica en una empresa 0 como
persona juridica (sociedad). Enfrenta infracciones tributarias que pueden derivar en
sanciones por parte de la SUNAT (SUNAT, 2022)

Asi mismo se puede precisar que, las infracciones son actos 0 comportamientos
que violan normas o leyes establecidas. Las sanciones son las medidas punitivas
impuestas a quienes cometen estas infracciones, con el objetivo de corregir el
comportamiento y asegurar el cumplimiento de las reglas. Asi mismo, los delitos son
transgresiones contra las normativas vigentes que resultan en un perjuicio o riesgo para

el orden legal. Los castigos son las consecuencias legales que se aplican a quienes han
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cometido estos delitos, con el propdsito de prevenir futuros incumplimientos y mantener
el orden social.

Las infracciones se refieren a las acciones que contravienen las normas
establecidas, mientras que las sanciones son las medidas punitivas o correctivas
impuestas como respuesta a dichas violaciones, con el fin de mantener el orden y el
cumplimiento de las reglas. En el contexto académico o legal, una infraccion es una
conducta que transgrede regulaciones especificas, y las sanciones son las consecuencias
que se aplican para corregir o castigar el comportamiento indebido. Las infracciones son
actos que no respetan las normativas vigentes, y las sanciones son las reacciones
disciplinarias o legales que se imponen para remediar o castigar estas conductas

inapropiadas.

2.2.28. Multas

Estas son sanciones financieras basadas principalmente en la unidad tributaria o
sus ingresos. Sujeto a disposiciones de retiro (SUNAT, 2022)

También se puede decir que, las multas son penalidades financieras impuestas a
individuos o entidades que han infringido leyes o regulaciones especificas. Estas
sanciones monetarias buscan disuadir el comportamiento indebido y garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente. Ademas, Se refiere a cargos monetarios aplicados
como consecuencia de violar ciertas leyes o0 normas. Estas sanciones se utilizan como una
herramienta para corregir comportamientos y reforzar el respeto hacia las reglas
establecidas.

Una multa es un castigo monetario que se impone a una persona 0 empresa por
infringir una norma o reglamento especifico, con el objetivo de corregir el
comportamiento indebido y disuadir futuras transgresiones. En el ambito legal o

administrativo, una multa representa una penalizacion en forma de pago que se exige
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como consecuencia de violar una ley o regulacion, con el fin de mantener el orden y el

cumplimiento de las normas estipuladas.

2.2.29. Persona natural

“Es una persona que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo personal”. Al
constituir tu negocio como Persona Natural usted asume todas las obligaciones como la
responsabilidad y utilizar sus activos y bienes para pagar cualquier deuda o
responsabilidad en la que pueda incurrir la empresa (Actualidad Gubernamental, 2022).

Podemos mencionar que, se refiere a un individuo que tiene la capacidad de
adquirir derechos y asumir obligaciones legales por su cuenta. Este término abarca a todos
los seres humanos desde su nacimiento hasta su fallecimiento, y les permite participar en
actividades economicas y legales. También se puede decir que, es una persona fisica que,
por el simple hecho de existir, puede poseer derechos y responsabilidades en el marco de
la ley. Esto incluye la capacidad de firmar contratos, ser propietario de bienes, y estar
sujeto a normas y regulaciones legales.

Una persona natural es un ser humano con capacidad juridica, que posee derechos
y obligaciones de acuerdo con la legislacion vigente. Esta categoria abarca a cualquier
persona fisica, en contraste con las entidades juridicas como las corporaciones o
asociaciones. En términos legales, una persona natural se refiere a un individuo que actta
en su propio nombre y tiene la habilidad para contraer derechos y deberes. Es la forma
basica de sujeto legal, a diferencia de una persona juridica que se refiere a organizaciones

0 instituciones.

2.2.30. Persona juridica
“Es una entidad conformada por una, dos 0 mas personas que ejerce derechos y

cumple obligaciones a nombre de la empresa creada”. Cuando opera como una entidad
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legal, las responsabilidades recaen en la empresa. Esto significa que la deuda o los pasivos
en que pueda incurrir la empresa estan garantizados y limitados a los activos registrados

a nombre de la empresa (Actualidad Gubernamental, 2022).

Una persona juridica es una organizacion o entidad creada por la ley que posee
derechos y obligaciones similares a los de un individuo. Estas entidades, como empresas
0 asociaciones, pueden celebrar contratos, poseer propiedades y ser parte de procesos
judiciales. Se define como persona juridica a cualquier agrupacion formalmente
constituida que, segun la legislacién, tiene la capacidad para actuar en el ambito legal.
Esto incluye realizar operaciones financieras, participar en litigios y asumir
responsabilidades legales. En el derecho, una persona juridica es una estructura legal,
como una empresa o fundacidn, que tiene existencia propia y es capaz de realizar actos
legales como un individuo, desde firmar acuerdos hasta enfrentar demandas judiciales.
Una persona juridica es una entidad creada por normas legales que le otorgan una
personalidad distinta a la de sus miembros. Esta entidad puede gestionar sus propios

asuntos, ser responsable de deudas y obligaciones, y actuar en nombre de sus intereses.
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Capitulo 111

Hipotesis y Variables

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipotesis general
Existe una relacion directa entre la cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

a. Existe una relacion directa entre la cultura tributaria y las obligaciones formales de las
empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de Huancayo
2022.

b. Existe una relacion directa entre la cultura tributaria y las obligaciones sustanciales de
las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de
Huancayo 2022.

c. Existe una relacion directa entre los valores y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo 2022.

d. Existe una relacion directa entre el conocimiento y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo 2022.

3.2. Identificacion de las variables
Para la presente investigacion se identificaron las variables de estudio, las cuales se

detallan a continuacioén:



Variable 1

Cultura tributaria

Variable 2

Cumplimiento de obligaciones tributarias

3.3. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables 1 Cultura Tributaria

; ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES )
MEDICION
Definicion conceptual: 1. Pésima
2. Mala
Se entiende como un conjunto de actitudes, Conocimiento Sisterna tributario 2 gﬁgﬁ;ar
valores y conocimientos que se debe compartir 5. Excelente
en la sociedad, respecto a la informacion
Variable 1: ST
tributaria y el deber de cumplir las leyes que RS
Cultura . . . Responsabilidad 1 Nada i tant
regulan dichos tributos de manera voluntaria, lo = [N Irifproin e
cual refleja la responsabilidad como ciudadanos articipacion 3. Neutro
Valores
4. Importante
y solidaridad social de los contribuyentes, asi 5. Muy
importante

como de los administradores de tributos, segin

(Castillo Cabeza y Castillo Garcia, 2016).

Procedimientos
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Tabla 2

Operacionalizacion de las variables 2 Obligaciones Tributarias

) ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES )
MEDICION
Definicion conceptual:
Segin el codigo tributario art.1 es el Inscribirse al RUC
derecho pblico; que se relaciona entre el opjigaciones
Comprobantes de pago
_ _ Gobierno central, regional y local llamado  formales Libros Contables
Variable 2: _ .
. . 1. Cumplimiento bajo
acreedor y la persona obligada o Presentar declaraciones > cumolimiento medio
OlbErelomsE Permitir el control d 3. Cumplimiento alto
contribuyente llamado deudor, se derivan ermitir el control de ' P
Tributarias SUNAT
de la necesidad de pagar impuestos con el
proposito de financiar el gasto publico,
Obligacion .
dentro de ello se precisan las obligaciones ¢ ;stancial Pago de tributos

formales y sustanciales (Aguayo, 2014).
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Capitulo IV
Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacion
El estudio responde al enfoque cuantitativo; ya que es secuencial y probatorio, debido
a que se centra en la recoleccion de datos por medio del analisis estadistico, para validar la

hipotesis planteada y justificar teorias (Hernandez et al., 2014).

4.2. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo aplicada se basa en la basqueda de soluciones de problemas, asi
mismo aplica y utiliza conocimientos tedricos existentes de reconocidos cientificos e
investigadores con la finalidad de implementar teorias en la realidad. De acuerdo con el
objetivo de esta investigacion se utilizard teorias para la solucién del problema de
incumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas asesoradas por el estudio

contable soluciones empresariales de Huancayo 2022 (Carrasco, 2009).

4.3. Nivel de investigacion

Es descriptivo “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendémeno que se analice”, y correlacional “asocian variables mediante un patrén predecible
para un grupo o poblacion” (Hernandez et al., 2014).

Este estudio utilizo el nivel descriptivo correlacional, a medida que se recopilan datos
e informacion de las empresas asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de

Huancayo 2022.

4.4. Métodos de investigacién
El estudio es de método cientifico, ya que es secuencial y probatorio. De esta manera
partiremos de una problematica, para luego, plantear objetivos y preguntas de investigacion,

una vez delimitada, se pasa a revisar los antecedentes anteriores a la investigacion y se
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construye un marco teorico; establecemos hipoétesis y determinamos variables; para lo cual
mediremos las variables, utilizando métodos estadisticos, para luego contrastar hipétesis, y
estableceremos una serie de conclusiones (Tamayo y Tamayo, 2004).

El método particular que se utilizo en este estudio es el método deductivo, el cual se
basa en la necesidad de formular hipétesis confrontando la experiencia o la realidad. Este
método nos permitio aplicar las teorias existentes al estudio de variables. y obligaciones
tributarias, partamos de que cuanto mayor es la cultura tributaria, mayor es el grado de

cumplimiento tributario (Tamayo y Tamayo, 2004).

4.5. Disefio de investigacion

El disefio es no experimental ya que no hubo manipulacion en las variables, solo se
observa y describe el comportamiento de la variable en su contexto natural; y es transversal
por que se observa y se recopila datos en un solo momento determinado. (Herndndez y
Mendoza, 2018).

Figura 1

Esquema de disefio de la investigacion

Tiempo Unico
El interés es la relacion entre variables, sea

correlacion:
& < Y
e "
X = Yi

Nota. Tomado de Hernandez y Mendoza (2018).

4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion
Hernandez et al. (2014) Cuando se hace referencia a una poblacion, “es el conjunto

de todos los casos que cumplen alguna especificacion” (p. 174). La poblacion estuvo
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conformada por 100 empresas asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales

de Huancayo.

4.6.2. Muestra
Hernandez y Mendoza (2018) la muestra es un “subgrupo de la poblacion del cual
se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se desean generalizar los

resultados” (p. 196).

A. Unidad de anélisis.

Las unidades de andlisis para el presente trabajo estuvieron constituidas por
sujetos (100 gerentes generales) y por objetos (documentos contables) de las 100
empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de Huancayo
2022.

Asi para Matthew (2023) Es la unidad de la que espera hablar al final del
estudio y que cree que es el foco principal del estudio. Es por ello, que en caso del
estudio se tomaran los datos de sujetos y objetos constituidos por los gerentes
generales de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo 2022.

B. Tamano de la muestra.

La muestra estuvo conformada por las 100 empresas asesoradas por el

estudio contable soluciones empresariales de Huancayo

C. Seleccion de la muestra.
El estudio fue de tipo censal debido a que se seleccion6 al 100% de la

poblacién como parte de la muestra.
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4.7 Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la encuesta es una “técnica de recoleccion de
datos que contribuye a la medicién de los indicadores de acuerdo a los datos
proporcionados por la muestra, y con ello al desarrollo de los reportes estadisticos para el
analisis de las variables de la investigacion” (p. 29).

La segunda técnica que se emplea es la observacion, ya que su finalidad es obtener
datos e informacion a través de documentos escritos y no escritos susceptibles de ser

utilizados dentro los propositos de la investigacion (Carrasco, 2009).

4.7.2. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizo en la investigacion, fueron 2 los cuales son:
El cuestionario ya que es un “Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que
se van a medir” (Hernandez et al., 2014);

Y el segundo instrumento que se utilizd para la segunda variable es una lista de
cotejo. ya que es un instrumento muy util y valioso para la recopilacion de datos e

informacién (Carrasco, 2009).

A. Disefo.

Instrumento cuestionario.
Para medir la variable X: Cultura tributaria, se utilizé un cuestionario, ya

que es una herramienta importante para la obtencién de informacion.
El cuestionario se realiza con las siguientes precisiones:

Respecto a la variable cultura tributaria y dimension valores el cuestionario

tiene 13 preguntas con 5 posibles respuestas, entre las cuales: (1) nada importante,
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(2) poco importante, (3) neutro, (4) importante, (5) muy importante y solo los

encuestados tiene la posibilidad de comprobar la seleccion.

Y para la variable cultura tributaria y dimension conocimiento, la prueba
virtual fue de 12 items con cinco posibles alternativas, donde: (1) Pésima, (2) Mala,
(3) Regular, (4) Buenay (5) Excelente, donde el interrogado solo pudo marcar una
opcioén.

Para medir la variable Y: obligaciones tributarias, se utilizd una lista de
cotejo, ya que es un instrumento fundamental para la obtencion de la informacion,
de las dimensiones: obligaciones formales y sustanciales. EI mismo que, fue de
caracter anénimo y se utilizo en las empresas asesoradas por el Estudio Contable
Soluciones Empresariales de Huancayo 2022. La lista de cotejo fue de 17 items
con tres posibles alternativas, donde: (1) cumplimiento bajo, (2) cumplimiento

medio y (3) cumplimiento alto.
Confiabilidad.

Hernandez et al. (2018). “La confiabilidad es el grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200). Esto significa que aplicarlo

repetidamente sobre el mismo sujeto u objeto produce el mismo resultado.

Determinamos este anélisis de confiabilidad utilizando medidas de
consistencia interna y la estadistica alfa de Cronbach.
Figura 2

Estadigrafo de Alfa de Cronbach

Y‘ _S‘:
I -
o= -1 [ 1 o oe ]

Donde,

k = El nmumnero de items

X 59 = Sumatoria de varianzas de los items.
sT?= Warianza de la suma de los items_

a = Coeficiente de alfa de Cronbach




67

Nota. Tomado de Kerlinger y Lee (2002).

https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/download/910/2548%inline=1
Se toma en cuenta los baremos establecidos:
Figura 3

Baremos de medicion de confiabilidad para la variable X

Rangos Interpretacion
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0,59 Confiabilidad baja

0.60 a 0,65 Confiable

0.66 a 0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Nota. Adaptado de Kerlinger y Lee (2002).
https://revistas.unal.edu.co/index.php/avenferm/article/view/15659/18162

A. Calculo de confiabilidad de la variable 1: cultura tributaria

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad variable 1: cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

935 25

Andlisis: Se precisa un valor alfa de 0,935 para la variable 1 cultura tributaria, lo
que indica que el instrumento de la tesis es de excelente confiabilidad.

B. Calculo de confiabilidad de la variable 2: obligaciones tributarias

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad variable 2: obligaciones tributarias
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Alfa de Cronbach N de elementos

.864 17

Anélisis: Resultados de confiabilidad alfa de Cronbach para la variable 2 obligacion
tributaria. Para la escala de interpretacion el valor de a es 0.864, lo que indica que el

instrumento tiene excelente confiabilidad.

B. Validez.
Segtn Hernandez et. al. (2014). “La validez es el grado en que el instrumento mide
la variable que debe medir. Ademas, la validez de contenido es el grado en que la

herramienta refleja un area de contenido particular de lo que se estd midiendo” (p.201).

Se utiliza el coeficiente V de Aiken para estudiar la eficacia del instrumento, que
de acuerdo a Garcia (2018) “Es un coeficiente que permite cuantificar la relevancia de los
items respecto a un dominio de contenido a partir de las valoraciones de N jueces. Este
coeficiente combina la facilidad del calculo y la evaluacion de los resultados a nivel

estadistico” (p. 11).

Los valores de los coeficientes obtenidos pueden ser de 0 a 1. Por lo tanto, un
valor de 1 es el valor mas alto posible, lo que indica que el revisor y el experto estan
totalmente de acuerdo en la puntuacion de eficiencia mas alta que el proyecto puede

alcanzar.

Figura 4

Validez con el estadistico V de Aiken

Donde:
S S: sumatoria de los valores de Si
= Nn: niumero de jueces
n(c—1) .

c : numero de valores de la Escala

Nota. Recuperado de Garcia (2018).
https://www.une.edu.pe/l-Congreso-Nacional-Educaci%C3%B3n-Exito-Siglo-XXI
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Figura 5

Medidas para la interpretacion del V de Aiken

V de Aiken
0 0,8 1
| |  Aceptable |
Nota. Tomado de Supo 2020.
Figura 6
Aplicacién de la prueba V de Aiken
JUEZ
Criterios 01 02 03 S V Aiken Conclusion

1. CLARIDAD 1 1 1 3 1.00

2. OBJETIVIDAD 1 1 1 3 1.00

3. PERTINENCIA 1 1 1 3 1.00

4. ORGANIZACION 1 1 1 3 1.00

5. SUFICIENCIA 1 1 1 3 1.00

- Vialido

6. ADECUACION 1 1 1 3 1.00

7. CONSISTENCIA 1 1 1 3 1.00

8. COHERENCIA 1 1 1 3 1.00

9. METODOLOGIA 1 1 1 3 1.00
10.SIGNIFICATIVIDAD 1 1 1 3 1.00

Promedio 1.00

Nota. Recuperado de Supo 2020.

Analisis: La obtencion de un coeficiente V de Aiken igual a 1,00 sugiere que el
instrumento tiene una validez aceptable con base en la escala explicativa. Esto quiere decir
que nos ha permitido identificar las preguntas que son mas efectivas para medir el item,

indicador, dimensién y finalmente las variables.
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Capitulo V

Resultados

5.1. Descripcion del trabajo de campo

Para Juya (2023) “Es una fase fundamental en el desarrollo de una investigacion, pues
permite conocer y evaluar de primera mano lo que ocurre en un entorno determinado y
contrastar las hipotesis con la realidad” (p. 2). Por ello, dentro de la investigacion, se sigui6 los
siguientes pasos para profundizar en la problemética del estudio:

- Los investigadores se familiarizaron con los problemas presentados por el Estudio
Contable Soluciones Empresariales, con la finalidad de conocer més sobre el desarrollo
contable y tributario de las empresas, bajo su asesoria.

- Comenzar a desarrollar conceptos y teorias sobre variables de investigacion para
profundizar la situacion.

- Crear herramientas de investigacion que definan variables y estructuras de proyectos.

- Este cuestionario ha sido desarrollado utilizando avances tecnolégicos en forma de
Google.

- Se envi6 enlace del cuestionario a las empresas asesoradas por el estudio contable
Soluciones Empresariales de Huancayo para el cobro automatico en el disco del
investigador.

- Con base en los documentos contables y fiscales de la empresa, se elabord un checklist.

- Exportar datos a disco en Excel y obtener tablas de datos para procesarlos
estadisticamente.

- Exportar los datos de Excel a SPSS y utilizar el método de Stanones para crear una
tabla basada en los resultados finales de medicion de las variables.

- Realizar estadistica descriptiva sobre mediciones finales de variables, presentar bandas

de frecuencia absolutas y relativas en forma de graficos y tablas y proporcionar
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explicaciones adecuadas de los resultados.

- Tener en cuenta los siguientes procesos en la prueba de hipdtesis: (1) formular las

hipdtesis nula y alternativa, (2) determinar el nivel de significancia, (3) seleccionar
pruebas estadisticas, utilizar criterios de encuesta y calcular valores p, (4) basandose en

los resultados obtenidos.

- Con base en los criterios de la investigacion se opto por la prueba estadistica Kendall

Tau-c porque las variables son categdricas y son ordinales. Este es un estudio
transversal. Ademas, el estadistico de prueba responderéa a los estadisticos asociados, y
los instrumentos no tendran el mismo numero de unidades para cada variable, como se

visualiza:

Figura7

Pruebas estadisticas

Variable 2
NOMINAL NOMINAL .
Z ~ ORDINAL NUMERICA
DICOTOMICA POLITOMICA
Variable 1

Coeficiente Phi

NOMINAL Kappa de Cohen
:, Coeficiente de contingencia Eta
DICOTOMICA Riesgo relativo
Odds Ratio
V de Cramer
NOMINAL Lambdas S&A
. Coeficiente de contingencia Rho de Spearman
POLITOMICA Coef de Incertidumbre S&A
Kappa de Cohen
Gamma
Tau-b de Kendall
ORDINAL Tau-c de Kendall Rho de Spearman

D de Somers

Rho de Spearman

- R de Pearson
NUMERICA Eta Rho de Spearman Rho de Spearman
Mantel y Haenszel

Nota. Tomado de Supo 2020.

Los resultados de las pruebas de hipdtesis se presentan en tablas y diagramas de puntos

con explicaciones apropiadas.
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5.2. Presentacion de resultados

Para la representacion de la estadistica descriptiva de la investigacion realizada se
utilizd la baremacion con el método de Estanones para alcanzar la medicién final de las
variables y dimensiones. Segun Pajuelo (2019) La escala de Estanones ayuda este proceso y es
utilizada en el campo de la investigacion para categorizar los sujetos de estudio en tres grupos.
Es una técnica que permite conocer los intervalos (puntos de corte) de acuerdo a los puntajes
obtenidos en la medicién de una variable, ya sea en forma global o por dimensiones o factores.
(p. 49).En cuanto a la variable 1: valoracién general de la cultura tributaria (valor minimo: 57,
valor maximo: 112), se observé que las empresas asesoradas por el Estudio Contable
Soluciones Empresariales de Huancayo que tienen un puntaje entre 57 y 71, indicando que la
tributacion es “baja”, por el contrario, las empresas las empresas asesoradas por el Estudio
Contable Soluciones Empresariales de Huancayo que tienen los puntajes entre 72 y 97 que
indican una cultura tributaria es "media", asi como tributacion "alta" se refiere a las empresas
asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de Huancayo que obtuvieron
puntajes entre 98 y 112.

Con respecto a la variable 2: Obligaciones tributarias se obtuvo un puntaje minimo de
31 y méaximo de 51, con ello se precisa que las empresas asesoradas por el Estudio Contable
Soluciones Empresariales de Huancayo que tienen puntajes de 31 a 38 instituyen que es “bajo”
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, contrario a ello, las empresas que instituyeron
sus puntajes dentro de 39 a 46 precisan que el cumplimiento de las obligaciones tributarias es
“medio”; y se instituye como cumplimiento de obligaciones tributarias “alto” a las empresas

que obtuvieron el puntajes de 47 a 51. Como evidencia el Apéndice N° 6.
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A) Analisis descriptivo de la variable cultura tributaria y obligaciones tributarias

a) Resultados obtenidos de la variable 1 cultura tributaria.

Tabla 5

Resultados de la variable 1 de cultura tributaria

V1_Cultura tributaria

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 20 20,0 20,0 20,0
Medio 60 60,0 60,0 80,0
Alto 20 20,0 20,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Figura 8

Grafica de barra sobre la cultura tributaria

Frecuencia

Bajo MWedio Alto

Anélisis. La tabla 5y la imagen 8 muestran los resultados descriptivos de la variable 1,
donde se contempla que el 60 % (60 empresas) asesoradas por el Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo tienen una cultura tributaria “Media”. Asi mismo, el 20 % (20

empresas) asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de Huancayo tienen
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una cultura tributaria “Alta”. Mientras que, el 20% (20 empresas) asesoradas por el Estudio

Contable Soluciones Empresariales de Huancayo tienen una cultura tributaria “baja”.

b) Resultados obtenidos de la dimension 1 valores.

Tabla 6

Recuento y porcentajes del estudio de la dimension 1 valores

D1_V1_Valores

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Pocos 20 20,0 20,0 20,0
Regulares 50 50,0 50,0 70,0
Muchos 30 30,0 30,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Figura 9

Recuento y porcentajes del estudio de valores

Frecuencia

Pocos Regulares Muchos

Anélisis. La tabla 6 y la imagen 9 muestran los resultados de la dimension 1 valores,
donde muestra que el 50 % (50 empresas) asesoradas por el Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo presentan “Regulares” valores en su empresa en relacion a la

cultura tributaria que poseen. Asi mismo, el 30 % (30 empresas) asesoradas por el Estudio
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Contable Soluciones Empresariales de Huancayo presentan “Muchos” valores en su empresa
en relacion a la cultura tributaria que poseen. Mientras que, el 20 % (20 empresas) asesoradas

por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de Huancayo presentan “Pocos” valores.

c) Dimension 2 conocimiento.
Tabla 7

Recuento y porcentajes del estudio de la dimension 2 conocimiento

D2 V1_Conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido  Poco 30 30,0 30,0 30,0
Regular 50 50,0 50,0 80.0
Mucho 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 10

Grafica de barra sobre conocimiento

Frecuencia

Poco Regular Mucho

Anélisis. Latabla 7 y laimagen 10 muestran los resultados descriptivos de la dimensién
2 conocimiento, donde se evidencia que el 50 % (50 empresas) asesoradas por el Estudio
Contable Soluciones Empresariales de Huancayo tienen un conocimiento “Regular” en

relacion a una cultura tributaria. Asi mismo, el 30 % (30 empresas) asesoradas por el Estudio
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Contable Soluciones Empresariales de Huancayo tienen “Poco” conocimiento en relacion a
una cultura tributaria. Mientras que, el 20 % (20 empresas) asesoradas por el Estudio Contable

Soluciones Empresariales de Huancayo tienen “Mucho” conocimiento.

B) Variable obligaciones tributarias
a) Variable 2 obligaciones tributarias.
Tabla 8

Variable 2 obligaciones tributarias

V1_Obligaciones tributarias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 10,0 10,0 10,0
Medio 70 70,0 70,0 80.0
Alto 20 20,0 20,0 100.0
Total 100 100,0 100,0
Figura 11

Graéfica de barra sobre obligaciones tributarias

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Anélisis. La tabla 8 y la imagen 11 muestran los resultados descriptivos de la variable
2, se observa que el 70 % (70 empresas) asesoradas por el Estudio Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo demuestran que el cumplimiento de obligaciones tributarias es



77

“Medio”. Ademas, el 20 % (20 empresas) asesoradas por el Estudio Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo presentan un “Alto” cumplimiento de obligaciones tributarias.

Finalmente, el 10% (10 empresas) asesoradas por el Estudio Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo presentan un cumplimiento de obligaciones tributarias “Bajo”.

b) Dimensidn 1 obligaciones formales.
Tabla9

Resultados de la dimension obligaciones formales

Obligaciones formales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 10,0 10,0 10,0
Medio 70 70,0 70,0 80,0
Alto 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 12

Gréfica de barra sobre obligaciones formales

Frecuencia

Bajo Medio

Alto

Anélisis. La tabla 9 y figura 12 muestran los resultados descriptivos de la dimension 1,

en donde se evidencia que el 70 % (70 empresas) asesoradas por el Estudio Contable
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Soluciones Empresariales de Huancayo manifiestan que el cumplimiento de obligacion formal
es “Medio”. Asi mismo, el 20 % (20 empresas) asesoradas por el Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo manifiestan que el cumplimiento de obligacion formal es “alto”.
Del mismo modo, el 10% (10 empresas) asesoradas por el Estudio Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo manifiestan que el cumplimiento de obligacion formal es “Bajo”.

c) Dimension 2 obligaciones sustanciales
Tabla 10

Resultados de la dimension obligaciones sustanciales

Obligaciones sustanciales

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 40 40,0 40,0 40,0
Medio 40 40,0 40,0 80,0
Alto 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 13

Gréfica de barra obligaciones sustanciales

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Anélisis. La tabla 10 y la imagen 13 muestran los resultados de la dimensién 2, en

donde se conoce que el 40 % (40 empresas) asesoradas por el Estudio Contable Soluciones
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Empresariales de Huancayo manifiestan que el cumplimiento de obligacion sustancial es
“Bajo”. Asi mismo, el 40 % (40 empresas) asesoradas por el Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo manifiestan que el cumplimiento de obligacion sustancial es
“Medio”. Asi mismo, el 20% (20 empresas) asesoradas por el Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo manifiestan que el cumplimiento de obligacién sustancial es

“alto”.

5.3.Contrastacion de resultados

Puesto que el desarrollo de la hipotesis de investigacion requiere la identificacion de
relaciones entre variables, los resultados se presentaran teniendo en cuenta: El desarrollo de
hipédtesis nulas y alternativas, determinacion de niveles de significancia estadistica, seleccion

de pruebas estadisticas, calculo de valores de p para las inferencias estadisticas.

A. Contrastacion de la hipotesis general

a. Planteamiento de hipdtesis.
Hipétesis nula (Ho).

No existe una relacion directa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas asesoradas por el estudio contable Soluciones

Empresariales de Huancayo 2022.
Hipdtesis alterna (Ha).

Existe una relacion directa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas asesoradas por el estudio contable Soluciones
Empresariales de Huancayo 2022.

b. Establecer la significancia estadistica.

Alfa de a =0.05 = 5% y nivel de confianza del 95%.

c. Eleccidn de la prueba estadistica.
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Son variables de naturaleza categodrica y escala ordinal, de corte transversal.
Utilizamos la prueba estadistica Kendall Tau-c ya que ayudara a determinar la relacion
entre las variables:

Figura 14

Férmula estadistica Tau-c de Kendall

_ C, — NG,
T ¢, +NC,

Nota. Recuperado de (Rodo, 2019).

d. Célculo del p -valor.

Tabla 11

Tabla cruzada de asociacion para cultura tributaria y obligaciones tributarias

Tabla cruzada Cultura tributaria*Obligaciones tributarias
Obligaciones tributarias

Bajo Medio Alto Total

Cultura tributaria Bajo Recuento 10 10 0 20
% del total 10,0% 10,0% 0,0% 20,0%

Medio Recuento 0 40 20 60

% del total 0,0% 40,0% 20,0% 60,0%

Alto Recuento 0 20 0 20

% del total 0,0% 20,0% 0,0% 20,0%

Total Recuento 10 70 20 100
% del total 10,0%  700%  200%  1000%

Tabla 12

Contrastacion de la hip6tesis general

Medidas simétricas
Error estandar T aproximada Significacion
Valor asintotico 2 b aproximada
Ordinal por Tau-c de ,180 ,073 2,458 ,014
ordinal Kendall
N de casos validos 100
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Nota. Se observa que el p-valor es 0,014 < 0,05 para la prueba de hip6tesis general.

Figura 15

Dispersion de puntos de la hipotesis general

45

gaciones tributarias

40 -

V2_0bli

35

30

B0 80 100 120

V1_Cultura tributaria

e. Conclusion estadistica — toma de decision:

De aqui se determina que con valor p = 0.014 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hip6tesis de investigacion ya que existe una relacion directa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento tributario. Los resultados fueron probados (p= 0,014 < 0,05) con un alfa del 5%
y nivel de confianza del 95%. Porque si los gerentes de las empresas asesoradas por el estudio
contable Soluciones Empresariales tienen un alto nivel de cultura tributaria, entonces habra un

alto grado de correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias.

B. Contrastacion de la hipétesis especifica 1
a. Planteamiento de hipdtesis.
Hipdtesis nula (Ho).
No existe una relacion directa entre la cultura tributaria y las obligaciones formales
de las empresas asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de

Huancayo 2022.

Hipdtesis alterna (Ha).
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Existe una relacion directa entre la cultura tributaria y las obligaciones formales de
las empresas asesoradas por el estudio contable Soluciones Empresariales de Huancayo
2022.

b. Establecer la significancia estadistica.
Alfa de a = 0.05 = 5% y nivel de confianza del 95%.
c. Eleccidn de la prueba estadistica.
Al tratarse de variables de escala ordinal y naturaleza categorica, y tratarse de
un estudio transversal. Utilizamos la prueba estadistica Kendall Tau-c que determinara
la relacion entre las variables:

Figura 16

Férmula estadistica Tau-c de Kendall

_ C, —NC,
- C, + NC,

T

Nota. Recuperado de (Rodo, 2019).

d. Célculo del p -valor.

Tabla 13

Tabla cruzada de asociacién para cultura tributaria y obligaciones formales

Tabla cruzada Cultura tributaria*Obligaciones formales

Recuento
Obligaciones formales
Bajo Medio Alto Total
Cultura tributaria Bajo 10 10 0 20
Medio 0 40 20 60
Alto 0 20 0 20
Total 10 70 20 100

Nota. Adaptado de la base de Datos SPSS.
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Calculo de p-valor para la hipotesis especifica 1
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Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor asintotico? aproximada®  aproximada
Ordinal por Tau-c de ,180 ,073 2,458 ,014
ordinal Kendall
N de casos validos 100

Nota. Se observa que el p-valor es 0,014 < 0,05 para la prueba de hipétesis especifica 1
Figura 17

Gréfico de dispersién de puntos de la hipétesis especifica 1
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V1_Cultura tributaria

e. Conclusion estadistica — toma de decision:

120

De alli que se concluy6 que el valor p = 0.014 lo cual rechaza la hipétesis nula y acepta

la hipotesis de investigacion de que existe una relacion directa entre la cultura tributaria y las

obligaciones formales segun lo sugerido por la empresa. Los resultados fueron probados (p=

0,014 < 0,05) con un alfa de 5% y nivel de confianza del 95%. Porque si los gerentes de las
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empresas asesoradas por el estudio contable Soluciones Empresariales tiene una alta cultura

tributaria, se asegurara un alto cumplimiento de las obligaciones formales.

C. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

a. Planteamiento de hipdtesis.

Hipotesis nula (Ho).

No existe una relacion directa entre la cultura tributaria y las obligaciones
sustanciales de las empresas asesoradas por el estudio contable Soluciones
Empresariales de Huancayo 2022.

Hipdtesis alterna (Ha).

Existe una relacion directa entre la cultura tributaria y las obligaciones
sustanciales de las empresas asesoradas por el estudio contable Soluciones
Empresariales de Huancayo 2022.

b. Establecer la significancia estadistica.
Alfa a = 0.05 = 5% un nivel de confianza del 95%.
c. Eleccion de la prueba estadistica.

Por ser variables de escala ordinal y de tipo categoricas y siendo un estudio
transversal. Se aplico el estadistico Tau-c de Kendall, para instituir la relacién de las
variables, ademas los instrumentos de la investigacion no cuentan con la misma
cantidad de items por cada variable:

Figura 18

Formula estadistica Tau-c de Kendall

€, —NC,
- C, + NC,

Nota. Recuperado de (Rodo, 2019).

T
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d. Célculo del p -valor.
Para obtener el Kendall Tau-c calculado, se cruzaron las preguntas 1 a 25y 42
en SPSS y se evaluaron las pruebas estadisticas respectivas.
Tabla 15
Tabla cruzada de asociacion para cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones

sustanciales.

Tabla cruzada Cultura tributaria*Obligaciones sustanciales

Recuento
Obligaciones sustanciales
Bajo Medio Alto Total
Cultura tributaria Bajo 10 10 0 20
Medio 30 10 20 60
Alto 0 20 0 20
Total 40 40 20 100

Nota. Elaborado de la base de Datos SPSS.

Tabla 16

Célculo del p-valor para la hipdtesis especifica 2

Medidas simétricas

Error
estandar T aproximada Significacion
Valor asintotico 2 b aproximada
Ordinal por Tau-c de ,180 ,046 3,906 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 100

Nota. Se observa que el p-valor es 0,000 < 0,05 para la prueba de hipdtesis especifica 2

Figura 19

Graéfico de dispersion de puntos de la hipdtesis especifica 2
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e. Conclusion estadistica — toma de decision:

Por lo tanto, se concluye que si el valor p = 0.000, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion porque existe una relacion directa entre la cultura tributaria
y las obligaciones sustanciales como se muestra en las empresas asesoradas por el estudio
contable soluciones empresariales de Huancayo 2022; Resultados de la prueba (p= 0,000 <
0,05) con 5% de probabilidad de error y 95% de confianza. Porque si los gerentes de las
empresas asesoradas por el estudio contable Soluciones Empresariales de Huancayo tiene una

alta cultura tributaria refleja un alto grado de cumplimiento de las obligaciones sustanciales.

D. Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

a. Planteamiento de hipdtesis.

Hipdtesis nula (Ho).

No existe una relacion directa entre los valores y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de

Huancayo 2022.



87

Hipotesis alterna (Ha).

Existe una relacion directa entre los valores y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de
Huancayo 2022.

b. Establecer la significancia estadistica.

Alfa a = 0.05 = 5% y nivel de confianza del 95%.

c. Eleccion de la prueba estadistica.

Al tratarse de variables de escala ordinal y de naturaleza categorica, y de disefio
transversal. Utilizamos la prueba estadistica Kendall Tau-c porque nos ayudara a determinar la
relacion entre las variables:

Figura 20

Férmula estadistica Tau-c de Kendall

_ C, — NG,
T ¢, +NC,

Nota. Recuperado de (Rod6, 2019)

https://economipedia.com/definiciones/tau-de-kendall-ii.html

d. Célculo del p -valor.
Para obtener el Kendall Tau-c calculado, se cruzaron las preguntas 1 a 13 y 26 a 42 en
SPSS y se evaluaron las pruebas estadisticas respectivas.

Tabla 17

Calculo de p-valor para la hipotesis especifica 3


https://economipedia.com/definiciones/tau-de-kendall-ii.html
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Medidas simétricas

Error
estdndar T aproximada Significacion
Valor asintotico ? b aproximada
Ordinal por Tau-c de 0.457 0.055 8.305 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 100

Nota. Se observa que el p-valor es 0,000 < 0,05 para la prueba de hipdtesis especifica 3

Figura 21

Grafico de dispersion de puntos de la hipdtesis especifica 3
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e. Conclusion estadistica — toma de decision:
Por lo tanto, se concluye que con un valor p = 0.000, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion porgue existe una correlacion directa entre estos valores y
el cumplimiento tributario de la empresa consultada. Los resultados se confirman (p= 0,000 <
0,05) con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Porque si los gerentes
de las empresas asesoradas por el estudio contable Soluciones Empresariales muestra un alto

nivel de valor, refleja un alto nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

E. Contrastacion de la hipétesis especifica 4

a. Planteamiento de hipdtesis.
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Hipotesis nula (Ho).

No existe una relacion directa entre el conocimiento y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de
Huancayo 2022.

Hipotesis alterna (Ha).

Existe una relacion directa entre el conocimiento y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de
Huancayo 2022.

b. Establecer la significancia estadistica.

Se consider6 un nivel de significancia de a = 0.05 = 5%, con un nivel de confianza del
95%.

c. Eleccion de la prueba estadistica.

Al tratarse de variables categoricas, de caracter cualitativo y ordinal, se trata de un
estudio transversal y la muestra esta formada por un solo grupo. Utilizamos la prueba
estadistica Kendall Tau-c porque nos ayudara a determinar la relacion entre las variables:
Figura 22
Formula estadistica Tau-c de Kendall

_ Cn — NG,
T ¢C. +NC,

Nota. Recuperado de (Rodd, 2019).

d. Célculo del p -valor.
Para obtener el Kendall Tau-c calculado, se cruzaron las preguntas 1 a 13y 26 a42 en

SPSS y se evaluaron las pruebas estadisticas pertinentes.

Tabla 18
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Calculo del p-valor para la hipdtesis especifica 4

Medidas simétricas

Error
estdndar T aproximada Significacion
Valor asintotico 2 b aproximada
Ordinal por Tau-c de 0.457 0.055 8.305 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 100

Nota. Se observa que el p-valor es 0,000 < 0,05 para la prueba de hip6tesis especifica 4
Figura 23

Gréfico de dispersion de puntos de la hipdtesis especifica 4
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e. Conclusion estadistica — toma de decision:

Por lo tanto, se concluye que: valor p = 0.000 rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipétesis de investigacion porque existe una correlacion directa entre la experiencia de la firma
contable y el cumplimiento tributario. Los resultados fueron probados (p= 0,000 < 0,05) con
un alfa del 5% y un nivel de confianza del 95%. Porque si los gerentes de las empresas
asesoradas por el estudio contable Soluciones Empresariales de Huancayo tiene un alto nivel

de conocimiento reflejara un alto grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias.



91

5.4. Discusion de resultados

En cuanto al objetivo general: La cultura tributaria tiene una relacion directa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas asesoradas por el estudio
contable soluciones empresariales de Huancayo 2022, ya que la significancia asintotica
de 0.014 alcanzado comprueba la hipétesis planteada por el investigador. El resultado
del estudio demuestra la existencia de dificultades de cultura tributaria en las empresas
mencionadas, debido a que se aplica de manera inadecuada los valores y conocimientos
tributarios necesarios para el cumplimiento de las obligaciones o deberes tributarios
con una iniciativa propia. Por tanto, se encuentra concordancia con los resultados
alcanzados por Quintana (2019) en su trabajo “La cultura tributaria y su relacién con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa SAK Business Solutions
S.A.C. en el distrito de Brefia, 2018, donde afirmé que la cultura tributaria guarda
relacion con el cumplimiento de obligaciones de la misma, basado en un coeficiente de
correlacion muy alta de 0.941 y con un p-valor de 0.000, demostrando que la falta de
educacidn, cultura y conciencia en temas tributarios por parte de los contribuyentes
ocasiona que estos caigan en infracciones y sanciones tributarias regularmente.
Asimismo, Mamani y Espinoza (2022) en el estudio “Cultura tributaria y cumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Pacocha — Ilo 20217,
manifiestan que entre la cultura tributaria y las obligaciones de pago existe una alta
relacion positiva, demostrado por un p-valor de (0.000<0.05) con un coeficiente de
correlacion positivo de 0.845.

Respecto al objetivo especifico 1: Se tiene una relacion directa entre la cultura tributaria
y las obligaciones formales de las empresas asesoradas por el Estudio Contable
Soluciones Empresariales de Huancayo 2022, al alcanzar una significancia asintotica

de 0.014, lo cual manifiesta la presencia de deficiencia de cultura tributaria en las
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empresas asesoradas, en cuanto a que no cumplen con mantener actualizado sus datos
en la ficha RUC, la incorrecta generacion de comprobantes de pago, la legalizacion
tardia de los libros contables, la presentacion de declaraciones incorrectas por el envio
de los comprobantes a Gultimo momento, asi como no tomar la debida importancia al
control de SUNAT. Por esto, se concuerda con Pefia y Nufiez (2020) en el resultado de
su estudio “Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en el sector
empresarial de Pucallpa, Pert”, en el cual concluye la relacion significativa existente,
con un p-valor de 0.000 (<0.05) y la relacion positiva fuerte con un alto coeficiente de
correlacion de 0.722 entre la cultura tributaria y su correspondiente cumplimiento de
obligaciones formales. Por su parte Hurtado et al. (2023) en el estudio titulado * cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de Puerto
Maldonado, Pert’” demuestra que el coeficiente de correlacién es moderado de r =0.590
entre la variable cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones, con un p-valor de
0.000 que esta por debajo del nivel significativo (p<0.05); con esto manifiesta que, la
cultura tributaria mientras mas sea fomentado, las obligaciones tributarias seran
asumidas con mayor frecuencia entre los empresarios.

Respecto al objetivo especifico 2: Se tiene una relacion directa entre la cultura tributaria
y las obligaciones sustanciales de las empresas asesoradas por el Estudio Contable
Soluciones Empresariales de Huancayo 2022, comprobando la hip6tesis planteada por
el investigador al alcanzar una significancia asintética de 0.000. Permitiendo concluir
que existe carencia de cultura tributaria en las empresas asesoradas, respecto a que no
cumplen con el pago de sus tributos en su debido momento, ocasionando frecuentes
ordenes de pago y de cobranza coactiva, muchas veces llegando a ser notificados con
Ordenes de embargo. En este sentido, el estudio de Arévalo et al. (2021) “Cultura

tributaria y cumplimiento tributario de los contribuyentes de pequefias y microempresas
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de Ate Vitarte”, guarda concordancia al mostrar la existencia de correlacion positiva
entre cultura y cumplimiento tributario, esta correlacion es muy alta y significativa por
un nivel de p=0.001 y una correlacioén de Rho= 0.870. Del mismo modo los resultados
concuerdan con Fernandez (2022) quien en su estudio “La cultura tributaria y su
relacion con el cumplimiento tributario de las empresas productoras de cal en la region
de Bambamarca 2021” revelo los siguientes resultados: la cultura tributaria se relaciona
notablemente con las obligaciones tributarias, esto segun el estadistico chi-cuadrado de
Pearson el nivel de significancia obtenido en la prueba es de 0.013 menor (<0.05), lo
que significa que los gerentes de estas empresas carecen de cultura tributaria, afirmando
una vez mas gque cuanto mayor sea fomentada la cultura tributaria, mayor sera el
indicador de cumplimiento de obligacion sustancial.

Respecto al objetivo especifico 3: Los valores tienen relacion directa de cara al
cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas asesoradas por el Estudio
Contable Soluciones Empresariales de Huancayo 2022, al aceptar la hip6tesis planteada
del investigador y alcanzar una significancia asintética de 0.000. En este sentido, si se
demuestra un alto grado de valores dentro de las empresas asesoradas por el estudio
contable Soluciones Empresariales de Huancayo se presentara un alto cumplimiento de
obligaciones tributarias. El resultado demuestra la carencia en los valores morales de
los representantes de las empresas asesoradas con respecto a sus indicadores:
solidaridad, responsabilidad, participacion y procedimientos. Los resultados obtenidos
concuerdan con los presentados en el articulo de Romero et al. (2022) titulado “Cultura
tributaria y cumplimiento tributario en los comerciantes de juguetes en la Galeria
coronel Mendoza de Tacna en 20207, en el cual obtiene el p-valor de 0.000 menor a
(p<0,05) con lo que demuestra una correlacion positiva entre cultura tributaria y

cumplimiento tributario, es decir, cuanto mas arraigada es la cultura tributaria mayor es
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el cumplimiento tributario. Asimismo, los resultados coinciden con el estudio de Quispe
et al. (2020) titulado “La cultura tributaria en el Ecuador y su impacto en la evasion
fiscal”, los resultados de la investigacion muestran que los factores relacionados con la
cultura tributaria también afectan significativamente la evasion fiscal, demostrando con
una correlacion del 51% (R = 0,51) y un nivel p= 0.000, lo que demuestra que la baja
cultura tributaria es la causa de la evasion fiscal, es decir, la evasion fiscal depende del
nivel de educacidn tributaria de los contribuyentes con coeficientes de 46,2% y 68%.

En relacién al objetivo especifico 4: EIl conocimiento mantiene una relacion directa
respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas asesoradas por el
Estudio Contable Soluciones Empresariales de Huancayo 2022, demostrado con un p
valor de 0.000 y aceptando la hipoétesis planteada por el investigador. El resultado
muestra la presencia de poco conocimiento acerca de temas tributarios por parte de los
contribuyentes de las empresas asesoradas, con respecto a su indicador Sistema
tributario. Los resultados obtenidos concuerdan con lo presentado por Moreira (2018)
en su articulo “La cultura tributaria y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de la Empresa de Abastecimiento del Mercado Central
de Jipijapa”, en el cual presenté los resultados: como un impacto significativo en las
obligaciones de pago de impuestos, donde a mayor desconocimiento afecta el
cumplimiento tributario. Nuevamente, los resultados coinciden con el estudio de
Terrones (2022) en su articulo “La cultura tributaria y su relacion con las obligaciones
tributarias de los microempresarios en la Avenida Cuero en la Zona de Villas Salvador
20207, quien demuestra que existe una relacion significativa entre la cultura y
obligaciones tributarias, con un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05 y un
coeficiente de correlacion de 0.840. Donde exista una cultura tributaria muchos de los

contribuyentes cumplirian fiel y voluntariamente con sus deberes tributarios.
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Conclusiones

1. En relacién a la contrastacion de la hipdtesis general se rechaza la hipotesis nula con un
valor p = 0.014 y se acepta la hipotesis alterna, lo que significa que existe una relacion
directa entre la cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de Huancayo 2022;
demostrando con el resultado (p = 0.014 < 0.05) con un alfa del 5 % y un grado de seguridad
del 95 %. Evidenciando que, si existe un alto nivel de cultura tributaria en las empresas
asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de Huancayo se refleja un alto
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asimismo, los resultados descriptivos
muestran que el 60 % (60 contribuyentes) asesoradas por el estudio contable soluciones
empresariales de Huancayo tienen una cultura tributaria “Media”. Del mismo modo, el 20
% (20 contribuyentes) asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de
Huancayo tienen una cultura tributaria “Alta”. Mientras que, el 20% (20 contribuyentes)
asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de Huancayo tienen una cultura
tributaria “baja”.

2. Enrelacion a la contrastacion de hipoétesis especifica 1, se rechaza la hipétesis nula con un
valor p =0.014 y se acepta la hipotesis alterna, esto significa que existe una relacion directa
entre la cultura tributaria y las obligaciones formales en las empresas asesoradas por el
estudio contable soluciones empresariales de Huancayo 2022; demostrado con el resultado
(p = 0.014 < 0.05) con un alfa del 5 % y un grado de seguridad del 95 %. Evidenciando
que, si existe un alto nivel de cultura tributaria en las empresas asesoradas por el estudio
contable soluciones empresariales, se refleja un alto cumplimiento de las obligaciones
formales. De la misma manera, el 70 % (70 contribuyentes) asesoradas por el estudio
contable soluciones empresariales de Huancayo manifiestan que el cumplimiento de las

obligaciones formales es “Medio”. Asimismo, el 20 % (20 contribuyentes) asesoradas por
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el estudio contable soluciones empresariales de Huancayo manifiestan que el cumplimiento
de las obligaciones formales es “alto”. Mientras que, el 10% (10 contribuyentes) asesoradas
por el estudio contable soluciones empresariales de Huancayo manifiestan que el
cumplimiento de las obligaciones formales es “Bajo”.

Sobre la contrastacion de hipotesis especifica 2, se rechaza la hipdtesis nula con un valor p
=0.000 y se acepta la hipotesis alterna, esto significa que existe una relacion directa entre
la cultura tributaria y las obligaciones sustanciales de las empresas asesoradas por el estudio
contable soluciones empresariales de Huancayo 2022; demostrado con el resultado (p =
0.000 < 0.05) con un alfa del 5 % y un grado de seguridad del 95 %. Evidenciando que, si
se muestra un alto nivel de cultura tributaria en las empresas asesoradas por el estudio
contable soluciones empresariales, se refleja un alto cumplimiento de las obligaciones
sustanciales. Asimismo, los resultados descriptivos muestran que el 40 % (40
contribuyentes) asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de Huancayo
manifiestan que el cumplimiento de las obligaciones sustanciales es “Bajo”. Mientras que,
el 40 % (40 contribuyentes) asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de
Huancayo manifiestan que el cumplimiento de las obligaciones sustanciales es “Medio”.
Asi mismo, el 20% (20 contribuyentes) asesoradas por el Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo manifiestan que el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales es “alto”.

En cuanto a la contrastacion de hipotesis especifica 3, se rechaza la hipétesis nula con un
valor p =0.000 y se acepta la hipotesis alterna, esto significa que existe una relacion directa
entre los valores y el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas asesoradas
por el estudio contable soluciones empresariales de Huancayo 2022; demostrado con el
resultado (p = 0.000 < 0.05) con una alfa del 5 % y grado de seguridad del 95 %.

Evidenciando que, si existe un alto nivel de valores en las empresas asesoradas por el
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estudio contable soluciones empresariales refleja un alto cumplimiento de las obligaciones
tributarias. De la misma manera, los resultados descriptivos muestran que el 50 % (50
contribuyentes) asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de Huancayo
presentan “Regulares” valores en su empresa en relacion a la cultura tributaria que poseen.
Asimismo, el 30 % (30 contribuyentes) asesoradas por el estudio contable soluciones
empresariales de Huancayo presentan “Muchos” valores en su empresa en relacion a la
cultura tributaria que poseen. Mientras que, el 20 % (20 contribuyentes) asesoradas por el
estudio contable soluciones empresariales de Huancayo presentan “Pocos” valores.

En cuanto a la contrastacion de hipotesis especifica 4, se rechaza la hipétesis nula con un
valor p = 0.000 y se acepta la hipdtesis alterna, lo cual significa que existe una relacion
directa entre el conocimiento y el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de Huancayo 2022;
demostrado con el resultado (p = 0.000 < 0.05) con un alfa del 5 % y grado de seguridad
del 95 %. En el sentido de que, si se muestra un alto nivel de conocimiento en las empresas
asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales se refleja un alto cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Asimismo, los resultados descriptivos muestran que el 50 %
(50 contribuyentes) asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de
Huancayo presentan “Regular” conocimiento en relacion a la cultura tributaria que poseen.
Asimismo, el 30 % (30 contribuyentes) asesoradas por el estudio contable soluciones
empresariales de Huancayo presentan “Mucho” conocimiento en relacion a la cultura
tributaria que poseen. Mientras que, el 20 % (20 contribuyentes) asesoradas por el estudio

contable soluciones empresariales de Huancayo presentan “poco” conocimiento.
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Recomendaciones

1. En cuanto a la contrastacion de la hipotesis general en razon de que, existe una relacién
directa entre la cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de Huancayo 2022. Se
recomienda al estudio contable Soluciones Empresariales de Huancayo Implementar
programas de capacitacion continua para las empresas asesoradas, con el objetivo de
mejorar su conocimiento y comprension de las normativas tributarias. Estos programas
deben incluir talleres, seminarios y cursos en linea sobre temas tributarios actuales y
futuros. También se recomienda llevar a cabo los resultados de la investigacion para
continuar con la investigacion necesaria hasta alcanzar el nivel mas alto de investigacion
cientifica y poder utilizarlo en el campo de estudio directo.

2. En cuanto a la contrastacion de la hipotesis especifica 1 en razon de que, se demostré una
relacion directa entre la cultura tributaria y las obligaciones formales de las empresas
asesoradas por el estudio contable Soluciones Empresariales de Huancayo 2022. Se
recomienda a las empresas asesoradas por el estudio contable Soluciones Empresariales de
Huancayo, implementar dentro de su reglamento interno un flujograma de trabajo por cada
area, sobre el debido cumplimiento de las obligaciones formales para garantizar un
adecuado trabajo, con relacion a la presentacion de la declaracion jurada mensual y anual
en su debido momento, también mantener los registros actualizados y en orden durante todo
el afio para su presentacion. Asimismo, es necesario que sigan un orden respecto al envio
de sus comprobantes para que su declaracion sea presentada a tiempo, mediante un
flujograma organizado por el contador, que es conocedor de la naturaleza de trabajo de
cada una de las empresas. Asimismo, haciendo referencia a los resultados obtenidos en el
estudio, se recomienda educar también a los sujetos de estudio, donde los sujetos de estudio

son directivos diarios en las empresas asesoradas por el estudio contable Soluciones
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Empresariales de Huancayo, para que puedan expandirse. sus conocimientos. y de alguna
manera mejorar su actitud negativa, como la descrita en la pregunta.

Con relacion a la contrastacion de la hipdtesis especifica 2 en razon de que, existe una
relacion directa entre la cultura tributaria y las obligaciones sustanciales de las empresas
asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de Huancayo 2022. Se
recomienda al estudio contable Soluciones Empresariales automatizar el trabajo con la
implementacion de las nuevas redes sociales como el uso de grupos de WhatsApp o
Telegram, asi también se puede trabajar en una drive (nube) para que los empresarios
puedan tener acceso rapidamente a su informacion contable y tributaria cuando lo
necesiten; todo ello les permitira estar en constante comunicacién con cada uno de sus
clientes y de esta manera se efectivizo los comunicados importantes, informandoles de esta
manera sobre el envio de sus constancias y detalles de declaracion, asi como sus respectivas
guias pagos varios o generacion de los NPS es importante, para que puedan cumplir con el
pago de sus impuestos en el debido momento y se eviten las notificaciones de 6rdenes de
pago, ordenes de cobranza coactiva y érdenes de embargo. Ademas, se recomienda que
esta investigacion se publique en varios repositorios de investigaciones cientificas para
brindar una ventana abierta a otras investigaciones.

Con relacion a la contrastacion de la hipdtesis especifica 3 en razon de que, existe una
relacion directa entre los valores y el cumplimiento de obligaciones tributarias de las
empresas asesoradas por el estudio contable Soluciones Empresariales de Huancayo 2022.
Se recomienda al estudio contable Soluciones Empresariales realizar talleres y seminarios
que refuercen la importancia de la ética y responsabilidad en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Estos eventos deben destacar cémo los valores influyen en el
comportamiento empresarial y el cumplimiento tributario. También seria necesario,

Implementar y difundir cédigos de conducta que incluyan principios y valores clave



100

relacionados con el cumplimiento tributario. Estos codigos deben ser accesibles para todos
los empleados y promovidos activamente dentro de la organizacion. Por otro lado,
promover el liderazgo ético dentro de la empresa destacando ejemplos de lideres que hayan
demostrado un fuerte compromiso con el valor y el cumplimiento tributario. Estos lideres
pueden servir como modelos a seguir para otros empleados.

En cuanto a la contrastacidn de la hipdtesis especifica 4 en razon de que, existe una relacion
directa entre el conocimiento y el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
asesoradas por el estudio contable Soluciones Empresariales de Huancayo 2022. Se
recomienda al estudio contable Soluciones Empresariales desarrollar una plataforma de
aprendizaje en linea donde los empresarios puedan acceder a cursos, seminarios web y
recursos educativos sobre temas tributarios. Esto facilitara el acceso a la informacion y
permitird a los empresarios aprender a su propio ritmo. Ademas, seria bueno realizar
evaluaciones periddicas para medir el nivel de conocimiento tributario dentro de las
empresas y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Utilizar los

resultados para ajustar y mejorar los programas de capacitacion y asesoramiento.
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Apeéndice 1. Matriz de consistencia
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Problema Objetivo Hipotesis Marco tedrico Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
Problema general. Objetivo general. Hipotesis general. Cultura tributaria Solidaridad ] )
¢Qué relacion existe entre la Determinar la relacion entre la  Existe una relacion directa entre Se entiende como un Tipo: Aplicada
cultura tributaria y cumplimiento cultura tributaria y la cultura tributaria y conjunto de actitudes,
de obligaciones tributarias de las  cumplimiento de obligaciones  cumplimiento de obligaciones  valores, y conocimientos Nivel: D_escriptivo -
empresas asesoradas por el tributarias de las empresas tributarias de las empresas  que se debe compartiren la Responsabilidad Correlacional
Estudio Contable Soluciones asesoradas por el Estudio asesoradas por el Estudio sociedad, respecto a la Método: Cientifico - deductive
Empresariales de Huancayo Contable Soluciones Contable Soluciones informacion tributaria y el Valores '
20227 Empresariales de Huancayo Empresariales de Huancayo deber de cumplir las leyes Variable 1: Disefio: No experimental,

2022.
Problemas especificos.

1. (Qué relacion existe entre la
cultura tributaria y las
obligaciones formales de las
empresas asesoradas por el
Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo
2022?

Objetivos especificos.

1. Identificar la relacion entre la
cultura tributaria y las
obligaciones formales de las
empresas asesoradas por el
Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo
2022.

2. (Qué relacion existe entre la
cultura tributaria y las
obligaciones sustanciales de las
empresas asesoradas por el
Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo
2022?

2. Identificar la relacion entre la
cultura tributaria y las

empresas asesoradas por el
Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo
2022.
3. (Qué relacion existe entre los
valores y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las
empresas asesoradas por el
Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo
2022?

3. Identificar la relacion entre

obligaciones tributarias de las
empresas asesoradas por el
Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo
2022
4. ;Qué relacion existe entre el
conocimiento y el cumplimiento 4. Identificar la relacion entre el

de obligaciones tributarias de las conocimiento y el cumplimiento

empresas asesoradas por el

Estudio Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo
2022?

de obligaciones tributarias de
las empresas asesoradas por el
Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo
2022

los valores y el cumplimiento de

2022.

Hipotesis especificos.

1. Existe una relacion directa
entre la cultura tributaria y las
obligaciones formales de las
empresas asesoradas por el
Estudio Contable Soluciones
Empresariales de Huancayo
2022.

2. Existe una relacion directa
entre la cultura tributaria y las

obligaciones sustanciales de las obligaciones sustanciales de las

empresas asesoradas por el

Estudio Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo
2022.

3. Existe una relacion directa
entre los valores y el
cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas
asesoradas por el Estudio
Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo 2022

4. Bxiste una relacion directa
entre el conocimiento y el
cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas
asesoradas por el Estudio
Contable Soluciones

Empresariales de Huancayo 2022

que regulan dichos tributos

de manera voluntaria, lo cual
refleja la responsabilidad

como ciudadanos y

solidaridad social de los

contribuyentes, asi como de

los administradores de
tributos, segun (Castillo
Cabeza & Castillo Garcia,
2016).

Cultura tributaria

Conocimiento

Variable 2:
Obligaciones tributarias
Segun el cédigo tributario

art.1 la obligacion tributaria
es el derecho publico; es el
vinculo entre el acreedor y
el deudor tributario;
establecido por ley, que
tiene por objeto el
cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente
(Aguayo, 2014). Dentro de
estas estan las obligaciones
formales y sustanciales.

Obligaciones
formales
Variable 2:
Obligaciones
tributarias

Obligaciones
sustanciales

Participacion transeccional.
Tiempo unico

El interés es la relacion entre
variables, sea correlacion.

Y,
Y
¥

Procedimientos i
X,

000

Poblacién

Constituida por 100 empresas
del Estudio Contable Soluciones
Empresariales.

Sistema tributario

Muestra
Fue censal por que se selecciond
al 100% de la poblacién.

Inscribirse al RUC

Técnica de recoleccion de
datos: Encuesta - Obervacion
Instrumento:

Cuestionario - Lista de cotejo

Comprobantes de pago

Libros contables L. A
Técnica de procesamiento de

datos:
Sistema estadistico SPSS,
prueba no parametrica Tau-c de

Presentar declaraciones
kendall

Permitir el control de
SUNAT

Pago de tributos




CULTURA TRIBUTARIA'Y SU RELACION CON  ~
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS
ASESORADAS POR EL ESTUDIO CONTABLE
SOLUCIONES EMPRESARIALES DE
HUANCAYO, 2020-2022.

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion relevante para el
desarrollo de nuestra investigacion titulada "Cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de
Huancayo, 2020-2022" el cual nos permitird medir las variables de investigacion y probar nuestra hipdtesis, del
cual pedimos nos apoye en |as respuestas; quedando agradecides por suintervencion y haciendo la
aclaracion de que dicha informacion es reservada y anonima.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere |3 correcta: los ftems de pregunta y respuesta a considerar son:

RUC *

Texto de respuesta corta
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Apéndice 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cultura Tributaria (V1) - Dimension 1: Valores M

INSTRUCCIONES: por favor lea cuidadosamente cada una de las preguntas vy marque la respuesta que
considera correcta, los items son medidos en escala donde: 1) Nada importante, 2) Poco importants, 3)
Meutro, 4) Importante, 5) Muy importante

1.;Es importante para usted presentar y pagar sus impuestos?

Nada importante

Muy impartante

2. {E= impaortante presentar sus declaraciones con datos reales y no manipulados?

Nadaimpartante

Muy importante

3. ;Es importante el pago de impuestos para la construccion de carreteras, hospitales, escuelas,
etc.?

Nada importante Muy impartante



14. ;Presenta la documentacion requerida en los procesos de verificacion o fiscalizacion por parte
de SUNAT dentro de los plazos establecidos?

Cumplimiento bajo 9, ./

Cumplimiento alto

15. i Tiene actualizado su correo electrénico y celular en el sistema de SUNAT para que sea
informado de cualquier procedimiento?

Cumplimiento bajo U U )

Cumplimiento alto

16. ;Mantiene ordenado y completo [a informacion contable para prever posibles fiscalizaciones de
SUNAT?

cumplimiento bajo U U 9,

Cumplimiento alto

17. ;Realiza sus pagos de impuestos dentra de los plazos establecidos, evitando las érdenes de
pago y de cobranza coactiva?

cumplimiento bajo @, 9, U cumplimiento alto
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Obligaciones tributarias (V2) v

INSTRUCCIONES: por favor lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque la respuesta que
considera correcta, los items son medidos en escala donde: 1) Cumplimiento bajo, 2) Cumplimiento medio, 3)
Cumplimiento Alto

1. ¢ Tiene actualizado correctamente los datos de su ficha RUC en referencia a su domicilid fiscal?
Cumplimienta bajo ) .

Cumplimiento afto

2. ¢ Tiene actualizado correctamente los datos de su ficha RUC en referencia a sus actividades
comerciales?

Cumplimiento bajo O O

Cumplimiento afto

3. ¢ Tiene actualizado correctamente los datos de suficha RUC en referencia a sus tributos afectos?

Cumplimiento bajo ::.:: ::.:: Cumplimiento afto
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Apéndice 3. Confiabilidad y validez del instrumento

a. Confiabilidad

La Variable 1: Cultura tributaria

TESIS CULTURA TRIBUTARIA sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utili iaci Ayuda
I Informes > ]
SEe I e w § - ==Yl
| MNombre |  Tipo | Ancl g Bay » fes | Perdidos | Col | Alineacisn | Medida | Rol
1 RUC Numérico 1 Tablas » Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
Item1 Numérico 1 BT RS » |im... Ninguno 2 == Derecha & Nominal “ Entrada
ltem2 Numérico 1 MOGao e gener » _ Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
ltem3 Numérico 1 » . Ninguno 2 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
Itemd4. Numérico 11 e N . Ninguno 2 == Derecha &5 Nominal . Entrada
Item5 Numérico 11 ) . Ninguno 2 = Derecha &% Nominal “ Entrada
Item6 Numérico 1 QorrelaCfonar " im__. Ninguno 2 = Derecha & Nominal “w Entrada
ltem7 Numérico 11 EE G " im__. Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
Item8 Numérico 11 RO " . Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
ltem9 Numérico 11 [t ' . Ninguno 2 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
Item10 Numérico 11 Clasificar < _ Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
tem11 Numérico 1 Reduccién de dimensiones z Ninguno 2 = Derecha Nominal “w Entrada
Item12 Numérico 1 Escala L Andlisis de fiabilidad... minal “ Entrada
Item13 Numérico 1 Pruebas no paramétricas L Eo niento multidi (PREFSCAL)... minal “ Entrada
ltem14 Numérico 1 Predicciones * @\ i idi jonal (BROXSCAL)... minal “ Entrada
tem15 Numérico 1 Supervivencia > . . . (ALSCAL)... minal “w Entrada
tem16 Numérico 1 Respuesta miiltiple » — - — — inal “w Entrada
ltem17 Numérico 11 Andlisis de valores perdidos... . Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
tem18 Numérico 1" Imputacién miltiple » . Ninguno 2 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
ltem19 Numérico 11 Muestras complejas » . Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
Item20 Numérico 1 B2 simulacion... - Ninguno 2 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
Item21 Numérico 1 ErE A e » . Ninguno 2 = Derecha & Nominal “w Entrada
ltem22 Numénjl:u 11 Cuva COR... . angunu 2 f Derecha o Nnmfnal ™ Entrada
ltem23 Numérico 1 . Ninguno 2 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
Item24 Numérico 11 PRSI AT " . Ninguno 2 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
ltem25 Numérico 11 O TED " ... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “w Entrada
tem26 Numérico 11 0 26. ;Tiene actu._. {1, Cumplim... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “w Entrada
tem27 Numérico 11 0 27. ¢Tiene actu... {1, Cumplim... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
Item28 Numérico 1 0 28. ;Tiene actu... {1, Cumplim... Ninguno 2 = Derecha & Nominal ™ Entrada
| Nombre Tipp | Anchura | Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos | Col | Alineacisn |  Medida |  Rol |
1 RUC Numérico 1 0 RUC Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala  Entrada
2 Item1 Numérico 1 0 1.¢Es importan... {1, Nada im... Ninguno 2 = Derecha & Nominal N Entrada
3 |tem2 Numérico 1 0 2. ¢Esimporta... {1, Nadaim... Ninguno 2 = Derecha & Nominal ™ Entrada
4 Item3 Numérico " 0 3. ¢(Es importa... {1, Nada im... Ninguno 2 = Derecha & Nominal i Entrada
5 Itemd4 Numérico " 0 4. ;Es importa... {1, Nadaim... Ninguno 2 = Derecha & Nominal i Entrada
6 item5 Numérico 1 0 5. (Es importa... {1. Nadaim... Ninguno 2 = Derecha & Nominal v Entrada
7 Item6 Numérico 1" " - - - - N Entrada
8 ltem7 Numérico 1 @ Analisis de fiabilidad X I N Entiada
9 Item8 Numérico 1 Elementos: w | N Entrada
10 Item9 Numérico 1" & 42. ;Realiza sus pagos dei.. |« | N Entrada
11 Item10 Numérico 1 (& V1_Cultura tributaria [V1_S | \ Entrada
12 ftem11 Numérico 11 & V1_D1_Valorres [V1.D1_8) . Entrada
13 |tem12 Numérico 11 4 ¥ D Contoisniia 11 |\ Entrada
f V2_Obligaciones tributarias @ L
14 item13 Numérico 11 & v2_D1_Obligaciones formal... N Entrada
15 ltemi4 Numeérico 1 & V2_D2_Obligaciones sustan... N Entrada
16 ltem15 Numérico 11 & Cultura tributaria [V1_CT] | “ Entrada
17 emts Numérico 11 . valatea V1 1 VAL = |\ Entrada
18 item17 Numérico 11 Bodeic Aa_~] \ Entrada
| 19 ltem18 Numérico 1 Etiqueta de escala: | | | N Entrada
| 20 Item19 Numérico 11  Entrada
21 Item20 Numérico 1 w M M I N Entrada
22 Item21 Numérico 1 0 21. ¢Cuales so... {1, - 'Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
23 Item22 Numérico 1 0 22. ;Cudles so... {1, Pésima}... Ninguno 2 = Derecha & Nominal N Entrada
24 Item23 Numérico 1 0 23. ;Cuadles so... {1, Pésima}... Ninguno 2 = Derecha & Nominal  Entrada
25 Item24 Numérico 1 0 24. ;Enelcas... {1, Pésima}... Ninguno 2 = Derecha & Nominal N Entrada
26 Item25 Numérico 1 0 25. ¢Cuando el... {1, Cumplim... Ninguno 2 = Derecha &> Nominal N Entrada
27 Item26 Numérico 1 0 26. gTiene actu... {1, Cumplim... Ninguno 2 = Derecha & Nominal N Entrada




LA VARIABLE 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

TESIS CULTURA TRIBUTARIA.sav [ConjuntoDatos1] -

IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEe M e~ [ -
4 — descriptivos »
| MNombre | Tipop | Anc ; » fes | Perdidos |Columnas| Alineacion |  Medida | Rol
1 RUC Numérico 11 Tablas - » Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
2 Item1 Numérico 11 Comparar medias » |im... Ninguno 2 = Derecha &b Nominal “ Entrada
B Item2 Numérico 11 N el ener] » |im... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
4 Item3 Numeérico 11 S— » |im... Minguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
5 Item4 Numérico 11 Modelas mistos ~ !m, . N!nguno 2 = Derecha & Nnm!nal “ Entrada
6 Item5 Numérico " ) im__. Ninguno 2 = Derecha & Nominal ™ Entrada
7 Item6 Numérico 11 Qorrelac!onar " im___ Ninguno 2 = Derecha &> Nominal N Entrada
8 Item7 Numérico 11 Regresidn " im__. Ninguno 2 = Derecha &b Nominal N Entrada
9 tem8 Numérico 1" LT X im... Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
10 Item9 Numérico 11 FADRETETIT T Pl Ninguno 2 = Derecha &b Nominal “ Entrada
11 Item10 Numérico 1 L * |im... |Ninguno 2 = Derecha g Nominal “ Entrada
12 ftem11 Numérico 11 Reguccién de dimensiones < 2 = Derecha Nominal “ Entrada
13 Item12 Numérico 1 Escala - Andlisis de fiabilidad... minal “ Entrada
14 Item13 Numérico 11 Pruebas no paramétricas L4 niento (PREFSCAL)... minal ™ Entrada
15 Item14 Numérico 1 Predicciones » e multidir (PROXSCAL)... minal “ Entrada
16 Item15 Numérico " Supervivencia » Escalamiento mullidimensional (ALSCALY.. minal “ Entrada
17 ftem16 Numérico " Respuesta miltiple » — o — = | “ Entrada
18 Item17 Numérico 1 Andlisis de valores perdidos... ma}... Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
19 tem18 Numérico " Imputacién multiple » a}... Ninguno 2 = Derecha &b Nominal “ Entrada
20 ltem19 Numérico 11 Muestras complejas » [ma)... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
21 ftem20 Numérico 1" 2, simulacion... a}... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
22 Item21 Numérico 1 T » [a)... Minguno 2 = Derecha & Nominal ™ Entrada
23 ltem22 Numérico 11 - a}... Ninguno 2 = Derecha @b Nominal N Entrada
: Curya COR... . = -
24 Item23 Numérico 11 i ma)... Ninguno 2 = Derecha &5 Nominal N Entrada
25 ftem24 Numérico 11 BRI ' a)... Ninguno 2 = Derecha &b Nominal “ Entrada
26 Item25 Numérico 1 e ) im... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
27 Item26 Numérico 11 0 26. gTiene actu... {1, Cumplim... Ninguno 2 = Derecha &b Nominal “ Entrada
28 ftem27 Numérico 11 0 27. ¢Tiene actu... {1, Cumplim... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
29 Item28 Numérico 1 0 28 gTiene actu... {1, Cumplim... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
TESIS CULTURA TRIBUTARIA sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
Nombre |  Tipo | | Decimales|  Etig | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién |  Medida |  Rol
1 RUC Numérico " 0 RUC Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala v Entrada
ftem1 Numérico 1 0 1.¢Es importan... {1, Nada im... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
ltem2 Numérico " 0 2. ¢Esimporta... {1, Nadaim... Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
Item3 Numérico 1 0 3. ¢Es importa... {1, Nadaim... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “w Entrada
Itemd Numérico " 0 4. ;Es importa... {1, Nadaim_.. Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
ltem5 Numérico 1" 0 5. ¢Es importa... {1. Nadaim... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
Item6 Numérico 11 - - - - ™ Entrada
ltem7 Numérico 1 nalisis de fiabilidad X [ . Entrada
Item8 Numérico 11 Elementos: @ “ Entrada
Itemd Numérico 1 @0 T2 (REANZASUS Pagus U T [ v Entrada
- & V1_Cultura tributaria [V1_SU_..
Item10 Numérico 1 & Vi_DA_Valorres [vi_D1_SU_ | ™ Entrada
ltem11 Numérico 1 & V1_D2_Conocimientos [V1_.. ™ Entrada
tem12 Numérico 11 & V2_Obligaci ibutarias [..| @ “ Entrada
ftem13 Numérico 11 & V2_D1_Obligaciones formal.. |\ Entrada
hem14 Numérico 11 %‘éﬁﬁé—g:iﬁ:{;";‘:ﬁ;ﬁ“"“ | Entrada
ltem15 Numérico 1 & Valores [V1_D1_VAL) “ Entrada
ltem16 Numérico 1 - “ Entrada
item17 Numérico 11 Modelo: | Entrada
ftem18 Numérico 11 Efiqueta de escala: | \  Entrada
ltem19 Numeérico 11 - E “ ” ] “ Entrada
21 Item20 Numérico " — “ Entrada
22 tem21 Numérico 1 0 21. ¢Cuales so... {1, Pésima}... Ninguno 2 = Derecha "; Nominal “ Entrada
23 ltem22 Numérico " 0 22 ;Cudles so._. {1, Pésima) .. Ninguno 2 = Derecha &5 Nominal v Entrada
24 Item23 Numérico 1 0 23. ¢Cuales so... {1, Pésima}... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
25 tem24 Numérico " 0 24 jEnelcas... {1, Pésima}... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
26 Item25 Numérico 1 0 25. ¢Cuando el... {1, Cumplim... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
27 tem26 Numérico " 0 26. ¢Tiene actu__. {1, Cumplim_.. Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
28 ltem27 Numérico 1 0 27. ;Tiene actu... {1, Cumplim... Ninguno 2 = Derecha & Nominal “w Entrada




b. VALIDEZ
Experto 1: Mg. Corilloclla Vilchez Irma Monica
(Shen

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Instrumento para validar un

i0 Método basado en juicio de expertos(V
de Aiken, 1985)

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

DATOS GENERALES
Titulo: Cultura tributaria y su relacién con el plimi de las oblig: tributarias de las empresas
asesoradas por el estudio ble soluci 1p iales de Hi 2020-2022.
Valoracién
CRITERIOS st | NO Observacion
Esta formulado con
I CEARIDAD lenguaje claro y apropiado X
Esta expresado en
& O AD conductas observables X
Adecuado al avance de la
3. PERTINENCIA clancis podaghgion X
4. ORGANIZACION | EXisteunaorganizacién |
logica
Comprende los aspectos
SASUFICIENCIA en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar el
6. ADECUACION constructo o variable a N
medir.
7. CONSISTENCIA | Dasado en aspectos X
tedricos cientificos
Entre las definiciones,
& COHERENCIA dimensiones e i‘qqlieadores K iN
LOG La estrategia responde al
SMETODO A propésito de la medicién )(
10. SIGNIFICATIVIDAD) £ i1 Y adecuado para la X
| investigacion

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:

- Procede su aplicacién (x)
- No procede su aplicacién ( )

Nomb . Jrma Jfonica
ombres y apellidos: / DNI N
.- Contoella |//tehe /9561353

L (/ﬂ/ur"f_:w; ﬂfv:(ob
Institucién Frankling (oerve

B //z g Teléfono/Celular 9(5/;304;0

Pervanas -

Titulo Contader /{/’é/"ca
profesional/Especialidad | . Avdstora

- Docente Yniersitoro
Grado académico: //a esiis
Mencién: /4(/ A rorG

Firma
Huancayoﬁlﬂlzﬂza'
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Experto 2: Mg. Rojas Mayta Evelyn Elizabeth

— Universidad

<C Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

1o h

Instrumento para validar un i io Mé
de Aiken, 1985)

do en juicio de expertos(V

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

DATOS GENERALES

Titulo: Cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de las oblij tributarias de las empresas
asesoradas por el estudio contable soluciones empresariales de Huancayo, 2020-2022.

Valoracién
CRITERIOS sI | No Observacién
1. CLARIDAD D X
nguaje claro y apropiado
Estd expresado en
2 DIEIIVI0AD conductas observables X
Adecuado al avance de la
3. PERTINENCIA ey ol e X
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion
logica X
Comprende los aspectos
5. SUFICIENCIA e coukidadd y calidad X
Adecuado para valorar ¢l
6. ADECUACION constructo o variable a X
medir.
7. CONSISTENCIA | Basado cn aspectos
tedricos cientificos X
Entre las definiciones,
T PRENENCIA dimensiones e indicadores X
9. METODOLOGIA | L@ csiraiesia respondeal
propésito de la medicion 7(‘
10. SIGNIFICATIVIDAD| [ %l ¥ adecuado para la X

- Procede su aplicacion (x)
- No procede su aplicacién ()

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:

Evdyn  Elizaloith ‘
Nombres y apellidos: Rojes Moyta | DNI N° yy§44¢20
Sociedad Nispana de
Institucion Invest gadores { Teléfono/Celular | 3444/ 9042
('l‘t_'d? fico$
Titulo )
profesional/Especialidad C" atador Roblice
; Grado académico: ,‘( a 3;;1‘31
' Mencion: (owlobilidad, Mencign foli e Gestion Trbitwia

Mg, CPC Eveyn R

MTN*08-4179

Firma

Huancayo:#/¢?/ 22
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Experto 3: Mg. Torres Quillatupa Pedro Emil

< Universidad

E Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

A . s Mitada b d

Instr para un 0

de Aiken, 1985)

en juicio de expertos(V

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

DATOS GENERALES

Titulo: Cultura tributaria y su relacion con el de las obli

P B

tributarias de las empresas
asesoradas por ¢l estudio contable soluciones empresariales de Huancayo, 2020-2022.

Valoracién |
CRITERIOS st | No Observacion
1. CLARIDAD oty X
guaje claro y apropiado
Estd expresado en ¢
- OBLET[VIDAD - conductas observables X
Adecuado al avance de la
3. PERTINENCIA ciencia pedagbgica X
Existe una organizacion
4. ORGANIZACION légica X
Comprende los aspectos
% SUBICTENEIA en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar el
6. ADECUACION constructo o variable a X
| medir.
| Basado en aspectos
NG tedricos cientificos X |
8. COHERENCIA s ——
; dimensiones ¢ indicadores | X |
La estrategia responde al
%, METODOLOGEA propdsito de la medicion X
10. SIGNIFICATIVIDAD| |* {11y adecuadoparala | o/
investigacion -

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:

Fedv Eraid
Nombres y apellidos: TETN/S Qm M}q DNI N° 2632222)
araschd
Institucion ?m ol W Teléfono/Celular | 77 //}qyw
:'i’:)l;:ionll/&pecialidad Mu{;f //J dﬂ@ a)(lyia,v(:)
Grado académico: M m%
Mencién: A ‘WAE”&‘ &‘& W

- Procede su aplicacién X)
- No procede su aplicacion ()

Huancayo:a/eifei i
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Apéndice 4: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Cultura tributaria

como de los administradores de tributos, segun

(Castillo Cabeza & Castillo Garcia, 2016).

, ESCALA DE
VARIAELE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES )
MEDICION
Definicion conceptual: 1. Pesima
2. Mala
se entiende como un conjunto de actitudes, Conocimiento Sistema tributario 3. Regular
4. Buena
valores v conocimientos que se debe compartir 5. Excelente
en la sociedad, respecto a la informacion
Variable 1: T
Solidaridad
tributaria v el deber de cumplir las leyves gque ondant
Cultura Responsabilidad .
regulan dichos tributos de manera voluntana, lo P Ll’ f;ada @pzﬁmt:e
. - . Poco importan
Tributaria . . _ Participacion 3 Neutro P
cual refleja la responsabilidad como ciudadanos Valores :
4. Importante
v solidaridad social de los contribuyentes. asi 5. Muy
Procedimientos importante
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Variable 2: Obligaciones tributarias

estas estan las obligaciones formales v

sustanciales.

) ESCALADE
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
MEDICION
Definicién conceptual:
Segin el cédigo tributario artl la o Inscribirse al RUC
Obligaciones
obligacion tributaria es el derecho publico;
formales Comprobantes de pago
o es el vinculo entre el acreedor v el deudor Libros Contables
Variable 2: - .
. : . . : 1. Cumplimiento bajo
tributario; establecido por ley. que tiene Presentar declaraciones . )
Oblisaci 2. Cumplimiento medio
1gaciones _ . 3. Cumplimiento alto
por objeto el cumplimiento de la
Tributarias
prestacion  tributaria, siendo exigible
coactivamente (Aguavo, 2014). Dentro de Dblig@lm Pago de tributos
sustancial
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Apéndice 5: Matriz de operacionalizacion del instrumento

ESCALA
ITEMS
VARITABLES DIMENSIONE § INDICADORES VAL ORATIVA INSTRUMENTO
1 |¢Esimportente pase usted presentes y pages sus immestos?
Solideridad
1 |¢Esimportamte presenter ms declesaciones con detos resles y no mammlados?
1 |;Esimportante ¢] pepn de impuestos proaln constroe cion de cesreterns, hospiteles, escueles, ete? Fscala de
4 |;Esimportante pere usted e omo contritgyents conoces sotoe Los 1 egim enes tritmtains? Likert
Fesponshilidad J |¢Esimportante pars vsted emitis comprobantes de pagn? 1
M pde.im porteate
i |;Esimportente pasa usted martenes actualizado e1 T de segiston en ceso de modific ecinne s v hajn de trehejednses? 2
P i toat
Y elores T |¢Esimportante para vsted que 1os trebejedoses esténinseritns en planille? nen mapul td
3 |;Esimportante que el contritmyente perticipe conel pagn de immestos pera el deserrollo del pris? et
4
Perticipaeion 9 |iEsimportante pere usted ¢ onncer proe que se stilizen ¢l papn de 1es detree cione 57 Importaste
3
10 (;Ezimiportente pare veted conncer sue derechos como contritngyente (fraccionemientns, devoluciones, ete 37 Muy imposterte
11 (;Ezimportente pase usted que sus dendes tritnsteries no e guen o la instancie de cobeemze cosctive?
Procedimientos 12 ;Esimpnrtente pare usted presesnter todale docum entacion e querids en 1as fiscalizecinnes?
vg::ﬁ ! 13 |;Esimpnrtente pare usted responder a ln aotificacion de cartainductive para la devolucion de susents arual? Cuestionario de
? encuesta ) Ordingl
tributaria 14 ;Cueles sonlos tipns de c omprobeates de pagn mue permiten mstentar el uso del credito fiseal?
15 |¢Cudles sonlos tipns de tritstog?
16 [;Beginle ley de bencerizecion desde que monto se debe hencerizar?
17 |;Qué ohligacione s pusde pagr 1n empresa conles detracciones?
13 |¢Cudles sonlos regimenes tritmitarins? | Fésima
19 |sCudto es 1a tese del IV enel Peni? £ Wiy
g 0 &5 la tasa de et el Peni?
C onn cimi entos Sistem s tritmtarin 3 Regolu
20 |;Qus gpstos estin considerado s peoe el cod dito Fiseal? 4 Buewm
JEzcelente
21 |iCueles sonmis debere s tributeins principeles o realizo uoe actividad ec oaomice?
22 |¢Cueles sonlns tipos de ¢ ompohastes de pagn que permiten mstestes el costo o gesta?
23 |¢Cudles sonlos immestos que recends 1a STHAT?
24 |;Enel cosn o boletn de ventan partic de cusnto es ohligetorio emitirley entre grle?
15 ;Cuindn el monto totel @ pages, enleboletn de ventn supere los 3/ 700.00, setd necesprio consigner los s ppientes ditos del adguirents o

usuazin?
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DATE CRNFRATRY
B CALA VALDRATNA 1 H k]
CUNTLINENTD | [UNFLINIENTD| CUMPLINIENTD
VIERTELCATY A0 NEID ALTD
VARMELEZ: BEIIFACTINE TRIBUTART S
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Apéndice 6. Método de baremacion

VARIABLE 1; Cultura tridbwbrin

DIMERSION 2: Comormniente:
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VARIABLE 2: Chligac oawes tribastan ias

CAMENSTON 2 :
Chlizariones 3 wstanciales

DIMETNSTCHN 1: Chlizae lorwes fornnmles
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Apéndice 7. Método de baremacion

VARIABLE L Cultwra tribtaria DIMENSION L: Valeres DIMENSIOND: Coneeimdenites
Pronedio 24 Promedio 4 Pronedio 42
L& L6 o5 12 L& i
4 72 ] B 4 37
2 o7 i 3l b 47
Min 57 Min 23| Mhin 3
Mz 112 Nhz 5T I Mz 55
51 T2 ar 112 i k] 5l 57 H 3T
i i b g T i i b Tuag Til. i
EHFEMACISN BAREMACION BAREMACKIN
Bap 5771 P oz 552 Paco HH5
Medio T Reguhrt 35-51 Regnhr 3147
hHo w12 Muochos 52-51 Muocho 455
VARIABLE 2: OMlizacisnes trdimaria LIMENSION 2: OBlizacisnies farmmales DIMENSION2: (Rlizae inties 5 s tarwiales
Pronedio 43 Promedn 4 Pronedi 2
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b 45 b b 3
Min 3l Min kil Min |
Maz 51 Nhaz Nha 3
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Apéndice 8: Informe sobre la situacion de los contribuyentes

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO™
Huanecaye, 13 de enero del 2023

INFORME M.? 0070 -2033-HYO,
ASUNTO: INFORME SOBRE LA SITUACION DE LOS CONTRIBUYENTES

El que suscribe, el presente informe de la situacién de los contribuyentes,
en mi calidad de contador general del estudia cantable, con mias de 30 afios de experiencia en
asesoria a empresas privadas de diferentes actividades econdmicas, tales como: transportes de
carga, por carretera, comerclo de compras y ventas de materiales de construccion,
construcciones de obras civiles, talleres de reparaciones, tiendas de compras v ventas de
abarrotes, transportes de pasajercs Interpravinciales, empresas de servicios, ete.
Durante el tiempo de mi servicio en calidad de contador de este estudio contable doy fe del
incumplimiento constante de sus obligaciones tributarias de parte de mis clientes, en el cual, se
observa que e 30% de los contribuyentes, adeudan a la SUNAT, de impueestos de 1GY, RENTA,
OMP, ES58LLID, AFP que tienen, resoluciones de cobros, notiflcackdn de resolucion de cobranza
coactiva, notificacion de arden de pago, expedidos por la SUNAT.
La razdn por o que no quieren cumplic con sus obligaciones, mostrdndose renuentes y con
activudes negativas la gran mayoria de los contribuyentes segln comentarios de lod mismos son
las siguientes: mencionan que no tienen conocimiento sobre el uso v |2 importanca de los
tributos pagados, comentan también que s las empresas mds grandes tenen deudas con el
Estado par no pagar sus impuestos £ Por qué? Deberiamos pagar nosotros los microempresarios
que cbtenemos ganancias mencres a las grandes emgresas, por tales razones no les interesa
cumplir voluntariamente oon sus obligaciones tributarias,

ATENTAMENTE,
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