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RESUMEN

La investigacion responde a la problematica ¢ Cudl es la influencia del factor de riesgo
psicosocial en el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera de
Ayacucho? Tuvo como objetivo establecer la influencia del factor de riesgo psicosocial en
el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera Ayacucho, 2023. La
presente investigacion responde al tipo basico, de nivel descriptivo correlacional. La
muestra estuvo conformada por 52 trabajadores de una empresa minera de Ayacucho. Los
instrumentos para la recoleccién de datos fueron el cuestionario CENSOPAS-COPSOQ
que mide el nivel de riesgo psicosocial y el cuestionario de desempefio laboral. Loa
resultados muestran que, en lo que respecta a la variable riesgo psicosocial del total de
trabajadores evaluados, el 50 % se encuentran en un nivel bajo, el 42 % en un nivel medio
y el 4 % en un nivel alto. Por otra parte, respecto de la variable desempefio laboral del total
de trabajadores evaluados, el 50 % se encuentra en un nivel bajo, el 44 % en un nivel
medio y el 6 % en un nivel alto. Finalmente, se concluye que existe una influencia positiva
entre la variable riesgo psicosocial y la variable desempefio laboral.

Palabras clave: riesgo psicosocial, desempefio laboral, empresa minera
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ABSTRACT

What is the influence of the psychosocial risk factor on the work performance of workers
in a mining company in Ayacucho? The objective of this study is to establish the influence
of the psychosocial risk factor on the work performance of workers in a mining company
in Ayacucho. The present research responds to the basic type, of correlational descriptive
level. The sample consisted of 52 workers from a mining company in Ayacucho. The
instruments used to collect data were the CENSOPAS-COPSOQ questionnaire, which
measures the level of psychosocial risk, and the work performance questionnaire. The
results show that, with regard to the psychosocial risk variable of the total number of
workers evaluated, 50 % are at a low level, 42 % at a medium level and 4 % at a high
level. On the other hand, with regard to the work performance variable of the total number
of workers evaluated, 50 % are at a low level, 44 % at a medium level and 6 % at a high
level. Finally, it is concluded that there is a positive influence between the variable
Psychosocial Risk and the variable Work Performance.

Keywords: psychosocial risk, job performance, mining company
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INTRODUCCION

El presente estudio lleva por titulo Influencia del factor de riesgo psicosocial en el
desemperio laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho — 2023. Tuvo
por objetivo establecer la influencia entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral en
la presente muestra de estudio.

En la actualidad, vivimos en constantes cambios a escala mundial y, dentro del
ambito laboral, se logra evidenciar elevadas exigencias de parte de los empleadores a sus
empleados y la alta competitividad entre empresas. Esto provoca agotamiento emocional,
estrés, ansiedad, entre otros problemas, lo cual conlleva a un menor desempefio y
productividad laboral en los trabajadores de las empresas y una baja calidad en el bienestar
de los trabajadores. De esta manera, genera elevada rotacion, reconversion y ausentismo
del personal de la empresa.

Tal es el caso de paises del primer mundo en las que se observa que la elevada
exigencia laboral, entre otros factores de riesgo psicosocial, afecta directamente a la
empresa. En Corea del Sur, se evidencia un alto indice de muertes a causa del estrés y
depresion en su poblacién laboral (Butt et al., 2021). Estos problemas afectan directamente
en la productividad de los trabajadores, teniendo asi problemas en el progreso de la
empresa.

Es asi que se ha observado que es de gran relevancia llevar a cabo la presente
investigacion, para cuyo efecto, el trabajo esta organizado en cinco capitulos, los cuales se
detallan a continuacion:

En el capitulo I, se toma en cuenta el planteamiento del problema, en el que se
detalla la formulacién de los problemas de investigacion, general y especificos, los

objetivos, la justificacion y alcances, asi como las limitaciones de la investigacion.
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En el capitulo 11, podemos encontrar la fundamentacion del marco teérico de la
presente investigacion, donde se logra considerar tanto los antecedentes nacionales como
los internacionales, de igual manera las bases epistemologicas y la definicion de términos
de los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral.

En el capitulo 111, encontramos la definicidn de las variables y sus dimensiones,
también se detalla las hipétesis, tanto general como especificas.

En el capitulo 1V, se halla la metodologia de la investigacion, donde se sefiala el
tipo, nivel, método, disefio, técnica e instrumento de investigacion que se utilizd en el
estudio. Igualmente se logra plasmar la poblacién y la muestra que se trabajé en el estudio
de la investigacion.

En el capitulo V, se plasmo la representacion y analisis de resultados, donde se
observa la descripcion de los resultados, el analisis descriptivo de los resultados de
acuerdo con las variables y dimensiones de estudios, la contrastacion de las hipétesis y la
discusion de los resultados.

En el capitulo VI, se halla la discusion de resultados.

Finalmente, se incluye las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Fundamentacion de la investigacion

Actualmente, la sociedad se enfrenta a constantes cambios, generando que las
empresas tengan que innovar trayendo consigo riesgos psicosociales. Ante ello, Galarza et
al. (2021) nos dicen que el factor de riesgo psicosocial es considerado como una de las
principales causas de diversos accidentes y enfermedades, tanto fisicas como psicolégicas,
en los trabajadores.

A escala internacional, uno de los grandes desafios que las empresas deben
enfrentarse es que estas deben lograr sus metas institucionales; es decir, deben tener dentro
de su empresa personas capaces de resolver problemas en cualquier contexto y tener un
adecuado desempefio laboral (Aldaz et al., 2022). También, se logra evidenciar que la
exposicion al tiempo prolongado de trabajo trae como consecuencia riesgos psicosociales
hacia las personas y, segun Butt et al. (2021), en los paises donde se logra observar estos
problemas es en Corea del Sur, México y Japdn en los que se evidencia el deceso de sus
ciudadanos por el estrés y depresion.

Segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Espafia (2020), el 70

% de empleados encuestados en Esparia afirman que se encuentran expuestos a diversos
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peligros dentro de su trabajo, ademas de tener una carga horaria muy intensa, lo cual trae
consigo cansancio fisico y psiquico, lo cual trae consigo sintomas psicosomaticos como
son nauseas, fatiga, somnolencia y dolor de cabeza. Siguiendo la misma linea, la Agencia
Europea postula que los empleados del continente europeo, poseen aspectos psicoldgicos
negativos, como ansiedad, hipocondria y estrés, que son una de las principales causas de la
mala salud laboral. La mayoria de los empleados declararon enfermarse mediante diversos
factores psicosociales que se presentan durante su labor, afectando su salud mental, los
cuales son aproximadamente el 45 %.

Siguiendo la misma linea, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016)
que, de acuerdo con varias investigaciones, demuestra que el error humano tiene escasa
incidencia en los accidentes laborales, y que los comportamientos de riesgo son
ocasionados por la presion en la eficacia, eficiencia, gestion de tiempo y en la falta de
formacion dentro de la organizacion. Por ello, es importante resaltar que la elevada carga
de trabajo, la baja capacidad de apoyo y de decisidn, altas exigencias laborales, problemas
entre los colaboradores y la monotonia de las tareas tienen elevadas probabilidades de
sufrir accidentes de trabajo.

Los riesgos psicosociales, si bien es cierto que repercuten, por un lado, en la salud
de los trabajadores ya que se logra evidenciar que hay un alto consumo de alcohol y
tabaco, sobrepeso, problemas de suefio, entre otros; por otro lado, repercuten dentro de la
empresa con mayor ausentismo, presentismo, escasa motivacion y creatividad en los
trabajadores, menor satisfaccion, aumento de rotacién del personal y reconversién. Todos
estos problemas tienen un impacto negativo en la productividad y competitividad de las
organizaciones (OIT, 2016).

En el Pert, Medina y Ninanya (2019) mencionan que solo el 30 % de las empresas,

destinan un presupuesto para la capacitacion de sus colaboradores, ya que en su mayoria
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no lo realizan para evitar gastos, pero estas empresas no son conscientes de que esta
inversion les puede generar mayor productividad en las empresas y salvaguardar la vida de
los trabajadores.

Por lo tanto, los cambios ocurridos en la sociedad como son el avance tecnolégico
y una mayor competitividad en los &mbitos laborales a escala nacional y mundial, afectan
directamente a la empresa minera, ya que se logra evidenciar mayores casos de estrés
laboral, ansiedad y depresidn en sus colaboradores, siendo la causa principal para la
aparicion de riesgos psicosociales que presencian los trabajadores de dicha empresa; todo
ello esta estrechamente vinculado a la productividad de esta empresa, puesto que una mala
gestidn de los riesgos psicosociales generara la reduccion de la productividad y alterara su
bienestar fisico. Es asi que el desempefio laboral también es un tema muy estudiado por
diversos investigadores ya que es uno de los principales factores para el crecimiento de
una determinada institucion (Marin y Delgado, 2020).

Es por ello la necesidad de que la empresa minera de Ayacucho priorice el
bienestar integral de sus trabajadores de manera que los riesgos psicosociales identificados
en la empresa minera sean trabajados adecuadamente para el beneficio, tanto de la
empresa, como para los colaboradores. Luego de examinar la informacion, se formulo el

siguiente problema que se especifica a continuacion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cuél es la influencia del factor de riesgo psicosocial en el desempefio laboral en

los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho, 2023?



1.2.2

Pei.

Pea.

PEes.

PE4.

PE5.

Pes.

1.3

13.1
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Problemas especificos

¢Como influye la dimension exigencias psicologicas en el desempefio laboral de
los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho, 2023?

¢Como influye la dimension trabajo - familia en el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa minera de Ayacucho, 2023?

¢Como influye la dimension control sobre el trabajo en el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa minera de Ayacucho, 2023?

¢Como influye la dimension apoyo social y calidad de liderazgo en el desempefio
laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho, 2023?

¢Como influye la dimension compensacion del trabajo en el desempefio laboral de
los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho, 2023?

¢Como influye la dimension capital social en el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa minera de Ayacucho, 2023?

Objetivos de la investigacion
Obijetivo general

Establecer la influencia del factor de riesgo psicosocial en el desempefio laboral de

los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho, 2023.

1.3.2

OEJ_.

Obijetivos especificos
Identificar la influencia que existe entre la dimension exigencias psicologias en el
desemperio laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho,

2023.



Oka.

Ogs.

OE4.

OE5.

Ocs.
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Identificar la influencia que existe entre la dimension trabajo - familia en el
desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho,
2023.

Identificar la influencia que existe entre la dimension control del trabajo en el
desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho,
2023.

Identificar la influencia que existe entre la dimension apoyo social y calidad de
liderazgo en el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera de
Ayacucho, 2023.

Identificar la influencia que existe entre la dimension compensacion del trabajo en
el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho,
2023.

Identificar la influencia que existe entre la dimension social en el desempefio

laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho, 2023.

Justificacion

1.4.1 Justificacién tedrica

Este estudio tiene como objetivo analizar cémo el factor de riesgos psicosociales

impacta en el rendimiento laboral de los empleados de una compafiia minera, el cual va

permitir conocer la asociacion de las variables, puesto que se sabe que los diversos riesgos

psicosociales que se pueda desarrollar dentro de las empresas generan un impacto negativo

tanto para la misma organizacion tales como baja productividad absentismo, rotacion y

entre otros, asi como para el bienestar de los trabajadores tales como estrés laboral,

depresion, agotamiento laboral, consumo o abuso de sustancias nocivas, sobrepeso y entre



otros problemas. No obstante, en esta empresa no se tiene certeza de si los factores de

riesgo psicosocial son los responsables del bajo rendimiento de los empleados.

1.4.2 Justificacion aplicativa

Dentro de la empresa minera que se ha realizado la investigacion se identificé un
bajo desempefio laboral y la evidencia de riesgos psicosociales, en ese sentido surge la
incdgnita si a raiz de los riesgos psicosociales presentados son un factor importante que
esta afectando negativamente en el desempefio laboral o son otros los problemas que
generen un bajo desempefio, Entonces, con los resultados obtenidos, se brindara
informacidn relevante para desarrollar programas de intervencion en base a las

dimensiones del factor de riesgo psicosocial.

1.4.3 Justificacion académica

El presente estudio contribuird a fomentar nuevas investigaciones acerca de los
riesgos psicosociales y su impacto en el desempefio laboral, permitiendo asi una
comprension mas amplia del problema y proporcionando soluciones basadas en

fundamentos tedricos.

1.4.4 Justificacion personal
El presente estudio me ayudara a adquirir conocimientos sobre las variables de
riesgo psicosocial y me va a permitir desenvolverme como profesional dentro de las

empresas.

20
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Armas (2023), la investigacion titulada “Los factores de riesgo psicosocial y el
desempefio laboral del personal en las empresas afiliadas a la Camara de Comercio ”.
Ecuador. Tuvo como objetivo principal examinar la incidencia de estos factores en el
rendimiento del personal. Para ello, se adopt6 un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental de tipo descriptivo y correlacional, utilizando dos cuestionarios especificos
para medir el riesgo psicosocial y el desempefio laboral respectivamente. La recoleccion de
datos se llevo a cabo mediante encuestas aplicadas a la poblacién de estudio. Los
resultados obtenidos, aunque no se detallan explicitamente en el resumen proporcionado,
permitieron analizar la relacion entre las variables investigadas. En conclusion, el estudio
pone de manifiesto la crucial importancia de realizar un diagnostico exhaustivo del Pulso
de Comercio local, destacando asi la necesidad de prestar atencion a los factores
psicosociales que pueden influir significativamente en el desempefio laboral y, por ende,

en el éxito de las empresas afiliadas a la Camara de Comercio.
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Rios (2023) en su estudio tiultado “Riesgos psicosociales y desempefio laboral de
los colaboradores de la Floricola Floranation en la provincia de Cotopaxi, canton
Latacunga”. Ecuador. Tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre estos
factores en los colaboradores de la empresa. Para lograr este propoésito, se implemento una
metodologia cualitativa con un enfoque descriptivo-transversal y un disefio experimental
transversal, utilizando como instrumento de investigacion un cuestionario aplicado
mediante la técnica de encuesta. Los resultados del estudio revelaron dimensiones elevadas
de riesgo entre los colaboradores, destacando principalmente la carga de trabajo (27,1%),
las demandas psicoldgicas (9,5%), la variedad y contenidos (9,5%), la participacién y
supervision (39%), y el desempefio del rol (9,4%). En conclusidn, la investigacion logro
evidenciar la presencia significativa de factores de riesgo psicosocial en diversos aspectos
del entorno laboral de la floricola, lo que sugiere la necesidad de implementar medidas
para mitigar estos riesgos y mejorar las condiciones de trabajo de los empleados.

Gallego y Estupifian (2023) en su estudio titulado “Factores psicosociales y
laborales asociados al agotamiento laboral en profesionales sanitarios de un hospital de
alta complejidad de Bogota ” Colombia. analizar la relacion entre factores psicosociales y
laborales y el agotamiento laboral en profesionales sanitarios de un hospital de alta
complejidad en Bogota, Colombia. Para abordar este objetivo, se implementé una
metodologia cuantitativa con un disefio no experimental de tipo descriptivo-correlacional,
utilizando un cuestionario digital como instrumento principal para recopilar datos sobre
variables psicosociales, demograficas y laborales. Los resultados revelaron una
predominancia femenina (93,5%) entre los participantes, con un 96,8% en condicion de
empleados. Significativamente, el 38,7% de los profesionales presentaron altos niveles de
agotamiento laboral, mientras que un 64,5% y 74,2% percibieron un deterioro en su salud

fisica y mental, respectivamente. El estudio concluyd que una proporcién considerable de
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los profesionales sanitarios experimenta agotamiento en el trabajo, lo que subraya la
necesidad de implementar estrategias para mejorar las condiciones laborales y el bienestar
de estos trabajadores esenciales en el sistema de salud.

Espejel et al. (2022) en su investigacion titulada “Factores de riesgo psicosociales
en trabajadores a raiz de la pandemia de COVID-19” México. Su estudio tuvo el objetivo
de describir los factores de riesgo psicosocial manifestados en empleados de diversas
empresas mexicanas durante el confinamiento social provocado por la COVID-19. Para
abordar este objetivo, los investigadores implementaron una metodologia mixta de tipo
descriptivo y transversal, utilizando como instrumento principal la Guia de referencia Il
de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018. Esta herramienta permitio
identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial en el contexto del trabajo remoto
durante la pandemia. Los resultados del estudio revelaron la presencia significativa de
factores de riesgo psicosocial entre los empleados que trabajaban de manera virtual,
destacando las particularidades de esta modalidad laboral. El estudio concluyé que, si bien
el trabajo virtual en México ofrece beneficios considerables, es crucial prestar atencion a la
duracion de las jornadas laborales para prevenir efectos negativos en la salud fisica y
mental de los trabajadores, subrayando la importancia de implementar estrategias que
promuevan un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal en el contexto del
teletrabajo.

Gonzales et al. (2022) en su investigacion denominada “Factores de riesgo
psicosociales y estado de salud mental en servidores publicos sindicalizados del Municipio
de Guadalajara”. México. Su estudio tuvo el objetivo de evaluar la relacion entre los
factores psicosociales y la salud mental de los servidores publicos sindicalizados en el
Municipio de Guadalajara, México. Para lograr este objetivo, los investigadores adoptaron

un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo descriptivo-correlacional.
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La metodologia empleada incluyé la aplicacion de dos instrumentos especificos: el
"Cuestionario de Factores Psicosociales en el trabajo™ para medir los riesgos psicosociales,
y el "Cuestionario de salud GHQ 2" para evaluar la salud mental, recopilando datos
mediante encuestas. Los resultados del estudio revelaron una relacién significativa entre
las variables analizadas, lo que subraya la importancia de considerar los factores
psicosociales en el contexto laboral de los servidores publicos. En conclusion, los
investigadores destacaron la escasez de estudios sobre estas variables, atribuyéndola al
limitado interés por parte del personal médico y de enfermeria, lo que sugiere la necesidad
de promover una mayor atencion e investigacion en este campo para mejorar las

condiciones laborales y el bienestar de los trabajadores del sector publico.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Rodriguez (2023) En su investigacion denominada “Gestién de riesgo psicosocial y
desempefio laboral en los colaboradores de la municipalidad provincial de ElI Dorado San
Martin” Per(. El objetivo de su estudio fue determinar la relacion entre la gestion del
riesgo psicosocial y el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de EI Dorado, San Martin, Peru. Para abordar este objetivo, se implementd una
metodologia cuantitativa de tipo descriptivo-correlacional, utilizando la técnica de
encuesta con cuestionarios especificos: el instrumento ISTAS de COPSOQ para evaluar el
riesgo psicosocial y un cuestionario de desempefio laboral. Los resultados revelaron un
panorama complejo, donde el 42% de los colaboradores presentaron un nivel alto de riesgo
psicosocial, mientras que, paraddjicamente, el 95% mostraron un alto nivel de desempefio
laboral. Sin embargo, a pesar de estos hallazgos aparentemente contradictorios, el analisis
estadistico no evidenci6 una relacion significativa entre el riesgo psicosocial y el

desempefio laboral. El estudio concluyé que, esta investigacion subraya la complejidad de
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las dindmicas laborales en el sector publico, sugiriendo la necesidad de explorar mas a
fondo los factores que influyen en el desempefio laboral, més alla de los riesgos
psicosociales tradicionalmente considerados.

Apaza (2023), en su estudio titulado “Riesgos psicosociales en el personal de salud
de los establecimientos I-4, Red de Salud Puno-2022 ” Peru. Tuvo el objetivo de
determinar el nivel de exposicion a riesgos psicosociales entre el personal de salud de los
establecimientos I-4 de la Red de Salud Puno, Per(. Para alcanzar este objetivo, se
implement6 una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental de tipo
descriptivo simple, utilizando la técnica de encuesta y un cuestionario especifico como
instrumento de medicion. Los resultados del estudio revelaron un panorama preocupante,
donde el 42,61% del personal de salud present6 un riesgo alto de exposicion a factores
psicosociales, seguido por un 40,91% con riesgo medio y solo un 16,48% con riesgo bajo.
La investigacion concluy6, que la mayoria de los trabajadores de los centros de salud 1-4
de la Red de Salud Puno se encuentran expuestos a niveles altos o medios de riesgos
psicosociales. Estos hallazgos subrayan la urgente necesidad de implementar estrategias de
prevencion y mitigacién para mejorar las condiciones laborales y el bienestar del personal
sanitario en esta region, lo que a su vez podria tener un impacto positivo en la calidad de la
atencion médica proporcionada a la comunidad.

Aguilar (2022) en su estudio titulado “Factores de riesgo psicosociales y
desempefio laboral en trabajadores atendidos en Policlinicos de una empresa minera del
Sur Peruano ”. Peru. determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosociales y el
desempefio laboral en trabajadores atendidos en el Policlinico de una empresa minera en el
sur de Peru. Para abordar este objetivo, se implement6 una metodologia cuantitativa con
un disefio no experimental de tipo descriptivo-correlacional, utilizando dos cuestionarios

especificos para medir el riesgo psicosocial y el desempefio laboral, respectivamente. Los
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resultados de la investigacion revelaron un escenario alarmante, donde el 81,3% de los
trabajadores presentaron un alto nivel de riesgo psicosocial, mientras que el 52,1%
mostraron un bajo nivel de desempefio laboral. El analisis estadistico, mediante la
correlacion de Spearman, arrojo un coeficiente de Rho=-0,886, lo que indica una relacién
significativa e inversa entre los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral. En
conclusion, estos hallazgos subrayan la importancia critica de abordar los riesgos
psicosociales en el entorno laboral minero, ya que tienen un impacto directo y negativo en
el desempefio de los trabajadores, sugiriendo la necesidad urgente de implementar
estrategias de prevencion y mitigacion para mejorar tanto las condiciones laborales como
la productividad en este sector.

Chura (2022) en su estudio titulado “Riesgo psicosocial y desempefio laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado San Martin” Peru. tuvo
como objetivo principal determinar la relacién entre el riesgo psicosocial y el desempefio
laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado, San
Martin, Per(. Para abordar este propdsito, se implement6 una metodologia cuantitativa con
un disefio no experimental de tipo descriptivo-correlacional, utilizando dos cuestionarios
especificos para medir el riesgo psicosocial y el desempefio laboral respectivamente,
recopilando datos a través de encuestas. Los resultados del estudio revelaron un panorama
moderado, donde el 41,9% de los funcionarios presentaron un nivel medio de riesgo
psicosocial, mientras que el 49,5% mostraron un nivel medio de desempefio laboral. El
analisis estadistico inferencial confirmo la existencia de una relacién significativa entre los
factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral. En conclusion, estos hallazgos
subrayan la importancia de abordar los riesgos psicosociales en el entorno municipal, ya

que tienen un impacto directo en el desempefio de los funcionarios, sugiriendo la
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necesidad de implementar estrategias para mejorar las condiciones laborales y, por ende, la
eficiencia en la gestion publica local.

Duran (2022) en su investigacion titulada “Riesgo psicosocial y desempefio laboral
en los trabajadores de radiologia de la ciudad de Lima” Per0. Tuvo el objetivo de
determinar la relacion entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral en los
trabajadores de radiologia de Lima, Peru. Para abordar este objetivo, se implementé una
metodologia cuantitativa con un disefio no experimental de tipo descriptivo-correlacional,
utilizando la técnica de encuesta y dos cuestionarios especificos como instrumentos de
investigacion. Los resultados revelaron un panorama complejo, donde el 62,0% de los
trabajadores presentaron un nivel medio de riesgo psicosocial, mientras que,
paraddjicamente, el 61,2% mostraron un alto nivel de desempefio laboral. El anélisis
estadistico, mediante la correlacion de Spearman, arroj6 un coeficiente de Rho=-0,889,
indicando una relacién significativa e inversa entre los factores de riesgo psicosocial y el
desempefio laboral. En conclusidn, estos hallazgos subrayan la importancia de abordar los
riesgos psicosociales en el entorno de la radiologia médica, ya que, a pesar del alto
desempefio laboral observado, existe una clara relacién negativa con los factores de riesgo,
sugiriendo la necesidad de implementar estrategias de prevencion y mitigacion para
mantener y mejorar tanto el bienestar de los trabajadores como la calidad de los servicios
de radiologia.

Rivera (2020), en su tesis titulada “Influencia del factor de riesgo psicosocial en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Especializada Corporacién
Gesmimco, 2020 . Per0. determinar la influencia del riesgo psicosocial sobre el
desempefio laboral del personal de la Empresa Especializada Corporacion Gemimco
S.A.C. en Peru. Para abordar este objetivo, se implementd una metodologia de

investigacion basica con un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-correlacional. La
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recopilacion de datos se realizd mediante dos instrumentos especificos: el cuestionario de
Evaluacién de Riesgo Psicosocial CoPsoQ y un cuestionario de Desempefio Laboral.
Aunque no se proporcionaron detalles especificos sobre los resultados en el resumen dado,
el estudio concluy6 que los riesgos psicosociales en el entorno laboral tienen una
influencia positiva en el desempefio de los empleados de la empresa. Este hallazgo,
aparentemente contradictorio a las expectativas comunes, sugiere una relacion compleja
entre los factores de riesgo psicosocial y el rendimiento laboral en este contexto especifico.
En conclusidn, estos resultados invitan a una reflexion méas profunda sobre la dindmica de
los factores psicosociales en el &mbito laboral y su impacto en el desempefio de los
trabajadores, destacando la necesidad de investigaciones adicionales para comprender
mejor esta relacion y sus implicaciones para la gestion de recursos humanos y la salud

ocupacional.

2.2  Bases tedricas
2.2.1 Riesgo psicosocial en el trabajo

Instituto Nacional de Salud (INS, 2022) nos menciona que el riesgo psicosocial
proviene de las imperfecciones de la planificacion y del orden del trabajo, de igual manera
en una deficiente comunicacion entre los integrantes del mismo, estas pueden generar un
efecto en los aspectos psicolégicos, corporales y comunitario negativo, como el estrés en el
trabajo y el cansancio.

La OIT (2016) afirma que la relacidn deficiente que se desarrolla entre el entorno
social dentro de las empresas como la gestion, disefio y organizacion afecta directamente
al trabajador generando dafios tanto psicoldgico como fisico, de igual manera perjudica el

rendimiento en la productividad.
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El término riesgo psicosocial es una definicion que establece que un individuo esta
propenso a sentir algun desequilibrio que puede ser tanto corporal o0 mental que
generalmente ocasionado por la falta de adaptacién de un individuo a su centro de labor,
debido a los diferentes factores que se encuentran latentes como es la escasa presencia de
un adecuado clima laboral, estrés laboral y entre otros (Garcia, 2010).

Asimismo, Gil - Monte (2016) sefiala que ante nuevos cambios tecnoldgicos o
métodos de trabajo conducen a nuevos factores de riesgo. Por ello, es importante tener en
cuenta en cada cambio que se genera dentro de la empresa y enfocarnos en identificar la

raiz del problema mas que en sus consecuencias.

2.2.2 Riesgos psicosociales mas frecuentes

Hoy en dia existe una gran variedad de riesgos psicosociales, el estrés en el ambito
laboral, el sindrome de burnout, el acoso laboral y el hostigamiento sexual en el trabajo
son las que tienen gran influencia en el trabajo.

e El estrés en el &mbito laboral. Avila (2014) nos menciona que el estrés es un estado
natural de supervivencia del cuerpo humano, siendo una respuesta automatica ante
estimulos externos percibidos como amenazantes generando en el cuerpo una
movilizacién de todos los recursos fisicos y/o mentales para enfrentar la amenaza.

Sin embargo, en esta investigacion estudiaremos el estrés como riesgo psicosocial
dentro del ambito laboral. La OIT (2016) define al estrés laboral como una respuesta
emocional y fisica generada por un desequilibrio entre las exigencias que la persona
percibe del problema, y las habilidades y recursos que tiene la persona para enfrentarse
a dicho problema; es decir, las exigencias del puesto de trabajo no corresponden o
superan las capacidades de la persona y el impacto del estrés en el bienestar de las

personas tiende a variar. Ante la exposicion constante de elevados niveles de estrés
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conlleva tanto a trastornos mentales tales como burnout, ansiedad generalizada,
depresion y entre otros, como también conllevan a enfermedades cardiovasculares y los
trastornos musculoesqueléticos. Es importante mencionar que los comportamientos de
afronte de las personas mas frecuentes son los abusos de drogas, alcohol, cigarrillos,
mala alimentacion generando mal higiene de suefio y baja productividad.

El Sindrome de burnout. Olivares (2017) concuerda con la investigacion de la doctora
Maslach que el sindrome de burnout es una respuesta al estrés grave laboral que va
estar conformada tanto por las actitudes y sentimientos negativos hacia los comparieros
de trabajo como con el propio rol profesional, donde los tres sintomas predominantes
ante este sindrome son agotamiento emocional que exceden sus recursos emocionales y
tienen sentimientos de estar agotados emocionalmente, despersonalizacion que
involucra a las actitudes negativas que conlleva a una relacién distante con los
compafieros de trabajo y el tercer sintoma es la realizacion personal refiriéndose a la
disminucion o escaso logro profesional o sentimiento de competencia.

Acoso u hostigamiento laboral. De acuerdo con el Anteproyecto del Codigo de
Trabajo es una forma de violencia que se manifiesta a través de comportamientos
persistentes no deseados hacia a una o varias personas dentro del lugar de trabajo,
ocasionando espacios hostiles y vulnerando el bienestar integro del empleado afectado.
El acoso laboral se manifiesta mediante comportamientos fisicos como verbales, tales
como agresion, comentarios intimidatorios y humillantes, amenazas, burlas del tipo de
puesto de trabajo y/o vestimenta o religidn, imposicién de deberes no correspondientes
y entre otros. Ademas, este proyecto propone varias consecuencias ante el acoso laboral
entre los mas resaltante es de acuerdo con la gravedad del problema el hostigador sera
sancionado con amonestacion, suspensién o despido, también la victima del acoso

laboral ante una presentacion de quejas respecto al tema es nula de ser despedido o la
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no renovacion de su contrato. Siguiendo la misma linea, en el afio 2022 se realizé un
convenio mundial de la OIT sobre temas de violencia y respectivamente el acoso en el
que todos los miembros estan obligados a normativas que protejan el derecho de tener
espacios de trabajo libres de cualquier tipo de violencia (Tolentino, 2022).

¢ EIl hostigamiento sexual en el trabajo. El informe del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE, 2014) menciona que la Ley de prevencion y sancion del
hostigamiento sexual, Ley N°27942 que define al hostigamiento sexual como
comportamientos repetitivos sexuales que pueden ser tanto fisicas como verbales
realizada a una o varias personas dentro de la labor. El hostigamiento sexual se
manifiesta mediante promesas a cambio de favores sexuales, amenazas, gestos
obscenos, insinuaciones sexuales, roces, acercamientos corporales y entre otros.
Asimismo, el hostigador ser& sancionado de acuerdo a la gravedad del problemay la
victima puede dar por finalizado su contrato de trabajo si el hostigador es un empleador
o director. El acuerdo con el convenio realizado por la OIT menciona que se incorpore
medidas de prevencidn ante el hostigamiento sexual bajo disposiciones legales

(Tolentino, 2022).

2.2.3 Dimensiones de riesgos psicosociales

e Exigencias psicoldgicas en el trabajo. Dentro de las exigencias psicoldgicas
encontramos dos aspectos: el primer aspecto cuantitativo referido a la intensidad y
cantidad de trabajo, tiempo que se dispone para realizar la labor, el segundo aspecto son
las exigencias psicoldgicas emocionales, donde se tiene que conservar una apariencia
neutral independiente del comportamiento de las personas. Este tipo de riesgo se
encuentra mas arraigado a puestos de trabajo donde presten servicios a personas tales

como atencion al cliente, docentes, salud y entre otros; sin embargo, en otros casos se
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puede desarrollar exigencias entre comparieros de trabajo, empleadores o proveedores
(INS, 2022).

Del Hoyo (2004) considera que son los mismos centros de trabajo quienes se empefian
mas en la productividad y funcionamiento que exceden en la exigencia laboral, por
ende, la exigencia psicologica incrementa.

Conflicto trabajo familia. EI INS (2022) refiere que son exigencias de forma
simultanea que la persona tiene que responder, tanto a las demandas laborales, como a
las demandas del &mbito doméstico y/o familiar. Este tipo de riesgo afecta
negativamente el bienestar del trabajador debido a la realizacion simultanea de ambas
actividades, donde genera que la persona aumente sus horas de trabajo (doble trabajo) y
mas aun si las exigencias laborales interfieren en sus familias. También, dentro del
ambito laboral son exigencias de duracién o modificacion de las labores, por ejemplo,
que laboren un dia no asignado con lo estipulado en su contrato.

Control sobre el trabajo. Esta dimensidn tiene tres subdimensiones: Primero, la
influencia que esta relacionada con la autonomia; es decir, la participacion del
trabajador frente a las decisiones sobre aspectos de su labor; por ejemplo, si la
metodologia para la realizacién de la labor cuenta o no con la participacion de los
integrantes para la realizacion. Segundo, las posibilidades de desarrollo, este
subdimensidn se enfoca en las oportunidades que se le brinda al empleado para
desarrollar una tarea en donde ponga en practica todos sus conocimientos, experiencias,
capacidades y adquieran nuevas habilidades, de manera que se desarrolle variedad de
tareas. Tercero, el sentido de trabajo que esta relacionado con el significado de las
tareas que el trabajador desarrolle; es decir, la importancia social, aprendizaje, utilidad

y contribucidn hacia las metas de la empresa y de la persona en si (INS, 2022).
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Vallejo (2014) nos menciona que no hace referencia inicamente al dominio que se
puede generar por parte de un inspector para poder producir mejor produccion en una
empresa sino también a las decisiones que toman los empleados para mejorar dicha
produccién.

Gil-Monte (2016) es la independencia que posee un empleado para organizar con
autonomia su tiempo en sus labores dentro de su empleo, lo cual esta intimamente
asociado a sus decisiones dentro de su ambito laboral y esto le permite adquirir nuevos
conocimientos que le dan un aporte a su experiencia profesional.

e Apoyo social y calidad de liderazgo. Segun lo indicado por el INS en 2022, el
entorno laboral propicia variadas formas de interaccion entre los miembros de una
organizacion. Estas dinamicas relacionales estan intimamente ligadas al estado de
salud y al nivel de bienestar de cada individuo. Dentro de esta dimension se
encuentra siete subdimensiones: Primero, el apoyo social de los comparieros que
esta relacionado con recibir el apoyo necesario por parte de los otros comparieros,
de esa manera se va desarrollando cooperacion y éptimos equipos de trabajo.
Segundo, apoyo social de superiores relacionado con recibir el apoyo necesario por
parte de los empleadores o directores. Tercero, la calidad de liderazgo que esta
vinculado con la gestion desarrollada por parte de los empleadores para el logro de
una meta en comun. Cuarto, el sentimiento de grupo esta vinculado con ese
sentimiento de pertenencia y satisfaccion hacia un grupo en el que el trabajador se
relacione. Quinto, la previsibilidad que se enfoca en contar con toda la informacion
apropiada, suficiente y a tiempo necesario para la realizacion de la tarea asignada,
de esa manera lograr adaptarse adecuadamente a los cambios. Sexto, la claridad de
rol nos indica que el trabajador conoce las tareas, objetivos que va realizar y los

recursos que pueda implementar en su labor. El conflicto de rol se manifiesta
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cuando, en el ambito laboral, surgen demandas incompatibles entre si. Estas

contradicciones en las exigencias del trabajo desencadenan tensiones y desacuerdos

entre los miembros del equipo.
Fernandez (2010) expresa que las interacciones dentro del ambito laboral son
necesarias, y que estas pueden ser armonicas o conflictivas. Por ende, el apoyo social
no solo depende del apoyo entre compafieros de trabajo tanto horizontal como vertical,
sino también de la calidad de liderazgo y claridad de roles del puesto de trabajo.
Compensacion del trabajo. En esta dimensidn se encuentra el modelo esfuerzo —
recompensa, donde si se interfiere el equilibrio con un nivel bajo de compensaciones
obtenidas y un elevado esfuerzo a largo plazo ocasiona riesgos para la salud del
empleado. Se encuentra tres subdimensiones: Primero, el reconocimiento se refiere al
respeto, valoracion, equidad y trato justo de los empleadores hacia los empleados.
Segundo, la inseguridad sobre el empleo se refiere a la preocupacion por el puesto de
trabajo que actualmente se esta ocupando. En tercer lugar, la incertidumbre laboral
abarca la inquietud, tanto presente como futura, respecto a posibles alteraciones o
riesgos dentro del entorno empresarial. Esto incluye potenciales ajustes en la
remuneracion, variaciones en las responsabilidades asignadas, modificaciones en los
turnos de trabajo y otros aspectos similares (INS, 2022).
Capital social. EI INS (2022) sefiala que esta dimensidn es un conjunto de recursos
colectivos que permite que todos los trabajadores puedan aportar soluciones ante un
problema. Para ello existen dos subdimensiones: Primero, justicia que se refiere a que
todos los miembros de la organizacion son tratados con equidad; es decir, se involucran
en la toma de decisiones, participan en diferentes reuniones. Segundo, la confianza
vertical es la seguridad y fiabilidad que todos los trabajadores van actuar de manera

competente.
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2.2.4 Desempefio laboral

Chiavenato (2011) nos afirma que el desempefio laboral es la efectividad que
manifiestan los empleados en el desempefio de sus actividades que se requiere en la
empresa u organizacion, por lo tanto, se convierte en un aspecto positivo para la
competitividad de las empresas.

Segun Milkovich y Boudreau (1994), el rendimiento en el trabajo esta
estrechamente vinculado con los atributos propios de cada individuo. Estos incluyen sus
destrezas, rasgos particulares y el bagaje de conocimientos que han acumulado. Todos
estos elementos, en conjunto, contribuyen a potenciar la capacidad competitiva de la
entidad para la que laboran.

La definicion desempefio laboral se conoci6 en una primera instancia como
descripcion del puesto, Posteriormente, evoluciond hasta convertirse en un mecanismo
esencial para la 6ptima operacion de las diversas posiciones en el &mbito productivo. En la
actualidad, el rendimiento en el trabajo se ha establecido como el pilar fundamental tanto
para la efectividad de la organizacién como para su préspero crecimiento.

Maristany (2005) nos menciona que el concepto de desempefio laboral tiene sus
inicios en el siglo XX en los Estados Unidos y los que utilizaron en primera ocasion este
término fueron los vendedores que trabajaban para el estado, de igual manera este término
fue utilizado por el ejército estadounidense en el afio 1916. Wenkods (2019) en su trabajo
investigativo considera que el concepto de desempefio consistia en atribuir un jefe por cada
empleado con la intencién de dar informes sobre el desempefio que tenia cada trabajador.

Por otra parte, Chiavenato (2011) sostiene que el rendimiento profesional se refleja

en la eficacia demostrada por los trabajadores al ejecutar las tareas requeridas en su
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entorno laboral. En consecuencia, este factor se erige como un elemento crucial que
impulsa la capacidad competitiva de las entidades empresariales.

Segun Méndez (2000), el concepto de rendimiento profesional ha experimentado
una evolucion a lo largo del tiempo, transformandose en una herramienta clave para
evaluar la idoneidad operativa de cada funcién dentro del &mbito laboral, teniendo en
cuenta que los empleados de las diversas empresas necesitan una retroalimentacion
positiva en relacion a los logros alcanzados, puesto que si los empleados tienen
conocimientos de sus capacidades y destrezas tendran una mayor eficiencia, de igual
manera estos pueden tener una mejor seguridad y sentiran que son tomados en cuenta

dentro de una organizacion.

2.2.5 Dimensiones del desempefio laboral

¢ Relaciones interpersonales. Morales (2023) menciona que las relaciones
interpersonales son interacciones entre los seres humanos, puesto que son seres
naturalmente sociables. Se basan en vinculos emocionales y sentimentales, las cuales se
manifiestan en intereses similares que generan interaccion.
Papalia (2018) refiere que las relaciones interpersonales son adaptadas segun el
contexto social y cultural. Son el pilar fundamental de cualquier civilizacion, ya que en
base a ello se estructura la sociedad.
Zevallos (2023) expresa que las relaciones interpersonales “son todas las maneras en las
que interacttan las personas, asi mismo depende de la habilidad de cada individuo para
poder convivir con su entorno social mas proximo” (p. 25).

e Experiencia o habilidad practica. Segun Morales (2023), la experiencia practica esta
conformada por las vivencias que un individuo pueda tener dia a dia. Todos los

aprendizajes empiricos garantizan la mejora personal en el &mbito laboral. Estas, son la
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recopilacion de informacién adquirida dentro de un determinado tiempo y contexto, las
cuales benefician el desempefio laboral.
Zevallos (2023) dice que son el “conocimiento y actitudes los cuales son adquiridos y
se expresan en forma de talento, las personas que se encuentran comprometidas con su
entorno laboral” (p. 32). Lo cual evidencia que a raiz de los aprendizajes adquiridos se
logra desarrollar competencias y habilidades.

e Satisfaccion laboral. Para Morales (2023), la satisfaccion laboral se entiende por los
sentimientos positivos que los empleados puedan sentir durante el trabajo.
Wenkods (2019) plantea que se trata del nivel de adaptacion que experimenta un
empleado en relacién al ambiente de trabajo en el que se desenvuelve.
Barriga (2016) dice que es el punto de vista favorable que posee los colaboradores
respecto como se sienten en su puesto laboral, esta relacionado con el cumplimiento de

expectativas que puedan tener respecto a su centro laboral.

2.3 Definicion de términos

Riesgo psicosocial. Son las deficiencias que se dan dentro de una empresa en la
organizacion, gestion, insuficiente contexto social ocasionando resultados negativos tanto
para el bienestar de los trabajadores como para la productividad de la empresa (INS,
2022).

Factores psicosociales. Son interacciones por un lado entre las condiciones de la
empresa, el entorno de trabajo, contenido de las labores y por el otro lado las habilidades,
cultura, necesidades y consideraciones personales fuera del trabajo de los colaboradores,
Asi, estas percepciones y vivencias tienden a ejercer una influencia significativa sobre el
bienestar fisico y mental, la productividad y el grado de complacencia del personal dentro

de la entidad empresarial (OIT, 2016).
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Desempefio laboral. Forma de determinar a los trabajadores si lograron las metas

de manera eficiente y eficaz dentro de sus labores (Robbins y Coulter, 2010).
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de la hipotesis
Hipotesis general

El riesgo psicosocial influye en el desempefio laboral de los trabajadores de una

empresa minera de Ayacucho, 2023.

3.1.2

HE]_.

Heo.

Hes.

HE4.

HE5.

Hipotesis especificas

La dimension exigencias psicologias influye positivamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho, 2023.

La dimension trabajo - familia influye positivamente en el desempefio laboral de
los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho, 2023.

La dimension control sobre el trabajo influye positivamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho, 2023.

La dimension apoyo social influye positivamente en el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa minera de Ayacucho, 2023.

La dimension compensacion del trabajo influye positivamente en el desempefio

laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho, 2023.



Hes.

3.2

La dimension capital influye positivamente en el desempefio laboral de los

trabajadores de una empresa minera de Ayacucho, 2023.

Formulacion de las variables de estudio
Variable 1: Riesgo psicosocial.

Variable 2: Desempefio laboral.
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Operacionalizacion de variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable factor de riesgo psicosocial
DEFINICION DEFINICION . z 2 ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS MEDICION
; . 3 v Exigencias 1.2.3.4.5.6.7. Ordinal:
Instituto Nacional = El  rtiesgo Exigencias cuantitativas
de Salud (2022) psicosocial se mide psicologicas en el v Ritmo de trabajo 8.9.10.11.12. v Bajo (0-92).
Nnos menciona que  a través del trabajo v Exigencias v’ Medio (93-184).
el riesgo  cuestionario emocionales 13.14.15 v Alto (185-276).
psicosocial CENSOPAS-
o proviene de las COPSOQ Trabajo - Familia v Doble presencia. 16.17.18.19
= imperfecciones de compuesta por 6
la planificacion y  dimensiones. v Influencia 20.21.22.23.
§ del  orden  del v Probabilidad de
g :::1?:2:: d;‘ ‘g‘::?; Control sobre el desarrollo 24.25,26.27,
&£ S rabaj
o deficiente tahego 28.29.30
= comunicacion
2 entre los Ol de 5l
= integrantes  del aricad ge ro
e 7 Conflicto derol  3132.33.34.
pueden generar un Apoyo social y Apoyo social de 35.36.37.38
X companero b Aot St
efecto en los calidad de 7 Seditini d
aspecios. liderazgo s 39.40.41.42.
psicologicos, &rupo _
corporales y v Apoyesociabde 4 G454,
superiores
comunitario v Calidad de 47.48.49.50.
negativo. como el liderazgo
entres  en el v Previsibilidad 51.52.53
rabajo y el —
cansancio. ¥ Reconocimiento
anii v Inseguridad 54.55.56.57.
Compensacion del Sobie
trabajo condiciones del 58.59.60.61.62
trabajo
v' Confianza
vertical 63.64.65.66.
e ) v Justicia
Capital social v Es visionario y 67.68.69

optimista.




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable desempefio laboral
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s DEFINICION DEFINICION ot : ; ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
El desempeiio v Tiene buena Ordinal:
Chiavenato laboral se mide por comunicacion.
(2000) nos medio del v Cumple v Bajo (0-27).
menciona que el cuestionario  del adecuadamente v' Medio (28-54).
desempeiio desempeno laboral Relaciones sus metas y 1.234.5 v Alto (55-81).
laboral son las Ja cual consta de jnterpersonales objetivos
diversas actitudes tres dimensiones y Maneja
- y conductas se 20 items. adecuadamente
z pueden evidenciar un conflicto
2 en cada uno de los
¥ e
= . el = v Tiene liderazgo
£ importancia para S=
z 102?;1' o plOS en su trabajo 6.7.8.9.10.11.
a2 EWEN v' Cumple
Eeirios adecuadamente 3
planteados en una o 12.13.14.15
empresa u Experiencia S8 ety
organizacion. habilidad prictica objetivos '
= Se compromete
con su trabajo y
colegas
v' Espera recibir
incentivos por su
labor
v Muestra una
Satisfaccion actitud adecuada
laboral ante 1as 17.18.19.20
adversidades
v’ Demuestra
competencia y

ética profesional
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1  Tipoy nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion

El estudio es pura o también denominada basica o fundamental, mediante la cual
podemos indagar nuevos conocimientos. Sanchez y Reyes (2019) mencionan que tiene
como finalidad recoger datos de una determinada realidad, para poder incrementar los
conocimientos, y asi llegar al descubrimiento de las leyes generales y los principios, las

cuales permitan generar una nueva teoria cientifica.

4.1.2 Nivel de investigacion

La presente investigacion se trabajo en un nivel de estudio correlacional. Para
Sanchez y Reyes (2019), investigaciones del nivel correlacional buscan recopilar
informacidn sobre el estado actual del fenédmeno. Nuestra investigacion se trata de recoger
datos sobre el estado actual de un determinado objeto y asi pasar a analizarla. En este caso
particular, los factores analizados fueron los peligros de indole psicosocial y el

rendimiento en el ambito profesional.
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4.2  Método de investigacion

En esta investigacion, se utilizo el método cientifico, que cumplié con los
requisitos de objetividad, sistematicidad y productividad del fenémeno de investigacion.
De acuerdo con Carrasco (2019), consiste en escoger el objeto que se pretende estudiar,
Con el fin de que sea posible definir y contextualizar adecuadamente el tema de estudio,

facilitando asi el establecimiento de conexiones precisas entre los elementos analizados.

4.3  Disefio

La actual investigacion asume un disefio de investigacion descriptivo correlacional.
Segun Sanchez y Reyes (2019), este disefio explora y recolecta informacion con la
intencion de describir, analizar y detallar las relaciones que existe entre las
conceptualizaciones entre las variables de estudio, en mi investigacion se trata de analizar,
describir y detallar en el contexto de este estudio, las variables de estudio se observadora
sin manipular la informacion obtenida. En esta ocasion, el objetivo fue examinar la
conexion entre los factores de riesgo psicosocial y el rendimiento en el trabajo. EI modelo

conceptual se presenta a continuacion.

/ O

_\'JI lI'
\ (0}

Donde:

M: Muestra

O1: Observacion de la variable 1 Riesgo Psicosocial.
O2: Observacion de la variable 2 Desempefio laboral.

r: Relacion entre las variables.
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4.4  Técnicay recopilacion de datos
4.4.1 Técnica

La obtencion de datos e informacion se llevd a cabo mediante la administracion in
situ de un cuestionario. Hernandez et al. (2019) mencionan que la encuesta hace que un
estudio se desarrolle mediante la observacion, de uno o més investigadores para desarrollar

nuevos conocimientos.

4.4.2 Instrumento

Como instrumento de investigacion, se utilizd dos cuestionarios, conocidos como
un conjunto de incdgnitas respecto de las variables de la investigacion: En cuanto a la
evaluacion de las variables, se utilizaron dos instrumentos: para medir los riesgos
psicosociales se implemento el cuestionario CENSOPAS-COPSOQ en su version media,
mientras que para evaluar el desempefio laboral se recurrié a un cuestionario especifico
sobre este tema.

Ficha técnica

Nombre de la prueba: CENSOPAS — COPSOQ

Autores: Instituto Nacional de Salud

Origen: Método COPSOQ — ISTAS 21 (version 2)

Afio de publicacién: Adaptado en Pert — 2021

Aplicacion: Empresas que cuenten con 25 a méas colaboradores

Tipo de administracion: Individual y colectiva

Edad: A partir de los 18 afios en adelante

Tiempo de aplicacién: 25 a 35 minutos, aproximadamente

Objetivo: Evaluar y prevenir los riesgos psicosociales dentro de las diversas

empresas en el Perd.
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Materiales: Cuenta con un manual, cuestionario y el software para la correccion.
Caracteristicas: Este cuestionario se basa en el modelo de demanda — control —
apoyo social y esfuerzo — compensaciones. También, su validez y confiabilidad han
sido contrastadas. La prueba consta de 69 preguntas, estan divididas en seis
aspectos tales como sociodemografica, condicion laboral, factor psicosocial,
satisfaccion en el trabajo, salud mental, salud general, estrés y, finalmente, burnout.
Ficha técnica

Nombre de la prueba: Desempefio laboral

Autora: Anabel Katerine Castillo Atau

Afo de publicacién: 2023

Tipo de administracion: Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién: 5 a 10 minutos, aproximadamente

ftems: escala tipo Likert

Validez y confiabilidad de instrumento

45.1 Validez del instrumento

Para garantizar la validez de las herramientas de investigacion, se recurrio a la

evaluacion de un panel compuesto por tres especialistas en el campo de estudio y en las

variables analizadas. Los expertos consultados fueron los siguientes:

Tabla 3

Tabla de expertos que validaron el instrumento.
N° Experto Calificacion
1 Lic. Ps. Carvo Ramos, Karen Lucia Aplicable
2 Lic. Ps. Cuélar Arancibia, Lincol Brayan Aplicable

3 Lic. Ps. Rivera Montero, Gabriela M. Aplicable
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De acuerdo con el coeficiente de validez de contenido por expertos, propuesto por
Hernandez et al. (2019), se ha tenido una validez de 0,72 para Cuestionario CENSOPAS-
COPSOQ y de 0,76 para el Cuestionario del desempefio laboral.

45.2 Confiabilidad del instrumento

Posteriormente, para su confiabilidad, se aplico una prueba de pilotaje en la
empresa minera de Ayacucho, la cual fue aplicada a 12 obreros. Los resultados obtenidos
por el programa estadistico SPSS version 2.9 nos demuestra que los items y las escalas del
instrumento son confiables para su aplicacion ya que estos cumplen con la funcién de

medir los constructos de cada instrumento.

Tabla 4

Confiabilidad de instrumentos.

Instrumento Alfa de Cronbach N de evaluados
Cuestionario CENSOPAS-COPS0OQ 0,72 12
Cuestionario del desempefio laboral 0,76 12

Para el analisis de confiabilidad, se trabajo en relacién con los niveles de
confiabilidad, propuestos por George y Mallery (2003), los cuales se presentan a

continuacion:

Tabla 5
Niveles de confiabilidad, segin George y Mallery (2003)
Coeficiente Relacién

<.5 inaceptable
>5 pobre
>.6 cuestionable
>7 aceptable
>.8 bueno
>9 excelente

Segun el analisis realizado con el programa estadistico SPPS V.26 de acuerdo con
los niveles de confiabilidad que nos presentan los autores mencionados, se obtuvo un Alfa

de Cronbach de 0,72 para el cuestionario de CENSOPAS-COPSOQ VERSION MEDIA;
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Yy, por otra parte, en el cuestionario de desempefio laboral se obtuvo un Alfa de Cronbach
de 0,76, lo cual pone en evidencia que los instrumentos presentan una confiabilidad
aceptable.
4.6  Poblacién y muestra
4.6.1 Poblacion

El estudio comprendera a los 70 empleados que conforman la plantilla de la
compafiia minera ubicada en Ayacucho. Esta cifra representa lo que Carrasco (2019)
denomina como el conjunto integro del cual se selecciona un subgrupo para constituir la

muestra de investigacion.

4.6.2 Muestra

El estudio se llevo a cabo con un grupo selecto de 52 empleados de la corporacion
minera, elegidos mediante un método de muestreo no aleatorio basado en la accesibilidad
y disponibilidad de los participantes. Segun la caracterizacion de Hernandez et al. (2019),
se trata de un subconjunto especifico y relevante extraido de la poblacion total, del cual se
obtendran los datos e informacion necesarios. Este subgrupo debe ser definido con

precision para determinar la muestra que sera objeto de analisis en la investigacion.

4.7  Criterios de exclusion e inclusion

4.7.1 Criterios de inclusion

o Trabajadores pertenecientes a la empresa minera de Ayacucho.
e Trabajadores que se encuentren laborando dentro del afio 2023.
o Trabajadores que se encuentren laborando en planta.

e Personal que brinden su consentimiento informado.



49

4.7.2 Criterios de exclusion

Personal que no pertenecen a la empresa minera de Ayacucho.

Trabajadores que no se encuentren laborando dentro del afio 2023.

Trabajadores que no se encuentren laborando en planta.

Trabajadores que no acepten el consentimiento informado.



50

CAPITULOV

ANALISIS DE RESULTADOS

En el andlisis y tratamiento de la informacidn obtenida mediante las herramientas
de investigacion, se aplicaron métodos de estadistica descriptiva. El estudio de la relacion
entre variables se realizé empleando el coeficiente de correlacion rho de Spearman,

estableciendo un nivel de significancia de 0,01 como criterio de interpretacion.

5.1  Andlisis descriptivo de resultados

5.1.1 Riesgo psicosocial

Tabla 6
Nivel de riesgo psicosocial
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 26 50 % 50 % 50 %
Medio 22 42 % 42 % 92 %
Alto 4 8% 8% 100 %

Total 52 100 % 100 %
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Figura 1l

Nivel de Riesgo psicosocial
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Interpretacion

En relacion con la variable de riesgo psicosocial, se puede apreciar en la tabla 6 y la
figura 1 que, de todos los trabajadores que participaron en esta investigacion, el 50 % (26
empleados) muestran un nivel bajo en dicha variable; ademas, un 42 % (22 empleados)
presentan un nivel medio de riesgo psicosocial; por Gltimo, el 8 % (4 empleados) presentan

un nivel alto de riesgo psicosocial.

5.1.2 Resultados segun la dimension de la variable riesgo psicosocial

Tabla 7

Resultados de la dimensién 1: Exigencias psicoldgicas en el trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 24 46 % 46 % 46 %
Medio 26 50 % 50 % 96 %
Alto 2 4% 4% 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Figura 2

Resultados de la dimensién 1: Exigencias psicologicas en el trabajo
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Interpretacion

Con respecto a la dimensidn de exigencias psicoldgicas en el trabajo, se observa en
la tabla 7 y la figura 2 que, del total de trabajadores que participaron en esta investigacion,
el 46 % (24 empleados) presentan un nivel bajo en dicha dimension; ademas, el 50 % (26
empleados) se encuentran en un nivel medio de exigencias psicoldgicas, mientras que el 4

% (2 empleados) reportan un nivel alto en esta dimension.

Tabla 8

Resultados de la dimensidn 2: Trabajo- familia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 24 46 % 46 % 46 %
Medio 26 50 % 50 % 96 %
Alto 2 4% 4% 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Figura 3
Resultados de la dimensién 2: Trabajo- familia
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Interpretacion

En relacién con la dimensidn trabajo-familia, se puede ver en la tabla 8 y la figura 3
que, del total de trabajadores que participaron en esta investigacion, el 46 % (24
empleados) tienen un nivel bajo en dicha dimension; ademas, el 50 % (26 empleados)
muestran un nivel medio en la dimension trabajo-familia, y por ultimo, el 4 % (2

empleados) presentan niveles altos en esta dimensién dentro del entorno laboral.

Tabla 9
Resultados de la dimensién 3: control sobre el trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Bajo 25 48 % 48 % 48 %
Medio 25 48 % 48 % 96 %
Alto 2 4 % 4% 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Resultados de la dimensién 3: control sobre el trabajo
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Interpretacion
Con respecto a la dimensidn de control sobre el trabajo, se puede observar en la
tabla 9 y la figura 4 que, del total de trabajadores que participaron en el estudio, el 48 %

(25 empleados) presentan un nivel bajo en esta dimension; de igual manera, el 48 % (25
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empleados) se encuentran en un nivel medio de control sobre el trabajo, y finalmente, el 4

% (2 empleados) muestran un nivel alto en dicha dimensién.

Tabla 10

Resultados de la dimension 4: Apoyo social y calidad de liderazgo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Bajo 31 60 % 60 % 60 %
Medio 18 34 % 34 % 94 %
Alto 3 6 % 6 % 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Figura 5
Resultados de la dimensién 4: Apoyo social y calidad de liderazgo
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Interpretacion

En relacién con la dimensién de apoyo social y calidad de liderazgo, se puede
observar en la tabla 10 y la figura 5 que, del total de trabajadores que participaron en esta
investigacion, el 60 % (31 empleados) presentan un nivel bajo en dicha dimension;
ademas, un 34 % (18 empleados) se encuentran en un nivel medio, mientras que el 6 % (3
empleados) muestran niveles altos de apoyo social y calidad de liderazgo en el entorno

laboral.

Tabla 11
Resultados de la dimensién 5: Compensacion del trabajo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 26 50 % 50 % 50 %
Medio 25 48 % 48 % 98 %
Alto 1 2% 2% 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Figura 6

Resultados de la dimensién 5: Compensacion del trabajo
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Interpretacion

En lo que respecta a la dimensién de compensacion del trabajo, se puede ver en la
tabla 11 y la figura 6 que, de todos los trabajadores que participaron en esta investigacion,
el 50 % (26 empleados) presentan un nivel bajo en dicha dimension; ademas, el 48 % (25
empleados) se encuentran en un nivel medio de compensacion, y por ultimo, el 2 % (1

empleado) muestra un nivel alto en la dimension de compensacion del trabajo.

Tabla 12

Resultados de la dimensién 6: Capital social

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 23 44 % 44 % 44 %
Medio 24 46 % 46 % 90 %
Alto 5 10 % 10 % 100,0

Total 52 100,0 100,0




Figura 7
Resultados de la dimension 6: Capital social
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Interpretacion

S7

Con respecto a la dimensidon de capital social, se observa en la tabla 12 y la figura 7

que, de todos los trabajadores que participaron en esta investigacion, el 44 % (23

empleados) presentan un nivel bajo en dicha dimension; ademas, un 46 % (24 empleados)

se encuentran en un nivel medio de capital social, y finalmente, el 10 % (5 empleados)

muestran niveles altos en esta dimension dentro del entorno laboral.

5.1.3 Resultados segun la dimension desempefio laboral

Tabla 13
Nivel de desempefio laboral
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 26 50 % 50 % 50 %
Medio 23 44 % 44 % 94 %
Alto 3 6 % 6 % 100,0

Total 52 100,0 100,0




58

Figura 8

Nivel de desempefio laboral
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Interpretacion

En lo que respecta a la variable desempefio laboral, se puede observar en la tabla 13
y la figura 8 que, de todos los trabajadores que participaron en esta investigacion, el 50 %
(26 empleados) presentan un nivel bajo en esta variable; ademas, un 44 % (23 empleados)
se encuentran en un nivel medio, mientras que el 6 % (3 empleados) muestran niveles altos

en el desempefio laboral.

5.1.4 Resultados segun dimensiones de la variable desempefio laboral

Tabla 14

Resultados de la dimensién 1: Relaciones interpersonales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 26 50 % 50 % 50 %
Medio 25 48 % 48 % 98 %
Alto 1 2% 2% 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Figura 9
Resultados de la dimensién 1: Relaciones interpersonales
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Interpretacion

En relacion con la dimensidn de relaciones interpersonales, se puede observar en la
tabla 14 y la figura 9 que, de todos los trabajadores que participaron en esta investigacion,
el 50 % (26 empleados) presentan un nivel bajo en dicha dimension; ademas, el 48 % (25
empleados) se encuentran en un nivel medio, mientras que el 2 % (1 empleado) muestra un

nivel alto en las relaciones interpersonales.

Tabla 15

Resultados de la dimensién 2: Experiencia habilidad practica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Bajo 27 52 % 52 % 52 %
Medio 23 44 % 44 % 96 %
Alto 2 4 % 4% 100,0

Total 52 100,0 100,0




Figura 10

Resultados de la dimensién 2: Experiencia habilidad préactica
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Interpretacion

Con respecto a la dimensidn de experiencia y habilidad préctica, se observa en la
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tabla 14 y la figura 9 que, de todos los trabajadores que participaron en esta investigacion,

el 52 % (27 empleados) presentan un nivel bajo en dicha dimension; ademas, un 44 % (23

empleados) se encuentran en un nivel medio, mientras que el 4 % (2 empleados) muestran

niveles altos en experiencia y habilidad practica.

Tabla 16

Resultados de la dimensién 3: Satisfaccion laboral

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 27 52 % 52 % 52 %
Medio 23 44 % 44 % 96 %
Alto 2 4% 4% 100,0

Total 52 100,0 100,0




la figura 11 que, del total de trabajadores incluidos en esta investigacion, el 52% (27

trabajadores) muestra un nivel bajo de satisfaccion laboral. Ademas, el 44% (23

Figura 11

Resultados de la dimensién 3: Satisfaccion labora
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Interpretacion
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Respecto a la dimension de satisfaccion laboral, se puede notar en la tabla 16 y en

trabajadores) se encuentra en un nivel medio de satisfaccion laboral. Finalmente, el 4% (2

trabajadores) presenta niveles altos de satisfaccién labora.

5.2

521

Ho:

Ha:

Contrastacion de hipétesis

Hipotesis general

5.2.1.1 Hipdtesis estadistica.

trabajadores de la empresa minera de Ayacucho.

Ho: p=0

El riesgo psicosocial influye significativamente en el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa minera de Ayacucho.

Ho: p>0

El riesgo psicosocial no influye significativamente en el desempefio laboral de los
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El umbral de significacion se establece en 1%, o 0,01. La hipotesis alternativa (Ha)
se acepta para cualquier valor de probabilidad mayor a 0,01, mientras que la hipotesis nula
(Ho) se rechaza. La Rho de Spearman se utiliza como la estadistica de prueba.

Nivel de significancia:

Se asume el nivel de significancia del 1 %; es decir del 0,01.

Zona de rechazo:

Para todo valor de probabilidad menor que 0,01; se rechaza la Hip6tesis nula (Ho)
y se acepta la Hipdtesis Alterna (Ha).

Estadistico de prueba:

Tabla 17

Contrastacion de la hipdtesis general

Correlaciones

Exigencias

psicolégicas Desempefio laboral
Rho de Riesgo Coeficiente de correlacion 1,000 957"
Spearman psicosocial Sig. (bilateral) . ,000
52 52
Desempefio  Coeficiente de correlacion 957" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estimacion del P valor:

Sig > 0,01: Se acepta Hipdtesis Nula

Sig < 0,01: Se rechaza Hipdtesis Nula

Toma de decision estadistica:

Se observa una relacion positiva alta de 0,957. El valor de significancia bilateral
reportado por SPSS version 26 es 0,000, que es inferior a 0,01. Por consiguiente, con un
nivel de confianza del 99%, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula.

En otras palabras, se confirma una influencia estadisticamente significativa entre la
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variable de riesgo psicosocial y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

minera de Ayacucho.

5.2.2 Hipdtesis especifica 1
5.2.2.1 Hipotesis estadistica.

Ho: Ladimension exigencias psicoldgicas de riesgo psicosocial no influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
minera de Ayacucho.

Ho:p=0

Ha:  Ladimension exigencias psicoldgicas de riesgo psicosocial influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
minera de Ayacucho.

Ho: p>0

El nivel de significancia se establece en el 1%, equivalente a 0,01. La hipotesis
alternativa (Ha) se acepta si el valor de probabilidad es mayor a 0,01, mientras que se
rechaza la hipotesis nula (Ho). La estadistica de prueba utilizada es la Rho de Spearman.

Nivel de significancia:

Se asume el nivel de significancia del 1 %; es decir del 0OmO01.

Zona de rechazo:

Para todo valor de probabilidad menor que 0,01; se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y
se acepta la hipétesis Alterna (Ha).

Estadistico de prueba:

Tabla 18

Contrastacion de hipétesis especifica 1

Correlaciones
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Exigencias

psicolégicas Desempefio laboral
Rho de Exigencias Coeficiente de correlacion 1,000 ,924™
Spearman psicoldgicas  Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Desempefio  Coeficiente de correlacion ,924™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estimacion del P valor:
Sig > 0,01: Se acepta hipotesis nula
Sig < 0,01: Se rechaza hipétesis nula

Toma de decision estadistica:

Se identifica una fuerte relacion positiva de 0,924. El valor de significancia

bilateral reportado por SPSS version 26 es 0,000, que es menor que 0,01. Por lo tanto, con

un nivel de confianza del 99%, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis

nula. En otras palabras, hay una influencia estadisticamente significativa entre la

dimension de exigencias psicoldgicas de riesgo psicosocial y el desempefio laboral de los

trabajadores en la empresa minera de Ayacucho.

5.2.3 Hipdtesis especifica 2

5.2.3.1 Hipotesis estadistica.

Ho: Ladimension trabajo - familia de riesgo psicosocial influye significativamente en

el desemperio laboral de los trabajadores de la empresa minera de Ayacucho, 2023.

Ho:p=0

Ha: Ladimension trabajo - familia de riesgo psicosocial influye significativamente en

el desemperio laboral de los trabajadores de la empresa minera de Ayacucho, 2023.

Ho:p>0
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El nivel de significancia se establece en el 1%, equivalente a 0,01. La hipotesis
alternativa (Ha) se acepta si el valor de probabilidad es mayor que 0,01, en tanto que se
rechaza la hipotesis nula (Ho). La estadistica de prueba utilizada es la Rho de Spearman.

Nivel de significancia:

Se asume el nivel de significancia del 1 %; es decir del 0,01.

Zona de rechazo:

Para todo valor de probabilidad menor que 0,01; se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
se acepta la hipdtesis alterna (Ha).

Estadistico de prueba:

Tabla 19
Contrastacion de Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Trabajo-familia Desempefio laboral
Rho de Trabajo- Coeficiente de correlacion 1,000 7727
Spearman familia Sig. (bilateral) . ,000
52 52
Desempefio  Coeficiente de correlacion 7727 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estimacion del P valor:

Sig > 0,01: Se acepta hipotesis nula

Sig < 0,01: Se rechaza hipétesis nula

Toma de decision estadistica:

Se observa una fuerte relacion positiva de 0,772. El valor de significancia bilateral
reportado por SPSS version 26 es 0,000, que es inferior a 0,01. Por lo tanto, con un nivel
de confianza del 99%, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Esto

indica una influencia estadisticamente significativa entre la dimensiéon trabajo-familia de
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riesgo psicosocial y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa minera de

Ayacucho en 2023.

5.2.4 Hipdtesis especifica 3
5.2.4.1 Hipotesis estadistica.

Ho: Ladimension control sobre el trabajo de riesgo psicosocial influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
minera de Ayacucho, 2023.

Ho:p=0

Ha:  Ladimension control sobre el trabajo de riesgo psicosocial influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
minera de Ayacucho, 2023.

Ho: p>0

El nivel de significancia se fija en el 1%, que equivale a 0,01. La hipotesis
alternativa (Ha) se acepta si el valor de probabilidad es mayor a 0,01, mientras que la
hipétesis nula (Ho) se rechaza. La prueba se realiza utilizando la Rho de Spearman como
estadistica.

Nivel de significancia:

Se asume el nivel de significancia del 1 %; es decir del 0,01.

Zona de rechazo:

Para todo valor de probabilidad menor que 0,01; se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y
se acepta la hipdtesis alterna (Ha).

Estadistico de prueba:
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Tabla 20
Contrastacion de hipétesis especifica 3

Correlaciones

Control sobre el trabajo  Desempefio laboral

Rho de Control sobre  Coeficiente de correlacion 1,000 ,912™
Spearman el trabajo Sig. (bilateral) : ,000
N 52 52

Desempeiio  Coeficiente de correlacion 912 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,000 .

N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estimacion del P valor:

Sig > 0,01: Se acepta hipotesis nula
Sig < 0,01: Se rechaza hipdtesis nula
Toma de decision estadistica:

Se observa una fuerte relacion positiva de 0,912. El valor de significancia bilateral

proporcionado por SPSS version 26 es 0,000, que es menor que 0,01. Por lo tanto, con un

nivel de confianza del 99%, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Esto indica una influencia estadisticamente significativa entre la dimension de control

sobre el trabajo relacionada con el riesgo psicosocial y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa minera de Ayacucho en 2023.

5.2.5

Ho:

Ha:

Hipotesis especifica 4

5.2.5.1 Hipotesis estadistica.

La dimension apoyo social de riesgo psicosocial influye significativamente en el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa minera de Ayacucho.
Ho:p=0

La dimension apoyo social de riesgo psicosocial influye significativamente en el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa minera de Ayacucho.

Ho:p>0
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El umbral de significacion se considera el 1 %, es decir, el 0,01. La hipdtesis

alternativa (Ha) se acepta para cualquier valor de probabilidad superior a 0,01, mientras

que la hipotesis nula (Ho) se rechaza. La Rho de Spearman sirve como estadistica de

prueba.

Nivel de significancia:

Se asume el nivel de significancia del 1 %; es decir del 0,01.

Zona de rechazo:

Para cualquier valor de probabilidad inferior a 0,01, se rechaza la hipotesis nula

(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha).

Estadistico de prueba:

Tabla 21
Contrastacion de hipétesis especifica 4

Correlaciones

Apoyo Social Desempefio laboral
Rho de Apoyo Coeficiente de correlacion 1,000 ,885™
Spearman Social Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Desempefio  Coeficiente de correlacion ,885™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estimacion del P valor:
Sig > 0,01: Se acepta hipotesis nula
Sig < 0,01: Se rechaza hipétesis nula

Toma de decision estadistica:

Se detecta una fuerte relacion positiva de 0,885. El valor de significancia bilateral

indicado por SPSS version 26 es 0,000, que es menor que 0,01. Por consiguiente, con un

nivel de confianza del 99%, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Esto significa que hay una influencia estadisticamente significativa entre la dimension de



69

apoyo social y el desemperio laboral de los trabajadores en la empresa minera de

Ayacucho en 2023.

5.2.6 Hipdtesis especifica 5

Ho:

Ha:

5.2.6.1 Hipotesis estadistica.

La dimension compensacion del trabajo de riesgo psicosocial influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
minera de Ayacucho, 2023.

Ho:p=0

La dimension compensacion del trabajo de riesgo psicosocial influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
minera de Ayacucho, 2023.

Ho: p>0

El nivel de significancia se establece en el 1%, equivalente a 0,01. La hipotesis

alternativa (Ha) se acepta si el valor de probabilidad es mayor a 0,01, mientras que la

hipétesis nula (Ho) se rechaza. Se utiliza la Rho de Spearman como la estadistica de

prueba.

Nivel de significancia:
Se asume el nivel de significancia del 1 %; es decir del 0,01.
Zona de rechazo:

Para todo valor de probabilidad menor que 0,01; se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y

se acepta la hipdtesis alterna (Ha).

Estadistico de prueba:
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Contrastacion de hipétesis especifica 5
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Correlaciones

Compensacién del

trabajo Desempefio laboral
Rho de Compensacié  Coeficiente de correlacion 1,000 ,941™
Spearman n del trabajo  Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Desempefio  Coeficiente de correlacion 941 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estimacion del P valor:
Sig > 0,01: Se acepta hipotesis nula
Sig < 0,01: Se rechaza hipétesis nula

Toma de decision estadistica:

Se observa una fuerte relacion positiva de 0,941. El valor de significancia bilateral

reportado por SPSS version 26 es 0,000, que es menor que 0,01. Por lo tanto, con un nivel

de confianza del 99%, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula. Esto

indica que hay una influencia estadisticamente significativa entre la dimensién de

compensacion del trabajo relacionada con el riesgo psicosocial y el desempefio laboral de

los trabajadores en la empresa minera de Ayacucho en 2023.

5.2.7 Hipdtesis especifica 6

5.2.7.1 Hipotesis estadistica.

Ho: Ladimension capital de riesgo psicosocial influye significativamente en el

desemperio laboral de los trabajadores de la empresa minera de Ayacucho.

Ho:p=0

Ha: Ladimension capital de riesgo psicosocial influye significativamente en el

desemperio laboral de los trabajadores de la empresa minera de Ayacucho.

Ho:p>0
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El nivel de significancia se fija en el 1%, lo que equivale a 0,01. Se acepta la

hipdtesis alternativa (Ha) si el valor de probabilidad es mayor a 0,01, y se rechaza la

hipdtesis nula (Ho). La estadistica de prueba utilizada es la Rho de Spearman.

Nivel de significancia:

Se asume el nivel de significancia del 1 %; es decir del 0,01.

Zona de rechazo:

Para todo valor de probabilidad menor que 0,01; se rechaza la hipotesis nula (Ho) y

se acepta la hipdtesis alterna (Ha).

Estadistico de prueba:

Tabla 23
Contrastacion de hipétesis especifica 6

Correlaciones

Capital Desempefio laboral
Rho de Capital Coeficiente de correlacion 1,000 ,921™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Desempefio  Coeficiente de correlacion ,921™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Estimacién del P valor:

Sig > 0,01: Se acepta Hipdtesis Nula
Sig < 0,01: Se rechaza Hipdtesis Nula

Toma de decision estadistica:

Se identifica una fuerte relacion positiva de 0,921. El valor de significancia

bilateral reportado por SPSS version 26 es 0,000, que es inferior a 0,01. Por lo tanto, con

un nivel de confianza del 99%, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Esto indica que hay una influencia estadisticamente significativa entre la dimension

de Capital de riesgo psicosocial y el desemperio laboral de los trabajadores en la empresa

minera de Ayacucho en 2023.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

El proposito de esta investigacion fue identificar el impacto del riesgo psicosocial
en el rendimiento laboral de los empleados de la empresa minera de Ayacucho. A
continuacion, se presentara la discusion sobre los resultados obtenidos.

Los resultados presentados hasta este punto, en relacion con el objetivo general,
nos permiten establecer el impacto del riesgo psicosocial en el rendimiento laboral de los
empleados de la empresa minera de Ayacucho. Los datos estadisticos obtenidos, con un
valor p calculado de 0,000 a través de la prueba no paramétrica de Rho Spearman,
muestran que el riesgo psicosocial afecta el desempefio de los trabajadores de la
mencionada empresa. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa.

Estos hallazgos contrastan con los resultados obtenidos por Rodriguez (2023),
quien realizo un estudio titulado “Gestion del riesgo psicosocial y desempeiio laboral en
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de El Dorado, San Martin, Peru”. La
investigacion de Rodriguez se centrd en identificar la relacion entre la gestion del riesgo

psicosocial y el desempefio laboral en dicha municipalidad en 2023. En resumen, el
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analisis estadistico revela que no hay una relacién significativa entre el riesgo psicosocial y
el rendimiento laboral.

De igual manera, en relacion con el primer objetivo especifico, se ha logrado
determinar el impacto de la dimension de exigencias del trabajo en el desempefio laboral
de los empleados de la empresa minera de Ayacucho. Los resultados estadisticos
obtenidos, con un valor p calculado de 0,000 mediante la prueba no paramétrica de Rho
Spearman, demuestran que la dimension de exigencias del trabajo afecta el rendimiento de
los trabajadores en la empresa minera de Ayacucho. Por consiguiente, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

De manera similar, el segundo objetivo especifico nos permite evaluar el impacto
de la dimension Trabajo-Familia en el rendimiento laboral de los empleados de la empresa
minera de Ayacucho. Los datos estadisticos obtenidos, con un valor p calculado de 0,000
mediante la prueba no paramétrica Rho Spearman, indican que la dimension Trabajo-
Familia afecta el desempefio de los trabajadores de la empresa minera de Ayacucho. Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Estos objetivos especificos concuerdan con los hallazgos de Duran (2022), quien
investigo el “Riesgo psicosocial y desemperio laboral en los trabajadores de radiologia de
Lima, Peru”. El estudio de Duran tuvo como proposito identificar la relacion entre el
riesgo psicosocial y el rendimiento laboral en los trabajadores de radiologia de la ciudad de
Lima. En resumen, los resultados indican que existe una relacién entre el factor de riesgo
psicosocial y el desempefio laboral, segun la correlacion de Spearman, que fue de Rho = -
0,889.

De manera similar, el tercer objetivo especifico permite analizar el efecto de la
dimensién Control sobre el trabajo en el rendimiento laboral de los empleados de la

empresa minera de Ayacucho. Los resultados estadisticos obtenidos, con un valor p
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calculado de 0,000 a través de la prueba no paramétrica Rho Spearman, demuestran que la
dimensién Control sobre el trabajo afecta el desempefio de los trabajadores de la empresa
minera de Ayacucho. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa.

En relacion con el objetivo especifico 5, se puede determinar como la dimension de
Compensacion del trabajo afecta el desemperio laboral de los empleados de la empresa
minera de Ayacucho. Los resultados estadisticos obtenidos, con un valor p calculado de
0,000 a través de la prueba no paramétrica de Rho Spearman, indican que la dimensién de
Compensacidn del trabajo tiene un impacto significativo en el desempefio de los
trabajadores. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Estos objetivos especificos son consistentes con los hallazgos de Chura (2022),
quien investigo el “Riesgo psicosocial y desemperio laboral en los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado San Martin” en Peru. El estudio tenia
como objetivo determinar la relacion entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral de
los empleados de dicha municipalidad. En conclusién, se evidencia una relacion
significativa entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral, segun los analisis
estadisticos inferenciales.

En resumen, el objetivo especifico 6 permite analizar como la dimension del capital
social en liderazgo afecta el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa minera
de Ayacucho. Los resultados estadisticos obtenidos, con un valor p calculado de 0,000
mediante la prueba no paramétrica de Rho Spearman, muestran que el capital social
influye en el desempefio de los empleados. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa. Estos hallazgos coinciden con los resultados de Aguilar
(2022), quien investigo los “Factores de riesgo psicosociales y desemperio laboral en

trabajadores atendidos en Policlinicos de una empresa minera del Sur Peruano”. Su
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estudio buscaba determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosociales y el
desempefio laboral en los trabajadores atendidos en el Policlinico de la empresa minera. En
conclusion, los resultados indicaron una relacion significativa entre los factores de riesgo

psicosociales y el desempefio laboral, con una correlacion de Spearman de Rho=-0,886.
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CONCLUSIONES

Finalmente, el presente estudio permite, de acuerdo a los objetivos planteados,
llegar a las siguientes conclusiones:

e Ensintesis, se concluye gue existe una influencia positiva alta (rho= 0,957) entre la
variable riesgo psicosocial y la variable desempefio laboral con un nivel de
significancia del 1 % sig= 0,01, por lo tanto, a mayor riesgo psicosocial, menor
desempefio laboral.

e Se determiné que existe una influencia positiva alta (rho= 0,924) entre la dimension
exigencias psicoldgicas en el trabajo y la variable desempefio laboral con un nivel de
significancia del 1 % sig=0,01, por lo tanto, a mayor exigencia psicolégica, menor
desempefio laboral.

e Se determind que existe una influencia positiva alta (rho= 0,772) entre la dimension
trabajo - familia y la variable desempefio laboral con un nivel de significancia del 1 %
sig=0,01, por lo tanto, a mayor conflicto trabajo — familia, menor desempefio laboral.

e Se determiné que existe una influencia positiva alta (rho= 0,912) entre la dimension
control sobre el trabajo y la variable desempefio laboral con un nivel de significancia
del 1 % sig=0,01, por lo tanto, a mayor control sobre el trabajo, menor desempefio
laboral.

e Se determind que existe una influencia positiva alta (rho= 0,885) entre la dimensién
apoyo social y calidad de liderazgo y la variable desempefio laboral con un nivel de
significancia del 1 % sig=0,01, por lo tanto, a mayor apoyo social, mayor desempefio
laboral.

e Se determind que existe una influencia positiva alta (rho= 0,941) entre la dimension

compensacion del trabajo y la variable desempefio laboral con un nivel de
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significancia del 1 % sig=0,01, por lo tanto, a mayor compensacion laboral, mayor
desempefio laboral.

Finalmente, se determind que existe una influencia positiva alta (rho=0,921) entre la
dimension capital social y la variable desempefio laboral con un nivel de significancia

del 1 % sig=0,01, por lo tanto, a mayor capital social, mayor desempefio laboral.
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RECOMENDACIONES

Después de todo, sobre la base de los datos recopilados, obtenidos y procesados, se
recomienda lo siguiente:

e Capacitar y brindar talleres a los trabajadores de dicha empresa minera dando prioridad
a las dimensiones de apoyo social y compensacion en el trabajo ya que se ha
identificado mayor porcentaje de escasa importancia en estas dimensiones, por tal
motivo generando un bajo desempefio laboral.

e Evaluar constantemente los riesgos psicosociales y dar mayor relevancia si dentro de
ese afo se ha generado cambios ya sea tecnologicos 0 métodos de trabajo para no
generar mayores riesgos en el bienestar de los empleadores como de los empleados y
hacia la empresa.

e Fomentar una actitud de prevencion de riesgo psicosocial, mediante capacitaciones de
induccidn a los nuevos personales que se incorporan en la empresa minera, asi como
también realizar periédicamente talleres y capacitaciones para el resto de los personales.

e Por Gltimo, en la investigacion realizada se trabajé con una muestra de su poblacion; sin
embargo, no se trabajé con los trabajadores que se encontraban de vacaciones o en
descanso, por lo que se desconoce del otro grupo de trabajadores los riesgos
psicosociales presentes en ellos. Con base a ello, se recomienda a la empresa minera
realizar mas estudios para realizar un abordaje integral, de manera que de acuerdo con

cada grupo se pueda realizar su abordaje.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general

:Cudl es la influencia del factor de riesgo psicosocial en el desempefio

laboral en los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho?

Problemas especificos

+ ;Como influye la dimension Exigencias psicologicas en el desempefio
laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho?

+ ;Como influye la dimension Trabajo - familia en el desempefio laboral
de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho?

* ;Cémo influye la dimension control sobre el trabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho?

* ;Cémo influye la dimensién apoyo social y calidad de liderazgo en el
desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera de
Ayacucho?

* ;Como influye la dimensién compensacion del trabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho?

* ;Como influye la dimension capital social en el desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa minera de Ayacucho?

Objetivo General

Establecer 1a mfluencia del factor de nesgo psicosocial en el desempefio laboral de

los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho.

Objetivos especificos

» Identificar la influencia que existe entre la dimension exigencias psicologias en el
desempeiio laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho.

o Identificar la influencia que existe entre la dimension trabajo - familia en el
desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho.

o Identificar la influencia que existe entre la dimensién control del trabajo en el
desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho.

o Tdentificar la influencia que existe entre la dimensién apoyo social y calidad de
liderazgo en el desempeiio laboral de los trabajadores de una empresa minera
de Ayacucho.

« Identificar la influencia que existe entre la dimensién compensacion del trabajo
en el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera de
Ayacucho.

o Identificar la influencia que existe entre la dimension social en el desempefio

laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho.

Hipétesis General

El riesgo psicosocial influye en el desempefio laboral de los trabajadores de

una empresa minera de Ayacucho.

Hipétesis Especificas

¢ La dimension exigencias psicologias influye positivamente en el
desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera de
Ayacucho

* La dimension trabajo - familia influye posttivamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho.

*La dimension control sobre el trabajo influye positivamente en el
desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera de
Ayacucho.

* La dimension apoyo social influye posttivamente en el desempefio laboral
de los trabajadores de una empresa minera de Ayacucho.

¢ La dimensidn compensacién del trabajo influye positivamente en el
desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera de
Avyacucho.

* La dimensi6n capital influye positivamente en el desempefio laboral de los

trabajadores de una empresa minera de Ayacucho.

Yariable
Riesgo psicosocial.

Dimensiones

» Dimensidn exigencias psicologicas en el trabajo.
+ Dimension trabajo-familia.

* Dy 16n control sobre el trabajo.

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
Tipo: Basico
NIVEL: correlacional
METODO DE INVESTIGACION
Método general cientifico
METODO ESPECIFICO
Descriptivo correlacional
DISENO:
Descriptivo correlacional simple

A0 Donde
M =Muestra

0 O Variable 1

0 Varakle 2
= rlacin esre s dos vasables

M: Muestra

0y: Variable 1

0,: Variable 2

r- relacion entre las dos variables
POBLACION DE ESTUDIO

Poblacion: Trabajadores de la empresa
minera Ayacucho

MUESTRA:

Muestra: 52 Trabajadores de la empresa
minera

TECNICAS DE RECOLECCION
Instrumento

Cuestionario
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» Dimensién: apoyo social y calidad de liderazgo.

* Dimensién compensaciones del trabajo.
* Dimensién capital social

Variable
Desempefio laboral

Dimensiones

* Relaciones interpersonales.
» Expeniencia o habilidad practica

» Satisfaccion laboral

TECNICAS DE
DE DATOS

Sspss 26 version

PROCESAMIENTO




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIDAD
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: Riesgo psicosocial
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, DEFINICION DEFINICION . . . : . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
v" Exigencias 1.2.3.4.5.6.7. Ordinal:

Instituto Nacional El riesgo Exigencias cuantitativas
de Salud (2022) psicosocial se mide psicoldgicas enel ¥  Ritmo de trabajo 8.9.10.11,12, v Bajo (0-92).
Nos  menciona a  tavés  del trabajo v' Exigencias v' Medio (93-184).
que el riesgo cuestionario emocionales 13.14.15 v' Alto (185-276).
psicosocial CENSOPAS-
proviene de las COPSOQ Trabajo - Familia v~ Doble presencia. 16.17.18.19
imperfecciones de compuesta por 6

j la planificacién y dimensiones. v Influencia 20.21.22.23.

S del orden del v Probabilidad de

2 trabajo. de igual Control sobre el desarrollo 24,25,26,27,

- manera en  una trabajo

i~ deficiente : 28.29.30

4 comunicacion

® entre los :

g integrantes  del ; C:land.ad de rol ot am e

= mismo. estas Conflicto de rol 31,32.33.34,

=4 pueden generar un v' Apoyo social de e arama
cfocto en  los | compaf.lero 35.36.37.38,
aspectos Apoyp socialy v Sentimiento de 30.40.41.42.
psicolégicos. calidad de grupo _
corporales y liderazgo v Apoyp social de 43 .44 45.46.
comunitario SUPETIOTES
negativo, como el v Cahdad de 47.48.49.50.
entres en el liderazgo

v' Previsibilidad
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. DEFINICION DEFINICION , , . . . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
trabajo y el 51.52.53
cansancio.
v Reconocimiento
, ., v Inseguridad 54,55,56,57,
Compensacion del sobre
rabajo condiciones del 58.59.60.,61.62
trabajo
v Confianza
vertical 63.64,65,66,
o _ v Justicia
Capital social ~  gq ’.v'iSIiOITlEil‘iOY 67.68.69
optimista.

Nota. Elaboracion propia.



OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: Desempefio laboral
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. DEFINICION DEFINICION : : . c : ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
El desempeiio v" Tiene buena Ordinal:
Chiavenato laboral se mide por comunicacion.
(2000) nos medio del v" Cumple v’ Bajo (0-27).
menciona que el cuestionario  del adecuadamente v Medio (28-54).
desempenio desempeiio laboral Relaciones sus metas y 1.2345 v Alto (55-81).
laboral son las la cual consta de  jnterpersonales objetivos
diversas actitudes tres dimensiones y v" Maneja
= y conductas se 20 jtems. adecuadamente
; pueden evidenciar un conflicto
= en cada uno de los
% traba_]ad(;)res que
@ son e  gran . .
=) importancia i)al‘a Y Tiene llderlazg ©
; lostar  con los en su trabajo 6.7.8.9.10.11,
= . v Cumple
a objetivos I
planteados en una o adgcuadmnente 12.13.14.15.
empresa u Experiencia SUS metas y
organizacion. habilidad practica objetivos

Se compromete
con su trabajo y
colegas

16




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION

v Espera recibir
incentivos por su

labor
v Muestra una
Satisfaccion actitud adecuada
laboral ante las 17.18.19.20
adversidades

v" Demuestra
competencia y
ética profesional

Nota. Elaboracion propia.



ANEXO 03: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Instrucciones: Lee cada oracion y marca con una (X) segun corresponda, hay

cinco posibles respuestas: 0. Nunca, 1. Solo alguna vez, 2. Algunas veces, 3.

Muchas veces y 4. siempre.

ftems

—_
i

; Te retrazas en la entrega de tu trabajo?

b

;La distribucion de tareas es uregular y provoca que se te acumule g
junte el trabajo?

; Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?

el P

;Te resulta imposible acabar fus actividades laborales?

; Tienes que trabajar muy rapido?

;Debes mantener un alto ritmo de trabajo durante tu jornada laboral?

e = R

; El ritmo de trabajo es alto dorante toda la jornada?

b=

;Se producen en tu trabajo momentos o sifuaciones emocionalments
desgzastadoras?

;En tu trabajo tienes que preocuparte o prestar atencion a los problemas
personales de otros?

10.

;. Tu trabajo te afecta emocionalmente (en forma negativa)?

11.

; Tu trabajo es emocionalmente desgastador?

B

s

i Tu trabajo exize que calles tn opinidon?

-

2.

;. Tu trabajo exige que trates a todas las personas por igual, aungue ng
tengas ganas?

14.

; Tu trabajo exige que guardes tus emociones v sentimientos?

13

; Te exigen en el trabajo ser amable con todas las personas sin importag
como te traten?

16.

;Piensas en tus tareas domeésticas y familiares cuando estas trabajando?

17.

;Hay momentos en los que necesitas estar en tu trabajo v en tu casa 4
[la vez?

18.

;Sientes que tu trabajo te genera tanto cansancio que perjudica tus
factividades domésticas y familiares?

19.

; S1entes que fu trabajo te ocupa tanto tiempo que perjudica tus tareas
domesticas v familiares?

20.

; Influyes en las decisiones acerca de tu trabajo?

2L

; Influves en la forma de realizar tu trabajo?

B

o

i Tu decides sobre el ritmo con el gue trabajas?

23

; Influyes sobre que haces en el trabajo?

24

;. Tu trabajo necesita que tengas iniciativa?

25

; Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

26.

;Tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus conocimientos ¥

27.

;Tu trabajo permite que apliques tus habilidades, destrezas v

28.

i Las tareas que haces tienen sentido para H?

29.

; Las tareas que haces te parecen importantes?

30.

; Te sientes comprometido con tu trabajo?

3L

; Tu trabajo tiene objetivos claros?




32

; Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?

=¥

2.

; Sabes exactamente qué se espera de 11 en el trabajo?

34

[ Sabes exactamente que margen de autonomia tienes al realizar tu

35.

; Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo?

36.

| Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas personas y
no por otras?

37

[ Tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de ofra

38

| Tienes que realizar tareas que te parecen innecesanias’

39.

;Recibes ayuda v apoyo de tus compafieros y compafieras en la

40.

; Tus compafieros v compafieras estan dispuestos a escuchar tus
problemas de trabajo?

41

; Tus compafieros v compatieras hablan contigo sobre como haces tu
trabajo?

[ Tienes un buen ambiente laboral con tus compafieros v compafieras

de trabajo?

43.

En tu trabajo sientes que formas parte de un grupo o equipo de

4.

; Se ayudan entre compafieros y compafieras en el trabajo?

45.

[ Tu jefe inmediato estd dispuesto a escuchar tus problemas del trabajo?

46.

; Recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacion de tu

47.

| Tu jefe inmediato habla contigo acerca de como haces tu trabajo?

48

[ Tu actual jefe mmediato se asegura de que cada uno de los
trabajadores tenea buenas oportunidades de desarrollo laboral?

49.

; Tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo?

50.

; Tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo?

[ Tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos laborales?

32.

; En tu trabajo se te informa con suficiente anticipacion de los cambios,
deciziones importantes v provectos a futuro?

3

33.

;Recibes toda la mformacion que necesitas para realizar bien tu

.

[ Tu trabajo es valorado por la gerencia, 1a direccion o la jefatura?

3.

La gerencia, la direccion o la jefatura te respeta’

36.

; Recibes un trato justo de la gerencia, la direccién o la jefatura?

37

7. | Estas preocupado/a por si te despiden o no te renuevan el contrato?

38.

; Estas preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en
el caso de que te quedases sin trabajo?

39.

;Estas preocupado/a por si te trasladan a otro centro de trabajo, area,
departamento o seccion en contra tu voluntad?

60.

;Estas preocupado/a por st te cambian el horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada y salida. ) contra tu voluntad?

. |{Estas preocupado/a por s1 te cambian de tareas contra tu voluntad?

. [[Estas preocupado/a por st te varian el suelde o pago (que no te lo

factualicen, que te lo bajen, que introduzcan el salario variable, que te
paguen en especies, efc.)

.|{La gerencia, la direccion o la jefatura confia en que sus trabajadores

hacen bien su trabajo?

64.

;Puedes confizr de la informacion que viene de la gerencia, la
direccion o la jefatura?

65.

; Los trabajadores pueden expresar sus opiniones v emociones’

92
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66.

;. 5e solucionan los conflictos de una manera justa?

67.

| Se te reconoce por el trabajo bien hecho?

68.

;La gerencia, la direccion o la jefatura considera con la misma seriedad

las propuestas procedentes de todos los trabajadores?

69.

. Se distribuyen las tareas de una forma justa?

Gracias por completar el cuestionario.



CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL

Instrucciones: Margue con una Aspa (X) el recuadro que corresponda a la
respuesta que refleje mejor su criterio.

A:Nunca B:Casinunca C:Aveces D:Casisiempre E: Siempre

ftems A|B|C|D|E

; Durante el desempefio laboral pone en marcha los valores?

. En el equipo profesional toma en cuenta la igualdad?

;.5u relacion con el equipo de salud es cortes?

;. El ambiente donde trabaja es calido?

. Usted socializa facilmente con los pacientes?

;. Es importante que el profesional de la salud se mantenga actualizado?

; Constdera importante los grados o titulos para su desempefio?

. |iLa competencia profesional se mide por los afios de experiencia?

. |i5e considera calificado de poder realizar un buen trabajo por sy
capacidad v afios de experiencia?

10. [{Ud. Cree que recibe la cantidad suficiente de capacitaciones por parts
de su institucion?

11. i Es necesario que la enfermera se ha capacitada periodicamente?

12. |;Esta usted calificado para asumir roles de lider?

13.|;5¢e considera capaz de cubrir un cargo admimistrativo?

14. |; Considera Ud. la importante de la autonomia en la toma de decisiones?

15.|;S¢ siente capaz de dar soluciones rapidas ante problemas?

16. |} Analiza v piensa antes de tomar decisiones?

17.|;Se adapta muy rapidamente a los turnos o guardias mdicadas?

18. |1 Se adapto rapidamente a los turnos en su ambiente laboral?

19.|;S¢e siente capaz de laborar en dos establecimientos de salud en sus
horas libres?

20. |;Después de un doble turno se siente capaz de seguir trabajando?

Gracias por completar el cuestionario.




ANEXO 04: FICHA DE VALIDACION DE CRITERIO DE JUICIO DE

EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sencra) (ita): Karen Lucia Carvo Ramos
Freseniz.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION.

Me es grato comunicanme con usted para expresarie un saludo cordial y asi
misma, hacerle de su conocimiento qgue, siendo bachiller de |a facultad d= Picologia de
la Universidad Confinental, requiens la validacion de los instrumantos psicoldgicos con
los cuales recogere |a informa@cion necesana para poder desarrollar la investigacion y
con el cual obtendre el titulo profesional.

El tifuls de mi proyecto de investigacion es- “Influencia del factor de riesgo
psicosocial en el desempeno laboral de los trabajadores de una empresa
minera de Ayacucho — 2023" y siendo imprascindible contar con ks aprobacion de
experos para pader aplicar los instrumentas en mencion, he considerado conveniente
recumir 3 usted, ante su connotada expenencia en temas peicokigicos yio investigacion.

El expedients de validacion, que le hacemeos llegar contiene:

Anexo M © 1: Carta de presentacion.
Anexo M 2: Matriz de operacionalizacion.
&nesm MY 3: Instrurmants de evaluscidn,
Anexm WY 4: Docwemento de validacidn.

Expresandole sentimienios de respeto y consideracion me despido de
wsied. no =in antes agradarle por la atencion gue disperse & |a preseniz.

bl

Stemtamente.
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CUE STIONARMDY CEN SOPAS-COP SO0

[ ASPECTOS A VALORAR
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CUESTIONARIO DEL DESEMPERC LABORAL
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[ AEPECTOS A VALORAR

Claridad | Perdnenci | Relevano
: a a
FRICEERERER

1. dDurante el gesempeno labaral pone en macha los | X X X
wakares?

FR dEn | egups prolEsonal lomas oen oderta B X X X
il ad 7

4. L relaan con el equipo de sakid es caresy A X X

4. LEl ambiente dande rabaja o= cakda? A X X

3. LUsted socmbza faciments con los pacentes? A X X

[} LE= importarie que &l pralesional de s sald se | X X x
st sctuslizada?

i LCormdera impartants as pradas o fiheos paras su | X X X
dusempeia?

d. L Lo competence pralesional == mide por los anosoe | X X X
ERperisncia’

4. L=e porsders calficads de poder realear un buen | X X X
trabiajo por su capacidad v afos de sxperienca?

10 JUdl Cree gque recibe B ocertdad suboente oe | X X X
capacilacionss por pare de su instiucian?

11 LE= necesarm que b enfernera se ha capsciaca | A X X
preriddicameante?

124 LE=th usbed calihcao pars asumer nakes e lider? A X X

14 e DOrmEters Capar de oubiir un cangs A X X
adminsiraivo?

14 dCormdera Ud. laimporante de b sulcnemiaenla | X X X
o de decisiones?

15 i sente capazr de dar solucionss rapkdas anle | L X X
prabilemas?

14 Lhnaliza y plensa anies de lomar decsiones? A X X

1 e arapta muy Rpdamente a 0s umos o guandas | o X X
irdicadas™

14 e pbo rapedamenie a s iurnos en g A X X
ambienbe Eboral?

K] Lo seente capar de laborar en tos estableomentos | A X X
e salud en sus baras lbres?

i dDespuss de un dabile umo se Senle capar oe | X X X
saquir frabajanda?
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(?DBSERVACIONES.
recisar s;j ha =
Y suficiencig). ]

) Se sugiere realizar las precisiones en los ftems sefialados.

2;,iini6[; de aplicabilidag-
Cable [y ica
A
plicable despyas de corregir [ Noaplicable [ ]

Apellido -
Sy nombre; del experto evaluador: CARVQ RaMOs I<hRE N LU
G i ;
rado Académico: | | CENC DA eN Pslcou@{& ONE T422 394 6

Especialidad del evaluador: 0R6an 26 ¢lo NGL - ocupbcloMbl

Huancayo, 28 de diciembre del 2023

ok,

T e dab e r v as s s
Y\ Lic Kuren Luca Corve Ramas”
& PSICOLOGA -, -
crerenrersenennnennen G P80, 29720, 7.

Firma del experto informante

1 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3 relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo



101

[CARTA DE PRESENTACION

Sehona) (i) Brayan Cusllar A.
Fresenis.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION.

b= &5 grato comunicanme con usted para expresarle un saludo condial ¥ asi
risrmo, hacere de su conocimiento gue, sizndo bachiller de | facultad de Peicologia de
la Universidad Confinental, requiers |a validacion de los insfrumentos psicoldgicos con
los cuales recogere |a inform@cian necesana para poder desarrollar la investigacion y
con el cual obtendré el titulo profesiansl.

El triulz de mi proyects de investfigacion = “Influencia del factor de rfesgo
psicosocial en el desempeno laboral de los trabajadores de una empresa
minera de Ayacucho — 20237 y siendo imprescindible contar con ks aprobacion de
experios para pader aplicar los instrumentas en mencion, he considerado conwenients
recurir 3 usted, ante su connotsda experiencia en ternas psicoldgicos ywo investigacion,

El expediznte de validacion, que |z hacemos llegar contisne:

&nexo M © 1: Carta de presantacion.
Aniexo MW © 2 Matriz de operacionalzacion.
Sneso MY 3 Instrumento de evaluacidn.
Anesm MY 4: Docwumento de validacion.

Expresandole sentimienios de respeto v consideracion me despido de
usied, no sin antes agradare por la atencicn gue dispense a la presente.

ol b2

Stemtarments.

Firma
Madi Mayra Caneo Disz
LE O 74041056
COD: 74041856



CUE STIONARMDY CEN SOPAS-COP SO0
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[ ASPECTOS A VALORAR

i 1 mrbeshads on A anlrega di lu bWE

= 1

b 1L

= 1

L& duintuchn de e ol mEgu ey Sravnss g

=2 ESarmake S ke ol rabae’y

i D 16 ps subisanks Eam Bacer o b

e mauils mepoebh scshe b ESSreledim

Isboraksy

o

=

i

i Nerfas g rabapar muy rmsedo?

i Debes maniener un aln simo i rabaps darmanis

o ada leboealy

i Bl miren i e bhaps em aln desanie eds & praada’y

i B prodiuean an e IEeSan momenics 0 sfuEsnsEs

anochnaimenie desgesSadon

fE= lm abg s gue pneEsdupanie o peaddar

mlanchn & o praHomas parscnaks de orca’

iy Fabhaps o aleds arcocondfmesie (@2n Area

ey s [

i Tu mbapg e anocormimenks Soegessmdary

i Tu mbap eoge gue ciles o cpreos’y

i Tu M bap eoge que nkes B I2as B canosas

por ipuEl | B s e e

i Tu M bap eoge que Quardas e greooenes y

B m ey

e aegies en el IEap sar ansb ke con lodhas e

pErEoTEs n m ek coms be e ny

i Pemsas @n o s domasiicas § EMmimEnmsm

cansds mlas Ireapedsy

iHey momenic en b gua reozsbim mlar an

mbag p an fu cEas s Lanae'y

i Secles g b Eshes e genets lEnks chssmncm
g pErudeh e e elim domdsaciEm

Ty o s v

i Seclel g o Fabeo e ocupa laclo bEmps g

perpudca s s Sarmrasleas § anvhessy

1

1

1

20

Irfwrpas e be Sb D ras etons S Eabhasy

21

i Irfwrpas 2o b fanres Sa ol bty ek T

i To S ples mbss @l nben eosuel Gue fish s

e

i Irferpas o bl quet hesas o= ol rabap’y

CEEE

= R

e




103

4

i Tu mabap rercemads g lengeas nosneay

&

iTu fmabap ke guiz aprarndins colas M

bl

28

i Tu fmabap ko da b oporiu=edied de meper b

cernea sy halebdadaay

b

bed

e

i Tu fmabap prks gui o pE eyoes s osb dadec e

ez §F oosos rmeasio

bl

]

X

i Lich s gue hecas IErmin sansda zam by

g Lih laremin gue hesas le pemacin mpErisn ke

i T sl comzmmesds oo e b sy

i Tu mabap s oo chassay

i Sabon precSmants gus ntes son 2 ly

raspoTe e ey

EEEEE

EE R

IS I

i Sabes pra-Simanhs gue i aspora S8 B an al

Ik’

b

]

X

i Sabos pxesSimanis gus margen de auosamis

bareza jl neslanr u Esbhegoy

i Sa e mopen cohas i nradicionss an el ishas

i HEes cosem an al s GuUE Eo scop lad e por

L SR RO ot O

i Fenas g Bice bdedas gui cseas gue debersn

hesarss S o mevsay

5 Feanas gt o besr bacess gui b pascan

| TR

jFeshas irpmls y apayn di e comzafemm p

cerfpEteEl an b nesbeiscenn de o IEap™

5 P oo e P s p comza e o aslis Sapaasica a

grcuchar e prosiemas 3o bshasy

41

i P cormpe M nm yp comza e i Batlan cenbos

welre Dm0 Bacesm o lmbEps

5 Feanas un baan am ben e labcrml Gan e

Cormp ety y rpEleas do S

ET

i E= b EwbhEs e besh g foneas pais de un giopos

0 e pa i e haet

EE

i =2 Fpadan e com paisrs § oo g e en al

Iratpy

4k

i Fu i mmed sle s ls S paale g gscuchar e

proEkria s Sl baEap™

4k

g Feshas apmls y apayo di o pehs rmed sikc o b

ranicason 2i u rabhap’y

a7

i Tu i mmed mile habla conbos Eear S cdme

hisas o kg™




104

48 i Tu sctual pehe imedsals sg assgurs de gui cels X
urm S i rabapdons Eng Euen e
o p Ao d edim di dimmanclio lsborall!

a4 i Tu actual pehe imedale peEnbcs e ol rabage™ i

|l i Tu aciual pehe ireredsle Selmbeps b ol rabape i

a1 i Fu actual pehe ireredske nosi ks Ben ir i
caii s b b i

a2 iE= ol b i ke nlcnmae cos subcoan i
e pErds 3 ke cEn o, decsnme mp ik
¥ ArrpecEs & hetursy

a3 i Fleislas lzala ls mlormesds gue nedakilas pam i
radicar e b IneEapn

54 i Tu i bkap b calaniedn zo0 G gerencn, |6 dizzssEn i
o b peldlar™

-1 i L& pannres, lacdnssonn o b pelimun e seapets i

58 i Fesbes us rsln peate S W gesencs, S dmcssn o i
I& plElursy

- F j Bt preocuzadobs o b deszenn o no e i
rarmiresn o conkalos

58 i Ewtas preocuzadota par b afol goe s=ne i
areEsznbEr ors Eshas 20 il oo de gus e
s dadis an Eabasy

Sk i Eatas preocuzadota por s b imskladan g olm i
canre 3t Fshas dren, depe@anenn o sescin =
[==di e I ] TR

B i Eataa peocuzadots pr b carbhean gl bamm A
e, diEs de | semasa, horas do e=heda y
adlds. .| e e voiuslsdY

H1 i Eataa peocusadola ar 8 b carsbhean de lEsas A
(== e R TR

Ha j Bt preocuzdedols pErom b vanas el seskds o i
pEja (qus kB b aduabcan, gas i © been, Qo
irmdusin B aakern wansh e, que bz pagaen s
[H TSI N |

HX L& panrem, s Snsecnn o b plaum cenka en gue i
was IESappdorea hesan Sen se Esheoy

Ha i Padis conler i S slemeacnn goe s 2 s i
geransm, s dreciEn o b peSilarm s

HE: i Lioeh Lrs B e dn s sueden SFpnmsr Sas OZsenas y i
HAGCE Y

HE S aniucnraEn ks b e uns MAcErE sy kY

Hs LSl meconoca per ol b s Eochoy? X
4 L3 panenca, ladreccion o L pefatues considera x
can la migrnas seiedad ks pragussias proosderies
e o los Srabajadares?
4 = disinbuyen Bs e die una fomma justa’ x




CUESTIONARIO DEL DESEMPERC LABORAL

105

W[ AEPECTOE AVALOEAR
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1. ¢ Durante el geseampeno labaral pane en mancha los | X X X
wakanes?

FR (BN o egupe profesicnal loma oen olerta la| X X X
iguzaldad 7

4. 4= relacan con el equipo de saked es oaresy A X X

4. LEl ambienie donde rabaja e cikda? A X X

3. Usled socabza facimente con ks pacenhbes’? A X X

. JE= importante gue @l pralesional de B sald se | X X X
rmarienga actuslizado?

i Jormders impartante las gradas o tillos para su | X X
dasemperio?

d. 4L comrpeten ca profesional == mide por los anos oe | X X
Experiencia’

4. Lo ponmiders calficads de poder realear un buen | & X X
trabaio por su capacidad v afos de experiencia?

1 JUd Cree gue recibe B ocartdad suhoente oe | X X X
capacitacionss por pare de su institucian?

11 JE= necesaro que la enfermera se ha capaciacs | A X X
penddicaments?

14 S B Lsted Cal iAo ears asUimr ks oe er ] A X X

14 J S pormoens capaz de cubir un cango A X X
adminstraivo?

14 { Cormdera Ud. la imporams de la aulocnomiaenla | & i X
oma de dedcisiones?

132 jme sente capar de dar soluciones rapidas anbe | & i X
prablamas?

14 JAnalEa y plensa anies de ormar Decsiones A i X

17 | S arapta muy rapdamente a los lumos o guandas | X X X
irdicadas?

18 S acaphd rApdaments a los urnos &nosg X X X
ambientie Eboral ¥

14 S senhe capar de labarar en dos estableamentos | X X X
de salud en sus boras Bbres?

il dD=spuss de un dable tumo se sente capar oe | & X X
saguir trabajanda?
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|C|encia): Se Sugiere

. realjz. N E
d[e aphcabilidad- ar las Precisiones en los items senalados.
e [\ 5

Aplicable
d
eSpués de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos
y Nombreg
del €Xperto evaluador: y ;
or: COpllur Awmuhon Lin ol Brepn

Grado Académico. Q,y;wun
DNI: /773347436

Especialiga
d d ;
S evaluador. Sisteyiu g puagmul on ol iebgr”

Huancayo, 28 de diciembre del 2023

@'Y cacaeennesesiiannsasaatessasans

‘ s "ol (ol frinand
et B4 EscoLuCO
C.Ps.P. N* 49313

Firma del experto informante

" claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

? pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. ) . (e i
*relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica de
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El tituba de mi proyecto de investigacion as: “Influencia del factor de riesgo
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COBSERVACIOMES:
{Precisar =i hay suficiencia): Se sugiere realizar las precisiones en las items senalados.

Opinicn de aplicabilidad:
Aplicablz [ 21 Aplicable despuss de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del experto evaluador: Rivera Montero Gabriela M.

Grado Académico: Licenciado en Psicologia <. Ps P 42585

Ezpecialidad del evaluador: Clinico — Organizacional - Educativo

Huancayo, 28 de diciembre del 2023

Firms ol x parbe rrhosmante

" glaridad: Se entiende sin dificultad alguna 2l enuncisdo del ftem, es conciso, exacto v direcio
¢ pertinencia: Si el ifem pertenece a la dimensidn.
Y relevancia: El item es apropiade para regresentar al componente o dimension especifica del construcio



113

ANEXO 05: SOLICITUD DE AUTORIZACION

APUMAYO Mineria sostenible

para el desarrollo.

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO INVESTIGATIVO

Yo, Oscar Saul Carvo Baltazar, identificado con N° DNI 40698828, con teléfono
987867234, gerente de Seguridad y Medio Ambiente de la Empresa Minera
Apumayo S.A.C. En atencién al documento presentado por Ud. con fecha de 17 de
febrero del 2021, se autoriza para que pueda realizar el trabajo investigativo en

nuestra institucion.

Ayacucho, 08 de marzo del 2021

OSCAR SAUL CARVO BALTAZAR
CIP: 94874



ANEXO 06: OFICIO DE APROBACION DEL COMITE DE ETICA

Universidad
E Continental

“Afio de la umdad, la paz y el desarrello™
Huancayo, 29 de mayo del 2023

OFICIO N°0277-2023-CIEI-UC
Investigadores:

MARLIT MAYRA CARVO DIAZ

Presente-

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente v a la vez
manifestarles que el estudio de mvestigacion titulado: INFLUENCIA DEL FACTOR
DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA MINERA DE AYACUCHO - 2023.

Ha sido APROBADO por el Comité Institucional de Etica en Investigacién, bajo las
siguientes precisiones:

o El Comité puede en cualquier momento de la ejecucidn del estudio solicitar
informacién y confirmar el cumplimiento de las normas éticas.

e El Comité puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oportumidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracién y
estima personal.

Atentamente

. tdbwuk“fr'

Walter Calderdn Gerstein

= Presidente del Comité de Etica
Universidad Continental
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ANEXO 07: PROCESAMIENTO DE DATQOS

@ *Sin titule1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — *
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo Graficos Utilidades Ventana  Ayuda

= -=EH A EOLE 1190 %

! e

|visible: 8 de 8 variables

” D4 || D5 || D6 || V1 || V2 || var var || var ” var || var " var || var

1 7 15 6 5 45 13,00 “
2 6 1 6 4 v 11,00

3 13 26 10 9 80 25,00

4 9 18 7 5 54 15,00

5 16 26 13 6 91 26,00

6 27 58 24 18 175 50,00

7 25 2 10 34 10 9 90 26,00

8 16 4 13 24 11 9 77 21,00

9 42 3 14 50 18 16 143 35,00

10 15 4 11 23 9 6 68 18,00

11 10 3 6 15 6 5 45 14,00 i
12 29 8 22 45 18 13 135 32,00

13 32 8 23 48 19 16 146 36,00

14 21 6 15 H 12 10 95 29,00

15 16 4 12 25 10 8 75 16,00

16 10 3 7 15 6 4 45 15,00

17 39 10 29 62 19 21 180 52,00

18 14 4 10 22 8 7 65 23,00

19 37 10 27 57 22 17 170 50,00

20 12 3 9 18 7 5 54 15,00

21 26 7 19 40 16 12 120 40,00 =]

[ oo e ————————C e ————————————eeeeec e E————— []
Vista de datos. | Vista de variables |
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicodecon | | |

22:12

Escritorie B Récord maximo ~~ T ) ESP 20/01/2024 Eg
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Q *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
SHe @B e~ RLGE H B B 109 6
I Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores " Perdidos " Columnas || Alineacidn || Medida || Ral
1 D1 MNumérico 8 0 DIMENSION 1 Ninguno MNinguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada “
D2 MNumérico 8 0 DIMENSION 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
D3 Numérico 8 0 DIMENSION 3 Ninguno Minguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
D4 Numérico 8 0 DIMENSION 4 Ninguno Minguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
D5 Numérico 8 0 DIMENSION 5 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
Il D6 Numérico 8 0 DIMENSION 6 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
V1 Numérico 8 0 VARIABLE 1 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
V2 Numérica 8 2 VARIABLE 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
9
10
T —
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22 5
[l [H]
|Vi.5ta.de datos| Vista de variables
| [IBIM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:on | | |

2213

» A\ -
Esciitorio iy 14°C Mayorm. nubla.. ~ T3 @) e, ER
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