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Resumen Ejecutivo

En el presente Informe de Suficiencia Profesional, se da a conocer todo lo que se
aprendid y realiz6 como Gestor de Tramites en la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT) en la ciudad de Huancayo del departamento de Junin, este
cargo forma parte de la Division de Servicios al Contribuyente de la Intendencia de Tributos
Internos de Junin.

En el informe se describe el desarrollo de la actividad profesional realizada por el
bachiller desde marzo de 2023 hasta marzo de 2024. Las actividades y logros seran detallados
en los capitulo correspondientes; adicionalmente se propone una mejora para el Centro de
Servicios al Contribuyente Huancayo, que es la creacion de una ventanilla especial exclusiva
para el tramite de generacion-recuperacion de clave SOL. La idea se sustenta en la cantidad de
atenciones brindadas y la cantidad de trdmites que corresponden a la generacion — recuperacion
de la Clave SOL (SUNAT Operaciones en Linea), con esto se quiere contribuir hacer mas
rapida la cadena de atencion del CSC Huancayo, ya que para poder hacer consultas posteriores
(en el area de Orientacion) o tramites virtuales (en el area de Cabinas), se necesita tener la
contrasefia SOL.

Al tener un modulo exclusivo, ya no se tendria que hacer ese proceso de generar dos
tickets o hasta tres, disminuyendo el tiempo de espera del contribuyente (menos colas de
espera), y optimizando la atencién en los mddulos de cabinas, orientacion y tramites. Por parte
del colaborador, no se le tendria que enviar a generar otro ticket de atencion.

Para dicha propuesta vamos a evaluar la cantidad de atenciones en el CSC Huancayo
desde enero del 2022 hasta marzo del 2024, y vamos a analizar el porcentaje de atenciones que
corresponden a la generacion-recuperacion de la clave SOL, para asi sustentar la propuesta de
mejora de creacidn de una ventanilla exclusiva para dicho tramite, por ser un tramite rapido.

Para eso se utilizé el método analitico, descriptivo y deductivo.



Xi

Las actividades desarrolladas por el bachiller en la institucion fueron acompafadas del
conocimiento y ensefianza obtenida en los semestres correspondientes a la carrera de
Administracion dentro de la Universidad Continental, ademas de otros estudios, capacitaciones
por parte de la misma institucion y cursos desarrollados por el bachiller para complementar el

presente informe.

Palabras clave: clave SOL, tiempo, servicios, atencion al contribuyente, implementacion.
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Abstract

This Professional Proficiency Report discloses everything that was learned and carried
out as a Processing Manager at the National Superintendence of Customs and Tax
Administration (SUNAT) in Huancayo city, Junin department. This position is part of the
Taxpayer Services Division of the Internal Revenue Office of Junin.

The report describes the development of the professional activity carried out by the
graduate from March 2023 to March 2024. The activities and achievements will be detailed in
the corresponding chapters; additionally, an improvement is proposed for the Huancayo
Taxpayer Services Center, which is the creation of a special window exclusively for the SOL
key generation-recovery process. The idea is based on the number of services provided and the
number of procedures that correspond to the generation and recovery of the SOL Key (SUNAT
Online Operations). This is intended to contribute to speeding up the service chain of the CSC
Huancayo, since to make subsequent queries (in the Orientation area) or virtual procedures (in
the Booth area), you need to have the SOL password.

By having an exclusive module, you would no longer have to do the process of
generating two or even three tickets, reducing the taxpayer's waiting time (less waiting lines),
and optimizing service in the booth, orientation and procedures modules. On the part of the
collaborator, he would not have to be sent to generate another service ticket.

For this proposal, we will evaluate the number of services at the CSC Huancayo from
January 2022 to March 2024, and we will analyze the percentage of services that correspond
to the generation-recovery of the SOL key, to support the proposal to improve the creation of
an exclusive window for said procedure, as it is a quick procedure. For this, the analytical,

descriptive, and deductive method was used.
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The activities developed by the graduate in the institution were accompanied by the
knowledge and teaching obtained in the semesters corresponding to the Administration career
within the Universidad Continental, in addition to other studies, training by the same institution

and courses developed by the graduate to complement this report.

Keywords: SOL key, time, services, taxpayer service, implementation.
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