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Resumen

El objetivo de la investigacion fue establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y las
molestias musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad
distrital de El Tambo, 2023. El estudio utiliz6 el método cientifico, de tipo bésica y de nivel
correlacional. Se consider6 una muestra de 45 trabajadores de acuerdo a los criterios de
seleccion entre mujeres y varones. Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario de estrés
laboral de la OIT-OMS y el Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire (CMDQ). Los
resultados con respecto a la variable estrés laboral indican que el 75,6 % de los trabajadores
presentaron bajo nivel de estrés. Por otro lado, con respecto a la variable molestias
musculoesqueléticas, se hallé que el 73,3 % de los trabajadores presentaron molestia severa.
En cuanto a la relacion entre ambas variables mediante la prueba de correlacién de rho de
Spearman se obtuvo un p-valor de 0,981. La investigacion llegd a la conclusién que el estrés
laboral no se relaciona significativamente con las molestias musculoesqueléticas en

trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, 2023.

Palabras claves: estrés laboral, molestias musculoesqueléticas.



Abstract

The objective of the research was to establish the relationship between work stress and
musculoskeletal discomfort in park and garden workers in the district municipality of El
Tambo, 2023. The study used the scientific method, basic and correlational level. A sample of
45 workers was considered according to the selection criteria between women and men. The
instruments applied were the ILO-WHO work stress questionnaire and the Cornell
Musculoskeletal Discomfort Questionnaire (CMDQ). The results regarding the work stress
variable indicate that 75.6% of the workers presented a low level of stress. On the other hand,
with respect to the musculoskeletal discomfort variable, it was found that 73.3% of the workers
presented severe discomfort. Regarding the relationship between both variables, using
Spearman's rho correlation test, a p-value of 0.981 was obtained. The research concluded that
work stress is not significantly related to musculoskeletal discomfort in park and garden

workers in the district municipality of EI Tambo, 2023.

Keywords: work stress, musculoskeletal discomfort.
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Introduccién

En la actualidad, el estrés laboral y las molestias musculoesqueléticas son
considerados una problematica de preocupacion constante dentro de las enfermedades
asociados con el trabajo. En este contexto los trabajadores del Area de Parques y Jardines de
la municipalidad distrital de EI Tambo son una poblacion vulnerable a aquellas enfermedades,
sin embargo, son escasamente estudiados a pesar de que su labor es indispensable y elemental
en nuestra sociedad porque gracias a ellos podemos disfrutar de parques limpios y areas verdes

agradables que contribuyen a nuestra salud fisica y mental.

La presencia de molestias musculoesqueléticas es recurrente en esta poblacion, lo que
genera limitacion funcional para ejecutar las diferentes tareas e incluso conlleva al ausentismo
laboral. En tal sentido, el estrés laboral es una enfermedad altamente perjudicial para la salud
que muchas veces no se toma el interés necesario, pero llegaria a contribuir de manera
importante en la presencia de las molestias musculoesqueléticas. Segun sefiala el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), el estrés laboral es parte de la vida
laboral, pero su incidencia e intensidad va en aumento debido a las nuevas metodologias de
organizacion del trabajo, asi como de relaciones sociolaborales (1). Los resultados de la
investigacion sobre la relacién entre el estrés laboral y las molestias musculoesqueléticas son
de trascendental importancia para que a partir de ello se brinde soluciones frente a esta

problematica.

Con respecto a lo mencionado, la presente investigacion fue realizada con el objetivo
de establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y las molestias musculoesqueléticas
en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, 2023 y esta

dividida en cinco capitulos.
En el capitulo | se presenta el planteamiento del estudio, en él se encuentra la
delimitacion de la investigacion, el planteamiento del problema, la formulacion del problema,

los objetivos y la justificacion e importancia de la investigacion.

En el capitulo Il se presenta el marco tedrico, incluye los antecedentes de la

investigacion, las bases tedricas y la definicidn de términos basicos.

En el capitulo Il se presenta las hipétesis y variables, en las que se especifica la

descripcion de las variables de investigacion y la operacionalizacion de variables.

Xii



En el capitulo 1V se presenta la metodologia, que incluye el método, tipo y nivel de la
investigacion. Asimismo, el disefio de la investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos, finalizando con las consideraciones éticas.
En el capitulo V se muestra los resultados, en el que se presentan los resultados
obtenidos mediante tablas y figuras con sus respectivas interpretaciones. De igual modo,

incluye la discusion de resultados.

Finalmente, se presenta las conclusiones, las recomendaciones, las referencias

bibliogréficas y anexos.
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Capitulo |
Planteamiento del estudio

1.1  Delimitacion de la investigacion

1.1.1 Delimitacién territorial

La investigacion se desarrollé en el almacén de la municipalidad distrital de EI Tambo
gue se encuentra ubicado en la esquina de Jr. Julio Cesar Tello y Jr. 28 de Julio en el distrito

de El Tambo, provincia de Huancayo, departamento de Junin.
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1.1.2 Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollé desde marzo del afio 2023 hasta abril del afio 2024.

1.1.3 Delimitacion conceptual
Conceptualmente, la delimitacion de las variables estrés laboral y molestias

musculoesqueléticas son las siguientes:

e Estrés laboral: es la respuesta que puede tener la persona ante cualquier presiéon 'y
exigencia laboral, que no se adaptan a sus capacidades y conocimientos, y que someten a

prueba su habilidad para hacer frente a la situacion (3).

e Molestias musculoesqueléticas: son lesiones inflamatorias o degenerativas de

musculos, ligamentos, tendones, nervios, articulaciones, etc. (4).

1.2 Planteamiento del problema

El estrés laboral es considerado uno de los diez problemas mas relevantes de salud
vinculados con el trabajo, la exposicion de manera prolongada ha sido relaciona a una serie
de consecuencias para la salud entre ellas se encuentran los trastornos musculoesqueléticos
(5). Este afecta de manera directa a la organizacion, puesto que la persona reduce su
productividad, su desempefio en el trabajo y le cuesta entablar una relacion con los demas, al
mismo tiempo conlleva al ausentismo en el trabajo, descansos médicos, reemplazos, motivo

por el cual es necesario su tratamiento oportuno (6).

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) de origen laboral han ido en aumento de
forma exponencial en las Gltimas décadas, influyendo desfavorablemente a trabajadores de
diferentes ocupaciones independientemente del sexo y de la edad. Es una problematica de la
salud de origen laboral con mayor frecuencia en Europa y en el resto paises industrializados

considerandose una de las primeras razones de ausentismo laboral (4).

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a nivel mundial, un aproximado
de 1710 millones de personas presentan trastornos musculoesqueléticos, de los cuales con
mayor frecuencia se encuentra la lumbalgia con una cifra de 568 millones de personas. Los
TME son la mayor causa de discapacidad en el mundo y la lumbalgia es la causa mas
recurrente de discapacidad en 160 paises. La presencia de los TME genera considerablemente

limitaciones en la movilidad y la destreza del individuo, lo que conduce a una jubilacion
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anticipada, niveles mas bajos de bienestar y una reducida capacidad de participacion en la
sociedad (7).

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo en Europa, se
registra cada afio mas de 150.000 fallecimientos a raiz de accidentes y enfermedades asociadas
con el trabajo, de estas, 8.900 son por accidentes laborales y 142.000 corresponden a
enfermedades profesionales, entre ellas se encuentran los trastornos musculoesqueléticos y

alteraciones ocasionadas por presiones psicoldgicas (8).

En paises de Latinoamérica se realizd un estudio en el que se midi6 el estrés laboral
en 2608 trabajadores que ejercian tareas de campo/operarios o0 administrativos en el transcurso
de los meses de abril a julio del 2017, de los cuales Venezuela reporté el 63 % siendo el pais
con mas nivel de estrés, le sigue Ecuador con 54 %, Panama con 49 %, Pert con 29 % y
Colombia con 26 % (9).

En Perd, en el Seguro Social de Salud (EsSalud) realizaron un estudio a nivel nacional
acerca de las enfermedades que fueron registradas por contingencia laboral en los descansos
médicos reportados en el periodo 2015 y 2016, se incluy6 en el estudio a 188 certificados de
incapacidad temporal para el trabajo (CITT) de los que 147 correspondieron a trastornos
musculoesqueléticos, considerandose la patologia con mayor frecuencia en los trabajadores

asegurados asimismo teniendo mayor nimero de dias por incapacidad (10).

Segun el Instituto Especializado de Salud Mental (IESM) “Honorio Delgado - Hideyo
Noguchi” del Ministerio de Salud (Minsa), en el 2005 report6 que en Lima Metropolitana el
25,9 % de la poblacion adulta sufre de alto estrés laboral y el 33,9 % en Cajamarca, Huaraz y
Ayacucho, motivo por el cual es considerado una problemética social y de salud pablica que

estaria incrementandose en el Per( (11).

En Arequipa, en el afio 2019, se realizé un estudio donde se analiz6 la presencia de
sintomas musculoesqueléticos en 26 trabajadores del Area de Parques y Jardines de la
municipalidad provincial de Arequipa, de los que el 88 % de trabajadores manifesto presentar

sintomas y sélo un 12 % informd no sentirlos (12).

En Junin, segun el coordinador de salud mental de la Direccion Regional de Salud
(Diresa), Hugo Talavera Ruiz en el 2019, refirié que a nivel regional el 80 % de la poblacion
han presentado o presentan un nivel de estrés moderado, asimismo sefialé que de acuerdo a

los anlisis psicoldgicos entre los 25 y 40 afios de edad las personas tienden a asumir mayores
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responsabilidades y hay mayor presion por el desarrollo personal, por lo que advirtié acerca
de las consecuencias negativas que trae el estrés no tratado sefialando que esto depende de los
niveles que presenta cada individuo (13).

En la municipalidad distrital de EI Tambo no se encontré investigaciones que
identifiguen las cifras de enfermedades como el estrés laboral y las molestias
musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines. Sin embargo, se pudo observar que
los trabajadores, debido a las funciones que desarrollan dia a dia como de conservar, arreglar,
cuidar los parques, jardines y areas verdes del distrito, estan sometidos a altas exigencias en el
trabajo siendo una amenaza para su salud ya gque se encuentran expuestos a presentar niveles
de estrés laboral, en consecuencia posiblemente esté relacionado a la presencia de las molestias
musculoesqueléticas que es una problematica que la mayoria de trabajadores aquejan. Por lo

expuesto, se plantea el problema de investigacion.

1.3  Formulacion del problema

1.3.1 Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y las molestias
musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de El
Tambo, 2023?

1.3.2 Problemas especificos
1. (Cudl es el nivel de estrés laboral en trabajadores de parques y jardines de la
municipalidad distrital de EI Tambo, 2023?

2. ¢Cuél es nivel de molestias musculoesqueléticas en trabajadores de parques y

jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, 2023?

3. ¢Cuél es la prevalencia de molestias musculoesqueléticas en trabajadores de

parques y jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, 2023?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y las molestias musculoesqueléticas en

trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, 2023.

17



1.4.2 Objetivos especificos
1. Identificar el nivel de estrés laboral en trabajadores de parques y jardines de la
municipalidad distrital de El Tambo, 2023.

2. ldentificar el nivel de molestias musculoesqueléticas en trabajadores de parques y
jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, 2023.

3. Determinar la prevalencia de molestias musculoesqueléticas en trabajadores de
parques Yy jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, 2023.

1.5  Justificacion e importancia

1.5.1 Justificacion tedrica

Desde hace mucho tiempo se ha demostrado que la aparicion de molestias
musculoesqueléticas eran originadas principalmente por factores fisicos, sin embargo, se ha
seflalado que existen evidencias clinicas de que los factores psicosociales también tienen una
relacion significativa (14). Evidentemente los factores fisicos como posturas forzadas y
estaticas, levantamiento de cargas, movimientos repetitivos, etc. influyen en la presencia de
las molestias musculoesqueléticas y sin duda estan extensamente abordados en el campo de la
investigacion, sin embargo, a diferencia de los factores psicosociales que desencadenan el
estrés laboral recibe menos atencion por ser menos perceptible, motivo por el que muchas
veces se da poco o nada de importancia y esto hace que se tome escasas medidas de prevencién
para contrarrestar la problematica. Es la razén por la que la presente investigacién ha sido de
gran interés ya que busco establecer la relacion gque existe entre el estrés laboral y las molestias
musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de El

Tambo.

El presente estudio se justifico tedricamente para brindar informacion reciente acerca
del tema, ya que en el Per( existen escasas investigaciones del estrés laboral y su relacion con
las molestias musculoesqueléticas, puesto que hasta el momento no se abord6 este tema en
trabajadores del Area de Parques y Jardines, pero se considera un sector a vulnerable a sufrir
este tipo enfermedades. Esta investigacion se realiz6 con el propésito de aportar al avance de
conocimiento cientifico sobre la problematica, ademas sirvié como referencia para que futuras

investigaciones aborden sobre el tema.

1.5.2 Justificacién metodoldgica
La presente investigacion se realizd con el procedimiento metodoldgico mas ordenado

y sistematizado, utilizando diversas revisiones bibliogréaficas para llegar a establecer la
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relacion entre el estrés laboral y las molestias musculoesqueléticas en los trabajadores del Area
de Parques y Jardines de la municipalidad distrital de el Tambo. Ademas, el estudio
proporciond dos cuestionarios altamente confiables que podran servir para posteriores
investigaciones que aborden las variables y poblacion de estudio, de igual manera para que el
personal de salud pueda aplicarlo en sus pacientes como ayuda a sus diagndsticos clinicos.

1.5.3 Justificacion préactica

El conocer la relacion entre el estrés laboral y las molestias musculoesqueléticas en
los trabajadores del Area de Parques y Jardines de la municipalidad distrital de el Tambo
permitio desarrollar e implementar estrategias que favorezcan la disminucion y prevencion de
la problematica, ya que debido a la falta de investigaciones desconocen el riesgo al que estan

expuestos constantemente al no tener una informacién adecuada.

1.5.4 Importancia de la investigacion

La importancia radica en que la investigacion beneficid a la sociedad y al personal de
salud en especial a los licenciados en terapia fisica y rehabilitacion, puesto que las molestias
musculoesqueléticas es uno de los problemas que se trata con mayor frecuencia en el campo
de la fisioterapia, con esta investigacion se pondra en evidencia la necesidad de conocer el
estado psicoldgico del paciente con molestias musculoesqueléticas de modo que le permitira
desarrollar un buen plan de tratamiento ademés podra trabajar de la mano con psicélogos que
se encarguen en el tratamiento del estrés, de manera que los resultados logren ser satisfactorios

y garanticen una mejor calidad de vida al paciente.
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Capitulo 11
Marco teorico

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

En Ecuador, el 2023, Paca (15) realiz6 una investigacion con el objetivo de establecer
la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en 100 trabajadores operativos del GAD
municipal del Canton Alausi, cuya metodologia fue un disefio no experimental, enfoque
cuantitativo y observacional, tipo descriptivo analitico de corte transversal, obteniendo como
resultado que el 81,31 % presentd molestias en espalda baja, el 79,12 % en cadera y piernas,
el 70 % en espalda alta, el 68,13 % en tobillos y pies, el 61,54 % en mufiecas. Concluyendo
gue se necesitan intervenciones de la municipalidad para aminorar la problematica y promover

estrategias preventivas.

En Ecuador, el 2022, Negrete (16) realiz6 una investigacion con el objetivo de
determinar si existe estrés laboral en 40 trabajadores del municipio de la ciudad de Riobamba.
La metodologia fue un enfoque cuantitativo, tipo no experimental, disefio transversal y
descriptiva, obteniendo como resultado que el 65 % presenté un bajo nivel de estrés, el 25 %
un nivel intermedio de estrés, el 10 % estrés, 0 % un alto nivel de estrés. La investigacién llega

a la conclusion que en su mayoria los trabajadores presentan un buen equilibro laboral.

En Colombia, el 2021, Arias et al. (17) realizaron una investigacion con el objetivo de
establecer la relacion que existe el estrés y desérdenes musculoesqueléticos en 11 docentes del
area de la salud de la Corporacién Educativa de Cérdoba. La metodologia tiene enfogque mixto,
obteniendo como resultado que los docentes no se vieron sometidos a presentar estrés

psicoldgico, por otro lado, los sintomas musculoesqueléticos con mayor prevalencia fueron de
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un 36 % en el cuello y un 18 % en el dorso lumbar. La investigacion llega a la conclusion que

ambas variables no se relacionan.

En la India, el 2021, Bandyopadhyay et al. (18) realizaron una investigacion con el
objetivo encontrar la proporcion de las molestias musculoesqueléticas en 101 trabajadores de
garajes de automoviles. La metodologia fue un estudio observacional con un disefio
transversal, los resultados indican que el 73.3 % de los participantes presentaron molestias
musculoesqueléticas, de los cuales el 31.8 % presentaron molestia moderada, el 26.7 %
molestia leve y el 14.8 % molestia severa. La investigacion llega a la conclusion que la

proporcion de molestias musculoesqueléticas entre los trabajadores fue bastante alta.

En Colombia , el 2019, Maradei et al. (19) realizaron una investigacién en 72
agricultores de Piedecuesta, cuya metodologia fue un estudio descriptivo con corte transversal,
obteniendo como resultado que en el Ultimo afio el 81,9 % presentaron sintomas
musculoesqueléticos en cualquier area corporal con una alta prevalencia del mas del 60 % en
espalda baja. La investigacién llega a la conclusion que todos los agricultores trabajan con
manifestaciones de dolor, asimismo toda la poblacion de estudio esta en riesgo de presentar

sintomas musculoesqueléticos.

En Venezuela, el 2009, Valecillo et al. (20) realizaron una investigacion con el
objetivo de correlacionar los sintomas musculoesqueléticos y el estrés laboral en 127
enfermeros(as), cuya metodologia fue un estudio descriptivo de corte transversal, obteniendo
como resultados que el 82,68 % presentaron sintomas musculoesqueléticos y con respecto a
los niveles de estrés el 28,3 % nivel bajo, el 24,4 % nivel critico, el 23,6 % nivel medio y el
23, 6% nivel elevado, el valor de la relacién fue de p < 0,01. La investigacion llega a la

conclusion que ambas variables se correlacionan positiva y significativamente.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En Lima, el 2023, Acosta (21) realiz6 una investigacién con el objetivo de determinar
la relacion entre los trastornos musculoesqueléticos vy el estrés laboral en 80 docentes de una
institucion educativa. La metodologia fue un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
correlacional de corte transversal y disefio no experimental, obteniendo como resultado que el
92,5 % presenta sintomatologias musculoesqueléticas y el 7,5 %, no; por otro lado, del total
de docentes, 70 % presenta nivel de estrés medio, el 23,5 % el nivel alto, el 6,3 % el nivel bajo,
el p valor de la relacion fue de 0,968. La investigacion llega a la conclusion que no existe una

relacion significativa entre ambas variables.
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En Lima, el 2022, Chapofian (22) realiz6 una investigacion con el objetivo de
determinar la relacion que existe entre niveles de estrés y trastornos musculoesqueléticos en
80 transportistas publicos, cuya metodologia fue estudio hipotético-deductivo, enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental con corte transversal, obteniendo
como resultado un p valor de 0.000. La investigacion llega a la conclusién que existe relacion

significativa entre ambas variables.

En Lima, el 2022, Pantoja (23) realiz6 una investigacion con el objetivo describir el
nivel de estrés laboral en 88 colaboradores de municipalidades de Arequipa, cuya metodologia
fue un enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental, nivel descriptivo, transversal,
obteniendo como resultado el 48.86 % tuvieron un nivel bajo de estrés laboral, el 36.36 % un
nivel medio y el 14.77 % un nivel alto. La investigaciéon llega a la conclusion que los
colaboradores son suficientemente capaces para hacer frente a las demandas laborales que

surgen en el trabajo.

En Chimbote, el 2021, Palma (24) realiz6 una investigacion con el objetivo determinar
la relacion que existe entre estrés laboral y dolor musculoesquelético en 115 trabajadores de
la empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C., cuya metodologia fue de tipo cuantitativo
y disefio correlacional, obteniendo como resultados que 83.5 % presentd bajo nivel de estrés,
el 13 % nivel intermedio de estrés, el 3.5 % estrés y 0 % alto nivel de estrés; por otro lado, el
78.3 % nivel bajo de dolor musculoesquelético, 18.3 % nivel medio de dolor y el 3.4 % nivel
alto de dolor, el valor de la relacion fue de p=0.661. La investigacion llega a la conclusion que

ambas variables no se relacionan significativamente.

En Arequipa, el 2020, Espedilla et al. (25) realizaron una investigacion en 30
trabajadores del Area de Limpieza Publica de la municipalidad de Miraflores, cuya
metodologia fue método deductivo, tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, enfoque
cuantitativo, disefio experimental con corte longitudinal, obteniendo como resultado que el
80 % presentaron niveles de estrés entre muy alto, alto y medio, posteriormente a la aplicacion
de un programa de minimizacion del estrés laboral los resultados redujeron notablemente. La
investigacion llega a la conclusién que el programa consiguié disminuir los niveles de estrés

en los trabajadores.

En Cajamarca, el 2019, Espinoza (26) realizé una investigacion en 101 trabajadores
de limpieza publica de la municipalidad provincial de Cajamarca, la metodologia fue un
enfoque cuantitativo, disefio observacional, descriptivo de corte transversal, obteniendo como

resultado que los des6rdenes musculo esqueléticos con mayor prevalencia del 98.01 % fue en
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espalda alta, el 87.12 % en espalda baja, el 52.47 % en cuello y el 34.65 % en rodilla. La
investigacion llega a la conclusion que los desordenes musculo esqueléticos méas frecuentes

fueron dolor de espalda alta, espalda baja, cuello y rodilla.

En Arequipa, el 2019, Ccama (12) realiz6 una investigacion en 26 trabajadores del
Avrea de Parques y Jardines de la municipalidad provincial de Arequipa, cuya metodologia fue
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y experimental, disefio transversal, obteniendo como
resultados que el 88 % presentaron sintomas musculoesqueléticos y solo un 12 % no presento;
de los que manifestaron sintomas en los Ultimos 12 meses, el 65.38 % presentaron en una
sola area anatomica con mayor afectacion del 58,82 % en mufiecas/manos, el 29,41 % en la
espalda y el 11,76 % en el cuello. La investigacion llega a la conclusion que se ejecutd el

diagnostico situacional sobre las dolencias musculoesqueléticas en los trabajadores.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Estrés laboral

El estrés laboral es la respuesta que puede tener la persona ante cualquier presion y
exigencia laboral, que no se adaptan a sus capacidades y conocimientos, y que someten a
prueba su habilidad para hacer frente a la situacion. Aunque el estrés llega a presentarse en
diversas circunstancias laborales, con frecuencia empeora cuando el trabajador siente que no
recibe el apoyo necesario de sus comparieros y supervisores, y cuando posee un escaso control

laboral o la manera en que afronta las presiones y exigencias (3).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define el estrés como aquel estado
de tensién mental o preocupacion ocasionado por situaciones dificiles. Todos los individuos
experimentan un cierto grado de estrés, puesto que se debe a una respuesta natural a ciertas
amenazas y otros estimulos. La manera en que respondemos el estrés indica la forma de como

impacta a nuestro bienestar (27).

El origen historico del concepto de estrés se basa en las investigaciones de Dr. Hans
Selye quien dio lugar al llamado sindrome general de adaptacion (GAS) al que refirié como
un conjunto de respuestas fisioldgicas producidas por aquellas demandas impuestas sobre el
organismo, debido a la presencia de un agente nocivo denominado estresor. Por tanto, se puede
definir como una reaccién fisica y especifica del organismo ante cualquier agresién o
exigencia, ante agresores que pueden ser fisicos como psicoldgicos. Frente a una amenaza el

organismo genera una respuesta, en este intento de adaptacion se componen tres fases (28).
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2.2.1.1. Fases del estrés

Segun Pérez (29), el Dr. Hans Selye determin0 tres fases de adaptacion al estrés.

e Fase de alarma

Es cuando el organismo capta al estresor (29). Cuando aparece un estresor 0 una
amenaza se genera una reaccion de alarma durante la cual la resistencia cae por debajo de lo
habitual. En esta primera fase implica la activacion del eje hipofiso-suprarrenal, donde se halla
una reaccion inmediata y automatica que consta de varias sintomatologias siempre similares
aunque de mayor a menor intensidad: se movilizan los mecanismos de defensa del organismo;
incrementa la frecuencia cardiaca; el bazo se contrae y libera gran cantidades de globulos
rojos; la sangre se redistribuye dejando zonas poco importante como es la piel (palidez) y
visceras intestinales, para asistir al cerebro, corazén y masculos, que son los sitios de accion;
incrementa la capacidad respiratoria; pupilas dilatadas; incrementa la coagulacién sanguinea;
incrementa la cantidad de linfocitos que son células de defensa. Es fundamental recalcar que
todo aquello son reacciones conducidas a preparar el organismo para la accion de hacer frente

una tarea o esfuerzo (28).

e Fase de adaptacion

El organismo reacciona ante el estresor (29). En esta fase, el organismo intenta
superar, adaptarse o afrontar la aparicién del agente nocivo o de factores percibidos como una
amenaza, lo que conduce a presentar las siguientes reacciones: se normalizan los niveles de

corticoesteroides y desaparecen los sintomas (28).

e Fase de agotamiento

Por su duracion e intensidad comienzan a agotarse las defensas del organismo (29).
Cuando los recursos del individuo no son suficientes para obtener un nivel de adaptacion, se
entra a la fase de agotamiento que implica lo siguiente: se genera una alteracion de los tejidos

y aparece la patologia denominada psicosomatica (28).

2.2.1.2. La respuesta fisiolégica del estrés
La respuesta fisiologica del estrés se define como la reaccién que se genera en el
organismo frente a estimulos estresores; esta respuesta esta compuesta por la activacién de

varios elementos (28):

e EIl eje hipofiso-suprarrenal: estd conformado por el hipotdlamo, que es una

estructura nerviosa ubicada en la base del cerebro que actta como conexion entre el sistema
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nervioso y el sistema endocrino y que es fundamental para la homeostasis del organismo; por
la hipofisis, que es una glandula ubicada en la base del cerebro; y por las glandulas
suprarrenales, que se encuentran ubicadas en la parte superior de cada rifién y esta constituido
por la corteza y la médula. El hipotalamo secreta una hormona que actla sobre la hipofisis,
asimismo, esta secreta otra hormona denominada adenocorticotropa (ACTH) lo cual estimula
las glandulas suprarrenales exactamente en la corteza, dando lugar a la produccion de
corticoides que hacen su pase a través del torrente sanguineo, provocando multiples efectos
organicos (28).

o El sistema nervioso vegetativo: es un grupo de estructuras nerviosas que se ocupa
de regularizar el funcionamiento de los 6rganos internos y controla sus diferentes funciones
de forma inconsciente e involuntaria. La activacion simpatica implica la secrecion de
catecolaminas, asi como la adrenalina secretada por la médula suprarrenal, de igual modo, la
noradrenalina secretada por las terminaciones nerviosas simpaticas. Los dos sistemas liberan
hormonas, que son sustancias que se fabrican en las glandulas y son conducidas por medio de
la sangre, de manera que excitan, inhiben o regulan la actividad de los érganos. Estas hormonas
cumplen la funcidn de poner el cuerpo en estado de alerta asimismo lo preparan para una lucha
o0 huida de la situacion estresante, siendo las encargadas de las respuestas fisiologicas del
organismo ante una amenaza de estrés y son las que permiten vincular el fendmeno del estrés

con los fendmenos psicofisioldgicos de la emocidn (28).

2.2.1.3. Tipos de estrés
De Camargo (30) menciona que el Dr. Hans Selye sefial6 que una cantidad éptima de

estrés es necesario y saludable pero en exceso es perjudicial.

o Eutrés: se refiere a un buen estrés, porque no es perjudicial, es la cantidad dptima
y necesario para la vida, el crecimiento y la supervivencia. Este tipo de estrés nos motiva la
vida, nos deja afrontar desafios, nos impulsa para intentar conseguir excelentes resultados y
adaptarnos al cambio. Este tipo de estrés, nos permite tener un excelente desempefio en

nuestras actividades (30).
o Distrés: se refiere a un mal estrés porque es patolégico y perjudicial, se encarga de

destruir al organismo, es acumulativo, termina matando neuronas del hipocampo (CAL),

favorece a originar trastornos mentales y acelera el envejecimiento (30).
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e Estresores laborales

En general los estresores son ambientales debido a que son parte del entorno. Aquellos
aspectos del entorno pueden ser fisicos, sociol6gicos y psicologicos. Segun este criterio los
factores de estrés existentes en el trabajo se clasifican en tres categorias (31):

v" Estresores del ambiente fisico

- La iluminacién: una iluminacion inadecuada que no ayuda percibir de forma
apropiado los estimulos visuales trae consecuencias negativas para la vision, ademas puede
hacer la labor mas complicado o incluso imposible de ejecutarla, asimismo, puede incrementar
los niveles de frustracion y tension mientras se intenta culminar una labor en condiciones que

no son adecuadas (31).

- El ruido: el ruido es un estresor en especial cuando es un distractor. El ruido
excesivo o0 intermitente altera la concentracion y genera frustracion, se superpone a las

verbalizaciones internas que utilizamos para razonar y ordenar nuestras acciones (31).

- Latemperatura: el calor excesivo puede originar somnolencia, elevando el esfuerzo
para conservar la vigilancia y perjudicando a las tareas que necesitan discriminaciones finas y
decisiones criticas. A la vez, la destreza manual se reduce a bajas temperaturas lo que puede
ser motivo de accidentes y de una pésima calidad del trabajo, razén por la cual el trabajador
se encuentra en la obligacion de aumentar la atencién frente a la posibilidad de sufrir el riesgo
(31).

- El trabajo en ambientes contaminados: el aumento del conocimiento debido a la
mayor formacion y a la difusion de la reglamentacion sobre los posibles efectos de los
contaminantes en la salud, pueder generar al comienzo mayor ansiedad en el empleado,
afectando el rendimiento y el bienestar mental, sin embargo, no quiere decir que debe estar
desinformado sino al contrario, el conocer sobre ello ayuda a tomar medidas para evitar los

riesgos (31).

v' Estresores de la tarea

- Carga mental de trabajo: la carga mental refiere al esfuerzo cognitivo o el nivel de
movilizacion de energia y capacidad mental que el individuo pone en juego para desarrollar el
trabajo (31).

- Control sobre la tarea: un estresor significativo es el control inapropiado sobre las

tareas. El control hace referencia al grado en que un entorno de trabajo permite a la persona
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controlar las tareas a ejecutar y viene determinado por el nivel de autonomia, iniciativa y

responsabilidad (31).

v" Estresores de la organizacion:

- Conflicto y ambigiiedad de rol: la combinacién entre la expectativa del empleado
y la realidad de las demandas de la organizacion resultan un conjunto de fuerzas conocidas
como conflictos de rol. Por otro lado, otro generador de estrés en la organizacion es la
ambigliedad de rol, que es la falta de claridad acerca de la labor que esta desarrollando, sus

propositos y el alance de sus responsabilidades (31).

- La jornada de trabajo: el trabajo excesivo genera agotamiento fisico y mental, lo
que dificulta a la persona afrontar las situaciones estresantes. El incremento de tiempo de
trabajo habitualmente suele estar asociado a una reduccion de tiempo apto para el ocio y el
descanso, durante los cuales la persona se abastece parcialmente de las reservas de energia

necesarias para la adaptacion (31).

- Las relaciones interpersonales y grupales: la mala relacion entre los integrantes del
equipo de trabajo, subordinados, comparieros, superiores; la falta de cohesion del equipo, la
presién y el clima del equipo de trabajo, la disminucion de los contactos sociales y el
aislamiento en el lugar de trabajo, llegan a originar altos niveles de tensién y estrés entre los

integrantes de un equipo u organizacion (31).

- Promocion/desarrollo de la carrera profesional: un desequilibrio entre las
aspiraciones profesionales del trabajador y la realidad de sus logros puede ocasionar

preocupacion, frustracion y ansiedad (31).

2.2.1.4. Efectos del estrés laboral

e Enel individuo

El estrés afecta de diversas maneras a cada individuo. El estrés laboral puede provocar
comportamientos disfuncionales y no habituales en el empleo, y empeorar la salud mental y
fisica del trabajador. En situaciones extremas, el estrés prolongado o los sucesos laborales
traumaticos pueden ocasionar problemas psicoldgicos y provocar trastornos psiquiatricos que
conllevan al ausentismo laboral asimismo dificultan que el trabajador pueda regresar a su
labor. Cuando la persona esta bajo estrés le es complicado conservar un equilibrio saludable
entre la vida laboral y no laboral; a la vez, puede llegar a participar en actividades no saludables
como consumir drogas, tabaco y alcohol. Cuando la persona esta sujeto a estrés laboral

presenta lo siguiente (3):

27



- Seencuentra cada vez mas irritado y angustiado.

- Es incapaz de concentrarse o relajarse.

- Tiene complicaciones para pensar légicamente y tomar decisiones.

- Disfruta cada vez menos de su empleo y se encuentra menos comprometido.

- Se encuentra con cansancio, depresion e intranquilidad.

- Tiene problema para dormir.

- Sufre de problemas fisicos graves como cardiopatias, problemas digestivos,
incremento de la tension arterial y dolores de cabeza, trastornos musculoesqueléticos

(trastornos en los miembros superiores y lumbalgias) (3).

e En las entidades

Si el estrés laboral afecta a la mayoria del personal, esta puede amenazar el éptimo
funcionamiento y los resultados de la empresa. Puesto que una empresa que no goza de buena
salud no llega a conseguir lo mejor de sus trabajadores y en un mercado cada vez mas
competitivo, esto puede no sélo afectar a los resultados sino también, a la supervivencia de la
empresa. Los efectos del estrés laboral en las empresas son lo siguiente (3):

- Incremento del ausentismo.

- Poca entrega laboral.

- Incremento de la rotacién de empleados.

- Disminucién de la productividad y rendimiento.

- Incremento de las précticas laborales inseguras y accidentes.

- Incremento de quejas de parte de los usuarios y clientes.

- Impacto negativo en la contratacién de personal.

- Incremento de los problemas legales debido a las demandas presentadas y las
acciones legales iniciadas por empleados que padecen de estrés.

- Deterioro de la imagen de la empresa tanto entre sus trabajadores como fuera de
ella (3).

2.2.1.5. Modelo teorico del estrés laboral

¢ Modelo demanda - control - apoyo social
Segln Vega (32), este modelo fue proporcionado por Karasek y Johnson. Al respecto, sefiala
gue Robert Karasek presentd el modelo demanda — control, puesto que analiz6 que los efectos
en la salud y en el comportamiento, eran el resultado de una combinacién de las demandas
psicoldgicas del trabajo y las caracteristicas estructurales del trabajo asociadas con la
capacidad de tomar decisiones y hacer uso de las propias habilidades, razén por la cual estos
dos hallazgos le encaminé a presentar este modelo bidimensional aplicable para un amplio

tipo de efectos psicosociales de las condiciones laborales. En 1986 Jeffrey V. Johnson extendio
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el modelo demanda - control afadiendo la dimensién de apoyo social, cuya funcién es de
aumentar la habilidad para afrontar situaciones de estrés mantenido, por lo que sirve como un
amortiguador o moderador de los efectos del estrés en la salud. De este modo la tension laboral
se da cuando se tiene un trabajo con altas demandas y poca capacidad de control. Sin embargo,
depende de la cantidad y calidad de apoyo social que ofrecen los superiores y los comparfieros,
es decir cuando esta presente y es adecuado, logra moderar parte del potencial estresor
ocasionado por la combinacion de elevadas demandas y escaso control. Si por el contrario esta
es escaso o falta, o si el entorno psicosocial se identifica por la discriminacion o la

intimidacion, se suma un nuevo estresor a los que ya existen.

2.2.1.6. Molestias musculoesqueléticas
Las molestias o trastornos musculoesqueléticos son lesiones inflamatorias o
degenerativas de musculos, ligamentos, tendones, nervios, articulaciones, etc. Estas se
localizan con mayor frecuencia en la espalda, cuello, hombros, codos, mufiecas y manos.
Dentro de los diagnésticos mas habituales se encuentran las mialgias, lumbalgias, cervicalgias,
tendinitis, tenosinovitis, sindrome del tanel carpiano, etc. La sintomatologia principal es el
dolor acompariado de inflamacion, disminucion de fuerza y deterioro o incapacidad funcional

del area afectada (4).

Para la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, los trastornos
musculoesqueléticos (TME) asociados con el trabajo afectan generalmente a la espalda, el
cuello, los hombros, los miembros superiores y miembros inferiores y esto implica algin
deterioro en las articulaciones u otros tejidos. Asimismo, los TME se presentan desde
molestias leves hasta mas severas que precisan baja por enfermedad o atencion médica, incluso
en los casos cronicos pueden conllevar a una discapacidad y dificultad para que el sujeto

continde laborando (33).

2.2.1.7. Etapas de las molestias musculoesqueléticas
Las alteraciones musculoesqueléticas se dan progresivamente y las sintomatologias

son diversas, se agravan de acuerdo a las distintas etapas (34):
1. Se presenta a lo largo del trabajo, dolor y fatiga en el area de las mufiecas, en los

brazos, en los hombros o en el cuello, su mejoria se da en el transcurso de la noche asimismo

en el descanso semanal, a menudo dura semanas 0 meses (34).
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2. Dolor y fatiga que comienza temprano en el dia y permanece mas tiempo por la
noche, logrando inclusive impedir el suefio, aquella fase suele durar por varios meses, los

empleados llegan a ingerir medicamentos para aliviar el dolor, pero contintian laborando (34).

3. Dolor, fatiga, debilidad incluso después que se haya descansado, logra impedir el
suefio, no consiguen realizar tareas diarias, ni en la casa ni en el trabajo, aquella fase dura
meses 0 afios, y algunos sujetos no se mejoran en su totalidad y permanecen incapacitados
(34).

2.2.1.8. Factores de riesgo de las molestias musculoesqueléticas
e [Factores fisicos: aplicacion de fuerzas; movimientos repetidos; postura forzada y
estatica; presion directa sobre superficies y herramientas; vibraciones; ambientes frios o

demasiados calientes; iluminacién inadecuado; altos niveles de ruido (35).

e Factores organizativos y psicosociales: altas exigencias laborales, poco control
sobre las tareas ejecutadas y falta de autonomia; baja satisfaccion laboral; trabajo repetitivo y

mondtono en un ritmo elevado; escaso apoyo de compafieros, supervisores y directivos (35).

e Factores individuales: edad; capacidad fisica; historial médico; tabaquismo y
obesidad (35).

2.2.1.9. Modelo tedrico de las molestias musculoesqueléticas
e Modelo de la relacién estrés - TME: segin Marquez (36) este modelo fue
proporcionado por Golubovich et al. en el que se exponen los mecanismos que relacionan a
estresores psicosociales con la aparicién de los TME. Se plantea que cuando los empleados
experimentan un clima de seguridad psicoldgico deficiente, estas percepciones pueden actuar
como un estresor psicosocial y genera frustracion que se relaciona con un aumento de

trastornos musculoesqueléticos.

2.3. Definicion de términos basicos

e Estresores: son aquellas circunstancias, situaciones inesperadas o percances,
condiciones personales y profesionales que ocurren en la vida y que se capta consciente 0

inconscientemente como un problema o amenaza (29).
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e Molestia: es la incomodidad o dificultad para el libre movimiento corporal,
ocasionada por algo que lo lastima u oprime. Sus sindnimos son trastorno, dolencia, malestar
(37).

e Area de Parques y Jardines: es la unidad que se encarga del embellecimiento y
mantenimiento de parques, jardines, bermas y plazas del distrito; ademas de la restauracion y
sostenimiento de los espacios verdes. Las actividades que realizan son podar los arboles; retirar
las malezas, arboles en riesgo y reemplazo de los mismos; regar los espacios verdes; y limpiar
las piletas municipales (38).
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Capitulo 111
Hipotesis y variables

3.1.  Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

Ho: EIl estrés laboral no se relaciona significativamente con las molestias
musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de El
Tambo, 2023.

Ha: El estrés laboral se relaciona significativamente con las molestias
musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de El
Tambo, 2023.

3.1.2. Hipdtesis especificas
No se formuld hipotesis especificas, debido a que los objetivos especificos son

descriptivos (39).

3.2.  Variables de la investigacion

3.2.1. Variable independiente

Estrés laboral: es la respuesta que puede tener la persona ante cualquier presion y
exigencia laboral, que no se adaptan a sus capacidades y conocimientos, y que someten a

prueba su habilidad para hacer frente a la situacion (3).

3.2.2. Variable dependiente
Molestias musculoesqueléticas: son lesiones inflamatorias o degenerativas de

musculos, ligamentos, tendones, nervios, articulaciones, etc. (4).
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3.3.

Operacionalizacion de variables

Ver matriz de operacionalizacion de las variables en el anexo 2 del presente informe.
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Capitulo IV
Metodologia

4.1.  Meétodo, tipo y nivel de la investigacion

4.1.1. Método de la investigacion

La investigacion fue de método cientifico, definido como una serie de pasos, técnicas
y procesos que se utilizan para formular y solucionar los problemas de la investigacién por

medio de la prueba de hipdtesis (40).

4.1.2. Tipo de la investigacion

La investigacion fue basica, también denominada investigacion pura, tedrica o
dogmatica, se caracteriza debido a que se inicia en un marco tedrico y se mantiene en él. Su
propdsito es aumentar conocimiento cientifico, sin contrastarlo con ningln aspecto practico
(41).

4.1.3. Nivel de la investigacion
La investigacion fue de alcance correlacional, este tipo de estudio posee como
propdsito saber la relaciéon o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas variables en una

muestra determinada (39).

4.2. Disefo de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, transversal y correlacional; no
experimental, porque se caracteriza como un estudio que se desarrolla sin manipular variables
deliberadamente y Gnicamente se observa los fendmenos en su ambiente natural para ser
analizados; transversal o transeccional, porque la recopilacion de datos es en un Unico

momento; y correlacional, porque describe la relacion entre las variables (39).
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Esquema:
Ox

<

Donde:

M = Muestra: Trabajadores del Area de Parques y Jardines de la municipalidad
distrital de El Tambo.

Ox = Observacion de la variable X: Estrés laboral.

Oy = Observacion de la variable Y: Molestias musculoesqueléticas.

r = Relacion entre ambas variables.

4.3.  Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacion

La poblacidon o universo es un conjunto total de casos que poseen determinadas
especificaciones (39). En tal sentido, la poblacion estuvo conformada por un total 50

trabajadores del Area de Parques y Jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo.

4.3.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacidn o universo del cual se recopilan los datos
y tiene que ser representativo del mismo. Sin embargo, cuando se quiere incorporar a todos
los casos de la poblacion o universo (personas, animales, plantas, objetos) se debe ejecutar un
censo (39). Dado que la poblacion es reducida, en la presente investigacion se empled un
muestreo no probabilistico de tipo censal que estuvo conformada por un total de 45
trabajadores del Area de Parques y Jardines de la municipalidad distrital de El Tambo que

cumplieron los criterios de seleccion.

e Criterios de inclusion

v' Trabajadores que se encuentren actualmente laborando en el Area de Parques y
Jardines.

v Trabajadores que firmen de forma voluntaria el consentimiento informado
aceptando su participacion en el estudio.

v' Trabajadores que completen correctamente los cuestionarios.
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e Criterios de exclusion

v' Trabajadores que no firmen el consentimiento informado negando su participacion
en el estudio.

v Trabajadores que no pertenecen al Area de Parques y Jardines.

v' Trabajadores que no completen correctamente los cuestionarios.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1. Técnicas

Se entiende por técnica de investigacion, el proceso o forma especifica de conseguir
informacion o datos (40). En la presente investigacion, las técnicas que se emplearon fueron

la observacion y la encuesta.

e Observacion

La observacion definido como una técnica que consta en captar o visualizar por medio
de la vista, de manera sistematica, aquellos hechos, fenémenos o situaciones que suceden en
la sociedad o en la naturaleza, en base a los objetivos de investigacién previamente
determinados (40).

e Encuesta
La encuesta definido como una técnica que pretende conseguir informacion que
proporciona una muestra o grupo de personas sobre si mismos, 0 acerca de un tema en

especifico (40).

4.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos de recoleccién de datos son aquellos recursos, dispositivos o
formatos (digital o papel), que se manejan para conseguir, registrar o guardar informacién

(40). En la presente investigacién se emplearon los siguientes instrumentos:

a) Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

e Disefio

El cuestionario de estrés laboral fue elaborado por la OIT-OMS (Organizacion
Internacional del Trabajo - Organizacion Mundial de la Salud), fue sustentado por Ivancevich
y Matteson en el afio 1989. Este cuestionario estd compuesto por 25 items relacionados con
clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia,
influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del grupo. Ha sido validado en una muestra

de 38,072 trabajadores de todas las areas de produccion y sirve para predecir las fuentes de
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riesgos psicosociales. Para cada item, se plantea 7 opciones de respuesta en una escala
numérica tipo Likert que van desde nunca hasta siempre si la condicion descrita es fuente de
estrés. Para codificar las opciones de respuesta se valoran del 1 = nunca al 7 = siempre (42).

Posteriormente, en Pert en el afio 2013 Suarez (43) adapto el cuestionario en una
muestra de 203 trabajadores que ejercian como asesores telefénicos de un Contact Center de
Lima. El cuestionario es de sencilla aplicacion, puede ser autoadministrable, o también
aplicado de forma individual o grupal. El tiempo es de aproximadamente 15 minutos. Los
materiales para la prueba psicolégica son un cuadernillo de preguntas, asimismo, una plantilla
de respuestas. Finalmente, la clasificacion de los niveles de estrés laboral corresponde a bajo
nivel de estrés, nivel intermedio, estrés, alto nivel de estrés (43). Considerando que para llegar
a la interpretacion de estos resultados se suma los valores correspondientes de cada item del

cuestionario (44).

Tabla 1. Clasificacion del nivel de estrés laboral segln el cuestionario de la OIT-OMS

Bajo nivel de
. < 90,2
estrés
Nivel intermedio 90,3 -117,2
Estrés 117,3 - 153,2
Alto nivel de estrés >153,3

Tomada de Llaneza (45)

El cuestionario se compone de 7 dimensiones (45):

- Clima organizacional: consta de los items 1, 10, 11, 20 (45). Hace referencia a las
caracteristicas del ambiente laboral, que son percibidas de forma directa o indirecta por los
empleados que trabajan en la organizacién. El clima organizacional repercute directamente

sobre el comportamiento laboral (46).

- Estructura organizacional: consta de los items 2, 12, 16, 24 (45). Hace referencia a
las diversas formas en que puede ser distribuido el trabajo dentro de la organizacién, para

lograr la coordinacion del mismo conduciéndolo a conseguir los objetivos (47).
- Territorio organizacional: consta de los items 3, 15, 22 (45). Consiste en conocer,

controlar y evaluar las diversas actividades en las areas asignadas en desarrollar las tareas y su

interrelacion entre sus integrantes (47).
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- Tecnologia: consta de los items 4, 14, 25 (45). Permite saber las capacidades
grupales e individuales con relacion al conocimiento tecnoldgico y su interaccién con
herramientas, materiales y equipos tecnoldgicos, que ayuden desarrollar un trabajo de calidad,
conforme su nivel de capacitacion (47).

- Influencia del lider: consta de los items 5, 6, 13, 17 (45). permite entender el
liderazgo que se ejerce frente a los subordinados para lograr los objetivos de la organizacion,
por medio de las lineas de mando (47).

- Falta de cohesion: consta de los items 7, 9, 18, 21 (45). Evalua el nivel de
interrelacion de los sujetos en sus equipos de trabajo y la disponibilidad de cooperar juntos

para alcanzar un objetivo en comdn (47).

- Respaldo del grupo: consta de los items 8, 19, 23 (45). Evalta el nivel de
integracion de los empleados en sus equipos de trabajo en conjunto con sus jefes, para alcanzar

los objetivos planteados, mediante la cooperacion y el apoyo mutuo (47).

e Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento se establecié mediante el alfa de Cronbach en la que

se consigue un valor de 0.966, razon por la cual indica un nivel de confiablidad alto (43).

e Validez

La validez del instrumento se dio mediante la aplicacion de la técnica “juicio de
expertos” que fue desarrollada por tres profesionales tecnélogos médicos en la especialidad de
terapia fisica y rehabilitacidn con alta experiencia en el tema de investigacion.

v' Dr. Miguel Angel Cerron Siuce

v" Mg. Mabel Sarango Julca

v Mg. Jorge Luis Ruiz Rafael

b) Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire

e Disefio

El Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire (CMDQ) fue elaborado por el
doctor Alan Hedge y alumnos graduados en Ergonomia de la Universidad de Cornell, consta
de 3 cuestionarios que evaldan las molestias musculoesqueléticas disefiados tanto para
trabajadores de pie, trabajadores sedentarios y con sintomas en las manos (48). En la presente
investigacion se utilizé el CDMQ para trabajadores de pie. Al respecto, en el afio 2015

Carrasquero (49) realiz6 la adaptacion y validacion del instrumento en espafiol con 20
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servidores publicos de sexo masculino y femenino de diferentes cargos de trabajo del sector
municipal. Este cuestionario realiza una evaluacion longitudinal de 7 dias sobre la frecuencia,
gravedad e interferencia en el trabajo con respecto a las molestias musculoesqueléticas en 20

zonas corporales.

El resultado final se calcula multiplicando el puntaje de frecuencia (nunca = 0, 1-2
veces la semana pasada = 1,5, 3-4 veces la semana pasada = 3,5, una vez al dia = 5, varias
veces al dia = 10); por el puntaje de gravedad (un poco incomodo = 1, moderadamente
incomodo = 2, muy incomodo = 3); por el puntaje de interferencia (de ningin modo = 1,
interfirié ligeramente = 2, interfirié contundentemente = 3) (48). De modo que los niveles de
molestias musculoesqueléticas se clasifican en molestia leve, moderada y severa (cuando se

reporta molestia) y sin molestia (cuando no se reporta molestia) (18).

Tabla 2. Clasificacion del nivel de molestias musculoesqueléticas segin el CMDQ

Sin molestia 0
Molestia leve 1.5
Molestia moderada 1.6-10.5
Molestia severa >10,5

Tomada de Bandyopadhyay et al. (18)

El cuestionario se compone de 3 dimensiones (50):
- Frecuencia: hace referencia a la frecuencia con la que el trabajador experimentd

dolor o malestar durante la tltima semana de trabajo (48).

- Gravedad: hace referencia a que tan incomodo era el dolor o malestar que

experimento el trabajador (48).

- Interferencia: hace referencia a cuanto el dolor o malestar que experimento el

trabajador pudo interferir con su capacidad para trabajar (48).

e Confiabilidad
En la version espafiola, la confiabilidad del instrumento se hallé mediante el alfa de
Cronbach en la que los resultados para la frecuencia, escalas de gravedad y de interferencia

fue 0.8, lo que sefiala que la consistencia interna del cuestionario fue alta (49).
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e Validez

La validez del instrumento se dio mediante la aplicacion de la técnica “juicio de
expertos” que fue desarrollada por tres profesionales tecnélogos médicos en la especialidad de
terapia fisica y rehabilitacion con alta experiencia en el tema de investigacion.

v Dr. Miguel Angel Cerrén Siuce

v Mg. Mabel Sarango Julca

v Mg. Jorge Luis Ruiz Rafael

4.4.3. Procedimiento de la investigacion

Para obtener los datos se realizaron los siguientes pasos:

1. Se presentd una solicitud de autorizacion para desarrollar el trabajo de
investigacion al subgerente de Gestion Ambiental del Area de Parques y Jardines de la
municipalidad distrital de EI Tambo con la finalidad de aplicar los cuestionarios a los

trabajadores y conseguir los datos requeridos.

2. Se obtuvo la autorizacion, después se coordind con la encargada del Area de
Pargues y Jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo la fecha y hora para la ejecucion

del trabajo de investigacion.

3. En la fecha y hora programada se llevé a cabo la ejecucion del trabajo de
investigacion, el cual se inici6 con una charla donde se explicé a los trabajadores la finalidad
del trabajo de investigacion, asimismo, en que consiste el consentimiento informado y el

correcto rellenado de los cuestionarios.

4. Posteriormente a la charla, los trabajadores procedieron a firmar de manera
voluntaria el consentimiento informado confirmando su participacion, seguidamente

rellenaron los cuestionarios.

5. El tiempo de duracion de la aplicaciéon de los cuestionarios fue de 30 minutos

aproximadamente.

6. Finalmente, se procedid a recoger y guardar los cuestionarios rellenados, luego

fueron analizados mediante el programa SPSS version 24.

4.5.  Consideraciones éticas
La presente investigacion fue aprobada por el Comité Institucional de Etica en
Investigacion de la Universidad Continental. Asimismo, los trabajadores autorizaron su

participacion mediante el consentimiento informado donde se les indicé que la presente
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investigacion se haré responsable del uso y cumplimiento necesario de los parametros éticos
tales como el respeto a la confidencialidad y el anonimato, asegurando que las informaciones
obtenidas seran usadas exclusivamente para la presente investigacion y no para otras
finalidades segun lo establecido en la Ley N#29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Por tanto, los resultados fueron completamente reales y no sufrié ninguna alteracion.
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Capitulo V
Resultados

5.1. Presentacion de resultados

5.1.1. Resultados generales

En la presente investigacion, los instrumentos aplicados fueron el cuestionario de
estrés laboral de la OIT-OMS y Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire (CMDQ)
a un total de 50 trabajadores del Area de Parques y Jardines de la municipalidad distrital de EI
Tambo, de los cuales 5 de ellos fueron eliminados por no completar correctamente sus
cuestionarios, por lo que al final se analizaron a un total de 45 trabajadores todos aptos
conforme a los criterios de inclusion. Los datos fueron procesados a través del programa
estadistico SPSS version 24.0. En este capitulo se exponen los resultados mediante tablas y
figuras con sus respectivas interpretaciones. Para ello, primero se muestra los resultados
generales, después los resultados encontrados segun el objetivo general y por dltimo los

resultados encontrados segun los objetivos especificos, como se muestra a continuacion.

Tabla 3. Sexo de los trabajadores que participaron en la investigacion

Frecuencia Porcentaje
Femenino 35 77,8
Valido Masculino 10 22,2
Total 45 100
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Sexo
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Sexo
Figura 2. Sexo de los trabajadores que participaron en la investigacion

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 2 se muestra el sexo de los trabajadores del Area de Parques y
Jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, se puede apreciar que el sexo femenino
tiene mayor porcentaje de 77,8 %; mientras que el sexo masculino tiene menor porcentaje de
22,2 %. Esta predominancia la explica el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
donde sefiala que en el 2018 las municipalidades que tienen mas personal de sexo femenino se
encuentran en el departamento de Junin con un 39,6 %(51). ElI Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE) lo confirma indicando que cada afio mas mujeres ingresan al

mercado laboral en el Per( (52).

Tabla 4. Edad de los trabajadores que participaron en la investigacion

Frecuencia  Porcentaje

22-29 3 6,7
30 - 37 5 11,1
38 - 45 8 17,8
Vilido 46 - 53 15 33,3
54 -61 8 17,8
62 - 69 6 13,3
Total 45 100,0
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Figura 3. Edad de los trabajadores que participaron en la investigacion

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 3 se muestra la edad de los trabajadores del Area de Parques y
Jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, donde el minimo de edad es de 22 afios y
el maximo de edad es de 69 afos. Estos resultados se aprecian por rango de 7 afos, el 33,3 %
se encuentran entre los 46 a 53 afos, seqguido del 17,8 % entre los 38 a 45 afios, el 17,8 % entre
los 54 a 61 afios, el 13,3 % entre los 62 a 69 afios, el 11,1 % entre los 30 a 37 afios y solo el
6,7 % entre los 22 a 29 afios. Este hallazgo es demostrado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) donde indica que en el 2017, el 45,5 % de la poblacion

ocupada en el Per( se encuentran entre los 30 a 49 afios de edad (53).

5.1.2. Respondiendo al objetivo general
e Prueba de normalidad

5.1.2.1. Planteamiento de hipétesis
Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Ha: Los datos no siguen una distribucion normal

5.1.2.2. Nivel de significancia
Nivel de confianza = 95%

Nivel de significancia (o) = 5%
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5.1.2.3. Prueba estadistica

Tabla 5. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Estrés laboral 0,447 45 0,000 0,566 45 0,000
Molestias 0,433 45 0,000 0,583 45 0,000

musculoesqueléticas
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:
En la tabla 5, se muestra la prueba de normalidad, donde se cuenta con un p-valor de

0,000 en ambas variables (estrés laboral y molestias musculoesqueléticas).

5.1.2.4. Criterio de decision
Si p-valor < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Si p-valor >= 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

5.1.2.5. Decision y conclusion

Optamos por la prueba de Shapiro-Wilk para determinar la prueba de normalidad
puesto que la poblacién es de 45 trabajadores, obteniendo como resultado que el p-valor de la
variable estrés laboral es de 0,000 y el p-valor de la variable molestias musculoesqueléticas es
de 0,000, por lo tanto, ambas variables presentan un p-valor < 0,05 razoén por la cual se rechaza
la Ho y se acepta la Ha, es decir, los datos no siguen una distribucién normal. Al respecto, el
estadistico que se procedié a desarrollar fue una prueba no paramétrica. La prueba que se eligio
fue la correlacion de rho de Spearman, dado que ambas variables presentan una escala de

medicion ordinal, debido que los datos estan analizados por categorias (39).

5.1.3. Prueba de hipotesis general
5.1.3.1. Planteamiento de hipdtesis general

Ho: El estrés laboral no se relaciona significativamente con las molestias
musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de El
Tambo, 2023.

Ha: El estrés laboral se relaciona significativamente con las molestias
musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de El
Tambo, 2023.
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5.1.3.2. Nivel de significancia
Nivel de confianza = 95%

Nivel de significancia (o) = 5%

5.1.3.3. Interpretacion del coeficiente de correlacion de rho de

Spearman

Tabla 6. Interpretacion del coeficiente de correlacion de rho de Spearman

Valor de Rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.1a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.1a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Tomada de Martinez et al. (54)

5.1.3.4. Prueba estadistica

Tabla 7. Prueba de correlacién de rho de Spearman entre estrés laboral y molestias musculoesqueléticas
Estrés Molestias

laboral musculoesqueléticas

Rho de Estrés laboral Coeficiente de 1,000 -0,004
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0,981
N 45 45
Molestias Coeficiente de -0,004 1,000
musculoesqueléticas correlacion
Sig. (bilateral) 0,981
N 45 45
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Interpretacion:

En la tabla 7 se muestra la prueba de correlacion de rho de Spearman, donde se cuenta
con un p-valor de 0,981 entre las variables estrés laboral y molestias musculoesqueléticas.
Asimismo, el coeficiente de correlacion es de -0,004 lo que significa que la correlacion es

nula.

5.1.3.5. Criterio de decision
Si p-valor < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Si p-valor >= 0,05 se acepta los Ho y se rechaza la Ha.

5.1.3.6. Decision y conclusion
El resultado del p-valor es de 0,981 es decir mayor gue 0,05, lo que conlleva aceptar
la Ho y rechazar la Ha, es decir que el estrés laboral no se relaciona significativamente con las
molestias musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad
distrital de ElI Tambo, 2023.

5.1.4. Respondiendo a los objetivos especifico
5.1.4.1. Objetivo especifico 1

Tabla 8. Nivel de estrés laboral de los trabajadores que participaron en la investigacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel de estrés 34 75,6
Nivel intermedio 7 15,6
Valido Estrés 3 6,7
Alto nivel de estrés 1 2,2
Total 45 100
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Figura 4. Nivel de estrés laboral de los trabajadores que participaron en la investigacion

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 4 se muestra el nivel de estrés laboral de los trabajadores del
Area de Parques y Jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, donde se encontr6 que
el 75,6 % de los trabajadores presentaron bajo nivel de estrés, el 15,6 % nivel intermedio, el
6,7 % estrés y el 2,2 % alto nivel de estrés. Este hallazgo obtenido es explicado por la docente
de psicologia de la Universidad Privada del Norte (UPN) Jacqueline Rojas, quien sefial6 que

conforme reportes de salud en el Per(, el 70 % de los empleados sufren de estrés laboral (55).

5.1.4.2. Objetivo especifico 2

Tabla 9. Nivel de molestias musculoesqueléticas de los trabajadores que participaron en la
investigacion

Frecuencia  Porcentaje

Sin molestia 1 2,2
Molestia leve 2 4,4
Valido Molestias moderada 9 20
Molestia severa 33 73,3
Total 45 100
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Figura 5. Nivel de molestias musculoesqueléticas de los trabajadores que participaron en la
investigacion

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 5 se muestra el nivel de molestias musculoesqueléticas de los
trabajadores del Area de Parques y Jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, donde
el mayor porcentaje de 73,3 % presentaron molestia severa, seguido del 20 % molestia
moderada, el 4,4 % molestia leve y solo el 2,2 % sin molestia. Este hallazgo obtenido es
explicado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) puesto que sefiala que a nivel

mundial un aproximado 1710 millones de personas presentan trastornos musculoesqueléticos

().

5.1.4.3. Objetivo especifico 3

Tabla 10. Prevalencia de molestias musculoesqueléticas de los trabajadores que participaron
en la investigacion

Respuestas Porcentaje

N de casos

Cuello 5 11,40%

Prevalencia Hombro derecho 12 27,30%
Hombro izquierdo 8 18,20%
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Espalda alta 13 29,50%

Brazo derecho 12 27,30%
Brazo izquierdo 9 20,50%
Espalda baja 19 43,20%
Antebrazo derecho 8 18,20%
Antebrazo izquierdo 13 29,50%
Mufieca derecha 10 22,70%
Mufieca izquierdo 10 22,70%
Caderas/gluteos 7 15,90%
Muslo derecho 6 13,60%
Muslo izquierdo 1 2,30%
Rodilla derecha 12 27,30%
Rodilla izquierda 11 25,00%
Pantorrilla derecha 5 11,40%
Pantorrilla izquierda 4 9,10%
Pie derecho 6 13,60%
Pie izquierdo 9 20,50%
Prevalencia de molestias musculoesqueléticas
.
M Espalda alta

[]Brazo derecho

[l Brazo imuierdo

[ Espalda baja
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Figura 6. Prevalencia de molestias musculoesqueléticas de los trabajadores que participaron en la
investigacion



Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 6 se muestra la prevalencia de molestias musculoesqueléticas
de los trabajadores del Area de Parques y Jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo,
donde el 43,20 % considerandose el mayor porcentaje presentaron molestia en la espalda baja,
seguido del 29,50 % en la espalda alta, el 29,50 % en el antebrazo izquierdo, el 27,30 % en el
hombro derecho, el 27,30 % en el brazo derecho, el 27,30 % en la rodilla derecha, el 25,00 %
en la rodilla izquierda, el 22,70 % en la mufieca derecha, el 22,70 % en la mufieca izquierda,
el 20,50 % en el brazo izquierdo, el 20,50 % en el pie izquierdo, el 18,20 % en el hombro
izquierdo, el 18,20 % en el antebrazo derecho, el 15,90 % en las caderas/gluteos, el 13,60 %
en el muslo derecho, el 13,60 % en el pie derecho, el 11,40 % en el cuello, el 11,40 % en la
pantorrilla derecha, el 9,10 % en la pantorrilla izquierda y el 2,30 % en el muslo izquierdo.
Esta prevalencia es explicado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) puesto que
sefiala que el dolor en la espalda baja es el trastorno musculoesquelético mas comun y afecta

a 568 millones de personas en todo el mundo (7).

5.2. Discusion de resultados

Segun lo presentado, el estrés laboral ylas molestias musculoesqueléticas son
considerados una problematica de preocupacion constante dentro de las enfermedades
asociadas con el trabajo. Como mencioné el Ministerio de la Salud (Minsa), el estrés laboral
es una problematica social y de salud publica que afecta a la productividad y al bienestar de
los empleados (11). Asimismo, en relacidn a las molestias musculoesqueléticas es una de las
problematicas de salud mas alarmantes y con una alta morbilidad (56). La finalidad de la
investigacion fue establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y las molestias
musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de El
Tambo, 2023.

Se aplico dos cuestionarios de manera directa mediante una charla y la aceptacion por
parte de los trabajadores fue positiva. En relacion al instrumento utilizado para medir el estrés
laboral, el cuestionario de estrés laboral, fue elaborado por la OIT-OMS (Organizacién
Internacional del Trabajo - Organizacion Mundial de la Salud), fue sustentado por Ivancevich
y Matteson (42). Posteriormente fue adaptado en el Perl en el afio 2013 por Suarez (43) con
una confiabilidad de 0.966 segin el coeficiente de alfa de Cronbach, el cuestionario esta
compuesto por 25 items con 7 opciones de respuestas, la clasificacién de los niveles de estrés
laboral corresponde a bajo nivel de estrés, nivel intermedio, estrés, alto nivel de estrés.
Considerando que para llegar a la interpretacion de estos resultados se suma los valores

correspondientes de cada item del cuestionario (44).
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Por otro lado, el instrumento utilizado para medir las molestias musculoesqueléticas
ha sido el Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire (CMDQ) que fue elaborado por
el Doctor Alan Hedge y alumnos graduados en ergonomia de la Universidad de Cornell (48).
Asimismo, fue adaptado y validado en espafiol en el afio 2015 por Carrasquero (49) con una
confiabilidad de 0.8 segun el coeficiente de alfa de Cronbach, el cuestionario realiza una
evaluacion longitudinal de 7 dias sobre la frecuencia, gravedad e interferencia en el trabajo
con respecto a las molestias musculoesqueléticas en 20 zonas corporales. El resultado final se
calcula multiplicando el puntaje de frecuencia, gravedad e interferencia (48). De modo que los
niveles de molestias musculoesqueléticas se clasifican en molestia leve, moderada y severa

(cuando se reporta molestia) y sin molestia (cuando no se reporta molestia) (18).

La muestra estuvo conformada por 45 trabajadores del Area de Parques y Jardines de
la municipalidad distrital de EI Tambo entre hombres y mujeres, teniendo como dominio el
sexo femenino con un porcentaje de 77,8 % y el sexo masculino con un porcentaje de 22,2 %,

asimismo, la edad de los trabajadores fue entre los 22 afios a 69 afios.

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general establecer la relacion que
existe entre el estrés laboral y las molestias musculoesqueléticas en trabajadores de parques y
jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, 2023. En el resultado se encontr6 un p-
valor de 0,981 a través de la prueba de correlacién de rho de Spearman, razén por la que se
acepta la Ho y rechaza la Ha, estableciéndose que estrés laboral no se relaciona
significativamente con las molestias musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines
de la municipalidad distrital de El Tambo, 2023. Los resultados coinciden con lo obtenido por
Arias (17), Acosta (21) y Palma (24) autores que también demuestran en sus investigaciones
gue ambas variables de estudio no se relacionan. Por lo que se sefiala que estas molestias
musculoesqueléticas se deben a otros factores. Sin embargo, Valecillo et al. (20) y Chapofian
(22) son autores que demuestran lo contrario puesto que en sus investigaciones si hallaron
relacidn entre ambas variables de estudio. En base a ello, se estudié el modelo de la relacion
estrés — TME, segln Marguez (36) este modelo fue proporcionado por Golubovich et al. en
el que se exponen los mecanismos que relacionan a estresores psicosociales con la aparicion
de los TME, se plantea que cuando los empleados experimentan un clima de seguridad
psicoldgico deficiente, estas percepciones pueden actuar como un estresor psicosocial y genera
frustracion que se relaciona con un aumento de trastornos musculoesqueléticos. A su vez,
Segln Pérez (29) la teoria del estrés del Dr. Hans Selye quien dio lugar al llamado sindrome
general de adaptacion explica tres fases de adaptacion al estrés: la fase de alarma, cuando el
organismo capta al estresor, fase de adaptacion, cuando el organismo reacciona ante el estresor

y fase de agotamiento, por su duracién e intensidad comienzan a agotarse las defensas del
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organismo. Es donde se genera una alteracion de los tejidos y aparece la patologia denominada
psicosomatica (28).

Como primer objetivo especifico se consider6 identificar el nivel de estrés laboral en
trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, 2023. Se pudo
encontrar que el 75,6 % de los trabajadores presentaron bajo nivel de estrés, el 15,6 % nivel
intermedio, el 6,7 % estrés y el 2,2 % alto nivel de estrés. Los resultados se asemejan con
Negrete (16) quien encontrd en su investigacion que el 65 % de los trabajadores presentaron
un bajo nivel de estrés, el 25 % un nivel intermedio de estrés, el 10 % estrés, el 0 % un alto
nivel de estrés, concluyendo que en su mayoria los trabajadores presentan un buen equilibro
laboral. Asimismo Pantoja (23) encontrd en su investigacion que el 48.86 % de los trabajadores
tuvieron un nivel bajo de estrés laboral, el 36.36 % un nivel medio y el 14.77 % un nivel alto,
concluyendo que los colaboradores son suficientemente capaces para hacer frente a las
demandas laborales que surgen en el trabajo. Sin embargo, Espedilla et al. (25) encontraron en
su investigacion que el 80 % de los trabajadores presentaron niveles de estrés entre muy alto,
alto y medio. En base a ello se estudié el modelo demanda — control - apoyo social, segln
Vega (32) este modelo fue proporcionado por Karasek y Johnson, en el que se explica que la
tension laboral se da cuando se tiene un trabajo con altas demandas y poca capacidad de
control. Sin embargo, depende de la cantidad y calidad de apoyo social que ofrecen los
superiores y los compafieros, es decir cuando esta presente y es adecuado, logra moderar parte
del potencial estresor ocasionado por la combinacion de elevadas demandas y escaso control.
Si por el contrario esta es escaso o falta, o si el entorno psicosocial se identifica por la

discriminacion o la intimidacion, se suma un nuevo estresor a los que ya existen.

Como segundo objetivo especifico se consider6 identificar el nivel de molestias
musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de EI
Tambo, 2023. Se pudo encontrar que el 73,3 % de los trabajadores presentaron molestia severa,
el 20 % molestia moderada, el 4,4 % molestia leve y solo el 2, 2% sin molestia. Los resultados
se asemejan con Bandyopadhyay et al. (18) quienes encontraron en su investigacion que el
73.3 % de los participantes presentaron molestias musculoesqueléticas, de los cuales el
31.8 % presentaron molestia moderada, el 26.7 % molestia leve y el 14.8 % molestia severa,
concluyendo que la proporcion de las molestias musculoesqueléticas entre los trabajadores fue
bastante alta. En base a ello, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
indica que los trastornos musculoesqueléticos (TME) se presentan desde molestias leves hasta
mas severas que precisan baja por enfermedad o atencion médica, incluso en los casos crénicos

pueden conllevar a una discapacidad y dificultad para que el sujeto continte laborando (33).
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Como tercer objetivo especifico se considerd determinar la prevalencia de molestias
musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de El
Tambo, 2023. Se pudo encontrar que el 43,20 % de los trabajadores presentaron molestias en
la espalda baja, el 29,50 % en la espalda alta, el 29,50 % en el antebrazo izquierdo, el
27,30 %, en el hombro derecho, el 27,30 % en el brazo derecho, el 27,30 % en la rodilla
derecha, el 25,00 % en la rodilla izquierda, el 22,70 % en la mufieca derecha, el 22,70 % en la
mufieca izquierda, el 20,50 % en el brazo izquierdo, el 20,50 % en el pie izquierdo, el
18,20 % en el hombro izquierdo, el 18,20 % en el antebrazo derecho, el 15,90 % en las
caderas/glateos, el 13,60 % en el muslo derecho, el 13,60 % en el pie derecho, el 11,40 % en
el cuello, el 11,40 % en la pantorrilla derecha, el 9,10 % en la pantorrilla izquierda y el
2,30 % en el muslo izquierdo. Los resultados se asemejan con Paca (15) quien encontr6 en su
investigacion que el 81,31 % de los trabajadores presentaron molestias en espalda baja, el
79,12 % en cadera y piernas, el 70 % en espalda alta, el 68,13 % en tobillos y pies, el 61,54 %
en mufiecas. Asimismo, Maradei et al. (19) encontraron en su investigacion que en el ultimo
afio el 81,9 % de los trabajadores presentaron sintomas musculoesqueléticos en cualquier area
corporal con una alta prevalencia del mas del 60 % en espalda baja. Ademas, Espinoza (26)
encontré en su investigacion desérdenes musculo esqueléticos con mayor prevalencia del
98.01 % en espalda alta, el 87.12 % en espalda baja, el 52.47 % en cuello y el 34.65 % en
rodilla. Igualmente Ccama (12) encontré en su investigacion que el 88 % de los trabajadores
presentaron sintomas musculoesqueléticos, de los que manifestaron sintomas en los ultimos
12 meses el 65.38 % presentaron en una sola &rea anatdmica con mayor afectacién del
58,82 % en mufiecas/manos, el 29,41 % en la espalda y el 11,76 % en el cuello. En base a ello
la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo sefiala que los trastornos
musculoesqueléticos (TME) asociados con el trabajo afectan generalmente a la espalda, el
cuello, los hombros, los miembros superiores y miembros inferiores y esto implica algin

deterioro en las articulaciones u otros tejidos (33).
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Conclusiones

. Se establecio que el estrés laboral no se relaciona significativamente con las molestias
musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de
El Tambo, 2023, para ello se utilizo la prueba de correlacion de rho de Spearman en el cual
se conté con un p-valor de 0,981 entre ambas variables y con un coeficiente de correlacion
de -0,004 lo que significa que la correlacién es nula.

. Se identifico el nivel de estrés laboral en trabajadores de parques y jardines de la
municipalidad distrital de EI Tambo, 2023 donde el 75,6 % de los trabajadores presentaron
bajo nivel de estrés, el 15,6 % nivel intermedio, el 6,7 % estrés y el 2,2 % alto nivel de

estrés.

. Se identificd el nivel de molestias musculoesqueléticas en trabajadores de parques y
jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, 2023, donde el mayor porcentaje,
73,3 %, presentaron molestia severa; seguido del 20 %, molestia moderada, el 4,4 %

molestia leve y solo el 2,2 % sin molestia.

. Se determino la prevalencia de molestias musculoesqueléticas en trabajadores de parques
y jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, 2023. El 43,20 %, considerandose el
mayor porcentaje, presentaron molestia en la espalda baja, seguido del 29,50 % en la
espalda alta, el 29,50 % en el antebrazo izquierdo, el 27,30 % en el hombro derecho, el
27,30 % en el brazo derecho, el 27,30 % en la rodilla derecha, el 25,00 % en la rodilla
izquierda, el 22,70 % en la mufieca derecha, el 22,70 % en la mufieca izquierda, el
20,50 % en el brazo izquierdo, el 20,50 % en el pie izquierdo, el 18,20 % en el hombro
izquierdo, el 18,20 % en el antebrazo derecho, el 15,90 % en las caderas/gluteos, el
13,60 % en el muslo derecho, el 13,60 % en el pie derecho, el 11,40% en el cuello, el
11,40 % en la pantorrilla derecha, el 9,10 % en la pantorrilla izquierda y el 2,30 % en el

muslo izquierdo.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a la municipalidad distrital de EI Tambo a la oficina de Subgerencia de
Gestion Ambiental realizar constantemente programas de pausas activas a los trabajadores
del Area de Parques y Jardines para prevenir el estrés laboral y reducir las molestias

musculoesqueléticas.

2. Se recomienda a la municipalidad distrital de EI Tambo, a la Subgerencia de Gestion
Ambiental, brindar charlas a los trabajadores del Area de Parques y Jardines para mantener
un clima laboral adecuado, fomentar el buen liderazgo por parte de los superiores, guardar
una buena relacién con los superiores y comparfieros e impulsar el apoyo mutuo para mayor
control de las tareas con la finalidad de conservar los bajos niveles de estrés laboral que la
mayoria de los trabajadores presentan ademas reducir de los que presentan niveles

intermedios, estrés y altos niveles de estrés.

3. Se recomienda a la municipalidad distrital de EI Tambo, a la oficina de Subgerencia de
Gestion Ambiental, brindar charlas a los trabajadores del Area de Parques y Jardines sobre
estrategias ergondmicas y motivar la practica de actividad fisica con la finalidad de reducir
los niveles de molestias musculoesqueléticas severas que la mayoria de los trabajadores

presentan.

4. Serecomienda a la municipalidad distrital de EI Tambo en colaboracién con la Universidad
Continental por medio de los estudiantes de la E.A.P de Tecnologia Médica especialidad
en Terapia Fisica y Rehabilitacion organizar campafas de intervencion fisioterapéutica
dirigidos a los trabajadores del Area de Parques y Jardines con las finalidad de reducir las
molestias musculoesqueléticas en las diversas zonas corporales asi como desarrollar
capacitaciones para fortalecer conocimientos que ayuden a la prevencion de la

problematica.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Estrés laboral y molestias musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Metodologia Poblacién y muestra
indicadores

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Método: Poblacién:
¢Cual es la relacion que Establecer la relacion que Ho: El estrés laboral no se relaciona  Independiente: Cientifico la poblacién estuvo conformada por
existe entre el estrés laboral y  existe entre el estrés laboral y  significativamente con las molestias  Estrés laboral un total 50 trabajadores del Area de
las molestias  las molestias  musculoesqueléticas en trabajadores Tipo: Parques 'y Jardines de la
musculoesqueléticas en  musculoesqueléticas en de parques y jardines de la Indicadores: Basica municipalidad  distrital de El
trabajadores de parques y trabajadores de parques y municipalidad distrital de El tambo, Nivel de estrés Tambo.
jardines de la municipalidad jardines de la municipalidad 2023. laboral Nivel:
distrital de EI Tambo, 2023?  distrital de EI Tambo, 2023. Correlacional Muestra:

Problemas especificos:

1. ¢(Cuadl es el nivel de estrés
laboral en trabajadores de
parques y jardines de la
municipalidad distrital de El
Tambo, 2023?

2. ¢Cudl es nivel de molestias
musculoesqueléticas en
trabajadores de parques y
jardines de la municipalidad
distrital de EI Tambo, 2023?

3. ¢(Cual es la prevalencia de
molestias

musculoesqueléticas en
trabajadores de parques y
jardines de la municipalidad
distrital de EI Tambo, 2023?

Objetivos especificos:

1. Identificar el nivel de
estrés laboral en trabajadores
de parques y jardines de la
municipalidad distrital de EI
Tambo, 2023.

2. ldentificar el nivel de
molestias
musculoesqueléticas en

trabajadores de parques y
jardines de la municipalidad
distrital de El Tambo, 2023.

3. Determinar la prevalencia
de molestias
musculoesqueléticas en
trabajadores de parques y
jardines de la municipalidad
distrital de EI Tambo, 2023.

Ha: El estrés laboral se relaciona
significativamente con las molestias
musculoesqueléticas en trabajadores
de parques y jardines de la
municipalidad distrital de EI Tambo,
2023.

Hipotesis especificas:
No se formul6 hipétesis especificas,
debido a que los objetivos especificos
son descriptivos (39).

Variable
Dependiente:
Molestias
musculoesquelé
ticas

Indicadores:
Nivel de
molestias
musculoesquelé
ticas

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No experimental, transversal
y correlacional

Dado que la poblacion es reducida,
en la presente investigacion se
empled un muestreo no
probabilistico de tipo censal que
estuvo conformada por un total de
45 trabajadores del Area de Parques
y Jardines de la municipalidad
distrital de ElI Tambo que
cumplieron  los  criterios  de
seleccion.

Técnicas:
Observacion
Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario de estrés laboral de la
OTI-OMS

Cornell Musculoskeletal
Discomfort Questionnaire (CMDQ)
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Anexo 2

Titulo: Estrés laboral y molestias musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la municipalidad distrital de EI Tambo, 2023

Variables Definicién Definicién Dimensiones Subdimensiones Operacionalizacién
Conceptual operacional Indicadores Escala Tipo
de de
medicion variable
Variable Es la respuesta El resultado final Clima No presenta Nivel de estrés Ordinal Cualitativa
independiente: que puede tener se calcula organizacional laboral
Estrés laboral la persona ante sumando los Estructura
cualquier presién valores de cada organizacional
y exigencia item, lo cual Territorio
laboral, que no sefiala el nivel organizacional
se adaptan asus  estrés laboral que Tecnologia
capacidades y presenta el - .
conocimientos, y trabajador. Influencia del lider
que someten a Falta de cohesi6n
prueba su
habilidad para Respaldo del grupo
hacer frente a la
situacion (3).
Variable Son lesiones El resultado final Frecuencia No presenta Nivel de molestias  Ordinal Cualitativa
dependiente: inflamatorias o se calcula musculoesqueléticas
Molestias degenerativas de  multiplicando los
musculoesqueléticas musculos, valores de Gravedad
ligamentos, frecuencia,
tendones, gravedad e .
nervios, interferencia, lo Interferencia
articulaciones, cual sefiala el
etc. (4). nivel de molestias

musculoesquelétic

as que presenta el
trabajador.
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Eseltiempode  Edad que tiene el Edad No presenta Afios cumplidos Derazon  Cuantitativa
Edad vida de una trabajador hasta la
persona (57). fecha de
investigacion
Es la condicidn Sexo del Sexo No presenta Masculino y Nominal Cualitativa
Sexo organica trabajador femenino

de una persona
por la cual este
€s varén o mujer
(58).
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Anexo 3

Oficio de aprobacion por el Comité Institucional de Etica en Investigacion

Universidad
(E Continental

‘Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Huancayo, 28 de abril del 2023

OFICIO N°0233-2023-CIEI-UC
Investigadores:

YULIZA MAYRA MACETAS VELI

Presente-

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente y a la vez
manifestarles que el estudio de investigacion titulado: ESTRES LABORAL Y
MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS EN TRABAJADORES DE
PARQUES Y JARDINES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL
TAMBO, 2023.

Ha sido APROBADO por el Comité Institucional de Etica en Investigacion, bajo las
siguientes precisiones:

e El Comité puede en cualquier momento de la ejecucion del estudio solicitar
informacién y confirmar el cumplimiento de las normas éticas.
e El Comité puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracion y
estima personal.

Atentamente
e
(U ey
. s'-»g" / r
Walter Calderdn Gerstein
Presidente del Comité de Etica
Cusco
Urb. Manue! Prado - Lote B, N* 7 Av. Collasuyo
(084)480070
Gio.Archiva, Sect akM.10,
Calle Alfonso Ugarte 607, Yanahuara cametera Sar imo-Sayla
(054) 412030 (084)480070
Huancayo lima
Av. San Carlos 1980 Av. Alfredo Mendiola 5210, Los Olivos

(064) 48143C

(012132760
¥ Junin 355, Miraflores

(012132760
ucontinental edu pe
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Anexo 4
Autorizacion para la realizacion de trabajo de investigacion

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL COMITE
E INSTTUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD CONTINENTAL

AUTORIZACION DE LA REAUZACION DE PROTOCOLO DE INVESTIGACION EN SALUD CON SERES HUMANOS
EN LA INSTITUCION DE INVESTIGACION

En lo Ciudad de Huancayo

Sr. Walter Stive Calderdn Gerstein
Fresidente del CIEFUC

Fresente. -
De mi consideracion:

Bl Subgerenfe de Gestién Ambiental - Area de parques v jordines de la Municipalidad Distrital de E
Tambo, hago de su conocimiento que la investigadora Yuliza Mayra Mocetas Veli, dispone de la
autorizacién pora realzor el proyecto de investigacion fitlodo “ESTRES LABORAL Y MOLESTIAS
MUSCULOESQUELETICAS EN TRABAJADORES DE PARGQUES Y JARDINES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
EL TAMBO, 2023"

Este profocolo deberd confar ademds con lo evaluocidn del comité institucional de éfica en
invesfigacion [CIEl) anfes de su ejecucion por frafarse de un profocolo de investigacion en salud con
s@fas humanas,

Sin ofro particular, quedo de usted atentamenta,

on Andres Agama Pufiez
Subgerente de Gesfion Ambiental
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Anexo 5

Consentimiento informado

Consentimiento informado

Reciba un saludo cordial de parte de la investigadora Yuliza Mayra Macetas Veli egresada de la Escuela Académica
Profesional de Tecnologia Médica especialidad en Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad Continental, me es
grato dirigirme a usted e invitarlo(a) a participar de este estudio cuyo objetivo es establecer la relacién que existe entre el
estrés laboral y las molestias musculoesqueléticas en trabajadores de parques y jardines de la Municipalidad Distrital de El

Tambo, 2023.

Su participacion consiste en responder una serie de preguntas de dos cuestionarios, el tiempo que se estima tendrd una

duracién de 30 minutos aproximadamente.

Su participacion es completamente voluntaria. Toda informacién que se recoja de los cuestionarios serd estrictamente

confidencial y anonima en tanto no se usara para ningln otro propésito fuera de esta investigacion.

Su participacion no involucra ningin beneficio directo para su persona. Si en caso desea informacion los resultados de la
investigacion se le puede hace llegar cuando la investigacion haya concluido y usted lo solicite, para ello usted nos brindara

el medio de comunicacion mas conveniente.

Su participacion no tendrd costos ni pagos. Todas las consultas o dudas que tenga sobre la investigacion puedes hacerlas en
cualquier momento durante su participacion, en caso de que usted ya no desea continuar con su participacion por alguna
razon puede retirarse en el cualquier momento con toda libertad sin ningin perjuicio. Una vez que acepte participar, usted

recibira una copia de este documento,

Si usted tiene alguna duda o pregunta sobre su participacion en este estudio, puede contactar a la investigadora (correo

electrénico: mayramacetas@gmail.com / niimero de celular: 923841051) donde ser4 atendido(a) gustosamente,

Si usted estd de acuerdo con su participacion, proceda a declarar su consentimiento.

acepto participar voluntariamente en esta investigacion en el cual me comprometo a responder las preguntas de los dos

cuestionarios con la mayor honestidad posible puesto que he leido (o alguien me ha leido) y entiendo con claridad toda la

informacién brindada en este documento, considerando todo ello concedo mi consentimiento.

Firma del participante

Huancayo, _7 7.  de Jaund  del 2023
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Anexo 6

Instrumentos de recoleccién de datos

Universidad
= Continental

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT - OMS
Fecha: 22 | 06 [2023N°: Y1

Estimado trabajador el presente cuestionario tiene como propésito medir el nivel de estrés laboral que usted presenta.
Se pide la mayor sinceridad posible en sus respuestas ya que estas seran completamente confidenciales y anénimas.

Edad: _"3S  Sexo: Femenino O Masculinoﬂ

Instrucciones: )
Para cada ftem marque con una "X" para sefialar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés.

Conforme a los siguientes criterios:

1 8i1a condicion NUNCA es fuents ds sstrds.
2 Sila condicién RARAS VECES &3 fuents de estrés.
3 8i la condicion OCASIONALMENTE e fuente de estrds.
4 8i la condicion ALGUNAS VECES es fusnte de estrés.
5 8ila condicion FRECUENTEMENTE e fuente de estrés.
6 Sila condicion GENERALMENTE es fuents de estrés.
7 Sila condicion SIENVIPRE 2z fysnte da sxtrés

Nunca
Raras veces
Frecuentemente

| Ocasionalmente
| Generalmente
Siempre

4| Algunas veces

"
o

X[ v

El que no comprenda las matas v mizion de Ia empresa me causa estrés.
El rendirla informes a mis supervisores v 3 mis subordinados me estresa.
El que no esté en condiciones de controlar las actividades da mi drea de trabajo ma produce
gatrds,
El que el equivo disponible para llsvar a cabe mi trabajo sea limitado me ectraza.
El que mi supervisor no dé la cara por mi anta los jefes me astrasa,
El que mi supervisor no me razpets me estrasa.
El que 1o sea parts de un equipo de trabajo que colabors estrachaments ma cansa extrés.
El que mi equipo da trabaio no ma respalde en miz metas me cauza esirés.
El que mi 2quipo da trabajo no tenza prestigio ni valor dentro da la empreza me causa
estrée,
10 | El que la forma en qus frabaja {2 empresa no sea clara me estresa. N
11 | Fl que las politicas gensrales de Ia gerencia impidan mi buen desempefio me estresa. <
» | El que laz personas que 2stin a mi nivel dentro da la empresa tenzamos poco control sobre
“ | el trabajo me causa estrés.
13 | El que mi supervizor no se praocups por mi bienestar ms estresa,
14 | Elno tener el conocimiento téenico para competir dentro da 1a empreza ma estreza
15 | El no tener un espacio privado en mi trabaio me estreza.
16 | El que se mansjs mucho papzleo dentro de la ampresa ma cauza estrée.
17 | Elque mi supervizor no tanea confianza en ol desempetio de mi trabaio me cansa estrés, X
18 | El que mi equivo de trabaio g2 encuentre desorzanizado me estresa. P
19 El qua mi equipo 1o e brinde proiecc::én enrelacidn con las justas
demandas de frabajo que me hacen los jefes me causa estrés,
20 | El que la empresa carezea de direccion v objetivos me causa estrée,
21 | El que mi equipo da trabajo me presione demasiado me causa sstrés,
22 | El gue tenza qua trabajar con mismbros da otros deparfamentos me astreza,

23 | El qua mi aquipo de trabaio no me brinde avuda téenica cuando lo necesito ma cavsaestrds | YW
24 | El que no respeten a mis supervisores. a miv a los que estan debaio da mi. me causa estrés. X

€D [t

Dat

OO |~ [ON 08 Jéa |

X X XX

IXIX] X

X D<

X P

25 | Elno contar con la tecnologia adacuada para hacer un trabajo de calidad me causa estrés. N
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Universidad
= Continental

CORNELL MUSCULOSKELETAL DISCOMFORT QUESTIONNAIRE (CMDQ)

Estimado trabajador el presente cuestionario tiene como propésito medir el nivel de molestias musculoesqueléticas que usted presenta.

Instrucciones:
Para rellenar el cuestionario marque con una “X” en cada celda que sefiale su respuesta a cada pregunta. Si usted no ha presentado molestia no es necesario marcar

nada.
FRECUENCIA: Durante la Gltima semana de trabajo jcon | GRAVEDAD: Si usted experimentd dolor o ki 6 malestalj CCI;LMIS‘: :::dm:f::;menm
qué frecuencia experimentd dolor o malestar? malestar ;qué tan incémodo era? intesferir con s\rcapaci dad para traba} ar?

Disconformidad
Interfirié Interfirié

corporal

1-2veces | 3-4veces | .. Varias y -
Noce | n s | asommn | V2% | e | Ve | Modendamee | _ My | De g
pasada pasada dia

ligeramente | contundentemente

Cuello

Hombro (derecho)

Hombro (izquierdo)
Espalda alta

Brazo (derecho)

Brazo (izquierdo)

Espalda baja

Antebrazo (derecho)
Antebrazo (izquierdo)

Muiieca (derecha)

Mutieca (izquierda)

Caderas/gliteos
<

Muslo (derecho)
e

Muslo (izquierdo)
X

Rodilla (derecha)
Rodilla (izquierda)

Pantorrilla (derecha)

Pantorrilla (izquierda)

Pie (derecho)
Pie (izquierdo)
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Anexo 7

Validacion de instrumentos

Universidad
@ Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO- CUESTIONARIO
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: Miguel Angel Cerrdn Siuce

Considerando su actitud ética y trayectoria profesional, permitame considerarlo como JUEZ EXPERTO para

revisar el contenido del siguiente instrumento de recoleccidn de datos:

Cuestipnario de estrés laboral de LA OIT - OMS

Le adjunto las matrices de consisiencia y operacionalizacitn de variables para la revisién respectiva del

proyecto de tesis:

ESTRES LABORAL Y MOLESTIAS
MUSCULOESQUELETICAS EN TRABAJADORES DE
PARQUES Y JARDINES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE EL TAMBO, 2023

Titulo del proyecto de tesis:

El resultado de esta evaluacidn permitirs la VALIDEZ DE CONTENIDO del instrumento.

De antemano le agradezeo sus aportes y sugerencias,

Huancayo, _ lﬂ' fﬂS,iﬂzg .

I
Tesista: Macetas Veli, Yuliza Mayra

D.M.I 77568812
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validar el Instrumento debe colocar, en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero (entre 1-5) que segiin su evaluacion corresponda, cada ftem tendrd un valor méximo de 20
=100%

Nombre del Instrumento: Cuestionario de estrés laboral de LA OIT - OMS

Autor del Instrumento: Organizacion Internacional del Trabajo y Organizacion Mundial de la Salud

Variable: Estrés laboral

Dimension:

e HEE "; 2 | Obervacins
|_organizacional | ftems 2 t g § 0
Indicadores HE ! i I
1. El que no comprenda las metas
ymisn dea opres e | 5 5 ||| 0

10. El que Ia forma en que trabaja

Nivel de estrés | Ja empresanoseaclarameestresa. | S | 5| S |5 20
laboral 11. El que las politicas generales
de la gerencia impidan mi buen
haio a e SIs|S|S| 20
20. El que la empresa carezca de
dclle. 3 ojdive e cemm | S |:5 | 5| 5| 20
estrés,
Dimensidn: a "
Estructura
Organizacional Observaciones
tems é § g g g A
Indicadores 3 g A E recomendaciones

2El rendirle informes a mis
supervisores y a mis subordinados s{sls
me estresa.

W

20

12. El que las personas que estin a

mi nivel dentro de la empresa

tengamos control sobre el | S

Nivel de estrés wmmm 51519] 20
laboral 16El que se maneje mucho

papeleo dentro de la empresa me s|1s|sls| 20

causa estrés.

24. El que no respeten a mis
supervisores, ami y a los que estin
po sty ey o U T KA RO IR . o
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Dimension:

Nivel de estrés
laboral

cstrechamente me causa estnds,

i | 2l = s
Territerio A IEE z Observaciones
organizacionn! § § = z 0
items k- '§ 3l 2 H ot
24| 5 g recomendaciones
Indicadores 2| 0|0 = -
1EXZ] que no esté en condiciones de
controlar las actividades de mi | S| 5 |5 |5 90
dsen de trabajo me produce estrés '
Nivel de estrés | 15.El no tener un espacio privado
labaral en mi trabajo me estresa. S|SIS|S 20
22, El que tenga que trabajar con
miembros de olros depantamentos s|s| Sls 20
me estresa.
Dimension: = 24 =
Tecnologia g 3 iy § Observaciones
=13 s - °
ftems el % -§ £ = recomendaciones
Tndicadores 21o| 81 &
4.El que ¢ equipo disponible para
llevar & cabo mi ubaio s |G |6 [ 516 20
limitado me estress, k- .
Niveldeestrés | 14, El no tener el comocimicno
laboral técnico para competir dentro de la
CINPress me eslresy. 3 5 5 5 Q G
25. El mo contar con la tecnologia
ddecuads pars hacer untrabajode | 5 |5 | 5] 5| 4 o
culidad me causa esirés. Juol o -
Dimension: . =
Influencia del 3 |2 = Observachones
lider _i g 3 i 0
X feems & B ﬁ recomendaciones
Sl 2|3
Indicadores o |l S| 2 &
S.El que mi supervisoe no d& |
carn por mi ante los jefes e el PBa
estresa 2| 5| = <0
GEl que ml supervisor no ine
e s Ssls|s|5| Ro
T < )
laboral 13ElI que mi supervisor no se
preocupe por mi bicnestar me | § | 5| 5| 5] 2¢
estresy, aid - _
17, Bl que mi supesvisor no tenga
confianza en ¢l desewpeindemi | | 5| 51 5] 20
trabajo me causa estrés
Dimension; Falta L | 1R S
c - :
de cohesidn 5 b § g Observaciones
ftems 2| &| ¢ H o
HEIE IR g recomendaciones
Indicadores 2|00 x| =&
7, Elque no sea paete de un ¢quipo
de  tmbajo  que  colabore 5|5 g 26

9. El que mi equipo de trabajo no
onga prestigso nl valor dentro de
18 empresy me couss estrés,

n |

20
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185l que mi equipo de trubago se
encuentre  desorganizado  me
X|S51515] 2o
21. El que mi equipo de trabajo me
prestonc. demasiado me s 1S Is|s|s| 20
Dimensién: Observadienss
Respaldo del g
grupo ftems .
13
Indicadores @« o
8.El que mi equipo de trubajo no
me respalde en mis metas me
CHUSA esinés. i o =
19. El que mi equipo no me brinde
Nivel deestrés | proteccidn en relacién con las
lsboral injustas demandss de trsbajoque | S [ 5 [S |5 | 20
me hacen los jefies me cansa estrés.
23, El que mi equipo de trabajo no
me brinde syuda icnscacuandoo | 5 |5 |5 | 5| 20
DECesito me cawsa estrés.
Total sco
% loo%
Puntuacién
decimal 20
INFORMACION DEL ESPECIALISTA
Nombres y Apellidos

Hfswi ﬂngpl Certan Siuce

Teenolo a0 Hedico

Profesién y Gmado Académico
y Grodo de Docka
Terapia Cisien y Erhabilidacwh
Especialidad F;Sl.(w(*prup-o en ¢l AdoHe Hc\yo(

Fssaled : 22 anas
Institucién y aflos de experiencia Uniuprsidad Condingpdal 5 10 asps

Essalud: T.H As'slencil

Cargo que desempefia actualmente Unwersidod Condinpntal *. 'Dl'lpclol
de Carrerq
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Puntaje del Instrumento Revisado: 500

Opinibn de aplicabilidad;

APLICABLE (3 APLICABLE LUEGO DE REVISION( )

COLEGIATURA: 3091

NO APLICABLE( )
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Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - CUESTIONARIO
JUICTIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: Miguel Angel Cerrdn Siuce

Considerando su sctitud ética y trayectoria profesional, permitame considerario como JUEZ EXPERTO para
revisar el contenido del siguiente instrumento de recoleccidn de datos:

Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire (CMDQ)

Le adjunto las matrices de consistencia v operacionalizacidn de varisbles pam la revisién respectiva del
proyecto de tesis:

ESTRES LABORAL Y MOLESTIAS
MUSCULOESQUELETICAS EN TRABAJADORES DE
PARQUES Y JARDINES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE EL TAMBO, 2023

Titulo del proyecto de tesis:

El resultado de esta evaluscién permitid la VALIDEZ DE CONTENIDO del instrumento,
De antemano e agradezco sus aportes y sugerencias.

Humeayo, 10/03/2023

1

Tesista: Yuliza Mayra Macetas Veli

D.N.I: 77568812

Matriz de consistencia

Matriz de opemcionalizacidn de varisbles
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validar el Instrumento debe colocar, en ¢l casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coberencia y
relevancia, el namero (entre 1-5) que segim su evaluacion comesponda, cada item tendrd un valor méximo de 20 «
100%

Nombre del Instrumento: Comell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire (CMDQ)

Autor del Instrumento: Dr. Alan Hedge

Vartable: Molestias musculossqueléticas

Claridad

= |

Relevancia
Puntuacién
‘ ;
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombres y Apellidos :

’ Higvel A\S.\ Ceron Sibee

Teena lbge Ml

Gl 4t Vochee

Escecialided Terupie Fisicu ARART
F'-::\mgn o d A;.\\- ﬂt].

_ L. Ezselod 2L vies
Institucién y aios de experiencin Ve | 0 thes

Profesién y Grado Académico

teSald: Y0 Asisteacal

ue desempefia
Cmn;nhnaua Ve | Dwu,\u be Carteen

Puntaje del Instrumento Revisado: 00

Opinién de aplicabilidad:
APLICABLE (X APLICABLE LUEGO DE REVISION ( ) NO APLICABLE ( )

mllldot Miwed L-ac.\ CL\\o'n S ‘e
J

DN 20046535

COLEGIATURA: 3092
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Universidad
E Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOLICITUD DE YALIDACTON DE INSTRUMENTO- CUESTIONARID
JUICIO DE EXPERTO

Esiimado Especialista: hMabel Saranpo Jidca

Considerando su actilud étlca v ravectoria profesional, penmitame considerarly coma JUEE EXPERTO para

revisar el combenido del slgulente instramenic de recaleccidn e dalos:

Cuestionario de extrés laboril di LA 01T - OMS

Le adjurilo las matrices de consistencia ¥ operacionalizacidn de vasriables para la revisiin respectiva del

proyeclo & e

ESTRES LABORAL Y MOLESTIAS
MUSCULOESQUELETICAS EN TRABAJADORES DE
PARQUES Y JARDINES DE LA MUNICIFALIDAD
MSTRITAL DE EL TAMBO, 2023

Titulw del proyecio de fess:

El resubindi de estn evaluzcion permilird la VALIDEE DE CONTENITH del instrumenta,
[ antemann be agraderco sus aparies ¥ Sugeneniias

Huansayo, _ |0 JI'III:I E ,l‘l'i'-'-'-' A

Tesistn; Mncetns Veli, Yulizn Mayra

DML TiABREN2

ADNTO:
Wairiz de corsislencia

Matriz de operacionadizacitn de vanzhles
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Puvdihdhhmmd&emhw.udwﬂhmdchccﬁuiu:m coberenciy y

claridad,
relevancia, el odmero (catre l-S)qmughmwﬂndénMwhimMummith
= 100%

Nombre del lastrumento: Cuestionsrio de estrés [sboral de LA OIT — OMS
,m«mmtmwum@_mmmw
Voriable: Extrés laboral

Nmeasion:

Clima ! Observaciones
| organizacional ftems 0
Indicadores O3 £ | reomendacianes
1. El que no comprends las metas
¥ misicn de s empress me eausa [ 5 15 (6 [5 [ 5
culrés,
10. E4 que I forma en que trabaja 2 .
Nivel deestrés | s empresa noseaclanmeestress, | @ |5 |9 /5 | 20
lebol (11, El que las politicas gooerales
de Ia g it i ocn | | f ||
deseinpeiio me estresy

20. El que la erpresa carezca de

direccién y objetives me cansa 5| s
sy 3 5| 2o

Dimeasion: 2

i " g i i Oberacim

Indieadores 5 recomendaciones
2El rendirle informes & mis ]

supervisores y & mis subordinados AEIEIE 20
e estresa.

12 B ue las personas que estin o o
mi aivel deatro de la empress
) tenagamos poco control sobre of | 5[ 5| 5|5 | 20
Nivel de estrés | yabaio me cauga estrés.

sboeal 166l que s mansie mucho
papelen dentro de la empress me 5559 20
CHLSS OSTres,
24 E que m respeten 3 mis
supervisores, a mi y a los que estin
Gebajo de md, me causg estrés 51515 5 20
Dimension:
Territorio
Srpanizacional i Obaservaciones
=y Items 2
Indiesdores 5 recomendaciones




|3 El gt va g3t en condiciones de
ponirolar las petividades de ml

| . 5 | 5 5
firea e irabajo me produce esids, 515|515 | %
Mivel deesirés | 15 ED mo tener um especin pmvade
Iahoral £n mi Irabajo me estresn, E 51 5|5] 20
21 El que IEllEa que irubajar con |
mizmbras de ofros departamentos |
me exiresa. ‘5 5 3 | 5 ED
Dmensiin: ]
Tecnslogia E 3 E . i L Ot .
Erviciones
HEH B 0
s E |2 'E’ - E recomendaciones
Indicadares HE A1
h 4El que el equipo disporiblo para
llevar o eabe i wabajo sea 5|55
Himitacdo me estress. 3|5 : Lo
| 14, El no tener el conocimiento
Mivel i calrts técmico para compelir denir de la
: I ¥ 1 L '] & L J )
fhia LIS e CalnesL 5|S|{5[F] ¢0
25 El no contar com b lecnologia |
#docuada para hacor un trabago de 5
calidad me caush gsins 523 20
Dime s P 2l = £
Influcncia del l 2| B 2l g -*§ Observaciomes
lider (2| E E| A B "
lieme EIIEIE g recomicndaciomes
=
nddicadore : = 9
Indicado 21 ¥ g :
SE que mi supervisor no o6 la| | |
carn por mi ante los jefes me FJ C I C
| esirasa, gE : 5 <0
BEL que mi supgrvisor oo moe
5|55 2o
R
Laboeal 13 que mi supervisor no s
preccupe par i bienestor me | 5| 5| 55 20
calnesa.
17. El que mi supervisor ng jenga
c\:-n:ﬁ.a.n.ra cn ol dm:npﬂ".n e mi 515|158 20
Irabajo me causa estrés,
[Hmenshkin: Falta 2 o2l F
e cahislin gl = i g F Dihservachines
'''' items E 5 i z g 0
[ = | B i
Indicsdores al ¥ & 5 g recomendaclones
| |
| T-El quene se2 periede un equips
. . |de trabaje que  colabre Ll C
Hml:lli: ulsl:ux | esirechamente me causn estrés, 5 | 25 é{} o
i % Bl g o cquipa de trabajo no
teikpn prestiEe nl valer dentas di 5 5 .%c,

13 ernpreas me Sasa eslns,
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18.El que mi equipo de trabajo se
encuentre  desorganizado  me
cstresa. ol 5 0
2l.l_-:lqueniequ_ipodenb|jome
mx demasiado me  causa 5lsls 20
Dimensién:
Respalde del 1 E g i
grupo items
3 £ ] recomendaciones
Indicadores $ <
8.E] que mi equipo de trshajo no
me respalde en mis metas me
causa cstrés. 5| 5(5 go
19. El que mi equipo no me brinde
Nivel deestrés | proteccidn en relacidon con fas
laboral injustas demandas de trabajo que 515|3| 20
me hacen Jos jefes me causa estrés,
23, El que mi equipo de trabajo no
me brinde ayuda téenica cuando lo 5/5|5| 20
neCesito me causa estrés.
Total SCo
% loo
Puntuacién
decimal 20
INFORMACION DEL ESPECIALISTA
Nombres y Apellidos
Mabal Sornnao Jolea
Profesin y Grado Acadéeico Mg + Docencia Unwersidariq
Especialidad TPcné\cgo Médico o0 TPrq;q
TFisica Y Pehabhdocich
Institucidn y afos de experiencia &5&?\0%
Cargo que descnpelia actualmente Tocné\oao Sl
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Puntaje del Instrumento Revisado: so°

Opinién de aplicabilidad:

APLICABLE (Vf APLICABLE LUEGO DE REVISION ( )

Nombres y apellidas Makb el Sorwga 3-6\(0
pNi; O3LEpaq
COLEGIATURA: 2.8 16

NO APLICABLE( )
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Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - CUESTIONARIO
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: Msbel Sarango Julca

Considerando su actitud ética y trayectoria profesional, permitame considerario como JUEZ EXPERTO para
revisar el contenido del siguiente instrumento de recoleccién de datos:

Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire (CMDO)

Le adjunto las matrices de consistencia y operacionalizacién de variables pars la revision respectiva del
proyecto de tesis:

ESTRES LABORAL Y MOLESTIAS
MUSCULOESQUELETICAS EN TRABAJADORES DE
PARQUES Y JARDINES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE EL TAMBO, 2023

Titulo del proyecto de tesis:

El resultado de esta evaluacion permitird la VALIDEZ DE CONTENIDO del instrumento,
De antemano be agradezco sus aportes y sugerenclas,

Humncayo, 10/03 /2023

Tesista: Yuliza Mayra Macetas Veli
DN,I: 77568812

ADJUNTO:
Matriz de consistencia
Matriz de operacionalizacion de variables

84



VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validar el Instrumento debe colocar, en el casillero de los crilerios: suficiencia, claridad, coherencin y
relevancia, el ntimero (eatre 1-5) que segim su evaluacion comesponda, cada item tendré un valor méximo de 20 =
100%

Nombre del Instrumento: Comell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire (CMDQ)

Autor del Instrumento: Dr. Alan Hedge

Variable: Molestias musculoesqueléticas
items g i é o
v
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombres y Apellidos Makel Sorcmao Slea

Profesién y Grado Académico

Hg "bocerete. Untdersidaria

Especialidad ¢ ondlogo Mddico en levapiq
TFiwtan y Rehalsiltmedon

Institucidn y afios de experiencia |15 awos

Corgo que descapolia Teub\ogo Weédico
actualmente

Puntaje del Instrumento Revisado: 60
Opinién de aplicabilidad:
APLICABLE (V) APLICABLE LUEGO DE REVISION ( )

Nombres y apedlidos: Habe\ 'Sorar\go Jolca
DNI: OHLSEI4

COLEGIATURA; 2816

NO APLICABLE ( )
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Universidad
= Continental

FACULTAD DE CTENCIAS DE LA SALUD
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO- CUESTIONARIO
JUICTIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: Jorge Luis Ruiz Rafael

Considerando su sctimd étba v irayectoria profesional, permitame considerarlo come JUEZ EXPERTO para
revisar el conlenido del sigwiente mstrumento de recoleccita de datos:

Cuestionario de estrés lsboral de LA OIT - OMS

Lz adjumto as matrices de consistencin y operncionalizacin de varinbles pam la revision respectiva. del
proyecho de less:

ESTRES LABORAL Y MOLESTIAS
MUSCULOESQUELETICAS EN TRABAJADORES DE
PARQUES ¥ JARDINES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE EL TAMBO, 2033

Titule del provecto de iesis:

El resaltsdi de esta evaluseidn permitind ls VALIDEE DE CONTENIDM del instramento,
De anlemana le agradezro sus aportes ¥ sugerencias,

Husocayo, 11 /03/2023

Tesistn: Macetss Veli, Yuliza Mayra
DM TI568%12

ADJUNTO:
Matriz de consistencin

Mairiz de operacionalizacitn de variables
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validar ¢l Instrumento debe colocar, en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero (entre 1-5) que segin su evaluacién corresponda, cada item tendrl un valor méximo de 20
- 100%

Nombre del Instrumento: Cuestionario de estrés laboral de LA OIT - OMS
Auter del Instramento: Organizacién Internacional del Trabajo y Organizacién Mundial de la Salud

Il T 3 e
e 1,7 que oo compeenda s et -

isidn de la

10. E1 la forma trabaja
ikt | nammmnsedamnin | 5 15 1515 ] 20
laboral 11. EI que las politicas gencrales
de la gerencia impidan mi buen
desempefio me estresa ™ 5 5[5|% 20
20. El que la empresa carezca de
direccién 190t
Dimensién: *
Estructura
Organtzacional Observaciones
Indicadores recomendaciones

2.El rendirle informes a mis
wpa‘vhomyamhmhmﬁmdosSSSS 20

me estresa.

12, El que kas personss que estin a
mi nivel dentro de la empresa
. tengamos poco control sobre el [ 5 | 5[5 |5 20
Nivel de estrés | trabajo me causa estrés.

Iaboral 16El que se maneje mucho

leo dentro de la .
Pl bk mem 5|5 5{5 | 4o

24, El que no respeten a mis
supervisores, a ml y a los que estin 5 51815 20

debajo de mi, me causa estrés.
Dimensitn:
Territorio
ftems ®
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1. El que no esté en candiciones de
controlar las actividades do mi

drea de trabajo me produce estrés. 5 5 > <0
Nivel de esteds | 15.E1 no tener un espacio privado
laboral en mi trabajo me estresa, 515|155 20
22, El que tenga que trisejar con
miembros de otras depatamentos - -
INe estresa 5 e 5 - 20
Dimensiin:
Tecnologia £ 2| & :
log g 3 g : ; Observaciones
lremms E g % é E mm:duinm
Indicadores #5152 &
4.El que ¢ equipe disponible para
llevar a cabo mi trabap sea |6 >
limitido me estresa, 2|5 'S 5 <0
Nivel de estrés 14. El no tener el conocimiento
i técnico para competir dentro de lo
tabaral CINPOCSE ME Lsiresa, 5|5 5 5 20
25, El no contar con la tecnologia
adecuada par hacer un trabajo de 5 S
calad me cousa estrés. S S 20
Dimension: " 2 = 2
Influencia del i g § é § Observaciones
lider .
' ftems HEIE i recume:dlclonu
Indicadores 21032 &
SEI que mi supervisor no o
caa por mioante log jefes e C -
esiresa 515 3 = ?O
6El que mi supervisor mo me
v { respele me estresa, 5 S5 S 5 20
Nivel de estrés - -
laboral 13El que mi supervisor no se
preocupe poe mi hienestar me
eslresi, ‘5 5 S 5 ?0
17, Bl que mi supervisor no tenga
confianza en el desempedio de mi
trabajo me causa sstrés. STS 5|5 2o e " T
Dimension: Falta = 2 a -
de colwsidn % § 8l 8| % Observacinaes
ftems ;; £ § 3 g 0
Indicadores a|l Y| & & Z R
7, ELque no sea parte de un equipo
s . |de mbygo g colabore | D) € 2
NWT':: c'sma estrechamente me calsa ¢sties P 5 3 g‘
s 9. El que m1 equipo de trabajo no
tenga prestigio m valor dentro de 5 51|15 20

L& empresa e causy estrés,
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18.El que mi equipo de trabgjo se
encuentre  desorganizado

mIS5I5(5(5 20
21. El que mi equipo de trabajo me
presione demasiado me  causa

s 515|5]5] 20
Dimensién:
Respaldo del Observaciones
Indicadores o
8.El que mi equipo de trabajo no
mis metas
ool ™5|5|5]|5| 20

19. El que mi equipo no me brinde
Nivel de estrés | profeccion en relacidn con L

laboral injustas demandas de trabsjo que | 5 [ 5|5 |5 | 20
me hacen los jefes me causa estrés,
23. El que mi equipo de trabajo no
me brinde ayuda sécnica cuando lo 516 5 5 20

NECESILO ME Causa estrés,
Total 500
% 100%
Puntuacitn
decimal 20
INFORMACION DEL ESPECIALISTA
N idos : :
ombres y Apell Tuge hois rRu-} ?&Qno\
Profesién y Grado Académico Tengloga Medwee
Hassdee on  Bducace g
Especialidod Terapia Tistea y Pehabi o)
Sestinciin  alles b cupecknii fssalod | 1S anes
Caigp @b {ssu\va > Tvmé-loso \-(;J.{O
Asisdeneda |




77500

Puntaje del Instrumento Revisado:

Opinién de aplicabilidad:

APLICABLE (X) APLICABLE LUEGO DE REVISION (

' Ruiz Rafael
DNI: 06616 3 st
COLEGIATURA: 5300

NO APLICABLE (

)
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Universidad
S Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - CUESTIONARIO
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: Jorge Luis Ruiz Rafael

Considerando su actitud ética y trayectoria profesional, permitame considerarlo como JUEZ EXPERTO para
revisar ¢l contenido del siguiente instramento de recoleccion de datos:

Le adjunto las matrices de consistencia y operacionalizacién de variables pam la revision respectiva del
proyecio de tesis:

ESTRES LABORAL Y MOLESTIAS
MUSCULOESQUELETICAS EN TRABAJADORES DE
PARQUES Y JARDINES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE EL TAMBO, 2023

Titulo del proyecto de tesia:

El resultado de esta evaluacion permitini ks VALIDEZ DE CONTENIDO del instrumento,
De antemano le agradezco sus apartes y sugerencias,

Huancayo, 11/03/?0?.3

-

Tesista; Yuliza Mayra Macetas Veli

D.N.I: 77568812

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacin de variables
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P'ara validar & Ingrumenic debe colocar, &n el casillero

VALIDACKIN DE CUESTIONARIO

relevancia, el mimer (entr 1-5) que segiin su evaluscitn

de los ciftetios: suficiencls, darided, eoherencla y

eoresponds, cada (lem lendrd un valor mixime de 20 =

[0
Nembre def Instrumento: Comell Muscaloskeletal Discomfort Questionnaie (CAMD0)
Autor del Instrumento: Dr. Alin Hedge
Variable: Moleatias musculvesquebiticas i
anlch % F
Observaciones
itemy g g 5 L]
Indicadores o ﬂ Q -
. Durarte ln tlifises ssnmnn de |
Hivel de moletiis :
o mabaje joon que Fecuencis 5
experiments dolor o malesiar? 2151515 -
Drimiencaitin:
Gravedad i i 1 (Hservadlones
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Anexo 8

Fotografias de la recoleccion de datos

En la Municipalidad Distrital de EI Tambo
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Charla a los trabajadores donde se explicé la finalidad del trabajo de investigacion, asimismo, en
que consiste el consentimiento informado y el correcto rellenado de los cuestionarios.

Recojo de los cuestionarios rellenados.
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