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Resumen

El presente trabajo de investigacidn tiene como propadsito determinar la relacion entre
la Satisfaccion y el Desempefio Laboral, en los Obstetras del Hospital Nacional Ramiro
Prialé Prialé - Huancayo, 2024. Fue un estudio de tipo basico, enfoque cuantitativo,

disefio no experimental y correlacional.

Como resultado, se observo que existe relacién significativa entre la satisfaccion
laboral y el desempefio laboral, demostrado estadisticamente por un p =0.000 y un
r=0.620 que indica correlacién positiva considerable; asi también con la dimensién
proactividad demostrado estadisticamente por un p=0.000 y un r=0.681 que indica
correlacion positiva moderada; con la dimension capacidad de servicio, demostrado
estadisticamente por un p=0.003 y un r=0.412 que indica correlacion positiva
moderada; con la dimensién conocimientos, demostrado estadisticamente por un
p=0.005 y un r=0.390 que indica correlaciéon positiva moderada y con la dimension
diligencia en el trabajo demostrado estadisticamente por un p=0.031 y un r=0.306 que

indica correlacién positiva baja.

En conclusion, se ha determinado que existe relacién positiva directa entre ambas
variables y que es necesario reforzar las actividades que eleven la satisfaccion de los
trabajadores a fin de procurar un 6ptimo desempefio en la atencion de las pacientes y

de los familiares.

Palabras clave: Obstetricia, conocimientos, diligencia en el trabajo, satisfaccion,
desempeiio.



Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between satisfaction and
work performance in obstetricians of the “Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé,
2024”. It was a basic study, quantitative approach, non-experimental and correlational

design.

As a result, it was observed that there is a significant relationship between job
satisfaction and job performance, statistically demonstrated by a p=0.000 and an
r=0.620 that indicates a considerable positive correlation; also with the proactivity
dimension, statistically demonstrated by a p=0.000 and an r=0.681 that indicates a
moderate positive correlation; with the service capacity dimension, statistically
demonstrated by a p=0. 003 and an r=0.412 indicating moderate positive correlation;
with the knowledge dimension, statistically demonstrated by a p=0.005 and an r=0.390
indicating moderate positive correlation and with the work diligence dimension
statistically demonstrated by a p=0.031 and an r=0.306 indicating low positive

correlation.

In conclusion, it has been determined that there is a direct positive relationship between
both variables and that it is necessary to reinforce activities that increase worker
satisfaction in order to ensure optimal performance in the care of patients and their

families.

Key words: Obstetrics, knowledge, work diligence, satisfaction, performance.
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Introduccién

El capital humano es el principal recurso productivo de toda organizacion que brinda
servicios de salud, y su desempefio se evidencia en la satisfaccion del paciente,
aunque este desempefio estd relacionado con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la salud, en este caso el personal obstetra, el cual es el tema a
estudiar. Cabe mencionar que la satisfaccion laboral es una variable que debe ser
bastante analizada en gestion hospitalaria, debido a que el trato no es con productos
sino con pacientes, el bienestar del ser humano es invaluable y los servicios que se
brindan casi siempre son expuestos a observacion, por tal razén se deduce que
cuando el profesional se halla satisfecho en su centro de trabajo su desempefio va a

mejorar.

Existen factores internos y externos que son influyentes en la satisfaccién laboral,
dentro de ellos estan el entorno fisico, los materiales a utilizar como también
programas motivacionales y de compensacion por su buen rendimiento, se destaca
un factor predominante que son las remuneraciones, por lo que los administradores

deberan prestar atencion para realizar una 6ptima gestion.

En el caso del servicio de Obstetricia, al igual que otro servicio de salud requiere
especial atencion por las autoridades a fin de proveer de recursos que les permitan a
los profesionales obstetras desarrollar sus actividades eficientemente siendo
proactivos, con capacidad de servicio, incrementar sus conocimientos y ser diligentes

en el trabajo.

Al respecto existen muchos estudios que demuestran la correlacion positiva entre
ambas variables, pero esta relacion es muy compleja y no solo es la suma de
actuaciones individuales, también responde a otros factores externos o internos,
condiciones, circunstancias, o eventos no programados, por lo que seguira siendo

motivo de investigacion.
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Esta investigacion contiene los capitulos que siguen:
Capitulo I: Contiene la descripcion del problema, la situacion problematica, su
formulacion, ademas de los objetivos, tanto principal como especificos y, por ultimo,

la justificacion de la investigacion.

Capitulo II: Contiene la descripcién del marco teorico conceptual, donde se detallan
las bases tedricas, los antecedentes y el marco conceptual de la investigacion.

Capitulo Ill: Contiene la descripcion detallada de las variables e hipotesis del estudio.

Capitulo IV: Contiene la descripcién detallada de la metodologia utilizada y el proceso

metodoldgico que sigue el estudio.

Capitulo V: Contiene la descripcion detallada de los resultados y discusion de la

investigacion, realizando contrastaciones con otros estudios.

Para terminar, se emiten las conclusiones y recomendaciones resultantes de la

investigacion.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento y formulacién del Problema

1.1.1.

Planteamiento del problema

En el mundo entero la satisfaccion en el trabajo de profesionales de la
salud suele estar disminuido, segun la hip6tesis de Gamero (2007) en
Espafia, sostiene que la satisfaccion en el trabajo es una expresion ex —
post de la preferencia del trabajador, ya que busca un estado ideal en el
ambiente de trabajo, porque muchas veces este, se ve alterado por
factores negativos al no creer que reune las caracteristicas de lo que el

trabajador no considera que sea un buen empleo para si mismo.

Por su parte, la OMS (2019) en sus datos sobre la situacion laboral del
personal de urgencia financiado por la agencia estadounidense para el
desarrollo internacional, manifiesta que el personal de Obstetricia
informa frecuentemente que necesitan una mejor atencion y se sienten
limitados por la relacion desigual que existe en el sistema de salud.
Asimismo, la OMS sostiene que el papel de estos profesionales es
realmente fundamental y que cada afio estan falleciendo 300,000
mujeres en el parto y cerca de 2,7 millones de recién nacidos estan
falleciendo en los primeros 28 dias de vida, resaltando la importancia de
garantizar la atencion y el cuidado del recién nacido; y qué es necesario
brindar un apoyo social y un marco legal mas consistente, es decir
condiciones laborales que realmente correspondan a este tipo de
profesion. Ademas, se informa que la quinta parte del personal de
Obstetricia necesitan otra fuente de ingresos para poder vivir y que en su
mayoria se sienten presionadas y desprestigiadas porque no reciben
igual trato de que los demas profesionales de salud. Cabe mencionar que
la OMS, recomienda la implementacién de listas de verificacion de

seguridad con la finalidad de implementar mejoras en el desempefio
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laboral del personal obstetra, en el cual el 54% respondieron que se
encuentran satisfechos porque también les permite incrementar sus

conocimientos (Arriaga et al., 2017).

De forma similar, a nivel de América Latina la satisfaccion laboral en los
obstetras esta disminuida porque no es ajena al mal trato como tal, ya
gue acarrea distintos dilemas en el campo o el ambito de la salud en el
cual se desempefian con las demas profesionales (Perdomo et al., 2019).

En Argentina, los autores De la Vega e Ini (2020), expresan que se
mantiene la Ley 17132 que, a pesar de que es obsoleta, coloca a los
obstetras en situacion de desventaja frente a otros profesionales.

En Chile, el desempefio en el trabajo de los profesionales de salud se ha
visto afectado por una alta carga emocional y de trabajo, falta de
reconocimiento, falta de respeto, deficiencias salariales, y se suma a ello
el alto riesgo que tienen de contagio, y tienen que optar por el
multiempleo, ya que, se ha evidenciado que las condiciones de trabajo

son adversas a nivel del sector de salud (Luengo y Montoya, 2021).

En el Perq, igualmente, en la investigacion de Romani et al. (2018) en un
estudio con profesionales de enfermeria se encontré que el 90 % estan
en nivel medio de satisfaccidon laboral, también indica que son la base
para que una organizacion funcione eficientemente; la satisfaccion en el
trabajo es un estado agradable del trabajador y que es consecuencia de
varios factores como el entorno, aspiraciones, toma de decisiones y
enfoque hacia los problemas. Asi también el desempefio laboral
comprende acciones y formas de conducirse del trabajador con direccion
al cumplimiento del objetivo, el desempefio se refiere al rendimiento y
productividad del trabajador, lo cual favorece a la organizacién (Choi et

al, 2018). Dice que ambos factores estan relacionados con los
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trabajadores y sus relaciones dentro de la organizacion, de tal manera
gue, la satisfaccion laboral va a permitir que el personal de salud trabaje
con agrado y responsabilidad, mantenga una actitud positiva
incrementada por aspectos como la superacién personal, asumir
responsabilidades de las funciones que desempefian, superar los retos,
reforzar su autoestima y alcanzar sus metas profesionales; para que ello
ocurra se debe procurar un agradable ambiente de trabajo que es
percibido por el personal de salud y que se relaciona con un buen

desempeiio laboral (Cérdova et al, 2021).

Por lo que existe una relacion entre la satisfaccion y rendimiento en el
trabajo, debido a que cuando un personal se halla satisfecho y motivado
con sus labores y con la entidad, incrementara su rendimiento, por otro
lado, cuando esta insatisfecho, generan dafios fisicos y psicologicos del
mismo, asi como en su comportamiento va a generar complicaciones en
su desempefio laboral, traduciéndose en un menor nivel de rendimiento
y de productividad (Quito, 2018).

En otra investigacién en un Hospital de Sullana — Piura, con categoria Il-
2 se dedujo que el rendimiento disminuy6é por un mal ambiente de
trabajo, tecnologia inadecuada, asi como falta de capacitaciones para el
desarrollo de habilidades (Altamirano, 2018).

En el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé - Huancayo, con categoria
lll — 1, existe la problemética que los Obstetras no tienen niveles altos de
satisfaccion laboral motivo por el cual solicitan descansos médicos
recurrentes, permisos, hacen reclamos relacionados al ambiente laboral,
etc.

Esta situacion problematica se debe entre otros factores, a una recarga
laboral e incremento de horas extras de trabajo, enfermedades

ocupacionales, estrés y la falta de reconocimiento.
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De continuar esta situacion, el desempefio laboral va a disminuir, la

calidad de atencion sera afectada ante las usuarias del hospital.

El aporte que este estudio va a dar es brindar sugerencias relacionadas
con la contratacion de mas personal, ademas de que los Obstetras
pueden gestionar su propia jefatura, también se sugiere el incremento de

capacitaciones e incentivos.

1.1.2. Formulacién del problema
A. Problema general
¢ Cuél es la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion y el
desempeifio laboral en los profesionales Obstetras que laboran en
el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé — Huancayo,durante al
afo 2024?

B. Problemas especificos
. ¢, Cual es la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion
laboral y el desempefio laboral en la dimension proactividad
en los profesionales Obstetras que laboran en el Hospital
Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio
20247

. ¢, Cual es la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion
laboral y el desempefio laboral en la dimension capacidad de
servicio en los profesionales Obstetras que laboran en el
Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al
afio 20247
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o ¢, Cual es la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion
laboral y el desempefio laboral en la dimension conocimientos
en los profesionales Obstetras que laboran en el Hospital
Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio
20247

o ¢, Cual es la relacién que existe entre la satisfaccion laboral y
el desempefio laboral en la dimension diligencia en el trabajo
en los profesionales Obstetras que laboran en el Hospital
Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio
20247

1.2. Determinacién de objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivos General

Determinar la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion y el
desempeiio laboral en los profesionales Obstetras que laboran en el
Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio 2024.

Objetivos Especificos

. Determinar la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion
laboral y el desemperio laboral en la dimensién proactividad en los
profesionales Obstetras que laboran en el Hospital Nacional Ramiro

Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio 2024.

. Determinar la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion
laboral y el desempefio laboral en la dimension capacidad de
servicio en los profesionales Obstetras que laboran en el Hospital

Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio 2024.
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o Determinar la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion
laboral y el desempefio laboral en la dimension conocimientos en
los profesionales Obstetras que laboran en el Hospital Nacional

Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio 2024.

o Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el
desempeifio laboral en la dimension diligencia en el trabajo en los
profesionales Obstetras que laboran en el Hospital Nacional Ramiro
Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio 2024.

1.3. Justificacion e importancia del estudio

1.3.1.

1.3.2.

Justificacion Teorica

Esta investigacién tiene una justificacién tedrica porque a pesar de que
hay estudios de Satisfaccion y Desempefio Laboral en los profesionales
de Obstetricia, no se han hallado estudios realizados con estas variables
en los Obstetras que laboran en el Hospital de estudio. El estudio tiene
el potencial de ofrecer una comprensién mas profunda y contextualizada
de como la satisfaccion laboral impacta el desempefio profesional de los
obstetras en este entorno especifico. Ademas, permitira identificar
factores particulares que influencian estas variables en dicho hospital, lo
que podria ser diferente a otros contextos debido a variables Unicas
como la cultura organizacional, las condiciones laborales especificas, y
las particularidades de la poblacion atendida. Por eso, este estudio esta

llenando un vacio en el conocimiento tedrico de este tema.

Justificacion Metodoldgica

También existe una justificacion metodolégica por que se aplicaron dos
instrumentos validados y confiables, uno sobre satisfaccion laboral
descrita por la autor Palma (2006) y otro sobre desempefio laboral quien
fue explicada bajo el autor Boada (2018), a una muestra de 50
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profesionales Obstetras que laboran en el Hospital de estudio, en razon
a ello se elaboraron los resultados expresados en tablas y figuras, lo que
nos permitio observar el nivel de relacion de las variables y determinar

las conclusiones.

1.3.3. Justificacion Practica
Asi mismo, este estudio tiene una justificacién préctica por ser un estudio
descriptivo, la investigacion basada en satisfaccion y desempefio laboral
determiné los resultados que serdn de beneficio para el Hospital de
estudio, de esta manera podran tomar en cuenta las debilidades y/o
fortalezas que existen con respecto a la labor que cumple el profesional
en Obstetricia. Ademas, al proporcionar datos empiricos especificos
sobre la situacion en el hospital, este estudio puede servir como
referencia para otras instituciones prestadoras de salud con
caracteristicas similares. En Ultima instancia, mejorar la satisfaccion y el
desempefio laboral de los obstetras no solo beneficiara a los
profesionales, sino también a los pacientes, al incrementar la calidad de
la atencién y los resultados de salud. Asi, este estudio tiene el potencial
de generar un impacto positivo tanto en el &mbito organizacional como

en el de la salud publica.

1.4. Limitaciones

En la investigacion, se hallan las siguientes limitaciones:

o Limitacion de acceso a la informacion: EIl Hospital motivo de andlisis,
es un establecimiento de salud publico por lo cual existen limitaciones
para la recoleccion de informacion netamente tramites burocraticos, sin
embargo, se gestionaron los permisos correspondientes ante la

autoridad responsable, del Hospital.
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Limitacion del tiempo del encuestado: El personal de obstetricia tiene
alta carga laboral, lo que limitd6 el desarrollo de la encuesta segun
disponibilidad del tiempo requerido para ello. Esta dificultad fue
considerada en el disefio y aplicacion del instrumento de recoleccion de

datos.

Limitacion en el tamafio de la poblacién: Al abocarse en un
determinado grupo profesional el servicio de Obstetricia cuenta con un
limitado niumero de profesionales de Obstetricia, por lo tanto, se tomo

como muestra al total de la poblacién del servicio de Obstetricia.
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Capitulo Il
Marco Teorico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Karaferis et al. (2022). Realizaron un estudio titulado “Determinacion de las
dimensiones de la satisfaccion laboral en la atencion sanitaria mediante el
analisis factorial”, la cual tuvo como objetivo explorar la satisfaccion laboral en
el sector de salud. Se tomo como instrumento la Escala de Satisfaccion Laboral
(JSS), mediante un enfoque cuantitativo. Se extrajeron seis dimensiones
subyacentes (beneficios y salario, actitud de la gerencia, supervision,
comunicacioén, naturaleza del trabajo y apoyo de los colegas). La confiabilidad
de consistencia interna fue satisfactoria, con un alfa de Cronbach de 0.81 para
la escala general y de 0.61 a 0.81 para las distintas dimensiones. El andlisis
factorial exploratorio mostré un valor KMO de 0.912, mientras que el andlisis
factorial confirmatorio indicé un buen ajuste (SRMR = 0.050, RMSEA = 0.055,
IFI = 0.906, y CFlI = 0.906). En conclusion, la satisfaccién laboral es un
constructo multidimensional que incluye diversos aspectos de satisfaccion, sin
consenso sobre cuales son mas relevantes, ya que los empleados pueden

sentir satisfaccion en unos factores y a la vez insatisfaccion en otros.

Diosenith y Yadira de Jesus (2021) realizaron un estudio sobre satisfaccion
laboral y la percepcion de la calidad en pacientes de una clinica de Colombia.
El objetivo del estudio fue evaluar la relacién entre las variables. Fue
cuantitativa, descriptivo, correlacional, y transversal, ademas de usar
herramientas de recoleccion tipo cuestionario, con 38 trabajadores de muestra.
Como resultado se evidencio en el nivel operativo que los items con menor
satisfaccion fueron la satisfaccibn de realizar un trabajo que le agrade,
conformidad con el salario, y tener a favor materiales necesarios para trabajar,
con un 60% de satisfaccion y la mas baja fue estar satisfecho con la manera
gue incentivan y premian con un 40% de satisfaccion. Se observa que sélo un

40% esta satisfecho con los incentivos, por lo tanto, se limitan las acciones
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proactivas de los trabajadores, lo que afecta el mejor desempefio laboral. En
conclusién, se demuestra la importancia de un buen ambiente de trabajo, donde
el personal pueda tener felicidad, libertad y satisfaccion, para elevar su nivel de

proactividad y que beneficiara a su desarrollo personal y desempefio laboral.

Lacoa (2020) llevo a cabo un estudio en un hospital en La Paz, Bolivia, con el
objetivo de analizar en qué nivel de satisfaccion laboral entre los empleados.
Se tratd de una investigacion descriptiva transversal, aplicado a 28 trabajadores
como muestra Se us6 como instrumento el cuestionario. Como resultado, existe
un nivel de satisfaccion regular para factores extrinsecos lo cual se refiere a las
condiciones fisica 0 materiales, remuneraciones, desempefio de tareas, etc. es
de 64.3%, un nivel de satisfaccion pésima para factores intrinsecos que se
refiere a reconocimiento laboral, responsabilidad asignada como toma de
autoridad, que es de 96.4%, cabe mencionar, que la insatisfaccion laboral incide
en una disminucién en el rendimiento laboral. Por lo tanto, se concluye que
existe una relacién significativa entre los factores externos e internos con la
satisfaccion laboral, con un coeficiente =0.619, demostrando también que la
insatisfaccion, respecto a los factores han determinado una disminucion en el

nivel del rendimiento de trabajo.

Alarcén et al. (2020) realizaron un estudio titulado “satisfaccion laboral y
motivacion en obstetras de un hospital en Puerto Montt, Chile”; tuvieron como
objetivo analizar la relacion entre satisfaccion y motivacién en el personal de
Obstetricia en un hospital de Chile. Fue una investigacion cuantitativa de corte
transversal, con 35 personas de muestra. Se aplicé el instrumento Job
Diagnostic Survey y la escala de satisfaccion SL-SPC. Como resultado se hallé
gue los obstetras poseen niveles de motivacién media-alta, solo el 23% percibe
alta, sobre los factores de satisfaccion se obtuvo un nivel medio bajo, solo el
23% percibe alto, y es el factor condiciones fisicas y materiales quien presenta

el menor nivel de 9%. En conclusion, se acepta que hay relacion positiva entre
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satisfaccion laboral y motivacion, de tal manera que se fortalece la diligencia o

compromiso con la institucion beneficiando el rendimiento laboral.

Chen, et al. (2020) realizaron una investigacion denominada “Satisfaccion
laboral y rendimiento hospitalario valorado por los médicos chinos” cuyo
objetivo examind el rol de la alineacién persona-organizacion (P-O fit) como
mediador en la relacibn entre la satisfaccion laboral y el desempefio
hospitalario. Realizado con una muestra cuantitativa de 301 médicos en dos
hospitales publicos en Zhejiang, China, se empled6 un cuestionario para evaluar
satisfaccion laboral, congruencia de valores (P-O fit) con el hospital y
desempeiio hospitalario. Los resultados mostraron que tanto una mayor
satisfaccion laboral como un mejor P-O fit se relacionaban con calificaciones
mas altas de desempefio hospitalario (p < 0.01), y que el P-O fit tuvo un efecto
mediador parcial, explicando el 73% del efecto total. Este efecto fue mas fuerte
en médicos con mayores ingresos. En conclusién, una alta satisfaccion laboral
se asocia con un mejor desempefio hospitalario, mediado parcialmente por el
P-O fit, y esta congruencia de valores es particularmente importante cuando se

emplean incentivos financieros para motivar al personal médico.

Ponce et al. (2019) realizaron la investigacion titulada “Satisfaccién Laboral del
Personal de Enfermeria en un Hospital mexicano”, cuyo objetivo fue evaluar la
relacion entre las variables. Su disefio metodoldgico fue de tipo comparativo
transversal cuya muestra estaba constituida con 212 profesionales de
enfermeria, quienes dieron su opinion mediante encuesta autoadministrada
bajo consentimiento informado. Como resultado, hubo una gran satisfaccion en
la evaluacion institucional. En conclusioén, la insatisfaccion de los profesionales
de salud es porgue no se les brinda talleres u oportunidades para adquirir y

reforzar sus conocimientos, lo cual disminuye el desempefio laboral.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Lira (2022) en su estudio sobre “Satisfaccién y desempeno en personal de
enfermeria”, tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion y
desempefio laboral del personal de enfermeria de la direccion estadal de
programas de salud. Se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo positivista, en una
modalidad de campo descriptivo, con una poblacién de ocho enfermeras. Los
resultados indicaron que el 100% de las participantes eran mujeres mayores de
35 afios, y el 75% del personal de enfermeria reportdé estar motivado,
destacando la importancia del clima laboral y la relacidon con sus supervisores
para la satisfaccion laboral. En Conclusion, en términos de satisfaccion, el
personal alcanz6 un 75%, y en cuanto al desempefio laboral, su desempefio
fue alto en la funciébn administrativa, medio en la funcién docente y bajo en la

funcién de investigacién, con un 25%.

Salazar et al. (2020) realizaron un estudio denominado “Clima y satisfaccion
laboral en personal de salud”, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal en una instituciéon de salud.
Se llevo a cabo un estudio transversal analitico de correlacion en una unidad
de medicina familiar, con una muestra de 182 trabajadores. Los participantes
respondieron a la Escala de Clima Organizacional y el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral. Los resultados mostraron que el 56% de los participantes
percibié un clima organizacional mejorable, mientras que el 40.7% calificd su
satisfaccion laboral como satisfactoria y el 46.2% como muy satisfactoria. Se
hall6 una correlacién significativa moderada entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral (rs= 0.205; p= 0.05). En conclusion, se identific6 una
correlacion positiva entre la percepcion del clima organizacional y la satisfaccion

laboral en el personal de salud.

Usucachi (2020), presento un estudio sobre “El clima organizacional y
desempeiio laboral en Obstetras de un hospital de Essalud en Lima”, cuyo

objetivo fue evaluar la relacion entre las variables. Su metodologia de tipo
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basica descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, su muestra estuvo
constituida con 60 profesionales quienes respondieron a dos cuestionarios. Los
resultados mostraron que la variable desempefio alcanzé un nivel medio del
83%; en el nivel bajo 13% y en el nivel alto un 4%, esto es respecto a que un
buen clima laboral es percibido por el personal quien se sentira satisfecho, este
clima brinda la oportunidad de incrementar sus conocimientos por lo tanto
aumentara la satisfaccion y el rendimiento laboral. Se concluyé que a mejor
clima organizacional mejor oportunidad de adquirir conocimientos, por lo tanto,
habrd mayor satisfaccion laboral y desarrollo en el desempefio laboral

desarrollando un alto grado de profesionalismo en obstetricia y ginecologia.

Segun Rico (2019), realiz6 una investigacidbn sobre la “Satisfaccion y
Desempefio de trabajo en un Hospital del Callao”, cuyo objetivo fue hallar la
relacion entre las variables. Su metodologia fue béasica, descriptiva, de enfoque
cuantitativo. La muestra fueron 92 trabajadores. La técnica fue la encuesta y se
aplicé un cuestionario. Como resultado se evidencié que existe un alto grado
de asociacion entre ambas variables con una rho=0.998; entre satisfaccion y
comportamiento laboral una rho=0.993; entre satisfaccion y comportamiento
interpersonal una rho= 0.989; entre satisfaccién y comportamiento inactivo una
rho=0.981; entre satisfaccién y comportamiento destructivo una rho=0.993; en
cuando al p-valor todos son menores a 0.05. En conclusion, se determina que,
si hay relacion entre las variables, afirmandose que, si mejor es la percepciéon

de satisfaccion, mejor sera el desempefio laboral del personal.

También, Condeso (2019) presento un estudio sobre “El clima organizacional y
satisfaccion en el trabajo de obstetras de un hospital en Chancay — Lima”, cuyo
objetivo fue definir la relacion entre las variables. Su metodologia fue de
hipotético-deductiva, cuantitativo, grafico, no experimental, transversal y
relacional. La muestra fue de 31 personas, aplicando un instrumento de
revision. Como resultado, se obtuvo que existen conexion en relacion con las

dos variables, con un p-valor=0.000<0.05 y rho= 0.669, relacion de la oficina
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central con el desemperio laboral p-valor= 0.000<0.05, y rho) 0.567, de relacién
moderada y directa; las relaciones entre ellos y el desempefio laboral p-valor
0.000<0.05 y rho= 0.420, En conclusion, el buen clima laboral determina un
estado de satisfaccion laboral, lo que va a influir en un buen rendimiento o

desempeifio laboral.

Por ultimo, Nina (2019), también realizé una investigacion sobre “la satisfaccion
laboral y el clima laboral en el profesional de obstetricia en un hospital en
Arequipa”, cuyo objetivo fue establecer la relacion las variables. Su metodologia
fue de disefio observacional, cuantitativo, prospectivo, transversal y relacional.
La muestra fueron 28 obstetras a quienes se les aplicd una cédula de preguntas.
Como resultado, se obtuvo que el 96.4% opinaron clima laboral favorable, 3.6%
clima laboral desfavorable, 85.7% se halla con un nivel de satisfaccion medio,
10.7% satisfechos, 3.6% insatisfechos. Por lo que se hall6 un p-valor >0.05. Los
datos demuestran la condicion desfavorable del personal de servicio, su
condicion de insatisfaccion, y la disminucion en la capacidad de servicio. En
conclusién, el personal de obstetricia tiene un clima laboral desfavorable y se
hallan regularmente satisfechas, por lo que se determina que este clima genera
insatisfaccion en el personal y por lo tanto su rendimiento laboral disminuye,

incluyendo a la capacidad de servicio.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Satisfacciéon Laboral
A. Definicion
La satisfaccion con el centro de trabajo se define como la reaccién
ante lo agradable de las funciones, la remuneracion, la interrelacion
con los colegas y el ambiente laboral, considerando que interviene
la conducta del personal y las actividades que realiza; por lo tanto
para mantener un personal satisfecho se menciona las siguientes

dimensiones: Tareas que desempefia en el trabajo, funciones,
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seguridad, relaciones sociales e interaccion con el jefe inmediato,
ambiente de trabajo, desempefio de funciones, la oportunidad de
desarrollo personal, como las oportunidades de progreso, con un
buen entorno laboral, interrelacibn con los compafieros que
colaboran y sueldos e incentivos (Robbins, 2009). También es
entendida como un escenario agradable, producto de diversos

factores (Romani et al, 2018).

Palma (2006) describe la satisfaccion laboral como la forma de
accionar del trabajador sobre sus propias labores en una
organizacion, por el cual, se considera aspectos como el desarrollo
personal, beneficios laborales, salarios, politca de Ila
administracion, y el trabajo en equipo con otras personas de la
misma organizacion. Optamos por esta definicion porque se alinea

mas estrechamente con nuestro estudio.

Teorias de Satisfaccion Laboral
Dumani (2016) menciona tres teorias de Satisfaccion Laboral que

son.

. La teoria de las caracteristicas de las funciones de Hackman
y Oldham sobre satisfaccion laboral, menciona que se puede
desarrollar una organizacion ideal del trabajo, debido al

aumento de las habilidades y autonomia.

o La teoria de los ajustes de Dawis y Lofquist, que se refiere a
los dos tipos de relaciones, una es que las personas
desarrollan habilidades y destrezas para que puedan asi

lograr resultados satisfactorios; y otro cuando el contexto de
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la escena de trabajo satisface las necesidades de una

persona.

o La teoria de Lawler, la satisfaccion con los aspectos,
sefialando que cuando hay equidad y recompensa, establece
gue la satisfaccion laboral depende de diferencias entre lo que
entiende la persona como justo o recompensa sobre su
trabajo, ante lo que entiende como justo y recompensa a sus

labores.

. La teoria de Palma describe la importancia de las tareas,
condiciones de trabajo, reconocimiento grupal o personal y
beneficios econdmicos. Esta teoria se asemeja a lo que
estudiamos en la investigacion, por lo cual, nos quedamos con

la teoria de Palma.

Dimensiones de satisfaccion Laboral.

Segun Sanchez (2011), las dimensiones de la satisfaccion laboral
del personal de obstetricia incluyen las condiciones fisicas y
materiales, politica administrativa, relaciones sociales, beneficios
salariales, beneficios laborales, desempefio de tareas y relacion
con la autoridad.

El mismo autor expresa que a partir de ahi se analizaron las
relaciones sociales, el desarrollo personal y el desempefio de
tareas, estos son los aspectos mas inmediatos que necesitan ser

manejados entre el personal de salud (Sanchez, 2011).

También las condiciones fisicas y de material- pertenecen a las

condiciones de estructura fisica, como los espacios amplios y las
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areas ventiladas, teniendo en cuenta que estén bien ubicadas las
camillas y lo que incluye en materiales (implementacién) que es
fundamental para desarrollar su trabajo; dentro de los soportes o
facilitadores se hallan los beneficios del trabajo (remuneracion) se
refieren a incentivos econdmicos; las politicas administrativas, que
son acuerdos del personal de salud en relacion a las normas,
compromiso y principios de las organizaciones y la comunicacién
directa entre los trabajadores y las organizaciones; las relaciones
sociales conecta con el nivel de armonia y satisfaccion de los
trabajadores relacionados con colegas u otros empleados de
organizaciones, por lo que con fines de lograr la satisfaccion laboral
se deben procurar mantener empleados involucrados en la
capacidad de realizar autorrealizacién; cumplir con la misién que es
el desempefio diario, y su relacion optima con los jefes mas

cercanos sobre las actividades que realizé (Leiva, 2018).

Flores (2009) agrega que las relaciones sociales comprenden
diversos vinculos que se desarrollan en un ambiente laboral, y no
es sinénimo de amistad, esta influido por relaciones previas y
futuras, y se establecieron patrones de relaciones y de las
interacciones, se manifiestan jerarquias y normas que permiten dar

cohesion al grupo.

Pashanasi (2021) menciona como dimension al desempefio de
tareas, en el cual se expresa que el trabajo hace sentir al individuo
realizado, valioso, util, importante, motivado, y complacido; se
refiere cuando el trabajador estad satisfecho con sus tareas y
desarrolla un pronaostico significativo del Desempefio Laboral, es un

elemento que influye en el rendimiento de sus labores.
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Ademas Bernal (2021) agrega como dimension el desarrollo
personal se refiere al crecimiento de cada persona, al progreso que
gestiona en su vida para logros concretos, también involucra el
desarrollo psicolégico, afectivo, social, académico y profesional,
implica el desarrollo de la inteligencia emocional que facilitan el
aprendizaje, otra definicion expresa el crecimiento del individuo
segun sus particulares caracteristicas, crecimiento global de todas
sus dimensiones humanas y crecimiento de lo intimo de donde

parte su actividad moral.

Alarcén (2020) agrega también como dimension a las condiciones
fisicas, de acuerdo a un estudio que demuestran que la satisfaccion
laboral de los profesionales de salud, se halla determinado por el
gusto de experimentar el logro, si la motivacion es el impulsador, la
satisfaccion es el resultado logrado, en un hospital de Chile, solo el
23% manifesté un alto nivel de satisfaccion, en el cual fue la
dimension condiciones fisicas o materiales la de menor nivel, esto
significa que las obstetras (matronas) no estan satisfechas a pesar
de ser un hospital recién inaugurado con tecnologias modernas, el
servicio de neonatologia tuvo mejor nivel de satisfaccién que el
servicio de ginecologia y obstetricia, I0 que se puede deber a la
variedad de las tareas del primer servicio; al respecto la satisfaccion
laboral puede ser entendida como un estado emocional o
considerada como una actitud; asi también un mejor ambiente

organizacional determina una alta satisfaccion en el trabajador.

Y, por ultimo Casallo (2022) expresa, que la Satisfaccion Laboral,
comprende el proceder del obstetra que puede expresarse en
relacion con sus colegas, directivos, circunstancias y normas, en el
cual el 97% estuvo Iinsatisfecho por los sueldos, el 79%

manifestaron que las recompensas no estan de acorde con las
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actividades que desarrolla un obstetra y el 56% se halla insatisfecho
por las reuniones; lo que indica que la Satisfaccion Laboral esta

afectada por las habilidades criticas de comunicacion entre ellos.

Medicion

La Escala de Satisfaccion Laboral S20/23 de Palma (SL-SPC) es
un instrumento robusto y ampliamente reconocido utilizado para
medir la satisfaccion laboral entre los empleados (Huaita y Luza,
2018). Desarrollada por Sonia Palma en 1999, esta escala ha sido
disefiada para evaluar diversos aspectos del trabajo que influyen
en la percepcion de satisfaccidén de los trabajadores en su entorno
laboral.

La SL-SPC fue concebida con el propésito de proporcionar una
herramienta valida y fiable para medir la satisfaccion laboral en
diferentes contextos organizacionales (Boada, 2019). Su desarrollo
se basé en una amplia revision de la literatura existente sobre
satisfaccion laboral y en la identificacibn de los factores mas
relevantes que contribuyen a esta percepcion (Fairlie, 2013). La
escala permite a los investigadores y profesionales de recursos
humanos obtener una vision detallada de las areas clave que
afectan la satisfaccibon de los empleados, facilitando Ia

implementacion de estrategias de mejora.

2.2.2. Desempefio Laboral

A.

Definicion

Es el grado en que el personal desarrolla las funciones requeridas
por la ubicacidon en que se encuentra dentro de la organizacion,
también corresponde a las actividades realizadas para obtener
resultados y dependiendo sobre su motivacion para hacerlo, se

logra el mayor éxito cuando los objetivos de la organizacion son
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logrados, influye la actitud y el comportamiento, centrarse en las
tareas asumidas y la eficiencia del trabajo, que es una variable muy
complicada porque hay muchos factores relacionados con el
rendimiento exitoso en el trabajo (Boada, 2018). También
comprende las acciones y conducta de los colaboradores, que son
de relevancia hara cumplimiento de los objetivos, y pueden ser
medidos segun la competencia individual y la contribucion a la
organizacion y segun Aamodt. (2010) indica que es una disciplina 'y
segun Choi (2018) indic6 que permite el crecimiento y la efectividad

de las organizaciones (Bautista et al., 2020).

Teorias sobre el Desempefio Laboral

El desempefio laboral segin Chiavenato (2004), comprende los
resultados, cualidades, conocimiento y cooperacién con el equipo
de trabajo; por lo que viene a ser la columna principal de toda
organizacion, porque el personal son los que promueven el
crecimiento y desarrollo de las organizaciones, segun Kotler y
Kepler (2014) manifestaron que el personal comprometido respeta
lineamientos, y se convierten en activos de mucho valor para la
organizacion, mejora el clima laboral, hay estabilidad, disfrute del
trabajo al sentirse como parte importante de la entidad, dando lo
mejor de si mismo. Mazurek (2018) mencioné que las
organizaciones deben fortalecer el desempefio de los trabajadores
como parte de la estrategia que permitird los cambios, también
Puma (2017), indica que es el desenvolvimiento del personal
tomando como referencia metas para lograr objetivos. Morales
(2016) indicé que el Pert se hallaba en el puesto 3 a nivel
latinoamericano de insatisfaccion laboral y hace hincapié a la falta
de equipos tecnologicos especialmente en salud, uno de cada tres
colaboradores abandona su puesto, disminuyendo el rendimiento

laboral;, y Caceres (2017) manifest6 que en el Pera las
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organizaciones utilizan métodos como incentivos y beneficios
sociales. Todo ello con el fin de mejorar el desempefio laboral
(Checa et al, 2020).

Campbell et al. (1993) citado por Bautista (2020) desarroll6 una
taxonomia de 8 partes sobre el desempefio laboral , estos son:
dominios de tareas especificas, capacidad de realizar tareas;
habilidades en tareas no especificas, comunicacion oral y escrita,
evitar comportamientos negativos en el centro laboral, facilitacion
del rendimiento en grupo, nivel de apoyo - colaboracion y
supervision- interaccion -administracion, que segun Murphy en
1990 afirma estos factores como determinantes y que permiten

medir las metas, aplicables en cualquier sector.

Dimensiones del desempefio laboral
Sobre los aspectos o dimensiones de la variable se encuentra la
proactividad, la capacidad de los servicios; los conocimientos; y por

altimo la diligencia en el trabajo (Boada, 2018).

La Proactividad, referida a la actitud, que es cuando los empleados
estan presentes y dispuestos a mejorar las actividades que se
pueden lograr, utilizando el tiempo y/o mejora del proceso,
incluyendo los eventos inesperados y siempre preparados para
cualquier eventualidad que se presente. Por lo tanto, ser proactivo
es actuar rapidamente para evitar complicaciones en el futuro, o
tomar situaciones para aprender y desarrollar actitudes que le
permiten pronosticar problemas y actuar previamente antes que
ocurran (Pallarés, 2006). a las colas de espera por atencion,

procurar que no demoren demasiado.
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La capacidad de servicio se refiere por lo general al tiempo,
ubicacion y variabilidad de la demanda de asistencia médica
(Arnoletto, 2007). Comprende también las tomas de decisiones, la
manera de comunicarse, aceptando los riesgos y beneficios de sus

actividades.

Los conocimientos, que se obtienen desarrollando la capacidad de
comprender y memorizar datos e informacion, como estandares o
protocolos para ajustar el area, las habilidades y la capacidad de
usar equipos con mucha seguridad. Es un elemento de alto valor, y
es la base del trabajo humano y ha cambiado los conceptos sobre
el trabajo desde el orden cualitativo, y es importante tener la
capacidad de aplicarlos cuando hay situaciones imprevistas (Salas
R., 2012).

Y la diligencia en el trabajo, que corresponde al cumplimiento de los
principales estandares y principios laborales y responsabilidad
temporal u horaria. Es el cuidado y la manera exacta de ejecutar
una cosa o realizar un hecho, consciente de querer conseguir
buenos resultados, es decir deseo y cuidado de hacer las tareas
qgueriendo conseguir prestigio para la entidad y segun la
Organizacion Internacional del Trabajo es una oportunidad para

mejorar el desempefio laboral (OIT, 2020).

Medicién

Para medir el desempefio laboral de manera efectiva, se disefié una
evaluacion del desempefio basada en el comportamiento,
utilizando como base la Escala de Medicion para el Desempeiio
Laboral desarrollada por Natalia Angélica Boada Llerena. Esta
escala proporciona un enfoque estructurado y detallado para

evaluar diversas dimensiones del desempefio laboral, centrdndose
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2.3.

en los comportamientos observables y medibles que contribuyen al
rendimiento general en el trabajo. La evaluacion basada en el
comportamiento tiene como objetivo proporcionar una medida
objetiva y sistematica del desempefio de los empleados,
enfocandose en comportamientos especificos que son criticos para
el éxito en sus roles. Este enfoque permite identificar tanto las
fortalezas como las areas de mejora, facilitando el desarrollo
profesional continuo y la toma de decisiones informadas sobre

gestion de talento (Boada, 2019).

Definicién de términos basicos
. Satisfaccion laboral: Es la evaluacion de la atencion recibida resultante
del cumplimiento o incumplimiento de las expectativas que tiene una

persona respecto a algo.

o Desempefio laboral: Es la acciébn de cumplir, accionar, aplicar un
compromiso, el efecto de trabajar en algo, donde se toma en cuenta el
conocimiento que tiene cada uno sobre su labor (Rivero, 2019).

o Atencién al paciente Es la atencién de una persona, con normas de
calidad, conocimientos, tecnologia vigente sobre medicina, que permita

un mejor nivel de salud y la satisfaccion del paciente (Cabello, 2001).

o Marco moral: Es la forma en la que vemos una situacién, donde los
hechos o decisiones pueden calificarse como buenas o malas (Vilchez,
2012).

o Seguridad en el trabajo: Derecho fundamental de cada trabajador,
gue tiene como fin de evitar accidentes laborales y ocupacionales.
(MINSA, 2007).
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3.1. Hipotesis

3.1.1.

3.1.2.

Capitulo Il

Hipotesis y Variables

Hipdtesis General

Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de

satisfaccion y el desemperfio laboral en los profesionales Obstetras que

laboran en el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante
al afio 2024.

Hipotesis Especificas

Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
satisfaccion laboral y el desempefio laboral en la dimension
proactividad en los profesionales Obstetras que laboran en el
Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio
2024.

Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
satisfaccion laboral y el desempefio laboral en la dimension
capacidad de servicio en los profesionales Obstetras que laboran
en el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al
afio 2024.

Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
satisfaccion laboral y el desempefio laboral en la dimension
conocimientos en los profesionales Obstetras que laboran en el
Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio
2024.

Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion

laboral y el desempefio laboral en la dimension diligencia en el
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trabajo en los profesionales Obstetras que laboran en el Hospital

Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio 2024.

3.2. Operacionalizacién de variables

3.2.1. Variable independiente
Satisfaccion laboral

3.2.2. Variable dependiente

Desempefio laboral
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3.2.3. Operacionalizacién de Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Tipo de Escalade Técnica o
Variable | Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores b L Instrumento de
Variables | Medicion !
Recoleccion
Palma (2006) sefiala que Relaciones Ambiente laboral
la satisfaccion laboral sociales Solidaridad entre | Cualitativa Ordinal Cuestionario
\g abarca diversos aspectos trabajadores
-— — |respecto al desarrollo
O ®© .
O = |[personal de cada Desarrollo Desarrollo en el trabajo Cualitativa Ordinal Cuestionario
E 8 trabajador; asi también, personal Disfrute de la labor
» @©@ |como los salarias,
= Y e
8 gglrglii?sstracién e @ Desarrollo de Trabajo en equipo
n relaciones sé)ciales y tareas Comunicacion Cualitativa Ordinal Cuestionario
beneficios laborales.
Iniciativa
Proactividad Busqueda de | Cualitativo Ordinal Cuestionario
= o oportunidades de mejora
— Segun Boada nos indica Rl
) b Capacidad de Fiabilidad
o) sobre dtesemptlano Iz(ajboral Fs) ervicio Empatia Cualitativo Ordinal Cuestionario
L que este es e grado en Capacidad de respuesta
o que el personal desarrolla C —
= las funciones requeridas onocilfrinlen;[josl ¢
GJ por la ubicacion, también | Conocimientos €SPECIIICOS deIpUesto |~ Jjitativo | Ordinal Cuestionario
Qo corresponde a las Destrez_a para el uso _de
GEJ actividades  realizadas herramientas de trabajo
¢» | para obtener resultados Cumplimiento del
Q (Boada, 2018) o . horario laboral
) Diligencias en el Presentacion Cualitativo Ordinal Cuestionario

trabajo

Cumplimiento cuidadoso
de indicadores
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Capitulo IV
Metodologia del Estudio

4.1. Método y Tipo de la Investigacion
4.1.1. Meétodo
La investigacion es de Método Hipotético Deductivo. Este método
parte de la hipdtesis y el investigador en base a ellas se elaboraron
predicciones iniciales, las que fueron probadas o refutadas, para ello

se comprobaron a fin de que sea valido (Hernandez et al, 2018).

4.1.2. Tipo o alcance
Es de tipo basica. Se dice que este tipo de investigacién cuando tiene
como fin conseguir nuevos conocimientos que permitan la resolucion

de problemas practicos. (Herndndez et al, 2018).

4.2. Disefio de la investigaciéon

Es de disefio no experimental, correlacional, transversal.

Se dice que es no experimental cuando no existe manipulacion de variables
por parte del investigador y se toma los hechos tal como se presenta; es
correlacional cuando se miden las variables y se analiza el grado de
correlacion que existe entre ellas y saber como se comportan una variable
con la otra variable; se dice que es transversal cuando se mide solo una vez
las variables, y con estos datos se realizara el analisis (Hernandez et al.,
2018).

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion
Se comprende de un grupo de elementos o sujetos que presentan las
mismas caracteristicas que el investigador ha observado para su

analisis (Hernandez et al., 2018).
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En la presente investigacion la poblacion es de 50 Obstetras que
laboran en el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, cuyas

caracteristicas principales se muestran en la tabla 2.

Tabla 2

Grupo etario y régimen laboral de los obstetras

OBSTETRAS 24-34 35-44 45-54 55+ Total
EDAD 18 11 12 9 50
Masculino 1 1 2
Femenino 17 11 11 9 48
REGIMEN LABORAL 50
276 1 3 2 6
728 2 2 8 5 17
CAS 1057 12 7 2 1 22
SNP (Terceros) 2 2 1 0 5

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra la distribucion de los obstetras segun su grupo etario,
género y régimen laboral. La mayoria de los obstetras se encuentran en el
rango de 24 a 34 afos, siendo predominantemente mujeres (48 de 50 en
total). En cuanto al régimen laboral, la mayor parte esta bajo el régimen CAS
1057 (22 obstetras), seguido por el régimen 728 (17 obstetras). La
distribucion ilustra la diversidad en edades y tipos de contratos dentro del
personal de obstetricia en la institucion.

En ese aspecto, se incluye a todos los profesionales en funciones
asistenciales, independientemente de su régimen laboral, ya que, mas alla
del tipo de contrato o nombramiento, la satisfaccion en relaciéon con el
desempeiio laboral esta influida principalmente por el trabajo con
permanencia en el mismo servicio y en el mismo hospital Ramiro Priale
Priale, con el cumplimiento de las metas e indicadores para todo el personal
obstetra con 150 hrs laborales, bajo las mismas jefaturas. Ningun tipo de

contrato limita la satisfaccion ni el rendimiento laboral de los participantes.
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Criterios de Inclusion:
o Profesionales en funciones asistenciales, nombrados (276),
728, CAS 1057 y SNP (terceros), que trabajan en el Hospital

Nacional Ramiro Prialé Prialé de Huancayo, 2024

o Obstetra que tenga minimo dos afios de servicio.

Criterios de Exclusion:

. Quien tenga menos de dos afios de servicio.

o Quien no haya terminado de llenar los cuestionarios.

o Profesional Obstetra que esté de vacaciones.

. Profesional Obstetra que no firmaron el consentimiento

informado.

Muestra

En el presente estudio no se realizo el calculo de tamafio de muestra
ni procedimiento de muestreo pues se trabajoé con la poblacion total
al ser accesible, finita y conocida por las investigadoras. La muestra
es un subgrupo de la poblacion y tiene las mismas caracteristicas; en

este caso es una muestra censal (Hernandez et al., 2018).

4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1.

Técnica

Se aplicé la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento, uno para cada variable, consta de una serie de
preguntas administrados por el investigador con la finalidad de
conseguir la participacion de los encuestados sobre la satisfaccion

laboral.

Se solicito la debida autorizacion al Gerente de la Red Asistencial de
Junin, que fue derivado al director general del Hospital Nacional

Ramiro Prialé Prialé, este a su vez remitié al jefe del Departamento
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Materno Infantil, al jefe de Servicio de Gineco-Obstetricia, por
intermedio de la Oficina de Capacitacion y el Comité de Etica de dicha
institucién. Luego de obtenidas las debidas autorizaciones se pasoé a
recolectar la informacion reuniendo a todos los obstetras para
informarles la razon del estudio, los objetivos del estudio y la finalidad

del mismo.

Luego se les hizo entrega del consentimiento informado para que lo
lean con detenimiento y pasen a firmarlo, solo asi, qued6 constancia

de quienes son las personas que formaron parte del estudio.

Se procedio a hacerles la entrega de los cuestionarios para que cada

uno pueda proceder a responderlos.

Se recogieron los cuestionarios llenados para su tabulacién y analisis,
y se llevo al proceso estadistico.

Instrumentos

La variable satisfaccion laboral fue medida con un cuestionario de
satisfaccion laboral que consta de 18 items, clasificados en tres
dimensiones: Relaciones sociales (1-2-3-4), Desarrollo personal (5-6-
7-8-9-10) y Desempefio de tareas (11-12-13-14-15-16-17-18); cabe
mencionar que segun la ficha técnica fueron 4 dimensiones, las
cuales se agruparon en las 3 mencionadas; el cual fue trabajado con
la escala de Likert (5) Totalmente de acuerdo con la opinion, (4)
Mayormente de acuerdo con la opinion, (3) Indiferente a la opinion,
(2) Pocas veces de acuerdo con la opinion y (1) Totalmente en
desacuerdo con la opinién. Y con una escala valorativa expresada en
niveles Alto (66-90), Medio (42-65) y bajo (18-41). Esta escala
denominada “Escala de Satisfaccién Laboral SL-SPC” es utilizada
para medir dicha variable en instituciones publicas y privadas (Palma,
2006), validada ademéas por otros estudios y con grado de
confiabilidad para ser aplicado en un establecimiento de salud las

43



tesis de maestria de Diaz (2023), Soto (2022), Vasquez (2022) y
Navarra (2017). (Anexo: 1)

La variable Desempefio laboral fue medida con un cuestionario de
desempeiio laboral que consta de 11 preguntas, clasificados en
cuatro dimensiones: Proactividad (1-2-3), Capacidad de servicio (4-5-
6), Conocimientos (7-8) y Diligencia en el trabajo (9-10-11); el cual fue
trabajado con la escala de Likert (5) Totalmente de acuerdo, (4)
Mayormente de acuerdo (3) Indiferente, (2) Pocas veces de acuerdo
y (1) Totalmente en desacuerdo. Y con una escala valorativa
expresada en niveles Alto (41-55), Medio (26-40) y bajo (11-25). Esta
escala denominada “Evaluacion para medir el desempefio laboral”,
usada en instituciones publicas y privadas, creada por Boada (2018).

(Anexo: 1)

Validez
Es un instrumento que expresa cuan exacto es el constructor tedrico,
el cual se va a medir y si realmente es aplicable, a fin de concluir

determinando la validez (Hernandez et al., 2018).

La validez del instrumento de satisfaccion laboral tuvo como autora a
Palma (2006) y tomado en sucesivas investigaciones, y el coeficiente
de Spearman Brown, alcanzando en relaciones sociales (0.799),
desempeiio de tarea (0.750), desarrollo personal (0.538) (Boada,
2018).

La validacion del instrumento de desempefio laboral se realizé por
medio de la prueba V de Aiken qué comprendi6 la opinidon de cuatro
jueces, obteniendo un valor de 0.91, confirmado en la investigaciéon
de Boada (2018).

En vista de ello, también se ha procedido a realizar la validacién de

los instrumentos en el personal de salud, seleccionando las preguntas
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solo de acuerdo a las dimensiones de estudio, lo cual se someti6 a
juicio de tres expertos especialistas en el tema, quienes dieron su

conformidad y aprobacién. (Anexo H)

Confiabilidad
Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento satisfaccion
laboral se aplicé el estadistico Alfa de Crombach, resultando un 0.79

qgue corresponde a una “alta confiabilidad”.

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento desempefio
laboral se aplico el estadistico Alfa de Crombach y se obtuvo un
coeficiente de 0.88, lo que ha determinado un “nivel alto de

confiabilidad”.

Ademas, habiéndose aprobado los instrumentos de satisfaccion y
desempeiio laboral, por los jueces de expertos en el personal de
salud, también para mayor confiabilidad se aplicé la prueba piloto,
para ello se encuestaron 10 obstetras asistenciales que laboran en
los Hospital Docente Materno Infantil “El Carmen” — Huancayo 2024
y, Hospital “Félix Mayorca Soto” Tarma- 2024 respectivamente. Estos
datos fueron medidos por el programa SPSS, para medir el nivel de
confiabilidad del instrumento de satisfaccion laboral se aplico el
estadistico alfa de Crombach, resultado un 0.816 y para medir el nivel
de confiabilidad del instrumento desempeiio laboral se aplico el
estadistico Alfa de Crombach y se obtuvo un coeficiente de 0.729,

lo cual hace confiable ambos instrumentos en las instituciones de

salud.

4.5. Técnicas de anélisis de datos
Posterior a la recoleccién de datos, se procedié a tabular la informacion en
Microsoft Excel® y en el Programa SPSS® versién 25, para exponer los
resultados obtenidos a través de la estadistica descriptiva, expresada en
tablas de frecuencia y graficos, asi también, se utilizé el calculo de alfa de

45



4.6.

Crombach para determinar la confiabilidad de los instrumentos. Luego se
procedi6 a la aplicacion de la estadistica inferencial expresados en tablas de
correlacion, cuyos coeficientes fueron interpretados segun el Baremo del

Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman (Anexo: E).

Aspectos éticos

Esta investigacion cumplié con lo establecido en la Declaracion de Helsinki
(1964) y las disposiciones de la Ley General de Salud en materia de
investigacion. Ademas, fue presentada ante el Comité de Etica en
Investigacion de la Universidad Continental, garantizando la proteccion vy el

cuidado de la confidencialidad, la veracidad y la legalidad de la informacion.

Ante este planteamiento reconocemos la capacidad que tiene cada persona
encuestada para decidir o no realizar los procedimientos de recoleccion de
datos y su autonomia para participar de la presente investigacion, para lo cual
estas personas tienen que adaptarse a los principios cientificos y éticos que
justifican el presente estudio. De tal manera que exista seguridad que no se
exponga a riesgos ni dafios innecesarios. Se conté con el consentimiento
informado por escrito, firmado por cada una de las personas participantes en
la investigacion. El protocolo de consentimiento informado fue distribuido por
las investigadoras para aclarar dudas, consultas y fueron firmados por los

participantes.
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Capitulo V

Resultados y Discusion

5.1. Resultados y analisis
Tabla 3
Nivel de Satisfaccion Laboral en los Profesionales del Hospital Nacional

Ramiro Prialé Prialé, 2024

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 14,0
Medio 26 52,0
Alto 17 34,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 1. Nivel de Satisfaccion Laboral en los Profesionales del Hospital Nacional Ramiro

Prialé Prialé, 2024

Frecuencia

Eajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 3 y figura 1, se presenta la variable de satisfaccion laboral en
los Obstetras del Hospital materia de analisis, y se observa que el 14,00%
tiene un nivel bajo, 52,00% un nivel medio y el 34.00% tienen un nivel alto.

Esto quiere decir que el mayor numero de Obstetras tienen un nivel medio de

satisfaccion.

a7



Tabla 4

Nivel de Satisfaccion Laboral segun la dimension Relaciones sociales

Nivel  Frecuencia Porcentaje

Bajo 10 20,0
Medio 17 34,0
Alto 23 46,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 2. Nivel de Satisfaccion Laboral segin la dimension Relaciones sociales

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 4 y figura 2, se presenta la dimensién de Relaciones sociales
en los Obstetras del Hospital materia de analisis, en la que se observa que el
8,00% tiene un nivel bajo, 44,00% un nivel medio y el 48.00% tienen un nivel
alto. Esto quiere decir que los Obstetras tienen un nivel medio y alto en las

relaciones sociales.

Tabla 5
Nivel de Satisfaccion Laboral segun la dimension Desarrollo personal

Nivel  Frecuencia Porcentaje

Bajo 10 20,0
Medio 17 34,0
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Alto 23 46,0

Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Nivel de Satisfaccion Laboral segun la dimension Desarrollo personal

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 5 y figura 3, se presenta la dimensién de desarrollo personal
en los Obstetras del Hospital materia de andlisis, en que se observa que el
20,00% tiene un nivel bajo, 34,00% un nivel medio y el 46.00% tienen un nivel
alto. Esto quiere decir que los Obstetras tienen un nivel medio y alto en su

desarrollo personal.

Tabla 6
Nivel de Satisfaccion Laboral segun la dimension Desarrollo de tareas

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 17 34,0
Medio 16 32,0
Alto 17 34,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Nivel de Satisfaccion Laboral segun la dimensién Desarrollo de tareas

20

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 6 y figura 4, se presenta la dimension de desarrollo de tareas
en los Obstetras del Hospital materia de analisis, en la que se observa que el
34,00% tiene un nivel bajo, 32,00% un nivel medio y el 34.00% tienen un nivel
alto. Esto quiere decir que los Obstetras no tienen bien definido este rol en

cuanto al desarrollo de tareas.

Tabla 7
Nivel de Desempefio Laboral en los Profesionales del Hospital Nacional

Ramiro Prialé Prialé, 2024

Nivel  Frecuencia Porcentaje

Bajo 9 18,0
Medio 21 42,0
Alto 20 40,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Nivel de Desempefio Laboral en los Profesionales del Hospital Nacional Ramiro

Prialé Prialé, 2024

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 7 y figura 5, se presenta la variable de desempefio laboral en
los Obstetras del Hospital materia de anlisis, en la que se observa que el
18,00% tiene un nivel bajo, 42,00% un nivel medio y el 40.00% tienen un nivel

alto. Esto quiere decir que los Obstetras tienen un nivel medio y alto en

desempeiio laboral.

Tabla 8
Nivel de Desempefio Laboral segun la dimension Proactividad

Nivel  Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 8,0

Medio 13 26,0
Alto 33 66,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Nivel de Desempefio Laboral segln la dimension Proactividad

40 |

Frecuencia
=

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 8 y figura 6, se presenta la dimension de proactividad en los
Obstetras del Hospital materia de analisis, en la que se observa que el 8,00%
tiene un nivel bajo, 26,00% un nivel medio y el 66.00% tienen un nivel alto.
Esto quiere decir que el mayor niumero de Obstetras tienen un nivel alto de

proactividad.

Tabla 9
Nivel de Desempefio Laboral segun la dimension Capacidad de servicio

Nivel  Frecuencia Porcentaje

Bajo 11 22,0
Medio 10 20,0
Alto 29 58,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Nivel de Desempefio Laboral segin la dimensién Capacidad de servicio

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracidon propia

Segun la tabla 9 y figura 7, se presenta la dimensién de capacidad de servicio
en los Obstetras del Hospital materia de analisis, 2024 en la que se observa
que el 22,00% tiene un nivel bajo, 20,00% un nivel medio y el 58.00% tienen
un nivel alto. Esto quiere decir que el mayor nimero de Obstetras tienen un

nivel alto de capacidad de servicio.

Tabla 10

Nivel de Desempefio Laboral segun la dimension Conocimientos

Nivel  Frecuencia Porcentaje

Bajo 5 10,0
Medio 24 48,0
Alto 21 42,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 8. Nivel de Desempefio Laboral segun la dimension Conocimientos

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 10 y figura 8, se presenta la dimensién conocimientos en los
Obstetras del Hospital materia de andlisis, en la que se observa que el 10,00%
tiene un nivel bajo, 48,00% un nivel medio y el 42.00% tienen un nivel alto.
Esto quiere decir que el conocimiento de los Obstetras esta en un nivel medio

y alto.

Tabla 11
Nivel de Desempefio Laboral segun la dimension Diligencia en el trabajo

Nivel  Frecuencia Porcentaje

Bajo 12 24,0
Medio 29 58,0
Alto 9 18,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.

Figura 9. Nivel de Desempefio Laboral segln la dimensién Diligencia en el trabajo

Frecuencia

Eajo Medio Alto

Fuente: Elaboracidon propia

Segun la tabla 11 y figura 9, se presenta la dimension de diligencia en el
trabajo en los Obstetras del Hospital materia de analisis, en la que se observa
qgue el 24,00% tiene un nivel bajo, 58,00% un nivel medio y el 18.00% tienen
un nivel alto. Esto quiere decir que la mayoria de Obstetras tienen un nivel

medio en la diligencia en el trabajo.

Prueba de Hipotesis:

Prueba de normalidad

La normalidad se evaluo utilizando el estadistico de Shapiro-Wilk, ya que este
test es el mas apropiado para poblaciones con un tamafio de muestra menor

o igual a 50.

Dénde:
Ho. La muestra proviene de una distribucién normal.

H1. La muestra no proviene de una distribucién normal.

Regla: Sig. < 0,05 rechazar Ho; Sig. = 0,05 aceptar Hd
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Tabla 12

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Satisfaccion Laboral 0,926 50 0,004
Relaciones sociales 0,875 50 0,000
Desarrollo personal 0,902 50 0,001
Desarrollo de tareas 0,943 50 0,018
Desempeiio Laboral 0,944 50 0,020
Proactividad 0,839 50 0,000
Capacidad de servicio 0,816 50 0,000
Conocimientos 0,819 50 0,000
Diligencia en el trabajo 0,863 50 0,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Enlatabla 12, se observa la prueba de normalidad, el cual, tiene una sig<0.05,
por lo tanto, los datos tienen una distribucién no normal y se aplica el Rho de

Spearman.

Prueba de Hipo6tesis general

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
satisfaccion y el desempefio laboral en los profesionales Obstetras
gue laboran en el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo,
durante al afio 2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
satisfaccion y el desempefio laboral en los profesionales Obstetras
gue laboran en el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo,

durante al afio 2024.

Regla: Sig. < 0,05 rechazar Ho; Sig. = 0,05 aceptar Ho
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Tabla 13

Correlacion Rho de Spearman entre el Nivel de Satisfaccion y el desempefio

laboral
Satisfaccién Desempefio
Laboral Laboral
Coeﬁment_e’ de 1,000 0,620
correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) ) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman i
Coeﬂment_@t de 0,620 1,000
correlacion
Desempefio
Laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13, se refleja un p = 0.00< 0.05, por lo que, se acepta Hi, por lo
tanto, se determina que existe relacion entre la satisfaccion y desempefio
laboral en los Obstetras. También tiene una rho=0.620 que significa

correlacién positiva moderada.

Prueba de Hipotesis especifica 1

Hai: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
satisfaccion laboral y el desempefio laboral en la dimension
proactividad en los profesionales Obstetras que laboran en el Hospital

Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio 2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
satisfaccion laboral y el desempefio laboral en la dimension
proactividad en los profesionales Obstetras que laboran en el Hospital

Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio 2024.

Regla: Sig. < 0,05 rechazar Ho; Sig. = 0,05 aceptar Hg
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Tabla 14

Correlaciéon Rho de Spearman entre el Nivel de Satisfaccion y el desempefio

laboral en la dimensién Proactividad

Satisfaccion Proactividad

Laboral
Coeﬁuent_q de 1,000 0,681+
correlacién
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 50 50
Spearman -
Coeﬁmentg de 0,681 1,000
correlacion
Proactividad gy (pjlateral) 0,000
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14, se tiene un p = 0.00< 0.05, por lo que, se acepta Hzi, por lo

tanto, se determina que existe relacién entre la satisfaccion laboral y la

proactividad. También se obtuvo un rho= 0.684, que significa que es de

correlacién positiva moderada.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hai:

Ho:

Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
satisfaccion laboral y el desempefio laboral en la dimension
capacidad de servicio en los profesionales Obstetras que laboran en
el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio
2024.

No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
satisfaccion laboral y el desempeiio laboral en la dimension
capacidad de servicio en los profesionales Obstetras que laboran en
el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio
2024.
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Regla: Sig. < 0,05 rechazar Ho; Sig. = 0,05 aceptar Ho

Tabla 15

Correlaciéon Rho de Spearman entre el Nivel de Satisfaccion y el desempefio

laboral en la dimension Capacidad de servicio

Satisfaccién Capacidad de
Laboral servicio
Coeﬁmentg de 1,000 0,412+
correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) . 0,003
Spearman .-
Coeficiente de 0,412% 1,000
correlacion
Capacidad de
servicio Sig. (bilateral) 0,003
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15, se observa un p = 0.003< 0.05, por lo que, se acepta la Hi, por

lo tanto, se determina que existe relacion entre la satisfaccion laboral y la

capacidad de servicio. También se obtuvo un rho=0.412, que significa que es

de correlacién positiva moderada.

Prueba de Hipoétesis Especifica 3

Hi:

Ho:

Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
satisfaccion laboral y el desempeiio laboral en la dimension
conocimientos en los profesionales Obstetras que laboran en el
Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio
2024.

No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
satisfaccion laboral y el desempefio laboral en la dimension
conocimientos en los profesionales Obstetras que laboran en el
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Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio

2024.

Regla: Sig. < 0,05 rechazar Ho; Sig. = 0,05 aceptar Ho

Tabla 16

Correlacion Rho de Spearman entre el Nivel de Satisfaccion y el desempefio

laboral en la dimensiéon Conocimientos

Satisfaccion -
Conocimientos
Laboral
Coeficiente
de 1,000 0,390
correlacién
Satisfaccion
Laboral Sig.
(bilateral) 0,005
Rho de N %0 %0
Spearman Coeficiente
de 0,390" 1,000
correlacion
Conocimientos :
Sig.
(bilateral) 0,005
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16, se tiene un p = 0.005< 0.05, por lo que, se acepta la Hi, por lo

tanto, se determina que existe relacion entre la satisfaccion laboral y los

conocimientos. También se obtuvo un rho= 0.390, que significa que es de

correlacion positiva moderada.

Prueba de Hipotesis Especifica 4

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de

satisfaccion laboral y el desempefio laboral en la dimension diligencia

en el trabajo en los profesionales Obstetras que laboran en el Hospital

Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio 2024.
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5.3.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
satisfaccion laboral y el desempefio laboral en la dimension diligencia
en el trabajo en los profesionales Obstetras que laboran en el Hospital
Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio 2024.

Regla: Sig. < 0,05 rechazar Ho; Sig. = 0,05 aceptar Hg

Tabla 17
Correlacion Rho de Spearman entre el Nivel de Satisfaccion y el desempefio

laboral en la dimension Diligencia en el trabajo

Satisfaccion Diligencia en
Laboral el trabajo
Coeﬁment_e, de 1,000 0,306"
correlacién
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) . 0,031
Rho de N 50 50
Spearman -
Coeﬁment_e’ de 0.306" 1,000
correlacion
Diligencia en
el trabajo Sig. (bilateral) 0,031
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17, se tiene un p = 0.031< 0.05, por lo que, se acepta la Hzi, por lo
tanto, se determina que existe relacién entre la satisfaccion laboral y la
diligencia en el trabajo. También se obtuvo un rho= 0.306, que significa que

es de correlacion positiva moderada.

Discusion de Resultados.

Al no haber encontrado estudios directamente relacionados entre satisfaccion
y desempeiio laboral en los obstetras, como si en las otras profesiones y con
algunas similitudes, pasamos a detallar los resultados. En este estudio, se
identificd una correlacién entre las variables satisfaccion y desempefio laboral

de 0.620, lo que permite inferir una correlacién positiva moderada entre las
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variables mencionadas. Para la hipoétesis general, se obtuvo una significancia
de 0.00 (Sig. 0.000 = 0.05), aceptando la H1. Estos hallazgos son consistentes
con el estudio de Rico (2019), quien reportd coeficientes rho superiores a 0.98
entre satisfaccion y diferentes dimensiones del comportamiento laboral, todos
con p-valores menores a 0.05. Esto sugiere que una mayor satisfaccion
laboral estd asociada con un mejor desempefio en diversas areas del
comportamiento laboral. Comparando con estudios internacionales, Lacoa
(2020) en Bolivia encontrd que la insatisfaccion laboral afecta negativamente
el rendimiento, con un coeficiente de correlacion de 0.619. Diosenith y Yadira
de Jesus (2021) en Colombia demostraron que un buen ambiente de trabajo
aumenta la proactividad y el desempefio laboral, con un coeficiente rho de
0.889. Alarcén et al. (2020) en Chile también reportaron una correlacion
positiva moderada (rho = 0.659) entre motivacién y satisfaccion laboral,
apoyando nuestros resultados. En el ambito nacional, Usucachi (2020) en
Lima demostré que un mejor clima organizacional facilita la adquisicion de
conocimientos y aumenta la satisfaccion laboral, con una correlacion
significativa entre clima y desempefio (rho = 0.928). Condeso (2019) en
Chancay encontré una relacion significativa entre clima organizacional y
satisfaccion laboral, o que influye en el rendimiento (rho = 0.669). Nina (2019)
en Arequipa hallé que un clima laboral desfavorable y baja satisfaccion
afectan negativamente la capacidad de servicio, similar a nuestra correlacion
de 0.412 entre satisfaccion y capacidad de servicio. Los resultados de este
estudio se apoyan en varias teorias sobre satisfaccion y desempefio laboral.
La teoria de Lawler (1977) establece que la satisfaccion laboral depende de
la equidad y la recompensa percibida en el trabajo. La percepcion de justicia
en las recompensas y las condiciones laborales es crucial para la satisfaccion
y, en consecuencia, para el desempefio laboral. La teoria de las
Caracteristicas del Trabajo de Hackman y Oldham (1976) sugiere que
factores como la variedad de habilidades, identidad de tarea y autonomia son
fundamentales para la satisfaccion laboral y pueden mejorar el desempefio.
La teoria de los Ajustes de Dawis y Lofquist (1984) plantea que las personas

desarrollan habilidades y destrezas que les permiten lograr resultados
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satisfactorios, y que la satisfaccion laboral se alcanza cuando el contexto

laboral satisface las necesidades personales.

A pesar de las diferencias en los cuestionarios y las dimensiones de
satisfaccion y desempenio laboral utilizados en otros estudios, la comparacion
se fundamenta en la coherencia de las correlaciones encontradas y su
alineacion con teorias establecidas en el campo. Aunque los instrumentos
varian, todos los estudios considerados exploran la relacion entre satisfaccion

laboral y algun aspecto del desempefio laboral.

Por otro lado, se identificoO una correlacion entre la variable satisfaccion y la
dimension proactividad de 0.684; permitiendo inferir una correlaciéon positiva
moderada, entre las variables mencionadas. Para la hipétesis general se dio
como resultado una sig = 0.00 (Sig. 0.000 < 0.05) aceptando la Hi. Sobre lo
descrito y aunado a los estudios encontrados, se puede comparar con el
estudio de Diosenith y Yadira de Jesus (2021) en el cual, se demuestra la
importancia de un buen ambiente de trabajo, donde el personal pueda tener
felicidad, libertad y satisfaccion, para elevar su nivel de proactividad y que
beneficiara a su desarrollo personal y desempefio laboral. Se tiene un p =
0.000 lo cual refleja la relacion entre las variables de estudios y un coeficiente
rho= 0.889 en cual demuestra una relacion significativa positiva alta. Lo
mencionado se relaciona con Pallares (2006) quien indica que la proactividad,
referida a la actitud, que es cuando los empleados estan presentes y
dispuestos a mejorar las actividades que se pueden lograr, utilizando el
tiempo y/o mejora del proceso, incluyendo los eventos inesperados y siempre
preparados para cualquier eventualidad que se presente. A su vez, se
relaciona con Kotler y Kepler (2014) quienes manifiesta que el personal
comprometido respeta lineamientos, y se convierten en activos de mucho
valor para la organizacion, mejora el clima laboral, hay estabilidad, disfrute del
trabajo al sentirse como parte importante de la entidad, dando lo mejor de si

mismo.
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Por otro lado, se identificé una correlacion entre la variable satisfaccion y la
dimensién proactividad de 0.684, lo que permite inferir una correlacion
positiva moderada entre las variables mencionadas. Para la hipétesis general
se obtuvo una significancia de 0.00 (Sig. 0.000 < 0.05), aceptando la H1. Estos
resultados se comparan con el estudio de Diosenith y Yadira de Jesus (2021),
donde se demuestra la importancia de un buen ambiente de trabajo para
elevar el nivel de proactividad y desempefio laboral, con un coeficiente rho de
0.889. En estudios internacionales, Alarcén et al. (2020) encontraron que la
motivacion y la satisfaccion laboral tienen una correlacion positiva
significativa, apoyando la idea de que un buen ambiente laboral y una actitud
proactiva benefician el desempefio. Ademés, Fairlie Frisancho (2013)
concluyé que un ambiente de trabajo positivo y satisfactorio mejora la
proactividad de los empleados, lo que coincide con nuestros hallazgos. En el
contexto nacional, Condeso (2019) y Usucachi (2020) también encontraron
que un buen clima organizacional y la satisfacciébn laboral estan
estrechamente relacionados con una mayor proactividad y desempeiio en el
trabajo, con correlaciones significativas. Estos estudios refuerzan la
importancia de un entorno laboral positivo para fomentar la proactividad y
mejorar el desemperio laboral. La teoria de las Caracteristicas del Trabajo de
Hackman y Oldham (1976) sostiene que la autonomia y la variedad de
habilidades son fundamentales para la satisfaccion y la proactividad en el
trabajo. Ademas, la teoria de los Ajustes de Dawis y Lofquist (1984) sugiere
gue cuando el entorno laboral satisface las necesidades personales, los

empleados son mas proactivos y desempefian mejor sus funciones.

Ademas, se identifico una correlacion entre la variable satisfaccion y la
dimensién conocimientos de 0.390, permitiendo inferir una correlacion
positiva moderada entre las variables mencionadas. Para la hipétesis
especifica se obtuvo una significancia de 0.005 (Sig. 0.000 < 0.05), aceptando
la H1. Estos resultados son comparables con el estudio de Ponce et al. (2019),
donde se observo una fuerte correlacion entre el indice de satisfaccion global
del personal y la satisfaccion en la "evaluacién institucional" y en la "salud y
condiciones laborales", con coeficientes rho de +0.803 y +0.825,
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respectivamente. En conclusion, la insatisfaccion de los profesionales de
salud se debe a la falta de talleres u oportunidades para adquirir y reforzar
sus conocimientos, lo cual disminuye el desempefio laboral. Estos hallazgos
se suman al estudio de Usucachi (2020), quien concluyé que un mejor clima
organizacional mejora las oportunidades de adquirir conocimientos,
aumentando la satisfaccion laboral y el desarrollo del desempefio laboral, con
un p-valor de 0.000 y un coeficiente rho de 0.928. En el contexto internacional,
Fairlie Frisancho (2013) también encontré que la formacion y el desarrollo
profesional estan directamente relacionados con la satisfaccion laboral y el
rendimiento. Lacoa (2020) en Bolivia identificd que la falta de oportunidades
de desarrollo profesional afecta negativamente la satisfaccion y el rendimiento
laboral. La teoria de las Caracteristicas del Trabajo de (J.Richard Hackman,
1976) apoya estos hallazgos, destacando que la autonomia y el desarrollo de
habilidades son cruciales para la satisfaccion laboral. La teoria de los Ajustes
de Dawis y Lofquist (1984) también sugiere que cuando el entorno laboral
satisface las necesidades de desarrollo profesional, los empleados muestran

un mejor desempefio.

Por otro lado, se identificé una correlacion entre la variable satisfaccion y la
dimensién diligencia en el trabajo de 0.306, lo que permite inferir una
correlacién positiva moderada entre las variables mencionadas. Para la
hipotesis especifica se obtuvo una significancia de 0.031 (Sig. 0.000 < 0.05),
aceptando la H1. Estos hallazgos se comparan con el estudio de Alarcén et
al. (2020), quienes emplearon el coeficiente de correlacion de Spearman y
obtuvieron una correlacion positiva de 0.659, con p < 0.05, indicando que, a
mayor nivel de motivacion, mayor es la satisfaccion laboral. Segun la OIT
(2020), la diligencia en el trabajo corresponde al cumplimiento de los
principales estandares y principios laborales, y la responsabilidad temporal u
horaria. Es el cuidado y la exactitud en la ejecucion de tareas, consciente del
deseo de conseguir buenos resultados, lo cual es una oportunidad para
mejorar el desempefio laboral. Este hallazgo guarda relacion con la teoria de
los ajustes de Dawis y Lofquist (1984), que se refiere a dos tipos de relaciones:
una donde las personas desarrollan habilidades y destrezas para lograr
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resultados satisfactorios, y otra donde el contexto laboral satisface las
necesidades de una persona, proporcionando un buen nivel de satisfaccion.
En estudios adicionales, Fairlie Frisancho (2013) encontré que un entorno
laboral favorable promueve la diligencia y mejora el rendimiento. Asimismo,
Condeso (2019) concluy6é que un buen clima organizacional y satisfaccion
laboral estan relacionados con un mayor compromiso y diligencia en el

trabajo.

Por lo expuesto se observa la importancia de que los hospitales enfaticen sus
acciones en motivar e impulsar a los profesionales para obtener un mejor
desemperio laboral reforzando y procurando brindar un buen clima laboral,
considerando los factores externos como el entorno fisico, los materiales que
utilizan, mobiliario adecuado y también factores internos como la motivacion,
incrementos, compensaciones y premios, con la finalidad de mejorar el
desemperio laboral en sus dimensiones de proactividad lo cual es beneficioso
porque el personal serd de gran ayuda a la institucion al adelantarse a los
acontecimientos, en capacidad de servicio demostrando la habilidad
estratégica de cdmo atender a pacientes y familiares, los conocimientos
necesarios para dar una buena asesoria a los familiares de los pacientes, y
también para tomar decisiones optimas ante eventualidades, para lo cual se
pueden programar talleres de reforzamiento y actualizacion, y ser diligentes
en el trabajo, porque es importante que los profesionales trabajen en funcién
a logros y metas, lo que se logra cuando estan comprometidos
responsablemente con sus actividades, procurando la mejor y maxima

atencion, todo ello dentro del marco de la satisfaccion laboral.
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1)

2)

3)

4)

5)

Conclusiones
Existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
satisfaccion y el desempefio laboral en los profesionales obstetras que
laboran en el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante el
afo 2024, con un valor de significancia de p=0.00<0.05 y un coeficiente de

correlacion de rho=0.620, lo cual indica una correlacién positiva moderada.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
satisfaccion y el desempefio laboral en la dimensién de proactividad en los
profesionales obstetras que laboran en el Hospital Nacional Ramiro Prialé
Prialé, Huancayo, durante el afio 2024, con un valor de significancia de
p=0.00<0.05 y un coeficiente de correlacion de rho=0.684, lo cual indica una

correlacién positiva moderada.

Existe una relacién estadisticamente significativa entre el nivel de satisfaccion
laboral y el desempefio laboral en la dimension de capacidad de servicio en
los profesionales obstetras que laboran en el Hospital Nacional Ramiro Prialé
Prialé, Huancayo, durante el afio 2024, con un valor de significancia de
p=0.003<0.05 y un coeficiente de correlacién de rho = 0.412, lo cual indica

una correlacion positiva moderada.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de satisfaccion
y el desempeifio laboral en la dimensién de conocimientos en los profesionales
obstetras que laboran en el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo,
durante el afio 2024, con un valor de significancia de p=0.005<0.05 y un
coeficiente de correlacion de rho = 0.390, lo cual indica una correlacion
positiva moderada.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion y el
desempefio laboral en la dimension de diligencia en el trabajo en los
profesionales obstetras que laboran en el Hospital Nacional Ramiro Prialé
Prialé, Huancayo, durante el afio 2024, con un valor de significancia de
p=0.031<0.05 y un coeficiente de correlacion de rho = 0.306, lo cual indica

una correlacion positiva baja.
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1)

2)

3)

Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades del Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé
proporcionar apoyo y facilidades para que los obstetras gestionen su propia
jefatura, permitiéndoles disponer de horas administrativas y fortalecer su
capacidad organizativa. Incrementar las capacitaciones y establecer
incentivos especificos lo cual contribuird a una mayor satisfaccion y mejor
desempefio laboral de los obstetras. Esto no solo mejorara el
funcionamiento de la unidad, sino que también elevara la calidad de la
atencion brindada a las pacientes. Para la viabilidad de estas
recomendaciones, se deben asegurar recursos como horas administrativas

asignadas y presupuesto destinado a capacitaciones y beneficios laborales.

Se sugiere a las autoridades reconocer la autonomia de la profesiéon de
obstetricia, mediante la formacion de alianzas entre la direccién, la jefatura
del departamento Materno Infantil, jefatura de Gine-obstetricia y la
coordinaciéon de obstetras de manera que permita una gestion mas efectiva
y coordinada del personal del area. Esta estructura promovera la
proactividad y fortalecera el liderazgo de los obstetras, permitiéndoles
organizar sus funciones con mayor eficacia. La implementacion de esta
medida deberia considerar recursos humanos y logisticos, asi como
establecer roles y funciones claras para asegurar su operatividad y

relevancia practica.

Para maximizar la capacidad de servicio de los obstetras, se recomienda a
las autoridades del Hospital crear y mantener un ambiente de trabajo
agradable, asegurando la provision de recursos basicos necesarios para el
desarrollo 6ptimo de sus funciones. Un ambiente adecuado no solo mejora
el desempefio y la satisfaccion de los obstetras, sino que también impacta
positivamente en la calidad de la atencion a las pacientes. En términos de
viabilidad, es esencial evaluar las condiciones actuales del entorno laboral y
destinar un presupuesto especifico para mejoras infraestructurales y de

insumos basicos.

68



4)

5)

6)

Se recomienda fomentar el desarrollo profesional de los obstetras a travées
de la planificacién de seminarios, talleres de capacitacion y la adopcion de
nuevos métodos de trabajo. Para asegurar la viabilidad de estas acciones,
es crucial que el hospital disponga de tiempo y presupuesto destinados a
estas actividades, lo cual elevara la calidad de servicio brindado a pacientes
y familiares. En cuanto a la especificidad, se recomienda involucrar a
expertos en gestion de salud y educacion continua, definiendo objetivos
claros y medibles para cada actividad formativa.

Se sugiere a la coordinacién de obstetricia elaborar un programa de
bienestar laboral de incentivos y recompensas destinado a reconocer y
premiar el buen desempefio laboral. Este programa no se limitaria a
recompensas internas, sino que también podria incluir incentivos
gerenciales como reconocimiento publico y oportunidades de desarrollo
profesional. Esta estrategia motivara al personal a ser mas diligente en sus
tareas diarias, lo cual incrementara la productividad y la calidad del servicio
brindado. Para una implementacion efectiva, el hospital debe evaluar sus
recursos disponibles y definir criterios de evaluacion y reconocimiento

claros.

Al final podemos decir que la satisfaccion laboral en relacion al desempefio
laboral esta altamente vinculada por todos los resultados obtenidos en este
trabajo de investigacion y los que nos han antecedido, al haber sido

plenamente demostrados, legando a conclusiones precisas y confiables.
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Anexos

Anexo A: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS

VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

General General General

Determinar la relacion que existe entre Existe relacion estadisticamente
el nivel de satisfaccion y el desempefio significativa entre el nivel de satisfaccién y
laboral en los profesionales Obstetras el desempefio laboral en los profesionales
que laboran en el Hospital Nacional Obstetras que laboran en el Hospital
Ramiro Prialé Priale, Huancayo, Nacional Ramiro Prialé Priale, Huancayo,
' durante al afio 2024. durante al afio 2024.

¢ Cudl es la relacion que existe entre el
nivel de satisfaccion y el desempefio
laboral en los profesionales Obstetras
que laboran en el Hospital Nacional
Ramiro Prialé Priale, Huancayo
durante al afio 2024?

Especificos Especificos Especificos

e ;Cudl es la relacion que existe entre o Determinar la relacién que existe entre o Existe relacion estadisticamente
el nivel de satisfaccion laboral y el el nivel de satisfaccién laboral y el significativa entre el nivel de satisfaccion
desempefio laboral en la dimension desempefio laboral en la dimensién laboral y el desempefio laboral en la
proactividad en los profesionales proactividad en los profesionales dimension  proactividad en  los
Obstetras que laboran en el Hospital Obstetras que laboran en el Hospital profesionales Obstetras que laboran en el
Nacional ~Ramiro Prialé Prialé, Nacional Ramiro Prialé Prialé, Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé,
Huancayo, durante al afio 2024? Huancayo, durante al afio 2024. Huancayo, durante al afio 2024.
¢Cual es la relacion que existe entre « Determinar la relacién que existe entre » Existe relacion estadisticamente
el nivel de satisfaccion laboral y el el nivel de satisfaccion laboral y el significativa entre el nivel de satisfaccién
desempefio laboral en la dimension desempefio laboral en la dimensién laboral y el desempefio laboral en la
capacidad de servicio en los capacidad de servicio en los dimension capacidad de servicio en los
profesionales Obstetras que laboran profesionales Obstetras que laboran profesionales Obstetras que laboran en el
en el Hospital Nacional Ramiro Prialé en el Hospital Nacional Ramiro Prialé Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé,
Prialé, Huancayo, durante al afio Prialé, Huancayo, durante al afio Huancayo, durante al afio 2024.
20247 2024. o Existe relacion estadisticamente
¢ Cudl €S la relacion que existe entre ® Determinar la relacion que existe entre  significativa entre el nivel de satisfaccion
el nivel de satisfaccion laboral y el €l nivel de satisfaccion laboral y el laboral y el desempefio laboral en la
desempefio laboral en la dimension desempefio laboral en la dimension dimension conocimientos  en los
conocimientos en los profesionales conocimientos en los profesionales profesionales Obstetras que laboran en el
Obstetras que laboran en el Hospital Obstetras que laboran en el Hospital Hospital Nacional Ramiro Prialé Priale,
Nacional Ramiro Prialé Prialé, Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo, durante al afio 2024.
Huancayo, durante al afio 2024? Huancayo, durante al afio 2024. e Existe relaciéon estadisticamente
e . Cudl es la relacién que existe entre ® Determinar la relacién que existe significativa entre la satisfaccion laboral y
la satisfaccion laboral y el desempefio entre la satisfaccion laboral y el el desempefio laboral en la dimension

Satisfacciéon
laboral

Desempefio
laboral

Relaciones
sociales
Desarrollo
personal
Desarrollo de
tareas

Proactividad
Capacidad de
servicio
Conocimientos
Diligencia en el
trabajo

Método

Tipo o alcance
Bésica

Disefio
No experimental

Poblacién
50

Muestra
50

Instrumentos
Cuestionario SL
Cuestionario DL
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

laboral en la dimensién diligencia en
el trabajo en los profesionales
Obstetras que laboran en el Hospital
Nacional Ramiro Prialé Prialé,
Huancayo, durante al afio 2024?

desempefio laboral en la dimension
diligencia en el trabajo en los
profesionales Obstetras que laboran
en el Hospital Nacional Ramiro Prialé
Prialé, Huancayo, durante al afio
2024.

diligencia en el trabajo en los
profesionales Obstetras que laboran en el
Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé,
Huancayo, durante al afio 2024.
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Anexo B: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL (51)
INTRODUCCION: El presente instrumento tiene como objetivo Determinar la relacion
gue existe entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral en los profesionales
Obstetras que laboran en el Hospital Ramiro Prialé Prialé - Huancayo, 2024, se
agradece su participacion.
INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) en la respuesta que considere correcta
con respecto a su percepcion sobre la satisfaccion laboral.
DATOS GENERALES

- SEXO:F( ), M()
- TIEMPO DE SERVICIO......
- CONDICION LABORAL: NOMBRADO ( ), CONTRATADO ()

Alternativas de respuesta del item
items Totalmente en Pocas veces de ] Mayormente de Totalmente de
Indiferente a
desacuerdo con la acuerdo con la I eraftiftan acuerdo con la acuerdo con la
opinion opinion P opiniéon opinion

RELACIONES SOCIALES

1. El ambiente creado por mis
comparieros es el ideal para
trabajar

2. Me agrada trabajar con mis
comparieros

3. Prefiero tomar distancia con
las personas con las que
trabajo.

4. La solidaridad es una virtud

caracteristica en  nuestro
trabajo

DESARROLLO PERSONAL

5. En caso de alguna dificultad
recibo apoyo de mis colegas.

6. Me siento a gusto con la
Obstetra jefa.

7. Siento que el trabajo que hago
es justo para mi manera de
ser.

8. Mi trabajo me permite
desarrollarme personalmente

9. Disfruto de cada labor que
realizo en mi trabajo.

10. Me siento feliz por los

resultados que logro en mi
trabajo.

DESARROLLO DE TAREAS

11.

Mi trabajo me hace sentir
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realizado profesionalmente.

12. Haciendo mi trabajo me siento
bien conmigo mismo.

13. La tarea que realizo es tan
valiosa como cualquier otra.

14. Me siento realmente Util con la
labor que realizo.

15. Las tareas que realizo las
percibo como algo de suma
importancia.

16. Mi trabajo me motiva

17. Me gusta el trabajo que
realizo.

18. Me siento complacido con la
actividad que realizo.

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL (Boada, 2018)

Instrucciones: Tomar en cuenta lo siguiente al momento de marcar.

1: Total desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Indeciso

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

ftems

Alternativas de respuesta del item

Total,
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

PROACTIVIDAD

1. ¢Tu trabajo supera las expectativas
planificadas?

2. ¢Propones mejoras sobre procesos Yy/o
actividades de su area?

3. ¢Tienes una actitud positiva para resolver
situaciones y problemas que se presenten?

CAPACIDAD DE SERVICIO

4. ;Cumples eficazmente los requerimientos de
la paciente?

5. ¢ Tratas con interés, respeto y amabilidad a los
demés?

6. ¢Comprendes la necesidad de la paciente
para proporcionar un servicio efectivo y
oportuno?

CONOCIMIENTOS

7. ¢Posees los conocimientos necesarios para
el cumplimiento eficiente de tus funciones?

8. ¢Conoces y haces buen uso de las
herramientas y tecnologias?

DILIGENCIA EN EL TRABAJO

9. ¢Cumples responsablemente con el horario
de entrada?

10. ¢Haces correcto uso y presentacion del
uniforme de trabajo?

11. ;Coordinas eficazmente con tu jefatura
inmediata antes de culminar tu horario de
trabajo?
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Anexo C: Validacién y confiabilidad de Satisfaccion Laboral: Ficha técnica

Hambir=

Ao

Frogedentla
Administracicn
Duaraciiin de la Prueta

Geupos die aplicasiin
Calificaciin
Significacion

o5
Pdu=stra tipificacicn

Bar=mos

Canfishilidad
Validez

maeriales

Emcala Satisfaccian Labaoral S-SR

aenia Palma Carilia

Pend

Indreidusl o Colectes f Farmato fisico o Computanzada.

15 mirincs en fprmarg fisicp, 5 omimges en formaro

computarizado.
Trabajadores com relacién laboral de dependendia.
Campinarizads
Facrar General Saisfacgisn

Facnores Camponerntes (3}

v Sgnificecion de s Tarea

v Condicionas de Trabsm

¥ Recangcemienia Personad v'o Social

¥ Bereficios Econdmicos
Diagndstico Organizaciznal

1058  takbajedores con depends=ncia Isbarsl  de=
MEtropalitang

Urna

Bxremaos percentilares penerzles pars mussta total, por ssao y

ETURD ocupadonsal

Punruaionas T par fadtores

Alfa de Cronbach de 084

Pdrodn ce jusces y Coef. De Speanman Biown;
Significacdn Tares (0.750),

Condiciones Trabajo [0.799],

Recoragimlente Personal yfo Sodal |0538),
Bi=nelioos Econcmicas [0.543).

Manual f Cuastionar (fomato oo S 0O,

Fuente: Faima, Sonz (F005). Escala da Salefaccion Labaral (5L-5PC) Mancual.
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Validacion de Aiken del Cuestionario Satisfaccion laboral (Boada, 2018)

Para el calculo de la V de Aiken se procedio a aplicar la formula anterior en el puntaje
otorgado por los jueces para cada pregunta (item) en los tres criterios de evaluacion
(pertinencia, relevancia y claridad).

Se obtuvo como resultado una V de Aiken de 0.86 para la Pertinencia de la prueba, de 0.80
para la Relevancia y 0.80 para la Claridad del cuestionario. Como resultado total, se obtuvo

una V de Aiken de 0.82, lo cual indica la alta validez de la prueba

Validez y Confiabilidad de los instrumentos (Boada, 2018)

5

V' = Tmie — 173

88



Anexo D: Validacion y confiabilidad del Desempefio Laboral

Célculo de V de Aiken de instrumento para evaluacion de desemperio

Pertinencia Relevoncia Cloridad
Prodethidad Copaidad wrhcly | Cama Il it i (apecidad irvcie | Canoeim Dl bk Copacidad wrvkid | Cemocimientss |  Diigencia abajo
Jerfbem| 1 2 3|4 0§ 6|7 B9 M M|I 2 3[4 5 6|7 @[5 M M|l 2 ¥|4 5 6|7 8|5 N U
gl |33 4[4 03 43 44 4 433 34 3 413 44 3 3 o4 34 o34 o8 o8
1T A TN N I TSN A N T A S T A T S A O I A T A T N A O T B S T |
ezd |3 04 3[4 4 44 &4 3 413 4 3[4 4 314 414 3 413 4 414 4 &3 414 4 3
zd |4 & 4|3 4 4|4 414 3 411 3 31403 411 433 dd o4 3144 a4 &34
§ B 5 W[5 5 |5 B[k ¥ 5|12 ¥ Bk ¥ 5|18 B 2 LB 5 B)W kB @B 5|83 5 ¥
{nle-1]} ]
Q80 0% 08 (0% 0% 100[0% 100|100 0B 08%4(07 02 031100 083 054[08 L00f0%4 07 0{075 03 081[088 100 0E3[0% 0% 02 0% 0B
v 08 05 03 04 08 0% 0% 088 08 08 0 08
04 039 0.3
091

Elaboracidn: Boaca, Natalia (2018)

Calculo del Alfa de Cronbach del instrumento para evaluacion de

desempeifio laboral

SECCION 1

SECCION 2

ABSOLUTO 52

i

Elaboracion: Boada, Natalia (2018)
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Anexo E: Baremo del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
| Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-95322015000300004



https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-95322015000300004

Anexo F: Consentimiento Informado

Titulo: “SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL EN LOS OBSTETRAS DEL HOSPITAL
NACIONAL RAMIRO PRIALE PRIALE, HUANCAYO 2024”

Estimado colaborador se le invita a participar en el presente trabajo de investigacion, sobre la
satisfaccion y desemperio laboral realizado por las investigadoras Elia Vera De la Cruz, Liz Carolina
Davila Candiotti, Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) y Universidad Continental. Por
ser de interés para las investigadoras y optar el grado de magister en Gestion Publica y Privada de
la Salud.

El estudio se realizara en el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, Huancayo 2024, por tal razon se
le ha considerado para participar en el estudio ya que labora en el lugar de la investigacion, su
participacién es voluntaria libre de coaccién e influencia indebida con la libertad de retirarse cuando
lo desee, sin que afecte ninguno de sus derechos, sancion o perdida de sus beneficios. tdmese el
tiempo necesario para decidir su participacion. Garantizamos la confidencialidad de su identidad y
anonimato en el presente estudio asi mismo respeto a su privacidad durante y después de su
participacién en la investigacion segun la Ley No 29733, Ley de proteccién de datos personales y su
reglamento. Archivando y reservando sus datos, asi como los cuestionarios y consentimientos

informados, en carpetas personales de las investigadoras.

El presente estudio se llevara a cabo para determinar la relacién que existe entre la satisfaccion y
desempefio laboral en el servicio de obstetricia del Hospital Ramiro Prialé Prialé, Huancayo 2024.
Buscamos si existe eficacia en los colaboradores cuando realizan sus trabajos que es necesario para
el crecimiento y ventaja competitiva de las organizaciones, la investigacibn se justifica
metodolégicamente, por la observacién de un hecho real, sobre el cual se formulan preguntas y para
esto se aplicaran dos cuestionarios, de tal manera que los datos extraidos van a ser procesados por
medio de la estadistica a fin de contrastar las hipétesis y determinar resultado estadisticamente
significativo, que seré de beneficio para el servicio de obstetricia del Hospital Ramiro Prialé Prialé, de
esta manera podran tomar en cuenta las debilidades y/o fortalezas que existen con respecto a la
labor que cumple el profesional de Obstetricia. Se esta tomando en cuenta al total del personal del
servicio por lo tanto no existe muestra. La entrevista y rellenado del cuestionario tendra una duracion
de 40 minutos, segun la necesidad y tiempo del (la) participante, se suplica ser lo mas sincero(a)
posible en las respuestas, si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando

lo estime conveniente.
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Al concluir la investigacion, los resultados finales de las pruebas realizadas seran reservados, se
compartiran solo si el comité de ética o la jefatura del Departamento Materno Infantil o requieran. Si

desea podra escribir a los siguientes correos, 40309624@continental.edu.pe vy

46195062@continental.edu.pe, para consultas sobre aspectos éticos. A continuacion, firmar el

consentimiento informado.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

o T , con DNI N°
.................. , he leido (o alguien me ha leido) la informacion brindada en este documento,
me han informado acerca de los objetivos de este estudio, los procedimientos, los riesgos,
lo que se espera de mi y mis derechos, he podido hacer preguntas sobre el estudio y todas
han sido respondidas adecuadamente. Considero que comprendo toda la informacion
proporcionada acerca de este estudio, comprendo que mi participacion es voluntaria,
comprendo que puedo retirarme del estudio cuando quiera, sin tener que dar explicaciones
y sin que esto afecte mi condicion laboral. Al firmar este documento, yo acepto participar en
este estudio, para optar el grado académico de magister de las Obstetras, Elia Vera De la
Cruz y Liz Carolina Davila Candiotti, doy mi consentimiento para ser encuestado (a) y ser
parte del trabajo de investigacion “SATISFACCION LABORAL Y DESEMPENO LABORAL
EN EL SERVICIO DE OBSTETRICIA DEL HOSPITAL NACIONAL RAMIRO PRIALE
PRIALE, HUANCAYO 2024” no estoy renunciando a ningun derecho, entiendo que recibiré
una copia firmada y con fecha de este documento.

Firma del sujeto de iINVESHIGACION............iiiiiiiieie et

Huancayo, ............ de, ......... 2024.
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Anexo G: Carta de Autorizacion del Hospital Ramiro Prialé Prialé, Huancayo.

/

’,,-»., ink 3 4
(7Y pevu | seriins o Socal dos MEsSalud
y Promocién del Empleo 5 &
Comprometidos contigo

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo’

CARTA N° 61-UCID-GRAJ-ESSALUD-2023

Huancayo, 03 de agosto de 2023

Sefior (a)
Elia Vera De la Cruz
Investigador(a) Principal

Presente. -
ASUNTO : Autorizacion para la ejecucion de proyecto de Investigacion
Referencia : a) Constancia N° 39-CIEI-GRAJ-ESSALUD-2023

b) Carta de Aceptacion para la realizacion de la investigacion

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en mencion al documento de la
referencia a) el Comité Institucional de Etica en la Investigacion de la Red Asistencial Junin,
aprueba el Proyecto de Investigacion, en el cual se ha considerado el cumplimiento de pautas
éticas en investigacion, incluyendo el balance beneficio/riesgo, confidencialidad de los datos y
otros, asimismo, mediante documento de la referencia b) el jefe del Servicio de Gineco-
Obstetricia del Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, brinda el Visto Bueno para la ejecucién
del Proyecto de Investigacion en el Departamento/Servicio/Area.

En ese sentido, la Unidad de Capacitacion, Investigacion y Docencia de la Red Asistencial Junin
AUTORIZA LA EJECUCION de la investigacion titulada “Satisfaccion Laboral y Desemperio
Laboral en el Servicio de Obstetricia del Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé de enero a
junio 2023”

Es preciso sefalar, que el periodo de vigencia de la presente autorizacion sera de 03 meses;

desde el 04 de agosto al 03 de noviembre de 2023 debiendo solicitar la renovacién de ejecucion

al Comité de Etica en Investigacion, si transcurrido el tiempo de autorizacion sefialado lineas
N arriba no se culminé con la investigacion.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente.

KPH/ascp
NIT®: 1302-2023-6332
Folios: ()

Av. Independencia 296 \‘\"”

Tambo Huancay
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COD. CIEIRA] 39-
ﬁﬁEsSalud

Comprometidos contigo “Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

CONSTANCIA DE APROBACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

CONSTANCIA N° 39-CIEI-GRAJ-ESSALUD-2023
Huancayo, 03 de agosto de 2023

Investigador (a) Principal
Elia Vera De la Cruz
Presente. —

Titulo del Protocolo 1 “Satisfaccion Laboral y Desemperio Laboral en el
Servicio de Obstetricia del Hospital Nacional
Ramiro Prialé Prialé de enero a junio 2023”

Version y Fecha del Protocolo:  Version 02, 18 de julio de 2023

Tipo de Estudio 1 Observacional

De nuestra consideracion:

El Comité Institucional de ética en Investigacion ha revisado la solicitud de evaluacion
de revision del protocolo de investigacion expresada en su carta del 28 de junio de 2023.

Para la aprobacién se ha considerado el cumplimiento de las consideraciones éticas
para la investigacion en salud con seres humanos sefialadas en la Resolucién Ministerial
N°233-2020. En virtud a ello ha aprobado el siguiente documento:

e Protocolo de “Satisfaccién Laboral y Desemperio Laboral en el Servicio de Obstetricia
del Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé de enero a junio 2023”, Versién 02, 02 de
agosto de 2023.

El periodo de vigencia de la presente aprobacion sera de (03) meses; desde el 04 de
agosto al 03 de noviembre del 2023, debiendo solicitar la renovacién con 30 dias de
anticipacion al Comité Institucional de Etica en la Investigacion.

Asimismo, mencionar que cualquier enmienda en los objetivos secundarios,
metodologia y aspectos éticos debe ser solicitada a este CIEI.

Sirvase  hacernos llegar los informes de avance del estudioen forma
digital semestralmente al correo electrénico ciei.redjunin@gmail.com a partir la
presente aprobacion y el informe final una vez concluido el estudio.

C.c. Unidad de Capacitacion, Investigacion y Docencia
JFQP/ascp
NIT : 1302-2023-6332

BICENTENARIO
< DEL PERU
2021 - 2024

Av. Independencia 296
€1 Tambo Huancayo

ww essalud
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Anexo H: Instrumento de Validacion a Través de Juicio de Expertos

F
3
4.
B
E.

IlEF'I:If.TE DE WALIDACION DE INSTRUMIENTO DE INVESTIGACION

E ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Gestidn Pblica y Privada de la Salud

[WALIDEZ DE CONTERIDO)

I LMAIUS BEMERALED

Titulo de la investigacion: Satisfaccidn y Desempefio Laboral en bos Obstetras ded Hospital
Macional Ramiro Priale Priale, 2024

Margus en ol

Mombre dol Instrumanto 1: Cuestionario de Satisfaccidn Laboral.

Mombre dol Instrumanio 2= Cueshionaro o
Mombrs del axparto: Rosario Martiner Gonzales.

Laboral.

Arga de desompano laboral: Docenie de posgrado de la Universidad

. Aurtones da la Investigacion: Liz Cancling Ddwils Candiolti y Ela Vera De la Cnaz

eSp o, 54 ol instr a su jubcko cumple o no con ol criterio exigido

Dibsardackon

CLARIDAD

Estd formuado con lenguaje clan y
precso.

DEJETRIDAD

Esta expressds &n conductas
okesarables

FERTIMEMCLA

Adecuado al avance de b ciencia de la
Educacion.

ORGAMIZACION

Existe una organizaciin kigica

‘Comprende los aspecios en canddad y

5 | SELUFICIENCIA calidad X
Adecuado para valkorar el corstnucio o
B | ADECLMCION variable a medi: X
T | COMNEISTEMCLA EBasado &n aspecins iedricos centificos. X
Entre ks definiciones, dimersionss e
8 | COHEREMRCLA i x
La esirategia comesponde al propasito: Pars oo &
e la medicidn. cusliofTio
9 | METODOLOGIA x commidezar prucha

pilisto pars meds L
confisbilidad

EIGHIFICATIVIDAD

Es ot y adecuado para la investigacian.

=

bl

7. Criterio do validaciin del exparto: Frooeds su aplicadon:

ESCUELA DE POSGRADO

Sl (X]

Mo}

Maestria en Gestidn Publica y Privada de la Salud

Nombnes y apedlicios

MARTINEZ GONZALES ROSARIO MIRLAK

Direcoidn AN DEL EXERCITD 1180 OF - 1104
Tidn profesional ¢ PEICOLOGA ¥ OBSTETRA
Especialidad

Grado acsdémicn ¥ mencidn | DOCTORA EN ADMINISTRACION

Firmma,
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ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Gestion Publica y Privada de la Salud

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION|

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

I. DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacion: Satisfaccion y Desempefio Laboral en los Obstetras del Hospital
Macional Ramiro Priale Priale, 2024

2. Autores de la investigacion: Liz Carolina Davila Candiofti v Elia Vera De la Cruz
3. Nombre del Instrumento 1: Cuestionario de Satisfaccion Laboral.
4. Nombre del Instrumento 2: Cuestionario de Desempefio Laboral.
5. Mombre del experto: Mg. Jests Maritza Carhuayilca Torres
6. Area de desempefio laboral: Docente de la Universidad “Cientifica del Sur® - Lima
Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:
- Valoracion .
Criterios Si No Observacion
Esta formulado con lenguaje claro vy
1 | CLARIDAD precisa. X
peroapcdon subjetiva “sentirss
bien®. Una condiscia absarvable
Esta expresado en conductas saria | Consicderas que  las
2 | OBJETIVIDAD ODEENEDIES. X candiciones I;:L'Ur.!.lr*s 5|:-|||
adecuadas para u
desempeaia™
Adecuado al avance de |a ciencia de la
PERTINEN CIA.L Educacion. X
ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
Comprende los aspectos en cantidad v
SUFICIENCIA calidad. X
N Adecuado para valorar el constructo o
6 ] ADECUACION variable a medir. X
Una .uuebu piksta I:i!II-L'lI‘:lS
7 | CONSISTENCIA | Basado en aspectos tedricos cientificos. | X factarial) confrmars & kas flems
sada dirmensian.
Entre las definiciones, dimensiones e
8 | COHERENCIA indicadores. X
f La esfrategia comresponde al propdsito de
9 | METODOLOGIA a medician. X
10 | SIGNIFICATIVIDAD | Es il v adecuado para la investigacion. X
7. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si(X) No (]

MNombres v apellidos

Jests Maritza Carhuavilca Torres

Direccion Av_ San Luis 1022. San Luis
Titulo profesional f Lic. en Enfermeria/ Especialista en Salud Familiar
Especialidad

Grado académico y mencion | Magister en Salud Publica

Firma
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Gestion Publica y Privada de la Salud

(VALIDEZ DE CONTEMNIDO)

1. Titulo de la investigacion: Satisfaccian y Desempefio Labaoral en los Obstetras del Hospital
Macional Ramiro Prigle Prigls, 2024

B e

. Autores de la investigacion: Liz Carclina Davila Capdictii.y Elis Vera Da la Cruz
MNombre del Instrumento 1: Cugstionario de Satisfaccion Laboral.
Nombre del Instrumento 2: Cusstionaric de Desemperio Laboral.

Hombre del experto: Mg. Irma Trujillo Ramirez
Area de desempefio laboral: Docente de posgrado de la “Universidad Cientifica del Sur”

Margue en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracion
Criterios Observacion
i Mo
1 | CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y precise.| X
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. | X
2 | PERTINENCIA Adeu::..la::lrc- &l avance de |a ciencia de la %
Educacion.
4 | ORGAMIZACION Existe una organizacion kgica X

Comprende los aspectos en cantidad y
calidad.

Considerar en la
dimensién

¥ |SUFICIENGIA X Desamollo de tareas
el Trabajo en equipo

& | ADECUACION Ad.?-:uad-} pars valorar el constructo o ¥

variable & medir,
T [COMSISTENCIA Basado en aspectos tadricos cientificos. X
2 | coHERENCIA !Ent_rE las definiciones, dimensiones e W
indicadores.
La estrateqgia corresponde al propésito de Para todo el
i la medicion. cuestionaria,

9 |METODOLOGIA b considerar prueba
piloto para medir la
confiabilidad

10 | SIGHIFICATIVIDAD | Es 0fil v adecuado para la investigacidn. X

7. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: 5i (X) No ()

Mombres y apellidos

Irria Trujille Ramirez

Crireccidn Aw. Oscar R Benavides 3004 Cercado de Lima
Titulo profesional / Licenciada en Enfermeria / especislists en Emergencias y desastres
Especialidad

Grado academico y mencion | Magister en Salud Publica

Firma

¥ ‘I..

- A ;-:.-#._:_l.‘_'\-.
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Anexo I: Cuadros Nivel de Medicién para los Instrumento

Satisfaccion Laboral

Totalmente | Pocas Veces | Indiferente Mayormente | Totalmente
en de Acuerdo de Acuerdo de
ftems Desacuerdo Acuerdo
Escala de Likert 1 2 3 a4 g
Relaciones sociales (1-2-
3-4)
Desarrollo personal(5-6-
7-8-8-10)
Desempefio de tareas
(11-12-13-14-15-16-18)
TOTAL
Nivel de Medicion Alto Medio Bajo
Puntaje Bg—90 42 —65 18—-41

Desempefio Laboral

Totazlmente | Pocas Veces | Indiferente Mayormente | Totalmente
en de Acuerdo de Acuerdo de
items Desacuerdo Acuerdo
Escala de Likert 1 2 3 4 g
Proactividad (1,2,3)
Capacidad de servicio
(4,5.8)
Conocimientos (7,8)
Diligencia en el trabajo
(9,10,11)
TOTAL
Nivel de Medicion Alto Medio Bajo
Puntaje 41 -55 26 —40 11-25






