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Resumen
Objetivo: Establecer la asociacion entre la gestion de consultorios privados y la satisfaccion

laboral del cirujano dentista de la ciudad de Puno, 2022.

Material y métodos: La presente tesis fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
de corte transversal, prospectivo, tipo de investigacién bésica y nivel relacional. La muestra
estuvo constituida por 150 cirujanos dentistas que laboran en consultorios privados de la
ciudad de Puno, la técnica de muestreo utilizada fue de no probabilistico por conveniencia;
para la recoleccion de datos se utiliza los cuestionarios de satisfaccion laboral del dentista y
cuestionario de gestion de consultorios. Resultados: Se evidencia gestién de consultorios
privados de nivel bajo 12.7%, nivel de gestion medio 46.7% mientras que el nivel alto 40.6%;
respecto a la satisfaccion laboral el 63.3% de los cirujanos dentistas presentan un nivel bajo
de satisfaccion, nivel medio 32.0% y alto 4.7%. De acuerdo, a las pruebas estadisticas del Chi-
Cuadrado se obtuvo P-Valor de significancia = 0,000 < al nivel de significancia 0,05 entre la
variable gestion y satisfaccion laboral. Conclusiéon: Existe asociacion estadisticamente
significativa entre la gestion de consultorios privados y la satisfaccion laboral del cirujano
dentista de la ciudad de Puno, 2022.

Palabras clave: Gestion, satisfaccion laboral, productividad, comunicacién, atencién a

personas.



Abstract
Objective: To establish the association between private practice management and job

satisfaction of the dental surgeon in the city of Puno, 2022.

Material and methods: The present thesis had a quantitative approach, non-experimental
design, cross-sectional, prospective, basic research type and relational level. The sample
consisted of 150 dental surgeons working in private dental offices in the city of Puno, the
sampling technique used was non-probabilistic by convenience; for data collection, the
dentist's job satisfaction questionnaire and the office management questionnaire were used.
Results: Private practice management shows a low level of 12.7%, medium level of 46.7%
and high level of 40.6%; with respect to job satisfaction, 63.3% of dental surgeons show a low
level of satisfaction, medium level of 32.0% and high level of 4.7%. According to the Chi-
Square statistical tests, a P-significance value = 0.000 < at the 0.05 significance level was
obtained between the management variable and job satisfaction. Conclusion: There is a
statistically significant association between private practice management and job satisfaction
of the dental surgeon in the city of Puno, 2022.

Key words: Management, job satisfaction, productivity, communication, personal attention.



Introduccion

En los Gltimos afios se ha visto un incremento de cirujanos dentistas en la Regién
Puno, donde la mayoria de los profesionales optan por trabajar en consultorio privados, ya que

la oferta laboral en el sector publico es escasa.

La mayoria de los cirujanos dentistas del Perl no cuentan con estudios o
capacitaciones relacionados a la administracion y gestion de un consultorio siendo esto una
dificultad para el profesional cuando apertura su propio consultorio; por lo que disminuye su

efectividad al momento de producir ganancias y de mejorar e implementar su empresa.

La satisfaccion laboral es baja de los profesionales en odontologia ya que no cuentan
con una estabilidad econémica y a su vez por el trabajo que realizan en la parte clinica como
administrativa; muchos autores concuerdan que la remuneracion del cirujano dentista es baja

respecto a la inversién que hacen durante sus afos de estudios.

La presente tesis es el resultado de la recopilacion y andlisis de los datos encontrados
en el estudio de “Asociacion entre gestién de consultorios privados y la satisfaccién laboral

del cirujano dentista Puno, 2022”.

Esta investigacion se plante6 como objetivo general el establecer la asociacion
entre la gestion de consultorios privados y la satisfaccion laboral del cirujano dentista de
la ciudad de Puno, 2022.

La presente tesis para su mejor comprensién y lectura se detalla en los diferentes

capitulos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Delimitacion de la investigacion

1.1.1. Delimitacion territorial
La presente tesis se realizd en la ciudad de Puno, provincia de Puno, tomando como
referencia a los cirujanos dentistas que laboran en la consulta privada.

1.1.2. Delimitacion temporal
El periodo en el que la tesis se realizd los meses de enero a julio del afio 2022, la consta

de tres partes:
e Laprimera de elaboracion del plan de proyecto de tesis.
e Segunda es la recoleccion de los datos.
e Tercero es analisis e interpretacion de los resultados.

1.1.3. Delimitacion conceptual

La presente tesis en cuestion se centra en la administracion de consultorios y la
satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas. En este contexto, la gestion se define como el
proceso mediante el cual se administran diversos recursos con el fin de alcanzar los objetivos
establecidos por la organizacion. Este proceso es guiado por los directivos, quienes supervisan
y coordinan el trabajo de los deméas miembros involucrados en la organizacion. (1)
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1.2.

La satisfaccion laboral se entiende como un conjunto de emociones y sentimientos
positivos o negativos que los empleados experimentan en relacion con su trabajo. Se manifiesta
como una actitud afectiva, reflejando un grado de agrado o desagrado hacia diferentes aspectos
de su entorno laboral. (2)

Planteamiento del problema
Una de las areas de la administracion que se ocupa de establecer objetivos estratégicos,
guiar la planificacion y coordinar el uso eficiente y eficaz de los recursos es la gestion de

consultorios, cuyo propdsito es maximizar las ganancias de una empresa. (3)

Segunla tesis de Macias (4), los consultorios odontolégicos que cuentan con un plan de
negocios obtienen una ventaja significativa en comparacion con aquellos que no lo tienen,
resultando también mas rentables.

La satisfaccion laboral se define como la actitud que una persona manifiesta hacia su
trabajo. Estas ocupaciones requieren interaccion tanto con colegas como con gerentes, el
cumplimiento de normativas empresariales y el logro de estandares de desempefio, entre otros
aspectos. (5)

En la investigacion realizada por Mattatal et al. (6), se concluye que los factores
intrinsecos tienen un mayor impacto en la satisfaccién laboral, y que los odontdlogos se sienten

satisfechos al aplicar su propia metodologia de trabajo.

Por otro lado, en la tesis de Ponce (7), indica que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre la satisfaccion profesional y la gestion de consultorios en la ciudad de Cusco.

Dentro del &mbito médico, la odontologia se considera una profesion exigente y rigurosa.
Al finalizar sus estudios, los odontdlogos se integran a la poblacién econémicamente activa,
generando ingresos a través de sus servicios. Su labor privada abarca actividades clinicas,
administrativas y de gestion; sin embargo, la formacion académica a menudo no es suficiente
para preparar adecuadamente a los egresados. Esto puede llevar a que el componente
administrativo sea descuidado, constituyendo una debilidad para el odontélogo en su practica
clinica privada. Por lo tanto, esta investigacion plantea la siguiente pregunta: ;Cual es la
asociacion entre la gestion de consultorios privados y la satisfaccion laboral del cirujano dentista
Puno, 2022?
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cual es la asociacion entre la gestion de consultorios privados y la satisfaccion laboral

del cirujano dentista Puno, 2022?

1.3.2. Problemas especificos

¢Cual es la asociacion entre la gestion de atencion de los pacientes y la satisfaccion
laboral del cirujano dentista Puno, 2022?

¢ Cudl es la asociacion entre la gestion de finanzas y la satisfaccion laboral del cirujano
dentista Puno, 20227

¢ Cual es la asociacion entre la gestion de marketing y la satisfaccion laboral del
cirujano dentista Puno, 2022?

¢Cual es la asociacion entre la gestion de calidad y la satisfaccion laboral del cirujano
dentista Puno, 20227

¢Cual es la asociacion entre la gestion de productividad y la satisfaccion laboral del
cirujano dentista Puno, 2022?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Establecer la asociacion entre la gestion de consultorios privados y la satisfaccion laboral

del cirujano dentista de la ciudad de Puno, 2022

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la asociacion entre la gestion de atencién de los pacientes y la satisfaccion
laboral del cirujano dentista Puno, 2022.

Determinar la asociacion entre la gestion de finanzas y la satisfaccion laboral del
cirujano dentista Puno, 2022.

Determinar la asociacion entre la gestion de marketing y la satisfaccion laboral del
cirujano dentista Puno, 2022.

Determinar la asociacion entre la gestion de calidad y la satisfaccion laboral del

cirujano dentista Puno, 2022.
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e Determinar la asociacion entre la gestion de productividad y la satisfaccion laboral
del cirujano dentista Puno, 2022.

1.5. Justificacion

Conveniencia:

Esta investigacion servira para determinar la asociacion entre la gestion de consultorios

privados con la satisfaccion laboral del cirujano dentista de la ciudad de Puno, 2022.
Relevancia social:

En los ultimos afios, ha habido un incremento notable en el nimero de odontdélogos a
nivel nacional, siendo Puno una region con una alta concentracién de consultorios dentales. Sin
embargo, la gestion y administracion son &reas donde muchos odontdlogos enfrentan
dificultades, lo que puede llevar a situaciones de informalidad. Esta informalidad afecta
negativamente la calidad del servicio que ofrecen a sus pacientes.

Valor tedrico:

El valor tedrico de esta investigacion radica en que los datos recopilados proporcionaran
una comprension mas profunda de los desafios que enfrentan los cirujanos dentistas,
especialmente en relacion con la informalidad y la calidad de los servicios que brindan.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales
Gomez (8) concluye que en el estudio que de un odontdlogo de cada cinco refieren que
hubiesen estudiado la carrera de medicina, y que la mayoria presenta satisfaccion laboral alta.

Mercado et al. (9) llegaron a la conclusion que los odontdlogos jovenes refieren que se
sienten insatisfechos por la estabilidad del trabajo (25.23%), las remuneraciones percibidas
(15.85%); por lo que este grupo es el mas afectado; el 67.5% de los odontdlogos que laboran de
forma particular son jovenes recién egresados.

Tintin (10) concluye que el 99% de los parametros en la evaluacion no se cumple, por
lo que la gestion de la Clinica Odontocenter es deficiente.

Otero et al. (11) concluyen que en el personal del servicio de odontologia se clasifican
satisfechos el 73.2% de los odont6logos.

Ldpez (12), concluye que los cirujanos dentistas se sienten satisfechos (91%), aunque

sienten que la remuneracion salarial no es buena.

Guamanquispe (13) concluye que la gestion administrativa de la clinica odontologica
ECUDENTAL es deficiente, por lo que no se ejecutan de manera eficaz y eficiente las
actividades financieras.

Romero et al. (14) concluyen en su investigacion que el 55.1% de los odont6logos se
sienten satisfechos laboralmente, y que el 62.6% se siente insatisfecho con la remuneracion.
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2.1.2. Antecedentes nacionales
Panana (15) concluye que existe baja relacion e inversa entre gestién de consultorios y
calidad de vida del odontologo.

Hermenegildo (16) concluye en su investigacion el grado de satisfaccion de los
odontdlogos es alta (63.9%); y que el grupo de 25 a 35 afios (65.5%) y de los mayores de 47
(66.7%) afios presentaron satisfaccion laboral alta.

Prado (17) llega a la conclusion que los odontdlogos que laboran de manera particular
tienen mayor satisfaccion respecto a los que trabajan en el sector publico, el 75% de los
odontdlogos que laboran en sector privado se sientes satisfechos con su trabajo.

Chara (18) concluye que la mayoria de los odont6logos de Puno se encuentran
satisfechos laboralmente (79.43%), pero no existe satisfaccion respecto a la remuneracion
economica (74.47%).

Pletickosich (19) concluye que el 58.3% de los odontologos considera que la gestion
administrativa de los consultorios es adecuada.

Herrera (20), concluye que la gestién de consultorios tiene un nivel excelente (60.3%).

Zevallos (21) concluye que el 54.2% de los odontdlogos que trabajan en consulta privada
se encuentran satisfechos con su trabajo.

Orbegozo (22) en su investigacion concluye que los odontdlogos no gestionan

adecuadamente en una organizacion, y que estos necesitaran asesoria en el area.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestion De Consultorios

La gestion se entiende como la direccion y supervision de un trabajo, un area del
conocimiento o un sistema administrativo. Implica un conjunto de operaciones y actividades
destinadas a manejar los recursos de manera efectiva para alcanzar los objetivos establecidos
por una organizacion. (23)

Desde su perspectiva etimoldgica, la gestién implica realizar acciones o diligencias; es
decir, guiar y orientar a un grupo de personas hacia el cumplimiento de las metas
organizacionales. Esto implica llevar a cabo una serie de acciones estratégicas que han sido
definidas con la participacion activa de todos los colaboradores, con el fin de alcanzar la

vision de la organizacion. (24)
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Los rapidos cambios en la sociedad actual, impulsados por el avance de la ciencia y la
tecnologia, asi como por la economia y las tecnologias de informacion y comunicacion, han
creado un entorno altamente dindmico, impredecible y complejo para las empresas. Esto ha
llevado a las organizaciones a tomar decisiones estratégicas basadas en nuevas teorias
administrativas, con el objetivo de generar ventajas competitivas innovadoras que les
permitan obtener resultados favorables al ofrecer bienes y servicios que se ajusten a las
necesidades de sus clientes e incluso superen sus expectativas. (24)

La gestion de consultorios se define como el proceso mediante el cual se administran
diversos recursos propios para ofrecer servicios preventivos y recuperativos relacionados con
la salud bucal de los pacientes. Esto busca no solo mejorar la salud dental de los clientes, sino

también asegurar la rentabilidad econdémica del consultorio. (25)
Gestion de atencion al cliente

La gestion de la atencion al cliente implica establecer estrategias para interactuar con los
clientes de manera efectiva. Esto se traduce en competir por mercados, territorios y los
espacios donde se realizan las ventas de bienes o servicios. La atencion al cliente no es solo
un proceso operativo; es un modelo de gestion que se origina en los niveles mas altos de la
organizacion, constituyendo una filosofia y una cultura empresarial. (26)

La atencion al cliente ha sido histéricamente un aspecto fundamental en el mundo de los
negocios, donde la competencia es clave. Las empresas buscan destacarse en el mercado,
conquistar territorios y, sobre todo, atraer y retener a sus clientes. (26)

Segun Palomino (27), la comunicacion juega un papel crucial en la atencion al cliente y
es una habilidad innata en cada persona. Muchos conflictos, tensiones y malentendidos
surgen a menudo debido a problemas de comunicacion, lo que resalta la importancia de
establecer canales claros y efectivos para interactuar con los clientes.

Gestion de finanzas

La gestion financiera se refiere al manejo de los movimientos de fondos con el objetivo
de obtener, mantener y utilizar el efectivo de manera efectiva. Esto se logra a través de
diversas herramientas e indicadores que ayudan a establecer parametros para la asignacion y
distribucion de activos y pasivos. (28)

Cdrdoba (29) , destaca la importancia de que el gerente financiero tenga una vision
integral que contemple aspectos de la direccion general, asi como factores como la
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competencia, la inflacién y los avances tecnolégicos, los cuales pueden requerir un capital

significativo.

Ademas, la gestion financiera implica la elaboracion de un plan empresarial que
garantice que todos los departamentos operen de manera coherente. Una gestion financiera
robusta permite al director financiero o al vicepresidente de finanzas proporcionar
informacion valiosa que respalde la creacion de una vision a largo plazo, facilite decisiones
sobre inversiones y ofrezca datos sobre como financiar esas inversiones, asi como sobre

liquidez, rentabilidad y flujo de caja, entre otros aspectos. (30)
Gestion Marketing

La implementacion del marketing en la gestion de servicios de salud puede mejorar
significativamente la utilizacion de los recursos. Cuando se aplica de manera efectiva, puede
resultar en una reduccion concreta y especifica de los costos. Sin embargo, mas alla de esta
ventaja, es crucial entender que, sin un enfoque adecuado al marketing, sera dificil alcanzar
los objetivos esperados de estos servicios, incluso si se cumplen los criterios y requerimientos
de la ciencia médica. En la actualidad, las instituciones y profesionales de la salud que no se
alineen con las necesidades y demandas de los pacientes probablemente no lograran
maximizar el impacto de su trabajo, tanto para los pacientes como para ellos mismos. (31)

La experiencia muestra que definir el marketing no es una tarea sencilla. Para facilitar
su comprension, se han propuesto diversas traducciones como “mercadotecnia”, “mercadeo”,
“mercadizacion” y “mercadologia”. Sin embargo, ninguna de estas versiones ha tenido éxito,
ya que no capturan adecuadamente la esencia del concepto. Aunque estas tentativas son
valiosas, el verdadero desafio radica en que la palabra "marketing" es dificil de traducir al

espariol, lo que a menudo complica su entendimiento. (31)

El marketing se enfoca en el monitoreo constante de las oportunidades del entorno y del
posicionamiento competitivo de la empresa en diversos mercados y segmentos actuales o
potenciales. Esto implica una estrategia centrada en el mercado que prioriza la satisfaccion
del consumidor, fortalece capacidades distintivas y busca ventajas competitivas sostenibles a
largo plazo. (32)

Los responsables de marketing deben ser capaces de disefiar y gestionar los procesos
relacionados con las actividades de marketing a través de tres funciones fundamentales:
comprender a los consumidores, atraer compradores y fidelizar clientes. Para lograr esto, es
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esencial que tengan un dominio sobre los factores que influyen en las decisiones de compra
y consumo. En el &mbito del marketing sensorial, esto implica un conocimiento profundo
sobre como funcionan los sentidos y cdmo reaccionan los consumidores ante estimulos

externos. (33)
Gestion de calidad

La gestion de la calidad se considera una herramienta esencial para optimizar los
procesos de planificacion, control, aseguramiento y mejora de la calidad dentro de una
empresa. En este contexto, la calidad se integra como parte de la estrategia de responsabilidad
social, entendida no solo como el cumplimiento de las mejores précticas ambientales y
sociales, sino también como el compromiso de ofrecer productos y servicios que aseguren la
méaxima satisfaccion del cliente. (34)

Segun la norma internacional 1SO 9004, la gestion de la calidad se fundamenta en ocho
principios disefiados para que la alta direccion los utilice en su liderazgo hacia un mejor
desempefio organizacional. Estos principios son: enfoque en el cliente, liderazgo efectivo,
participacion del personal, enfoque en procesos, enfoque en sistemas de gestion, mejora
continua, toma de decisiones basada en evidencia y establecimiento de relaciones
mutuamente beneficiosas con proveedores. (35)

La gestion de la calidad indica que aproximadamente el 90% de los defectos o problemas
relacionados con la calidad son causados por los propios procesos, y no por el personal. Esto
implica que al mejorar los procesos basandose en las opiniones de operadores, disefiadores y
gerentes, se puede avanzar hacia la produccién de productos competitivos en el mercado. En
los dltimos afios, se ha enfatizado la importancia de implementar sistemas de
comercializacion que satisfagan las necesidades del consumidor. Ademas, se destaca la
relevancia de una comunicacion empresarial efectiva para transmitir claramente la mision y

vision de la organizacion. (36)
Gestion de productividad

La productividad se define como la relacion entre la produccion obtenida y los insumos
utilizados. No se trata simplemente de medir la cantidad de productos fabricados, sino de
evaluar cuén eficientemente se han combinado y utilizado los recursos para alcanzar ciertos
niveles de produccion. Este concepto implica una interaccion entre diversos factores

presentes en el entorno laboral. Aunque los resultados pueden depender de maltiples insumos
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y recursos, cada relacién o indice de productividad esta influenciada por una combinacion de
factores significativos. (37)

Prokopenko (38), describe la productividad como la relacion entre los resultados
obtenidos y el tiempo requerido para lograrlos. El tiempo es un indicador valioso, ya que es
una medida universal que escapa al control humano; asi, cuanto menos tiempo se necesite
para alcanzar un resultado deseado, mayor sera la productividad del sistema.

La productividad se refiere a la relacion entre la produccion obtenida y los insumos
utilizados. No se trata simplemente de cuantificar la cantidad de productos fabricados, sino
de evaluar cuén eficazmente se han combinado y empleado los recursos para alcanzar ciertos
niveles de produccion. Este concepto implica que hay una interaccion entre diversos factores
presentes en el entorno laboral. Aungue los resultados pueden depender de multiples insumos,
cada relacion o indice de productividad esta influenciado por una combinacion de factores
significativos. (39)

La productividad también puede entenderse como el valor que un empleado aporta a los
bienes o servicios producidos por la organizacion. A medida que aumenta la produccion por
individuo, también lo hace la productividad general de la empresa. (40)

2.2.2. Satisfaccién Laboral

La satisfaccion laboral desempefia un papel crucial en el rendimiento de los trabajadores,
ya que influye en como perciben su entorno laboral y las acciones que la organizacion realiza
para promover su bienestar. Esta percepcion afecta su comportamiento y puede impactar
positiva 0 negativamente en la forma en que comunican su experiencia a personas ajenas al
ambiente de trabajo. Asi, la satisfaccion laboral se define como un motor que motiva a los
individuos a actuar, lo cual repercute directamente en su desempefio. (41)

La satisfaccion laboral se describe como un conjunto de sentimientos y emociones, tanto
positivas como negativas, que los empleados experimentan respecto a su trabajo. Es una
actitud afectiva que refleja un sentido de agrado o desagrado hacia diversas situaciones
laborales. (16)

La satisfaccion en el trabajo es fundamental en cualquier tipo de ocupacion, no solo por
el bienestar de los individuos, sino también por su impacto en la productividad y la calidad
del trabajo. En el contexto de las instituciones publicas, esta variable es especialmente
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relevante, ya que influye en la calidad de la gestion de los equipos de trabajo dentro de la
organizacion. (42)

La satisfaccion laboral es un tema estudiado principalmente desde tres disciplinas:
psicologia, recursos humanos y economia. Desde la psicologia, se ha buscado entender por
qué existen diferentes niveles de satisfaccion entre empleados que realizan las mismas tareas,
centrandose en lo que piensan sobre su trabajo. Por otro lado, los recursos humanos se han
enfocado en identificar beneficios y condiciones que ayuden a mantener a los empleados
satisfechos, lo que se traduce en mayores tasas de productividad, asumiendo que los
empleados contentos son mas productivos. Su enfoque se basa en determinar qué se puede
ofrecer a los empleados en términos de salarios y otros beneficios para aumentar su felicidad
y satisfaccion. En el &mbito econémico, el estudio se centra en evaluar los factores laborales
gue contribuyen a esta nocién de satisfaccion. (43)

Relacion con el paciente

La relacion clinica se establece entre una persona que siente que su salud esta en riesgo
y un profesional que posee el conocimiento y las habilidades necesarias para enfrentar la
enfermedad y restaurar la salud. (44)

Segln Vargas et al. (45) , la confianza que el profesional de salud genera en el paciente
es fundamental para fomentar un comportamiento proactivo en la busqueda de atencion

médica para abordar sus problemas de salud.

La relacion clinica entre el profesional de salud y el paciente se ha representado a través
de diversas metéforas, como la parental, la de camaraderia, la contractual, la de amistad y la
técnica. También se han desarrollado varios modelos de interaccién, incluyendo el
paternalista, el informativo, el interpretativo y el deliberativo. En el modelo paternalista, se
considera que es responsabilidad del profesional utilizar su conocimiento y juicio para
proteger al paciente de posibles dafios e injusticias. Esta relacion se caracteriza por ser vertical
y asimétrica, donde el experto actia como una figura autoritaria que guia al paciente, quien
se somete a decisiones que no ha elegido. EI modelo oligarquico surge como resultado del
trabajo en equipo en medicina, una tendencia que se ha vuelto comun en el siglo XX. Aunque
mantiene una estructura vertical similar a la del modelo paternalista, aqui las decisiones son
tomadas por un equipo de profesionales en lugar de un solo médico, lo que sigue dejando al
paciente en una posicion pasiva. Por ultimo, el modelo democratico representa una

innovacion significativa en la relacion clinica durante el Gltimo tercio del siglo XX,
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promoviendo una interaccion mas equitativa entre los pacientes y los profesionales de salud.
(46)

Entrega de cuidados

La calidad del servicio proporcionado por los profesionales de la salud estd
estrechamente relacionada con la atencion que ofrecen. En este sentido, la satisfaccion del
cliente se convierte en un indicador clave de la calidad del servicio. Un cliente se considera
satisfecho cuando recibe no solo lo que esperaba, sino incluso mas. Sin embargo, dado que
esta satisfaccion depende de factores subjetivos como las expectativas y percepciones, la
calidad no siempre puede medirse o definirse de manera objetiva. Esto resalta la importancia
de que las organizaciones se retroalimenten constantemente con la percepcion de los clientes
sobre sus servicios. (47)

Desde esta perspectiva, es fundamental que los profesionales de la salud comprendan y
adopten el punto de vista del paciente para mejorar su satisfaccion y la calidad de la atencion
sanitaria. Entre las teorias mas reconocidas sobre la satisfaccion, destaca el paradigma de la
"desconfirmacion de expectativas". Segun este enfoque, la satisfaccion se determina por la
diferencia entre lo que el paciente esperaba y lo que realmente experimentd. En otras palabras,
se trata de comparar las expectativas del paciente con su percepcion del servicio recibido.
Segun este modelo, la satisfaccidn se genera cuando las expectativas se cumplen o se superan,
mientras que la insatisfaccion tiende a ser mayor en aquellos pacientes que tienen
expectativas elevadas y reciben una atencion deficiente. (48)

Personal

La dimension personal se fundamenta en la colaboracion dentro de un equipo, donde la
comunicacion y el intercambio de informacion entre sus integrantes son esenciales. Esta
nueva dinamica laboral requiere un ambiente de cooperacion, reconocimiento mutuo y
compafierismo. Ademas, implica una adecuada organizacion de los roles dentro del equipo,
estableciendo dinamicas de trabajo que fomenten la autoestima de los trabajadores y aseguren
su estabilidad laboral. (49)

Trabajar en equipo significa colaborar de manera estructurada para alcanzar un objetivo
comun. Esto implica comprender las interdependencias entre los miembros del grupo y
aprovecharlas al maximo para lograr esa meta compartida. Cada integrante aporta su propia
personalidad, habilidades, conocimientos y experiencias, que son Unicas y complementarias
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a las de los demas. Asi, cada miembro tiene un papel especifico que debe manifestarse y
relacionarse con los deméas de manera coordinada para alcanzar el objetivo. La contribucién

de todos es crucial para la efectividad del trabajo en equipo. (50)
Percepcidn de ingresos

Segun la investigacion de Bergues (51) , n individuo se considera a si mismo como
pobre cuando sus ingresos son inferiores a lo que desearia recibir. En este sentido, la
percepcion de los ingresos es un estado subjetivo que refleja como cada persona evalla su
remuneracion en relacion con el trabajo que realiza.

La escasez de oportunidades profesionales para los dentistas que trabajan por cuenta
propia en consultorios privados les lleva a aceptar condiciones laborales desfavorables. Este
problema se ve agravado por la limitada capacidad de empleo en el sector publico. Para los
odontdlogos, es una preocupacion constante que su mercado laboral en la practica privada
dependa de factores ajenos a su control, tales como el interés de las personas en recibir
atencion dental, su capacidad de pago influenciada por la situacion econdémica del pais, los
costos asociados con la apertura y mantenimiento de un consultorio, y la competencia con

otros colegas. (52)
Tiempo Profesional

Esta dimension esta relacionada con el tiempo dedicado al desarrollo profesional, lo que
implica que la capacitacion de los profesionales de la salud representa un valor significativo
para el sistema sanitario, la economia, la sociedad y la calidad de vida de la poblacion. (53)

A lo largo de los afios, la naturaleza de la formacién profesional ha experimentado
cambios sustanciales, influenciada por transformaciones sociales, el papel del trabajo en la
sociedad y la percepcidn de las diversas profesiones. Por lo tanto, no es sorprendente que los
objetivos y el desarrollo de la formacion profesional hayan sido objeto de intensos debates

en diferentes momentos. (54)

2.3. Definicién de términos basicos

Comunicacion: La comunicacion se refiere al intercambio de informacion entre dos 0 mas

personas, con el proposito de transmitir mensajes, opiniones o ideas de manera efectiva.

Productividad: Es la capacidad de realizar mas tareas en un menor tiempo. Cuando una

empresa logra mejorar su productividad, significa que el valor de sus productos aumenta a
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un ritmo mas rapido que el de las materias primas utilizadas para fabricarlos, lo que se traduce
en una mayor eficiencia en la planta. (55)

Motivacion: Se define como una actitud sostenida en el tiempo, orientada a satisfacer una
necesidad o alcanzar un objetivo. (56)

Liderazgo: El liderazgo es la habilidad de una persona para influir, motivar y organizar a
otros, asi como para llevar a cabo acciones que permitan alcanzar metas y objetivos dentro
de un marco de valores compartidos. (57)

Grupo: Un grupo es un conjunto de personas que se reunen con cierta frecuencia para
alcanzar objetivos comunes. Estas personas interactlian constantemente y han aceptado un
conjunto de normas, principios y roles de comportamiento social. (58)

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo implica la colaboracion entre dos 0 méas personas
que se unen para lograr una meta coman. (59)

Estrés: Es el resultado de factores psicosociales de riesgo que pueden afectar
significativamente la salud de los trabajadores y el funcionamiento de la empresa a medio y
largo plazo. (60)

Finanzas: Las finanzas abarcan un conjunto de actividades relacionadas con la toma de
decisiones que movilizan, controlan, utilizan y administran dinero y otros recursos valiosos.
(61)
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CAPITULO I11: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis
3.3.1. Hipdtesis general
Existe asociacién directa entre la gestion de consultorios privados y la satisfaccion
laboral del cirujano dentista Puno, 2022.

3.3.2. Hipotesis especificas
e Existe asociacion directa entre la gestion de atencion de los pacientes y la satisfaccion
laboral del cirujano dentista Puno, 2022.

e Existe asociacion directa entre la gestion de finanzas y la satisfaccion laboral del cirujano
dentista Puno, 2022.

e Existe asociacion directa entre la gestion de marketing y la satisfaccion laboral del
cirujano dentista Puno, 2022.

e Existe asociacion directa entre la gestion de calidad y la satisfaccion laboral del cirujano
dentista Puno, 2022.

e Existe asociacion directa entre la gestion de productividad y la satisfaccion laboral del
cirujano dentista Puno, 2022.

3.2. Identificacion de variables

V1: Gestion de consultorios

V2: Satisfaccion laboral
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3.3. Operacionalizacion de variables

< ESCALA
DEFINICION < TIPO DE
VARIABLES DIMENSION INDICADOR DE
CONCEPTUAL VARIABLE MEDICION
e Gestion de
atencion de
Este proceso implica pacientes (1, 2, 3,
la administracion de 4,5,6,7,8)
diversos recursos e Gestion de
propios mediante la finanzas (9, 10, 11,
prestacion de 12,13)
Variable de | servicios preventivos | e Gestion de
asociacion y recuperativos marketing (14, 15, ,'\A/Ilto.135 -228 s
edio 98- 134 | Categorica .
enfocados en la salud 16, 17, 18, 19, 20, Bajo 83- 97 Ordinal
Gestion bucal de los 21)
pacientes. El objetivo | e Gestion de Calidad
principal es alcanzar (22,23, 24, 25, 26,
la rentabilidad 27, 28, 29, 30)
economica del o Gestion de
consultorio. Productividad (31,
32, 33, 34, 35, 36,
37, 38)
e Relacion con el
paciente (1, 2, 3, 4)
e Entrega de
La satisfaccion . I(;ltjelr(:gigls ((85 ’ g ' 17())
laboral se refiere a la 11, 12, 13) R
Variable d y sents_acié_r] def licidad | ® Pe’rcep,cién de Alto 110-150
stpervision: | motivacion, feficida ingresos (14, 15) Medio 83-109 | Categorica .
y bienestar que . Baio 67-82 Ordinal
Satisfaccion | experimenta un * Tiempo !
trabajador en relacion Profesional (16,
con su empleo. 17,18, 19, 20, 21,
22)
e Satisfaccion
general (23, 24, 25,
26, 27, 28, 29, 30)
Variable
interviniente
21-30
Edad Tlemﬁr?aq;éer?:n\gwdo Grupo etareo 211 Aé% Categorica Ordinal
51 amas
Se refiere al grupo de
ersonas que Masculino - .
Sexo (F:)omparteﬂ una misma Femenino Categorica Nominal

condicién orgénica
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4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO IV: METODOLOGIA

Métodos, tipo y nivel de la investigacion
4.1.1. Método de la investigacion

El presente estudio empled el método cientifico, siguiendo cada una de sus etapas
metodoldgicas. Este proceso comenzé con la identificacion del problema y concluyé con la
verificacion de las hipotesis formuladas. (62)

4.1.2. Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion fue basica. (62)

4.1.3 Alcance de la investigacion
Esta tesis se considerd de nivel relacional, ya que su objetivo fue examinar la relacion

entre las dos variables involucradas. (63)

Disefio de la investigacion
El disefio adoptado fue no experimental, observacional, transversal, prospectivo y
analitico. (63)

Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

La poblacién objeto de este estudio estd compuesta por los cirujanos dentistas colegiados
en la ciudad de Puno, que suman un total de 245 odontdlogos habilitados.

4.3.2. Muestra
Para la seleccion de la muestra, se utilizé una técnica de muestreo probabilistico aleatorio
simple, dada la naturaleza finita de la poblacion. (63)

La muestra fue de 150 cirujanos dentistas.
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3 N+Zip+q
A2+« (N-1)+Z2+p=q

n

Donde:

N = Total de la poblacién

Z, = (1.96)%si la seguridad es del 95%

P = proporcion esperada = 0.5)

g = 1-p (en este caso 1-0.5=0.5)

d = precision (use en su investigacion 5%=0.05)

B 245 % (1.96)2 0.5+ 0.5
~(0.05)2% (100 — 1) + (1.96)2 0.5 % 0.5

n

n = 149,83

n =150

A. Criterios de inclusion
e Cirujanos dentistas colegiados y habilitados
e Odontdlogos que trabajan de forma privada
e Odontdlogos que desean ser parte de la investigacion

e Odontdlogos que laboren en la ciudad de Puno

B. Criterios de exclusion
e Odontdlogos que trabajen en sector publico
e Odontblogos que no estén habilitados

e Bachilleres de la carrera de odontologia

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
4.4.1. Técnicas
Para esta investigacion, se utilizé la encuesta como técnica para ambas variables. Segun
Supo (63) la encuesta permite obtener respuestas a partir de las reacciones de un grupo de

personas.
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4.4.2. Instrumento de recoleccién de datos
A. Disefio
El instrumento utilizado en este estudio fue un cuestionario dirigido a odontélogos sobre
la gestién de consultorios, junto con el "Dentist Satisfaction Survey" (DSS).

B. Confiabilidad
El cuestionario fue desarrollado por Ponce (7), y su confiabilidad se evalu6 utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.945 para el cuestionario sobre
gestion de consultorios y 0.88 para el DSS. Ambos instrumentos demostraron tener una
alta confiabilidad.

Ademas, se llevo a cabo una prueba piloto con el 10% de la poblacién, aplicando
nuevamente el Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad en esta muestra. Donde se
evidencia que el cuestionario sobre gestion de consultorios tuvo un valor de 0.87, y el
cuestionario DSS tuvo un valor de 0.925; donde demuestran tener alta confiabilidad.
(63)

C. Validez

Para establecer la validez del instrumento, se utilizara el método del juicio de expertos.
Segln Supo (63), los expertos evaluardn de manera independiente la relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad de los items incluidos en el cuestionario.

4.4.3. Procedimiento de la investigacion
Se procedid con el permiso al Colegio Odontoldgico del Pert region Puno para ejecutar
la tesis en los diferentes consultorios privados de odontologia en Puno.

Se realizaron visitas a estos consultorios donde se pidi6 a los odont6logos que leyeran
cuidadosamente el cuestionario y lo completaran.

Luego se procede a la entrega del consentimiento informado donde se detalla que dichos

datos recopilados son exclusivamente para fines de investigacion.

Se procede a descargar los datos del cuestionario para proceder con la digitalizacion de
a través de una matriz de sistematizacion en el programa Microsoft Excel.

El andlisis de datos se realiz6 a través del programa IBM SPSS version 24, la prueba
estadistica que se utilizara para la construccion de las hipdtesis sera la de Chi-Cuadrado, estos
se haran a un nivel de significancia de 0,05.
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4.5. Consideraciones éticas

En esta investigacion se garantizé el anonimato y la privacidad de los encuestados,
protegiendo su informacidn personal y enfatizando que su participacion era voluntaria. Se
proporciond un consentimiento informado que detallaba los objetivos del estudio y los datos del
investigador.

La tesis fue revisada y aprobada por el comité de ética de la Universidad Continental.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados
En esta tesis se presentan los resultados obtenidos mediante tablas descriptivas, asi
como la verificacion de las hipétesis formuladas, utilizando un nivel de significancia de 0.05.
Esta verificacion se lleva a cabo a través de tablas de contingencia y el analisis estadistico
Chi-Cuadrado.

Tabla 1 Edad
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
21 a 30 afios 64 42.7 %
31 a 40 afos 62 413 %
41 a 50 afios 15 10.0 %
51 a mas afios 9 6.0 %
Total 150 100.0 %

Interpretacion: En la Tabla 1 se observa que el grupo etario mas representativo entre los
cirujanos dentistas encuestados es el de 21 a 30 afios, que constituye el 42.7% de la muestra.
Le sigue el rango de 31 a 40 afios, con un 41.3%. Por otro lado, el grupo de 41 a 50 afios

representa el 10.0%, mientras que aquellos de 51 afios 0 mas constituyen el 6.0%.

Tabla 2 Sexo
SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 82 54,7 %
Masculino 62 45.3 %
Total 150 100.0 %
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Interpretacion: En la Tabla 2 se muestra la distribucién por sexo de los cirujanos dentistas
encuestados. Se observa que el sexo femenino predomina, representando el 54.7% de la
muestra, mientras que el sexo masculino constituye el 45.3%. Esto indica una mayor
presencia de mujeres en la poblacion de cirujanos dentistas encuestados.

Tabla 3 Gestién de consultorios

CoNSOLTOROS FRECUENCIA PORCENTAJE
£ 19 12.7%
Medio 70 46.7 %
Alto 61 40.6 %
Total 150 100.0 %

Interpretacion: En la Tabla 3 se observa que el nivel medio de gestion de consultorios
predomina, alcanzando un 46.7%. Le sigue el nivel alto con un 40.6%, mientras que solo un

12.7% se encuentra en el nivel bajo.

Tabla 4 Gestion de atencion de los pacientes

GESTION DE
ATENCION DE LOS FRECUENCIA PORCENTAJE
PACIENTES
Bajo 28 18.7 %
Medio 64 427 %
Alto 58 38.6 %
Total 150 100.0

Interpretacion: En la tabla 4 muestra que la gestion de atencion a los pacientes también
presenta un nivel medio mayor, con un 42.7%. El nivel alto representa un 38.6%, y el nivel

bajo es del 18.7%.

Tabla 5 Gestion de finanzas

GESTION DE FINANZAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 36 24.0 %
Medio 92 61.3%
Alto 22 14.7 %
Total 150 100.0 %
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Interpretacion: En la tabla 5 se evidencia que hay mayor prevalencia en el nivel medio con
61.3%, seguidamente el nivel bajo con 24.0% y solo el 14.7% nivel alto en gestion de

finanzas.

Tabla 6 Gestion de marketing

I\(ili?;}(lg%ﬁg FRECUENCIA PORCENTAJE
s 9 6.0 %
Medio 83 55.3 %
Alto 58 38.7 %
Total 150 100.0 %

Interpretacion: En la tabla 6 se evidencia que hay predominio del nivel medio con 55.3%,
seguido del nivel alto con 38.7% y solo el 6.0% con nivel bajo de gestion de marketing.

Tabla 7 Gestion de calidad

GESTION DE CALIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 12 8.0 %
Medio 83 55.3 %
Alto 55 36.7 %
Total 150 100.0 %

Interpretacion: En la tabla 7 se evidencia que la mayor proporcion es de nivel medio con

55.3%, seguido de nivel alto 36.7% y solo con 8.0% de nivel bajo en gestién de la calidad.

Tabla 8 Gestion de productividad

Bajo 16 10.7 %
Medio 89 59.3%
Alto 45 30.0 %
Total 150 100.0 %

34



Interpretacion: En la tabla 8 se evidencia que el nivel medio predomina con 59.3%, seguido
del nivel alto con 30.0% y solo el 10.7% nivel bajo en gestion de productividad.

Tabla 9 Satisfaccion laboral

SATISFACCION

L ABORAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 95 63.3 %
Medio 48 32.0%
Alto 7 4.7 %
Total 150 100.0 %

Interpretacion: En la tabla 9 se evidencia que hay un predominio del nivel bajo 63.3% de
satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas, seguido del nivel medio 32.0% y solo el 4.7%

posee nivel alto en satisfaccion laboral.

Tabla 10 Asociacidn entre gestion de consultorio y satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

GESTION DE

CONSULTORIO Bajo Medio Alto Total

f % F % f % f %

Bajo 16 107% 3 20% O 00% 19 12.7%
Medio 56 373% 14 93% O 00% 70 46.7%
Alto 23 153% 31 207% 7 47% 61 40.7%
Total 95 633% 48 32.0% 7 4.7% 150 100.0%

X?=32.3792 Gl=4 P-Valor=0,000

Interpretacion: En la tabla 10 se muestra la asociacion entre gestion de consultorio y
satisfaccion laboral en los cirujanos dentistas de la ciudad de Puno; donde se evidencia que
existe asociacion entre ambas variables con un P-Valor 0.000 siendo menor que el nivel de

significancia 0.05.
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Tabla 11 Asociacion entre gestion de atencion de los pacientes y satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

GESTION DE
ATENCION DE LOS Bajo Medio Alto Total
PACIENTES
% f % f % f %

Bajo 23 153% 5 33% 0 00% 28 187%

Medio 46 307% 17 113% 1 07% 64 42.7%

Alto 26 173% 26 173% 6 40% 58 387%

Total 95 633% 48 320% 7 47% 150 100.0%

X?=17.397° Gl=4 P-Valor=0.002

Interpretacion: En la tabla 11 se muestra la asociacion entre gestion de atencién de los
pacientes y satisfaccion laboral en los cirujanos dentistas de la ciudad de Puno; donde se
evidencia que existe asociacion entre ambas variables con un P-Valor 0.002 siendo menor
gue el nivel de significancia 0.05.

Tabla 12 Asociacion entre gestion de finanzas y satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL
GESTION DE

FINANZAS Bajo Medio Alto Total
f % f % f % F %
Bajo 29 193% 7 47% O 00% 36 24.0%
Medio 56 373% 31 207% 5 33% 92 613%
Alto 10 6.7 % 10 67% 2 1.3% 22 147 %
Total 95 633% 48 320% 7 47% 150 100.0%

X2=8.7042 Gl=4 P-Valor=0.069

Interpretacion: En la tabla 12 se muestra la asociacion entre gestion de finanzas y
satisfaccion laboral en los cirujanos dentistas de la ciudad de Puno; donde se evidencia que
no existe asociacion entre ambas variables con un P-Valor 0.069 siendo mayor que el nivel

de significancia 0.05.
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Tabla 13 Asociacion entre gestion de marketing y satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

GESTION DE . .
MARKETING Bajo Medio Alto Total
f % f % F % f %
Bajo 8 53% 1 07% O 0.0% 9 6.0%
Medio 64 427% 19 127% O 00% 83 553%
Alto 23 153% 28 187% 7 47% 58 387%
Total 95 633% 48 320% 7 47% 150 100.0%

X?=27.833* Gl=4 P-Valor=0.000

Interpretacion: En la tabla 13 se muestra la asociacién entre gestion de marketing y
satisfaccion laboral en los cirujanos dentistas de la ciudad de Puno; donde se evidencia que
existe asociacion entre ambas variables con un P-Valor 0.000 siendo menor que el nivel de

significancia 0.05.

Tabla 14 Asociacion entre gestion de calidad y satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

GESTION DE CALIDAD Bajo Medio Alto Total
f % F % F % f %
Bajo 9 60% 3 20% 0 00% 12 80%
Medio 66 440% 15 100% 2 13% 83 553%
Alto 20 133% 30 200% 5 34% 55 367%
Total 95 633% 48 320% 7 47% 150 100.0%

X2=27.7322 Gl=4 P-Valor=0.000

Interpretacion: En la tabla 14 se muestra la asociacion entre gestion de calidad y satisfaccion
laboral en los cirujanos dentistas de la ciudad de Puno; donde se evidencia que existe
asociacion entre ambas variables con un P-Valor 0.000 siendo menor que el nivel de

significancia 0.05.
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5.2.

Tabla 15 Asociacion entre gestion de productividad y satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

GESTION DE . .
PRODUCTIVIDAD Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Bajo 12 80% 4 27% O 00% 16 10.7%
Medio 69 46.0% 19 12.7% 1 07% 89 593%
Alto 14 93% 25 167% 6 40% 45 30.0%
Total 95 633% 48 320% 7 47% 150 100.0%

X?=32.140° Gl=4 P-Valor=0.000

Interpretacion: En la tabla 10 se muestra la asociacion entre gestion de productividad y

satisfaccion laboral en los cirujanos dentistas de la ciudad de Puno; donde se evidencia que

existe asociacion entre ambas variables con un P-Valor 0.000 siendo menor que el nivel de

significancia 0.05.

Discusién de resultados

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer la asociacion entre

la gestion de consultorios privados y la satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas de la

ciudad de Puno.

Con respecto a los datos que se obtiene sobre el objetivo general de esta

investigacion, se revela que existe asociacion significativa entre la gestion de consultorios

privados y la satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas de la ciudad de Puno con un P-

Valor=0.002. Dichos hallazgos concuerdan con las investigaciones de Panana (15) que

encontro asociacion entre gestion de consultorio y satisfaccién laboral de los odontélogos con

p- 0.000 y Pozo (20) con p= 0,000 y Rho= 840.

Por lo que podemos inferir que la gestion de los consultorios estd asociada a la

satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas.
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Respecto a la satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas en nuestra investigacion
se evidencia que la mayoria de los odont6logos presentan un nivel de satisfaccion bajo o
insatisfaccion los cuales representan el 63.30%

Los resultados de nuestra investigacion se contradicen con las investigaciones de
Gomez (8) donde obtuvo como resultado un promedio de 8.6 y Desviacion estandar de 0.89
donde determina que los odontdlogos encuestados tienen elevados grados de satisfaccion
laboral, Lopez (12) donde concluye que los dentistas que laboran en zonas urbanas se
encuentran satisfechos (91%) en el desarrollo de su profesion laboral, Otero (11),
Hermenegildo (16) hallé que el 73.2% y 63.9% de los Cirujanos Dentistas se encuentran con
un grado de satisfaccion alto respectivamente ; Chara (18) demostrd que el nivel de
satisfaccion profesional de los odont6logos colegiados activos de la region de Puno es elevada
(79.43%) y Zevallos (21) determino que el nivel de satisfaccion laboral del egresado de
Estomatologia de la USS que trabaja dependientemente es satisfecho 54.2%, que concluyen
en sus estudios que hay una satisfaccion alta en los odontdlogos, Prado (17) donde el 75% de
odontdlogos del sector privado se encuentran satisfechos laboralmente, Romero et al. (14)
donde concluye que el 55.1% de odont6logos se sienten satisfechos.

Mientras que Mercado et al. (9) determina que existe insatisfaccion laboral respecto
a la remuneracién percibida por los odontélogos representado por el 25.23%, por lo que

nuestra investigacion concuerda con dicho autor

Donde se puede inferir que en la ciudad de Puno la gran mayoria de cirujanos
dentistas presentan insatisfaccion al trabajar en consultorios privados.

Con Asociacidn al grupo etario de cirujanos dentistas que laboran en consulta privada
se evidencia que hay un predomino de odont6logos de un rango de edad de 21 a 30 afios y 31
a 40 afios representados por 42.7% y 41.3% respectivamente, esto concuerda con la
investigacion de Mercado (9), donde determina que el 67.5% de los odont6logos que laboran

de forma particular son jovenes recién egresados de sus universidades.

Por lo que se infiere que hay una alta cantidad de cirujanos dentistas jovenes y adultos
que laboran en consultorios dentales privados.

En cuanto a la gestion de consultorios en nuestro trabajo de investigacion se evidencia
que existe un nivel medio y alto representados por 46.7% y 40.65% respectivamente; por lo
que al momento de hacer la comparacion con diferentes autores se evidencia que nuestra

investigacion se contradice con las investigaciones de Tintin (10) y Orbegozo (22) donde
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concluyen que hay una deficiente gestion de los consultorios y que estos requieren a su vez
mayor capacitacion. Y concuerdan con la investigacion de Herrera (20) donde concluye que
el nivel de gestion de consultorio es excelente (60.3%).

En nuestro estudio se hall6 que la gestion financiera o administrativa de los
consultorios fue medio, contradiciendo con las investigaciones de Guamanquispe (13) donde
demostr6 que la Clinica ECU DENT a pesar de posicionarse en el mercado no posees una
gestion administrativa adecuada; y concordando con Pletickosich (19) demuestra que la

gestion administrativa es adecuada representando con 58.3%.
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CONCLUSIONES
Se establecio que existe asociacion estadisticamente significativa entre la gestion
de consultorios privados y la satisfaccion laboral del cirujano dentista de la ciudad
de Puno, 2022.
Se establecio que existe asociacion estadisticamente significativa entre la gestion
de atencion de los pacientes y la satisfaccion laboral del cirujano dentista Puno,
2022.
Se establecid que no existe asociacion estadisticamente significativa entre la gestion
de finanzas y la satisfaccion laboral del cirujano dentista Puno, 2022.
Se establecio que existe asociacion estadisticamente significativa entre la gestion
de marketing y la satisfaccion laboral del cirujano dentista Puno, 2022.
Se establecio que existe asociacién estadisticamente significativa entre la gestion
de calidad y la satisfaccion laboral del cirujano dentista Puno, 2022.
Se establecio que existe asociacion estadisticamente significativa entre la gestion
de productividad y la satisfaccion laboral del cirujano dentista Puno, 2022.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Colegio Odontoldgico del Perd promover cursos de capacitacion
enfocados en la gestion y administracion de consultorios dentales. Esto contribuird a mejorar
las habilidades y competencias de los profesionales en el manejo eficiente de sus préacticas.

Se sugiere a las universidades de la regién Puno que incorporen cursos relacionados
con la administracién y gestion de empresas en sus planes de estudio. Esto permitira a los
futuros odontdlogos adquirir conocimientos esenciales para manejar sus consultorios de
manera efectiva.

Se aconseja al Colegio Odontolégico del Perd, en la regién Puno, realizar una
supervisién mas rigurosa de los consultorios dentales privados, ya que se ha observado que
algunos no cuentan con profesionales titulados ni colegiados, lo cual es fundamental para
garantizar la calidad del servicio.

Se sugiere al Colegio Odontoldgico del Pert y a las universidades que ofrecen la
carrera de Odontologia solicitar un mayor nimero de plazas en el sector publico para los
servicios odontoldgicos. Esto ayudaria a mejorar el acceso a atencion dental y a fomentar la
practica profesional en un entorno regulado.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Titulo Definicion del problema Objetivos Formulacién de Hipdtesis Clasificacio Metodologia Poblacion y Téenicae
pre ! de variables muestra instrumentos
Asociacion  entre  Problema general Objetivo General Hipatesis general Variable de Meétodo Poblacion: Técnicas:
la gestion de ;Cuil es la asociacion entre la  Establecer la asociacion entre  Existe asociacion directaentrela  asociacion investigacién: 245  cirujanos Encuesta
consultorios gestion  de  consultorios la gestion de consultorios  gestion de consultorios privados  Gestion de Cientifica dentistas
privados v la privados y la satisfaccion privados v la satisfaccidn v la satisfaccidn laboral del consultorios Instrumentos:
satisfaccion laboral del cirujano dentista laboral del cimyjano dentista cirujano dentista Puno, 2022 privados Tipo de Muestra: Cuestionario
laboral del Puno, 20227 Puno, 2022 investigacion: 150  cirujanos
cinyano dentista Hipatesis especificas Baisica dentistas Prueba
de la ciwdad de Problemas especificos Obijetivos especificos Existe asociacion directaentre la  Variable  de estadistica:
Puno, 2022 iCudl es la asociacion entre la  Determinar la asociacion enfre  gestion de atencion de los  supervision Nivel de Prueba de Clu
gestibn de atencién de los la gestion de atencién de los pacientes vy la  satisfaccién  Satisfaccion investigacién: Muestreo: Cuadrado
pacientes v la satisfaccion pacientes v la satisfaccion laboral del cimjano dentista laboral Relacional Probabilistico
laboral del cinyane dentista laboral del cimyano dentista Pune, 2022. simple aleatoria
Puno, 20227 Puno, 2022. Disefio  de poblacion finita
Existe asociacion directa entre 1a estudio:
iCual es la asociacion entre la  Determinar la asociacion enfre  gestion de finanzas v la Prospectivo,
gestion de finanzas de los Ia gestibn de finanzas v la  satisfaccion laboral del cirujano transversal,
pacientes v la satisfaccion  satisfaccion  laboral  del dentista Puno, 2022 observacional
laboral del cirujane dentista cirujano dentista Puno, 2022

Puno, 20227

iCudl es la asociacion entre la
gestion de marketing v la
satisfaccion laboral del cinyjano
dentista Puno, 20227

iCudl es la asociacion entre la
gestion de calidad v Ia
satisfaccion laboral del cimyjano
dentista Puno, 20227

iCudl es la asociacion entre la
gestion de productividad de los
pacientes v la satisfaccion
laboral del ciryjano dentista
Puno, 20227

Determinar la asociacién enfre
la gestion de marketing v 1a
satisfaccion  laboral  del
cirujano dentista Puno, 2022

Determinar la asociacion enfre
la gestion de calidad v la
satisfaccion  laboral  del
cirujano dentista Puno, 2022

Determinar la asociacién enfre
1a gestion de productividad v la
satisfaccion  laboral  del
cirujano dentista Puno, 2022

Existe asociacion directa entre la
pestion de marketing v la
satisfaccion laboral del cinyano
dentista Puno, 2022.

Existe asociacion directa entre la
gestion de calidad v la
satisfaccion laboral del cinyano
dentista Puno, 2022.

Existe asociacion directa entre la
gestion de productividad v la
satisfaccion laboral del cinyano
dentista Puno, 2022.
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ANEXO 2: Documentacion de aprobacion del comité de ética

Universidad
E Continental

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 22 de setiembre del 2022

OFICIO N°0155-2022-VI-UC

Investigadores:

Edinson Palli Palli

Heber Aguilar Ccalla

Roger Avelino Mamani Quispe

Presente-

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente y a la vez
manifestarles que el estudio de investigacién titulado: ASOCIACION ENTRE
GESTION DE CONSULTORIOS PRIVADOS Y LA SATISFACCION LABORAL
DEL CIRUJANO DENTISTA PUNO, 2022.

Ha sido APROBADO por el Comité Institucional de Etica en Investigacién, bajo las
siguientes precisiones:

e El Comité puede en cualquier momento de la ejecucion del estudio solicitar
informacion y confirmar el cumplimiento de las normas éticas.
e El Comité puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracion y
estima personal.

Atentamente,
W
W T
¢ (-A‘! 3 / r
Walter Calderdn Gerstein
‘ Presidente del Comité de Etica
E Universidad Continental
C.c. Archivo.
Arequipa Cusco
Av. losIncas S/N, Urb. Manuel Prado - Lote B, N° 7 Av. Collasuyo
José Luis Bustamante y Rivero (084)480 070
(054) 412030
Sector AngosturaKM. 10,
Calle AfonsoUgarte 607, Yanahuara carretera San Jerénimo - Saylla
(054) 412030 (084)480 070
Huancayo Lima
Av. San Carlos 1980 Av. Alfredo Mendiola 5210, Los Olivos
(064) 481430 (012132760

Jr. Junin 355, Miraflores
(012132760

52



ANEXO 3: Consentimiento informado

E Universidad

Continental
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente estudio es conducido por los Bach. Edinson Palli Palli, Heber Aguilar Calla y Roger Avelino
Mamani Quispe de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Continental. El objetivo de la
investigacion es determinar la Asociacion entre la gestion de consultorios privados y la satisfaccion laboral

del cirujano dentista de la ciudad de Puno, 2022.

La informacién de este cuestionario es totalmente anénima, asi mismo, la participacion es absolutamente
voluntaria. Todos los datos personales se mantendrdn en estricta confidencialidad: se codificardn con un
numero para identificarlos de modo que se mantenga el anonimato. Ademas, no seran usados para ningun
otro proposito que la investigacion. Cuando la entrevista se haya transcrito, los registros de la grabacion

seran climinados.

Todas las consultas o dudas que tenga sobre la investigacion pueden ser atendidas en cualquier momento
durante su participacion. Asi mismo, puede retirar su participacion en el momento que lo desee sin ningtin
perjuicio. Si alguna de las preguntas resulta incémoda, puede decirselo al entrevistador y también puede, si

asi lo desea, no responderla.

Muchas gracias por su participacion.

Acepto, voluntariamente, mi participacion en esta investigacion, conducida por los Bach. Edinson Pallli
Palli, Heber Aguilar Calla y Roger Avelino Mamani Quispe. He sido informado(a) de que el objetivo

de este estudio.

Se me ha informado que debo responder preguntas en una encuesta, la cual tomard aproximadamente de 20

a 30 minutos.

Entiendo que la informacién que proveo en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y

no serd usada para ningun otro propoésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

53



ANEXO 4: Permiso institucional

’

COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU

REGION PUNO |
Loy 15251 - Loy De Creacion del Colegio Ddontolagico del Per

Modificado por Ley 29016

“Aflo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Puno, 26 de Mayo del 2022.

CARTA N° 032-2022-D-COP-RP.

SENORA:
Mg. C.D. Cintia Adriana Nunez Apumayta

Presente.-
De mi consideracion .

Reciba usted en nombre del Colegio Odontolégico Del Peru-Regiéon Puno y el
mio propio un cordial saludo.

Por medio del presente, atendiendo a su solicitud se da la AUTORIZACION para
realizar la respectiva investigacion en el tema: "ASOCIACION ENTRE
GESTION DE CONSULTORIOS PRIVADOS Y LA SATISFACCION
LABORAL DEL CIRUJANO DENTISTA PUNO, 2022", el cual sera
desarrollado por los bachilleres, Edinson Palli Palli, Heber Aguilar Ccalla y
Roger Avelino Mamani Quispe.

Me despido no sin antes expresarle los sentimientos de mi consideracion y
estima personal.

Atentamente ;

ee
Archwo 22
JEZidcha

Puno: Juliaca:

Jr. Alto de la Luna N° 265 Jr. Cabana N° 462
Barrio San José Telefax 051 328932
RPC: 945950084 RPM: 951919739
Telf: 366346 RPC: 982980390

E-mail: colegioodontologicodelperuregionpuno@gmail.com
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ANEXO 5: Instrumento de recoleccion

CUESTIONARIO DE GESTION DE CONSULTORIOS

Estimado Dr. (a):

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de la gestion de su consultorio. Le
pedimos su colaboracién respondiendo a cllos como lo siente. No existen respuestas mejores o
peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia existencia. Los
resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ninglin caso accesible a otras
personas.

Datos generales.

1.- Edad:

21-30( )
31-40( )
41-50 ()

Slamas( )

2.- Sexo

Masculino ( )
Femenino ()

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento
de la siguiente forma:
(0) Muy malo

(1) Malo

(2) Regular

(3) Bueno

(4) Muy bueno

(5) Excelente
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CUESTIONARIO DE GESTION DE CONSULTORIOS

ITEMS A

1 Considera la facilidad de acceso a la clinica en la que trabaja, como:

2 Considerando las estrategias de Asociacion con sus pacientes, tales como llamar a clientes antiguos, envio de
mensajes directos, correos electronicos entre otros, considera su situacion como:

3 | Teniendo en cuenta la busqueda de precios antes de una compra importante y reserva financiera para la compra de
materiales y equipos, evalia su comportamiento como:

4 | En cuanto a las estrategias para atraer nuevos clientes al consultorio o clinica donde trabaja, como anuncios,
asociaciones, publicidad en sitios de busqueda web, entre otros, considera que su situacion es:

5 | Tomando en cuenta la calidad y la organizacion d la informacion, considera que los registros médicos de su paciente
(historia clinica, fotos, modelos, radiografias, etc.)

6 | Considerando la atencién que dedica a sus pacientes antes, durante y después de la consulta, califica su atencion
como:

7 Clasifica su ventaja competitiva sobre sus principales competidores como:

8 | Califica la calidad de la comunicacion con su equipo de trabajo como:

9 En cuanto a su vida profesional, considera que planificar estrategias para alcanzar sus objetivos futuros como

10 | Como evalia sus conocimientos en areas como gestion, marketing y administracion

11 | Tomando en cuenta la promocion de sus servicios por medio de material impreso o digital, incluyendo redes sociales,
sitios web, folletos, anuncios, considera que su situacion es:

12 | Califica su conocimiento sobre sus competidores como:

13 | En cuanto a las caracteristicas que considera importantes, clasifica el trabajo de sus empleados y/o equipo de trabajo
como:

14 | Conrespecto a las ventas de sus servicios, considera que su conocimiento sobre las técnicas de negociacion y/o poder
de convencimiento sobre los clientes es:

15 | En cuanto al cumplimiento de las citas programadas, considera que su puntualidad es:

16 | Considerando el uso de gorro, mascarillas, guantes, mandilon, mascara facial y/o lentes protectores, evalua su
proteccion personal como

17 | Analizando los ultimos cuatro afios, considera que la cantidad y la calidad de los cursos que asistio como

18 | Analizando la organizacion del consultorio o clinica donde trabaja, incluyendo los archivos, historias, registros,
materiales y equipos, considera su situacion como

19 | Analizando la ergonomia del consultorio (area clinica de trabajo), considera que la disposicion de los muebles,
equipos y materiales como

20 | Considerando su habilidad y dedicacion en Asociacion con la parte administrativa de la profesion, clasifica su
actuacion como

21 | Teniendo en cuenta aspectos como el almacenamiento, disponibilidad, pérdida y planificacion de las compras,
considera que el control del inventario de materiales del consultorio o clinica donde trabaja es:

22 | Considerando su productividad y eficiencia laboral, considera su situacion como:

23 | Califica su planificacion financiera actual para su jubilacion futura como:

24 | Considerando las caracteristicas que son importantes para usted, clasifica el desempefio de sus principales
proveedores (por ejemplo, laboratorios dentales y de protesis) como:

25 | Teniendo en cuenta que el precio debe estar de acuerdo con sus costos fijos y variables, ;como considera la
elaboracion de los precios cobrados en su consultorio?

26 | Clasifica el control financiero que tiene en su consultorio o lo relacionado con ganancias / gastos profesionales como

27 | Considera la profesion de Cirujano - Dentista como:

28 | Califica su conocimiento sobre las debilidades y fortalezas del consultorio o clinica donde trabaja como:

29 | En cuanto a la documentacion legal, como Licencia de Funcionamiento, certificado defensa civil, categorizacion, etc.
Califica la situacion del consultorio o clinica donde trabaja como

30 | Como califica su capacidad (o la de su equipo) de retener los pacientes:

31 | Considerando las formas de evaluar la satisfaccion de sus clientes, califica su sifuacion como:

32 | Considera el flujo de pacientes (citas de seguimiento, citas nuevas, citas perdidas, tardanzas) del consultorio y/o
clinica donde trabaja como:

33 | Teniendo en cuenta la cantidad de pacientes que recibe mensualmente por medio del boca a boca o por recomendacion
de colegas, como considera la situacion de su consultorio:

34 | Considerando a su piiblico objetivo, evalia la decoracion y comodidad de su sala de espera como:

35 | Considera que su conocimiento del perfil de los pacientes a los que atiende, en otras palabras, su piblico objetivo es:

36 | Considera que la atencion prestada a los comentarios o sugerencias sobre el funcionamiento del consultorio o clinica
por parte de sus empleados, y/o miembros de su equipo o pacientes como

37 | Clasifica el estado de conservacion y apariencia del area(s) de trabajo como:

38 | Coémo clasifica su conocimiento sobre los gastos fijos y variables relacionados con su consultorio
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL DENTISTA-DSS

DENTIST SATISFACTION SURVEY - DSS

Muy en Estoy de Neutro E:ltcov Totalmente
ITEMS desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
acuerdo
1 2 3 4 S
RELACION CON EL PACIENTE
1 | Relacionarme con los pacientes, para mi, es muy [rustrante
2 | No me gusta interactuar con mis pacientes
3 La calidad de la asistencia interpersonal que ofrezco es muy
" | alta
4 | Me gusta ayudar a mis pacientes.
ENTREGA DE CUIDADOS

5 Eistoy técnicamente preparado para afrontar los problemas

dentales de mis pacientes

Pierdo oportunidades de brindar asistencia / atencion de

calidad

Estoy muy satisfecho con la calidad técnica de mi trabajo

PERSONAL

8 | Falta la calidad de mi personal auxiliar
9 | Los ingresos de mis asistentes son excelentes
10 | El equipo de la clinica trabaja bien en conjunto
11 | Mis ingresos me permiten mantener muy bien a mi familia
12 En comparacion con otros dentistas, mis ingresos totales son

mucho menores de lo que me gustaria
13 Los ingresos que recibo de mi practica son, en su mayor parte,

~ | satisfactorios para mis necesidades
PERCEPCION DE INGRESOS

14 Mis ingresos no son tan altos como los de otros cirujanos

dentales
15 Mis ingresos se comparan favorablemente con los de otros

dentistas.

TIEMPO PROFESIONAL

16 Tengo muy poco tiempo para estar al dia de los avances en el

campo de la odontologia
17 | Tengo tiempo suficiente para mejorar mis habilidades clinicas
18 Dispongo de tiempo suficiente para contactos profesionales

con colegas
19 Tengo oportunidades muy limitadas para discutir casos

dificiles con los compaiieros
20 | Tengo suficiente tiempo disponible para mi vida personal
21 | Tengo suficiente tiempo para actividades de ocio
22 | Muy poco tiempo disponible para actividades de ocio

SATISFACCION EN GENERAL

23 La odontologia satistace mis aspiraciones actuales con la

carrera
24 | Me gustaria dejar mi trabajo por hacer otra cosa
25 | Parezco mas satisfecho con mi trabajo de lo que realmente soy
2 Sabiendo lo que sé¢ hoy, habria tomado la misma decision de

volver a hacer odontologia
27 [La odontologia es el area donde puedo ofrecer mi mejor aporte

profesional
28 | En general, estoy muy satisfecho con mi carrera profesional
29 | Me siento limitado en mi puesto actual
30 | Estoy feliz por haber elegido hacer este trabajo.
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ANEXO 6: Validacion de instrumentos

Universidad
E Continental
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTO

Estimodo Especicisto: ESP. C D JACKEUNE SADITH QUISPE FIGUERQA
Consderondo s aclilud élica y rayecioda profesonal, permilome considerorio como

JUEZ EXPERTO para reviscr &l contenido del sguiente insiumento de recoleccion de
dotos:

CUESTIONARIO DE GESTION DE CONSIATORIOS

Le adinto los matices de consstencia y operacionaizocidn de varables para o
revisidn respectiva del proyecio de less:

ASOCIACION ENTRE GESTION DE CONSULTORIOS
Tilodel | PRIVADOS Y LA SATISFACCION LABORAL DEL CIRUJANO

proyecio | DENTISTA PUNO, JULIO 2022,
de fesis:

B resullodo de esta evoaluocidn pemilird la VALUIDEL DE CONTENIDO del nshrumento.

De ontemand lé agradezco ws opores y sugarencios.

PUNO, mayo de 2022

Tessia
BCH. EDINSON PALLI PALU 70819585
BCH. HEBER AGURLAR CCALLA 43523353

BCH. ROGER AVELNO MAMANI QUISPE 70087570

ADJUNTO:
Ma¥iz de corsstencio
Maliz de operocionalizacidn de voriobies
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Universidad
E Continental

INFORMACION DEL ESPECIALISTA

[ Nombres y Apelidos

| Tacottsrd g, 5pé

Profesion y Grado Académico

AU T DOrTISTIN

Especialidad

Institucion y cnos de experiencia

Urrjasn  DErn 2

Cargo que desempefa actualmente ’ CAL2UTmD 0 TT8 [N

|

Puntaje del Instrumento Revisado:

Opinién de aplicabilidad:
APLICABLE (/

APLICABLE LUEGO DE REVISION | )

Nombres y apelidos JACUEUNG DADICH OutsE [LeIensh

DN 40A40S 3T
COLEGIATURA: ;§F//

57 - /6ASAS

NO APLICABLE ( )
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E Universidad

\— Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTO

Estimodo Especiolista: ESP. C.D FRANKIN RICARDO KOH|ER PALOMING
Considarando s octilud éfica Y trayecloﬂo QO‘QM. petmi!une considerorio como

JUEZ EXPERTO para revisar &l contenido del siguente instumento de recoleccidn de
dotos:

CUESTIONARIQ DE CESTION DE CONSIATORIOS

Le adjnto los maotices de consislencia y operacionalzocion de variables para o
révisidn respectiva del proyecto de less:

ASOCIACION ENTRE GESTION DE CONSULTORIOS
Titvio del | PRIVADOS Y LA SATISFACCION LABORAL DEL CIRUJANO

proyecio | DENTISTA PUNO, JULIO 2022.
de fesis:

B resdtodo de eso evaluacion pemilird lo VALIDEZ DE CONTENIDO del instrumeanto,

De anlemana & agradezco ws apores y sugarencics.

PUNO, mayo de 2022

Tesista
BOH. EDINSON PALLI PALLY 70819585
BCH. HEBER AGUNLAR CCALLA 43523353

BCH. ROGER AVELINO MAMANI QUISPE 70087570

ADJUNTO:
Makiz de consstencio
Maliz de operocionalzocidn de voriobies
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Universidad
E Continental

INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombres y Apellidos \PAwicims _ Fotc/l
Profesiéon y Grado Académico ORUIiM S pEAFISTR
Especialidad
Institucion y afos de experiencia  [UCsr7  — 7 6 v
Cargo que desempefia actualmente | Crraw A  Aerrisim

Puntaje del Instrumentc Revisade:
Opinién de aplicabilidad:
APLICABLE (/) APLICABLE LUEGO DE REVISION | ) NO APLICABLE ( )

cll

Dr. Franklin Ricards Kokler Palomino
CIRUJANC DENTISTA
C.O.P. 18812

. , ALY N
Nombres y apellidos £ K-~ (ucrnn> Kot 2

DNI: 42193+ 74353
COLEGIATURA: | 8712




Universidad
E Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOLICTUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTO

Estirnceds Especiolista: C0STEVEN SIDNEY TICONA TURRIAGA
Consggemansa s aclitud &lica y fraveclona profesional, permilame cansidenaro como

JUET EXPERTO paid reviser & contanide del dguients insfumento de iscoleccibn de
dolos:

CUETIONARIO DF GESTION DE COMSULTORIDS

Le adjnto los mahices de comsislencia y operacionaizocdn de vaioblet pam o
revisidn respectiva del prayecto da fess:

ASOCIACION ENTRE GESTION DE CONSULTORIOS
Tiviodel | PRIVADOS Y LA SATISFACCION LABORAL DEL CIRUJANOD

proyects | DENTISTA PUNO, JULIO 2022,
de tesis:

B resullodo de edo evoluociin pemilird o VALIDEZ DE CONTENIDO del insirurmenta.

D onfemand & agraceacd W aporas y Sugensncios.,

FUNC, iy de 202

Tasisba
BCH. ECIMNSON FALLI FALLI 70819585
BCH. HEBER AGIUILAR CCALLA 43523353

BCH. ROGER AVELND MAMANI CGUESPE TOOB75RD

ADJUNTO:
Maaliz de corsilencio

Mtz de operocionalizocidn de voriokkes
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Universidad
&= Continental

INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombres y Apellidos Srevey SIDAUCY Tice D
Profesién y Grado Académico CLEYTAL DEW RE D
Especialidad
Institucién y afos de experiencia oW toeio PheHlcbing
Cargo gue desempefia actualmente | c.xv 7o SEi DM

Puntaje del Instrumento Revisado:

Opinién de aplicabilidad:
APLICABLE (.") APLICABLE LUEGO DE REVISION | ) NO APLICABLE [ )

Gidwzs  preomp  LFOKEIPER

Nombres y apellidos 5772w
DNE: 207t

COLEGIATURA: 3+¢8Y



ANEXO 7: Evidencias fotogréaficas

Encuesta a los cirujanos dentistas en sus consultorios privados
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