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Resumen
El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la percepcion de auditoria
financiera gubernamental y la ejecucion presupuestal de los trabajadores de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento Sedam Huancayo S.A. en el afio 2021. La
metodologia de investigacion empleada fue el enfoque cuantitativo, utilizando para su
proposito el disefio no experimental de tipo correlacional, la muestra estuvo constituida por
31 trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A., siendo un muestreo no probabilistico
intencional, seleccionados en obediencia a criterios de inclusion y exclusion de las oficinas
de planificacion y presupuesto, area de contabilidad y otras areas involucradas. Se llevo a
cabo la recopilacion de datos en un lapso determinado, implementando un cuestionario
disefiado para evaluar ambas variables utilizando una escala de Likert. Esta metodologia
proporciond informacién relevante sobre las variables en estudio y sus respectivas
dimensiones, cuyos resultados se presentan tanto en formatos graficos como descriptivos.
Se obtuvo un resultado que existe una correlacion positiva alta entre la percepcion de la
auditoria financiera gubernamental y la ejecucion presupuestal en los trabajadores de la
EPS Sedam Huancayo - 2021, corroborado con el estadistico Rho de Spearman = ,896;
concluyendo que, a mayor practica de auditoria financiera gubernamental en la EPS Sedam

Huancayo mayor sera la ejecucidn presupuestal.

Palabras clave: Auditoria financiera gubernamental, ejecucidén presupuestal, empresa

prestadora de servicios.
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Abstract

The investigation had as objective; determine the relationship between the perception of the
government financial audit and budget execution in the workers of the EPS Sedam Huancayo S.A.
in 2021. The methodology used in the research was the quantitative approach, using for its purpose
the non-experimental design of a correlational type, the sample was made up of 31 workers from
the E.P.S. Sedam Huancayo S.A., being an intentional non-probabilistic sampling, selected in
obedience to inclusion and exclusion criteria of the planning and budget offices, accounting area
and other areas involved. Data collection was carried out over a determined period of time,
implementing a questionnaire designed to evaluate both variables using a Likert scale. This
methodology provided relevant information on the variables under study and their respective
dimensions, the results of which are presented in both graphical and descriptive formats. A result
was obtained that there is a high positive correlation between the government financial audit and
the budget execution of the EPS Sedam Huancayo 2021, corroborated with Spearman's Rho
statistic = ,896; concluding that, the greater the practice of government financial auditing in the

EPS Sedam Huancayo the greater the budget execution will be.

Keywords: Government financial audit, budget execution, service provider.



Introduccion
En la actualidad, la auditoria financiera gubernamental, busca mejorar la gestion en
cuanto a los recursos asignados en la ejecucion presupuestal mediante los informes de
auditoria, que estan direccionadas a determinar la credibilidad de los estados financieros y
presupuestarios en toda entidad, teniendo como fin mejorar la informacion financiera,
presupuestaria, asimismo la mejora de los resultados, la aplicacion de las normas que deben
gestionarse de acuerdo con los sistemas administrativos que maneja el estado peruano en

sus diferentes sectores.

Por este motivo, es primordial la practica de la auditoria financiera gubernamental
como normativa supervisora en la EPS Sedam Huancayo para fortalecer la gestion y

mejorar los procesos de la ejecucion presupuestal.

El estudio pretende ratificar la relacion entre la percepcion de auditoria financiera
gubernamental con la ejecucion presupuestal, con el objetivo de determinar si los
resultados obtenidos se direccionan a favor de una buena gestion de la ejecucion
presupuestal a través del uso correcto en el periodo, considerando las normativas que la

regulan.
El contenido esta dado en capitulos, siendo éstos los siguientes:

El Capitulo uno se precisa la formulacion del estudio, la delimitacién, el
planteamiento y disefio del problema de la investigacién, asi como los objetivos y su

justificacion.



En el Capitulo dos se refiere a los antecedentes, el marco teorico y los conceptos
importantes utilizados a lo largo del estudio, asi como en el marco teorico o el estado de la

cuestion.

El Capitulo tres trata de las hipétesis tanto general como especifica y su

operacionalizacion respectiva de las variables en estudio.

El Capitulo cuatro muestra los métodos empleados, asi como el enfoque, el tipo,
nivel, métodos, disefio del estudio, asi también la poblacion y muestra, concluyendo con

las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Por altimo, en el capitulo cinco se muestran los resultados del estudio, en ella se
hace énfasis en los resultados arribados, asi como la contrastacion del resultado de la
prueba de hipdtesis y finalmente, la discusion de resultados, comparando lo obtenido con

otras investigaciones similares.



Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1 Delimitacién de la investigacion

1.1.1 Territorial.
La investigacion se realizé en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Sedam
Huancayo Sociedad Andénima (EPS Sedam Huancayo S.A.), ubicada en el Jir6n Junin N° 987

de la ciudad de Huancayo, Region Junin.

1.1.2 Temporal.

Los datos utilizados se remontan al afio 2021.

1.1.3 Conceptual.

La auditoria financiera gubernamental, segun Zevallos (2021) se define como el “examen
a la informacion presupuestaria y a los estados financieros de las entidades” (p. 9). Es realizada
por un ente contable y tiene como fin dar una opinion técnica, profesional e independiente sobre
la razonabilidad de sus estados financieros y presupuestarios, la cual es analizada mediante los
informes de auditoria, dictdmenes de auditoria y el plan estratégico de las instituciones en
anélisis.

La ejecucion presupuestal es un término ampliamente utilizado en la Gestion Publica,
referida sobre las actividades de gestion, en donde los titulares de la organizacion disponen de
los bienes del Estado para que sean suministrados de manera instantdnea y constante, para dar
satisfaccion a las necesidades publicas y conseguir con esto el bien general; en suma, viene a ser
dar cumplimiento de mediante la informacion financiera, lo ejecutado en un periodo
presupuestal (un afio), para tal efecto se plantean las metas institucionales, consideradas en los

planes operativos.



1.2 Planteamiento del problema

Hoy en dia, algunos de los principales problemas que adolece el estado peruano estan
ligados a la corrupcién y la inconducta funcional. En Julio del 2022 Nelson Shack, Contralor
General de la Republica, revelé que, los actos de corrupcion e inconducta funcional en la
administracion pablica durante el Gltimo afio habian ocasionado un perjuicio econdémico al pais
estimado en mas de 24 mil millones (S/.24,262°964,827.00 nuevos soles) de acuerdo al indice de

Corrupcion del 2021. En dicha conferencia de prensa de la CGR, Shack (2022) manifesto:

En el 2021 hemos perdido por corrupcién mas de 24 mil millones de soles. Es un poco mas
que el presupuesto para la ejecucién de dos nuevas carreteras centrales. Imaginense como
seria nuestro proceso de desarrollo. Como lo he manifestado en reiteradas oportunidades,
la corrupcién es el principal problema publico y estructural que tiene nuestra sociedad.

(CGR, 2022, parr.2)

La Contraloria General de la Republica (CGR) es el ente rector del Sistema Nacional de
Control, encargado de efectuar gestiones y actividades de supervision a instituciones del Estado,
en concordancia a los procedimientos normativos determinados. En términos de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como
de apego a los requisitos legales, lineamientos de politica y planes de accion, el control
gubernamental es la supervision, monitoreo y verificacion de las acciones y resultados de la gestion
publica. Esto se logra a través de la evaluacion de los sistemas de administracion y control con el

fin de mejorarlos mediante la adopcion de medidas preventivas y correctivas.

Es asi que, la auditoria en el sector pablico es comunmente reconocida como un mecanismo

de control del Estado para asegurar la rendicion de cuentas financiera: mejores mecanismos de



rendicion de cuentas financieros dentro de los Estados apoyan el funcionamiento de sistemas para
transmitir informacion a los Parlamentos, o sus equivalentes, acerca del funcionamiento de las

ramas ejecutiva y administrativa del Estado (INTOSAI, 2018).

El andlisis de los estados financieros y de los datos presupuestarios de las entidades
publicas forma parte de la auditoria financiera gubernamental, que se realiza de acuerdo con las
indicaciones de la CGR, las Normas Internacionales de Auditoria y las Normas Generales de
Control Gubernamental. Por su parte, el proceso de llevar a cabo el presupuesto asignado a cada
organismo o institucion publica para satisfacer las demandas de la poblacion se conoce como

ejecucion presupuestaria.

Diversas investigaciones similares a la presente mencionan que los estados financieros y
estados presupuestarios juegan un rol importante al momento de realizar una auditoria financiera
gubernamental en diferentes organizaciones; es asi que, se encontrd problemas similares en

diversos estudios.

A nivel internacional en un estudio realizado a empresas publicas de Colombia (2000)
dedicadas a la dotacién de los servicios de agua, alcantarillado, energia y telecomunicaciones, se
evidencid problemas financieros que desafiaban la viabilidad de las actividades econémicas de las
mismas. En ese sentido, se planted verificar y reconsiderar, cuando sea necesario, sobre la
regulacion del uso de servicios publicos y el acceso sobre las deudas del sector publico, ademas

de realizar auditorias financieras periddicas.

Al respecto, Galindo (2019) hace un comparativo de ejecucion presupuestal y la anotacion
de contabilidad de ocho municipios de la provincia del Boyaca, mencionando que se ejecutd de

acuerdo a las disposiciones legales de Colombia.



Asimismo, la investigacion de Quispe (2016) a la gestion municipal de la Paz, tuvo como
objetivo de disponer sobre la consistencia de la data presupuestal con un analisis de la entidad

sobre el avance de la ejecucidn presupuestal para lograr los objetivos de la empresa.

A nivel nacional el estudio de Cueva (2019) realizado a la empresa publica Sedapal,
concluye que los estados financieros no contienen significativos activos que son generados de los
contratos de concesion, por lo que perjudica a la organizacion en la descripcion de cada una de sus
tarifas. El ente regulador SUNASS emplea el saldo de dichos activos que se muestran en los
estados financieros de la organizacion para ejecutar el estudio donde se definen las tarifas y los

activos que no se muestran en los estados financieros de Sedapal.

Otra de las aristas de la problematica corresponde a la deficiente tarea de control,
ocasionada por la falta de calidad en el control y ejecucién de los sistemas de control interno, la
falta de implementacion de las recomendaciones de auditoria, asi como la ausencia de meritocracia

y eficiencia en el sector publico, entre otros. (Shack, 2020).

A nivel nacional, De la Cruz (2018) realiz6 una investigacion en el gobierno regional
Ayacucho, buscando determinar la influencia de la auditoria financiera gubernamental sobre la
administracion del afio 2017. También, Chogas (2018) incide en la auditoria financiera en la
municipalidad provincial de Huanuco, logrando determinar el impacto que tuvo sobre la gestion

del municipio de Huénuco.

Cabe resaltar que, el ex contralor general sefial6 que el departamento de Junin ocupé el
noveno lugar en el ranking de Perjuicio Econdmico Estimado en todos los niveles de gobierno para
el afo 2021, con un monto de S/ 696°000,091 nuevos soles en perjuicio del estado, lo cual

demuestra un serio problema por atender en nuestra region. (Shack, 2022)



Anivel local, el estudio de Minaya (2020) realizado en la Empresa Electrocentro Huancayo
S.A. concluyd la optimizacion de los recursos financieros de la empresa se ve considerablemente
afectada por las auditorias financieras; sugiriendo que para comprobar si los datos financieros y
econdémicos de la empresa son adecuados, se deben realizar auditorias periddicas. Ademas, se
aconseja suministrar datos pertinentes para la toma de decisiones con el fin de disponer de datos
pertinentes para los procesos de toma de decisiones financieras, econdmicas, patrimoniales y de

otro tipo de la empresa.

Asi tenemos que, a nivel internacional, nacional y local se ha podido evidenciar
investigaciones referidas al andlisis de las auditorias financieras gubernamentales aplicadas a
instituciones publicas tales como Ministerios, Gobiernos Regionales, Municipios provinciales y
distritales y entidades prestadoras de servicios locales; sin embargo, son muy pocas las
investigaciones referidas a la EPS Sedam Huancayo S.A, la cual carece de investigaciones en

materia de auditorias gubernamentales y/o su ejecucion presupuestal.

Durante los ultimos afios, la EPS Sedam Huancayo S.A. ha venido desempefiando una serie
de funciones dirigidas y orientadas al sector pablico, cubriendo las necesidades de la poblacion
con los recursos directamente recaudados, orientandolos hacia el desarrollo urbano y el
mejoramiento de los servicios basicos de agua, desagle, alcantarillado, entre otros. Por tal motivo,
es necesaria y fundamental la supervision, vigilancia y verificacion de esta organizacion con
relacion a su eficiencia, eficacia, transparencia, y economia en el uso y destino de sus recursos y

bienes del Estado, a fin de cubrir las necesidades de la poblacion en la region central del pais.

La EPS Sedam Huancayo S.A tiene como actividad principal la captacion, potabilizacion

y distribucion de agua para uso domeéstico, industrial y comercial, asi como el servicio de



alcantarillado sanitario, pluvial y disposicion de excretas, los que son regulados por la Ley N°
26338 (Ley General de Servicio de Saneamiento y su Reglamento) aprobado por D.S. N° 023-
2005-VIVIENDA, y el Decreto Legislativo N° 1280 (aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios). Segln su estatuto social, los distritos dentro de su ambito de
responsabilidad son: Huancayo, EI Tambo, Chilca, Huancan, San Agustin de Cajas, San Jeronimo
de Tunan, Viques y Huacrapuquio en la provincia de Huancayo y el distrito de Orcotuna en la

Provincia de Concepcidn, desarrollandose geograficamente en el departamento de Junin

El marco regulatorio que rigen las actividades de la EPS Sedam Huancayo S.A. se sujetan
a lo dispuesto en la Ley N° 26887 (Ley General de sociedades, sus modificatorias y ampliatorias),
Ley N° 27972 (Ley organica de Municipalidades), Ley N° 24948 (Ley de Actividad Empresarial
del Estado), Ley N° 26338 y su Reglamento en el D.S. N° 09-95-PRES y su estatuto social, los
cuales definen el regimen econémico, financiero y laboral de la Empresa, asi como su relacion con
las diversas instancias del gobierno y sistemas administrativos. Con relacion al altimo, su capital
social de S/.16°245,323 fue distribuido proporcionalmente al porcentaje de poblacion contratante
del servicio en las localidades, emitiendo acciones a nombre de la Municipalidad Provincial y
municipalidades distritales, siendo la Municipalidad Provincial de Huancayo la titular por su

mayor namero de habitantes.

Presupuestalmente esta normada por la Direccion Nacional de Presupuesto Publico y sus
directivas vinculadas a la elaboracion, planificacion, aprobacion, implementacion y evaluacién del
presupuesto, las regulaciones de austeridad y el endeudamiento. Asimismo, esta sujeta a la
supervision de la Contraloria General de la Republica, en armonia con la legislacion y las normas
que rigen el Sistema Nacional de Control. En este sentido, desde el 2017 viene recibiendo un

control posterior a través de Sociedades de Auditoria (SOA), como 6rgano de control externo.



Bajo este contexto, los informes de Auditoria realizados por la SOA Camacho-Mayo &

Asociados Sociedad Civil para el periodo de Enero a Diciembre de 2021, recibié una opinién, con

salvedades, que sus estados financieros presentan razonablemente la situacion de los estados

financieros, los resultados de sus operaciones y flujos de efectivos de acuerdo a las Normas

Internacionales de Contabilidad (NIC). De la misma forma, sus estados presupuestarios

presentaron razonabilidad en todos los aspectos de importancia en concordancia a sus normas

legales y aplicables.

En relacion a los informes de control posterior y por las observaciones realizadas, podemos

citar los siguientes problemas:

Los rubros del activo carecen de analisis y estdn compuestos por cuentas comerciales, otras
cuentas por cobrar y también pasivos sin analisis.

El rubro de cuentas por cobrar comerciales carece de un analisis detallado que sustente el
saldo neto, ademas de no conciliar con la informacion proporcionada por la Gerencia
comercial,

Uso del software comercial SYSCO, el cual no garantiza la integridad del saldo y de las
operaciones que se generan.

No se emitio la certificacion presupuestal de los gastos de personal y otros, como las
rendiciones de cuentas, sentencias judiciales, gastos de caja chica, entre otras por un
importe estimado de S/.17,849,910 correspondiente a ejecucidn, contraviniendo las normas
presupuestales, omitiendo la etapa de certificacion presupuestal que podria conllevar a que
no se reconozcan los gastos ejecutados.

Durante el ejercicio 2021, solo se ha ejecutado gasto por S/. 28,487,145 con respecto al

Presupuesto Institucional Modificado (PIM) cuyo importe fue de S/. 63,075,662, con lo
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cual el grado de avance solo represento el 43,58% del total ejecutado, mostrando una
deficiente ejecucidn presupuestal, ocasionando que no se logren los objetivos y metas a
nivel empresarial.

¢ No se ha superado las deficiencias a los dictdamenes de auditoria de los afios anteriores.

e Carencia de inventario fisico valorizado en los rubros de propiedad de planta y equipos.

¢ No se ha efectuado la modificacion de la vida Gtil de maquinarias y vehiculos.

e Omision de registros por conceptos de impuesto a la renta.

e La ejecucion presupuestal es llevada en forma extracontable en hojas de Excel, debido a
que el Plan Contable Empresarial no considera el registro contable en materia presupuestal
en ninguna de las fases. Ademas de no contar con un software que permita un adecuado y

oportuno seguimiento en materia presupuestal en sus distintas fases.

Es asi que, al evidenciar la problematica, resulta necesaria la aplicacion y garantia de las
actividades del sistema de control, donde la auditoria financiera gubernamental se muestra como
la mejor herramienta para mejorar la gestiéon de la ejecucion presupuestal; razon por lo cual se
plantea el estudio.

En definitiva, esta investigacion inquiere describir la relacion entre la percepcion sobre la
auditoria financiera gubernamental de sus trabajadores con la ejecucion del presupuesto
correspondiente a la administracion del 2021. Para tal efecto, resulta importante conocer la
percepcion de los empleados que laboraron en las principales areas sujetas a la préctica de auditoria
financiera, tales como la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) y el éarea de
Contabilidad; entes especialistas en la materia y responsables de la solucion de las deficiencias

detectadas.
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1.3 Formulacién del problema

13.1

Problema general.

¢ Qué relacion existe entre la percepcion de la auditoria financiera gubernamental y la

ejecucion presupuestal en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A. en el 20217

1.3.2

Problemas especificos.

a. ¢Cual es la relacién entre la percepcion del cumplimiento del informe de auditoria y el

cumplimiento la informacion financiera en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo

S.A.enel 2021?

. ¢Cual es la relacion entre la percepcion del cumplimiento del dictamen de auditoria y el

cumplimiento de la ejecucion presupuestal en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo

S.A.enel 2021?

. ¢Cuél es la relaciéon entre la percepcion del cumplimiento del plan estratégico y el

cumplimiento de las metas institucionales en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo

S.A.enel 2021?

1.4 Objetivos de la investigacion

141

Objetivo general.

Determinar la relacion entre la percepcion de la auditoria financiera gubernamental y la

ejecucion presupuestal en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A. en el 2021.

1.4.2

Objetivos especificos.
Analizar la relacién entre la percepcion del cumplimiento del informe de auditoria y el
cumplimiento de la informacién financiera en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo

S.A. enel 2021.
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b. Establecer la relacion entre la percepcion del cumplimiento del dictamen de auditoria y la
ejecucion del presupuesto anual en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A. en el
2021.

c. Describir la relacion entre la percepcion del cumplimiento del plan estratégico y el
cumplimiento de las metas institucionales en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo

S.A. enel 2021.

1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1 Justificacion préctica.

La auditoria financiera gubernamental y la ejecucion presupuestal son pilares
fundamentales garantizar que la gestion de los recursos publicos sea transparente, eficiente y
efectiva. En el contexto de las empresas de servicios publicos, como la EPS Sedam Huancayo
S.A., una adecuada auditoria financiera permite identificar posibles desviaciones en la ejecucién
presupuestal, asegurar el cumplimiento de las normativas y detectar areas de mejora en los

procesos internos.

Tal es asi que, esta investigacion se origina porque durante el ejercicio 2021, la EPS Sedam
Huancayo S.A solo ejecutd S/. 28,487,145 del gasto con respecto al Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) cuyo importe fue de S/. 63,075,662, con lo cual el grado de avance solo
representd el 43,58% del total ejecutado, mostrando una deficiente ejecucion presupuestal y

ocasionando que no se logren los objetivos y metas a nivel institucional.

Tiene una aplicacion practica directa en la mejora de la gestion financiera de la EPS Sedam
Huancayo S.A. Al identificar las brechas existentes entre la percepcion de la auditoria financiera

gubernamental y la ejecucion presupuestal, se podrian disefiar e implementar planes de accién



13

especificos para fortalecer los controles internos, optimizar la asignacion de recursos y garantizar
el cumplimiento de las metas establecidas. Ademas, los hallazgos podran servir como base para el
disefio de politicas y estrategias de mejora en la gestion financiera de la EPS Sedam Huancayo
S.A., asi como de otras empresas del mismo rubro. De esta manera, se contribuira a una gestion
maés eficiente y eficaz de la empresa, en beneficio de los usuarios del servicio y de la comunidad

en general.

Todo lo mencionado anteriormente, servird de manera practica principalmente a los
gerentes, sub gerentes, miembros de la OGPP, Area Contable, Area de Facturacion y Cobranzas,
entre otras gerencias de la EPS Sedam Huancayo S.A., y a su vez, a los trabajadores de toda entidad
publica sujeta al control gubernamental, permitiendo a la autoridad competente conocer las
observaciones y recomendaciones de los informes de auditoria, incidiendo en los estados
financieros y presupuestarios de cada organizacion, con el fin de dar prioridad a la ejecucion

presupuestal para atender las necesidades reales de la poblacidn que contrata sus servicios.

Por lo tanto, mi investigacion constituye un estudio primario que servira para analizar uno
de los problemas mas grandes del Peru que es la corrupcion, donde una de sus principales causas
recae en la tarea de control que, muchas veces no es justificada; debido a la deficiencia en el control
y las auditorias internas sin rigor, a esto se suma la deficiente ejecucion de las recomendaciones
de las auditorias, el manejo inadecuado y deficiente en los sistemas administrativos, entre otros;
los cuales constituirian motivos suficientes para que la investigacion cobra relevancia y sirva a

investigaciones posteriores mas especificas.
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1.5.2 Justificacion tedrica.

Esta investigacion contribuye al desarrollo tedrico en el ambito de la contabilidad al
examinar la relacion entre la auditoria financiera gubernamental y la ejecucion presupuestal en un
contexto especifico. Esto se debe a que la literatura existente sobre esta tematica, especialmente
en el &mbito de las EPS peruanas, presenta una brecha de conocimiento. Estudios previos se han
centrado principalmente en analizar la auditoria financiera o la ejecucion presupuestal de manera
aislada. La presente investigacion busca contribuir a llenar este vacio al explorar la relacion entre
ambas variables en un caso concreto, como en la EPS Sedam Huancayo S.A. durante el 2021.
Empero, los resultados obtenidos esperan aportar nuevos conocimientos sobre la dindmica entre la
auditoria financiera gubernamental y la ejecucion presupuestal en el sector de los servicios
publicos y contribuir a una mejor comprension de los factores que influyen en la calidad de la

informacion financiera y la eficaz utilizacion de los recursos publicos.

Al mismo tiempo, este estudio pretende ser de utilidad para los estudiantes de Ciencias
Contables y Empresariales, asi como para los colaboradores de la EPS Sedam Huancayo S.A., ya
que la informacion que brindara el auditor durante la etapa de auditoria sera muy beneficiosa para
todas las areas de la empresa responsables de la administracién y finanzas buscando fortalecer
algunos puntos débiles hallados durante la evaluacion. Todo lo mencionado esta basada a la

normativa vigente que viene a ser la parte tedrica la que es necesario cumplir.

1.5.3 Justificacion social.

Esta investigacion evidencia un aporte significativo en el ambito social, teniendo un
impacto directo en la mejora de la gestion de los servicios publicos donde la poblacion en su
conjunto se veria beneficiada con la mejora ostensiblemente de su calidad de vida. Al identificar

las fortalezas y debilidades en los procesos de auditoria financiera y ejecucion presupuestal, se
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podran disefar estrategias para optimizar la utilizacion de los recursos y garantizar la calidad de
los servicios prestados a la poblacion. De esta manera, lograr el acceso al agua potable,
saneamiento e higiene para aquellos de menores recursos satisfaciendo la necesidad basica del

ser humano para el cuidado de la salud y su bienestar.

Es asi como, el estudio se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N° 6
de garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para los ocho
(08) distritos de la provincia de Huancayo y el distrito de Orcotuna, de acuerdo a la Agenda

planteada por las Naciones Unidas para el 2030.

1.5.4 Justificacién metodoldgica.

La metodologia cuantitativa empleada en esta investigacion resulta especialmente
adecuada para analizar la relacién entre variables numéricas, como los indicadores de auditoria
financiera y los indicadores de ejecucion presupuestal. A través del uso de técnicas estadisticas,
se podrd determinar el grado de asociacion entre estas variables y establecer modelos

explicativos que permitan comprender mejor la dinamica de esta relacion.

La eleccién del disefio correlacional de esta permitird establecer la relacién entre las
variables de estudio sin manipularlas experimentalmente. Ademas, el uso de instrumentos de
medicion validados y confiables, como cuestionarios y analisis documentales, garantizara la

calidad de los datos recolectados.

La aplicacion de técnicas estadisticas avanzadas, como el analisis de correlacion,
permitird identificar patrones y tendencias en los datos, asi como cuantificar el impacto de las
variables independientes sobre la variable dependiente. Es asi, que los resultados de esta

investigacion son y seran de gran relevancia para la ejecucion presupuestal, eficiencia y mejora



de la Empresa Prestadora de Servicios Publicos Sedam Huancayo y la comunidad educativa en

su conjunto.

16
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Capitulo I1: Marco teérico
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Articulos cientificos.

En el articulo cientifico de Pazos (2020) titulado: “Auditoria presupuestaria
gubernamental, instrumento de supervision para la Contraloria General de la Republica del
Per”, menciona que la CGR es una organizacion estatal categorizado como 6rgano autébnomo
peruano, que cumple la tarea de supervisar la legitimidad en la ejecucion del presupuesto estatal,
segun el art. 82 de la carta magna. La verificacion se ejecuta de acuerdo al Manual de Auditorias
Financieras del Gobierno, que tiene como mision que no debe supervisar ni ubicar los actos
variables cuando se ejecuta el presupuesto, sino que todo sea legal. En ese sentido, se indica que
la CGR no contiene con un instrumento que va en contra de la corrupcion detectada en el Sector
Publico, lo que hace es incentivar para que los responsables de las organizaciones estatales no
ejecuten ni se desvien continuamente sobre las partidas de cada presupuesto del Estado, perdidas
que tienen casi un promedio de 56% que del presupuesto total avanzado que tiene los 3 niveles
del gobierno donde el porcentaje cercano al 12% del PBI. El articulo dispone a la CGR un nuevo
enfoque de la auditoria gubernamental donde se detiene y minimiza los actos de la corrupcion,
dicho camino se ejecuta con las modificaciones de las metas y objetivos que son aprobados en

periodos fiscales anuales de acuerdo a ley que promulga del Congreso como su funcion.

Shack, et. al. (2020), en su articulo “Calculo del tamafio de la corrupcion y la inconducta
funcional en el Pert”, menciona que, el estudio de la corrupcién y las inconductas funcionales
son asuntos de primera orden de politica publica, ya que los costos de la ineficiencia ocasionan
conductas que distorsionan y esto conlleva a la carencia de las alineaciones de las decisiones del

estado muchas veces politicas con actitud global y una eficiente ejecucion del Estado. Es asi que



el primer paso donde se determinar los efectos de la corrupcion donde se identifica el tamafio
que se obtiene. El control gubernamental es realizado a partir del conocimiento de los productos
que tiene como base el modelo experimental de observacion de la corrupcion directamente, el
estudio sugiere un método adecuado. En otras palabras es mediante la base de la extrapolacién
en perjuicio econémico producido hacia el Estado peruano con sobrevaloraciones, pagos
injustificados, entre otros hechos de similares y con lo que respecta al monto examinado que son
durante las participacion del control posterior que se efectu6 en los afios del 2017 y 2018 de su
ejecucion presupuestal de dichos afios, en cada nivel del estado y grupo especifico de gasto, el
estudio propone una estimacion del importe de per juicio econdmico que se habria realizado en
nuestro pais el afio 2019 si se hubieran evaluado las operaciones del Estado en su totalidad.
Dichas verificaciones muestran que alrededor del 15% del presupuesto publico se ejecut6 donde
se habria perdido en el afio 2019 por corrupcion y conductas inadecuadas de sus funcionarios
donde las tres regiones mas perjudicadas, en términos donde se corresponden al porcentaje de la
respectiva cantidad presupuestada, Cerro de Pasco, el Callao y Lambayeque; y cada nivel de

gobierno nacional, los sectores de comunicaciones y transporte, educacion y salud.

Enel articulo cientifico de Vargas y Zavaleta (2021) titulada: “La gestion del presupuesto
por resultados y la calidad del gasto en gobiernos locales”, tuvo como fin medir la correlacion
entre la gestion de los presupuestos y la calidad de los gastos en los gobiernos municipales.
Dicho estudio ha sido no experimental en su disefio, y longitudinal-predictivo en el tiempo,
trabajando con 73 gobiernos municipales de La Libertad y utilizando las técnicas descriptivas
como técnica del estudio. Dicho andlisis de la administracion del presupuesto por resultados
muestra la ejecucion con un nivel de 84% en la region en investigacion donde se comparé con

la ejecucion cumplida por los ochenta y tres distritos cuyo cumplimiento alcanzé un 67%. Se

18
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compard la calidad del gasto, identificd los KPIs que se guian con la mejora del nivel de vida de
la ciudadania, en educacion y salud como prioridad, donde se observd algunas mejorias, la
brecha es grande y es necesario reducirlo. Se confirmod la existencia de relacién entre la
administracion del presupuesto por resultados y la ejecucion del gasto, la que se corroboré con
una significancia Probabilidad (F Statistic) = ,000, con coeficiente de correlacion de ,59, donde
se tiene como prioridad los KPIs de programas de Saneamiento rural y urbano, acceso a los
programas y el uso eficiente de los servicios en telecomunicaciones con el cumplimiento del

calendario para lograr los aprendizajes de EBR.

En el articulo cientifico de Pefialoza y Gutiérrez (2017) titulado: “Evaluaciones de disefio
y ejecucion presupuestal, un instrumento del presupuesto por resultados: algunas experiencias
aplicadas en salud”, cuyo objetivo fue evaluar la ejecucion del presupuesto en el sector salud,
mencionan que; desde el afio 2008 las evaluaciones de lo ejecutado presupuestal estan tratando
de contar con informacion confiable sobre la consistencia del disefio. Por ello, el MEF desarrollo
un instrumento en el marco de la aplicacion del presupuesto por objetivos que tiene como
finalidad la mejora de la administracion y que la toma de decisiones presupuestales sean dptimas
e informadas. Continuamente, se realiz6 recomendaciones de las EPED que se interpretan en la
matriz de comportamiento para mejorar el comportamiento, la que se va a constituir un método
donde se concretan e introducen las mejoras que se identifican las operaciones que se

intervinieron en las evaluaciones, con el fin de optimizar los resultados.

En la revista del Centro de Investigaciones de la Universidad del Pacifico, publicado por
Moron, E. (2012) titulada: “Analisis del programa presupuestal e incidencia de beneficiarios:
agua y saneamiento”, se resume que en nuestro pais el saneamiento es uno de los sectores con

mayores deficiencias, donde uno de los problemas principales es la ausencia de una apropiada



20

provision de agua en varias regiones del pais, en las que predominan las zonas rurales. El
abastecimiento de este servicio se complicé por la accidentada geografia del pais y sus distintas
poblaciones. Es asi donde se creo el programa nacional “Agua para Todos”, con la meta de
asegurar el servicio del agua y saneamiento a la poblacion nacional, y el proyecto PRONASAR
para las areas rurales. Este rubro requiere una gran inversion de capital es asi que “Agua para
Todos” es el que tiene més apoyo del gobierno. El objetivo ha sido contar con un anélisis del
sector saneamiento, donde se usa uno de los dos procesos metodoldgicos que tiene relacion con
el analisis de presupuestos. La primera propuesta trata del Program Budgeting Analysis (PBA)
que sirve para el analisis con cada detalle los presupuestos y la distribucion de los recursos. La
segunda es la Benefit Incidence Analysis (BIA) en lo cual muestra el valor de cada subsidio del
gobierno en el sector y el impacto significativo en los hogares. Esta investigacion presenta una
descripcién total del sector saneamiento, que incluye que el sector organice y ejecute los
indicadores de los servicios de saneamiento. presentando las principales dificultades para su

elaboracion, las probables extensiones de dicho estudio y como se debe difundir la investigacion.

El blog de la Unidad de Posgrado de la Universidad Continental (2020) titulado: “4 claves
para hacer presupuestos publicos mas efectivos”, tuvo como objetivo difundir los avances en el
sector publico; en este caso; conocer, entender y manejar un presupuesto publico, que es parte de
las habilidades que todo colaborador y/o funcionario de las entidades peruanas debe adquirir para
realizar una administracion efectiva, eficaz y eficiente, realizando y elaborando presupuestos con
calculos anticipados de los ingresos y egresos de su entidad. Un buen presupuesto es la base de las
finanzas publicas ya que ayudara a priorizar los egresos y gastos y también a anticiparse los
diversos costos que se necesitaran en diversos proyectos publicos. Presupuestos correctamente

formulados responden por el dinero pablico que se debe pensar en como, donde invertir y por qué
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se gastara. Se sugiere que antes de formular un presupuesto tener en cuenta los siguiente; la
planificacion estratégica, formular el plan operativo institucional, el enfoque a resultados, medir y

evaluar periédicamente.

2.1.2 Antecedentes internacionales.

El estudio de Galindo (2019) titulado: “Analisis de la ejecucion presupuestal y verificacion
del registro contable de los ingresos y gastos de ocho municipios de Boyaca durante la vigencia
2016”, tenia como objetivo examinar la ejecucion presupuestal con los registros contables de 8
municipios de dicha localidad durante el afio 2016. El presupuesto del municipio, en ese pais es
considerado como el documento de normas que estima los ingresos y lo que impone a ejecutar en
aquellos pagos que se encuentren previstos por temas planificados y programados que tiene
vigencia fiscal anual. La Contraloria de la ciudad de Boyaca en donde establece y garantiza el
cumplimiento de la eficacia, eficiencia, economia y equidad de sus actos, realiza el analisis de las
cuentas municipales. EI documento muestra el grado de avance del desarrollo, tomando en cuenta
el uso de acuerdo al programa presupuestal, 1o que permite conocer la inversion, en qué se gasta y
la priorizacion de los gobiernos locales al momento de realizar la ejecuciéon de los recursos

destinados por el estado.

La tesis de Quispe (2016) titulada: “Auditoria de ejecucion presupuestaria de las
direcciones administrativas N° 01 y 84 Gestion 2008 del Gobierno Municipal de la Paz”, tuvo
como objetivo resolver la razonabilidad de la data del presupuesto, mediante el examen sobre como
manejar del presupuesto de la entidad para lograr sus objetivos del municipio. Es asi que las reglas
de Auditoria Gubernamental permitieron afirmar la estandarizacion y calidad de las Auditorias,
que contribuyeron a la realizacion de parte de los colaboradores para responder por la

administracion. Las normas se ejecutan obligatoriamente en las labores de auditoria de las
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organizaciones estatales de la Paz, que consistio en verificar el logro de las politicas y los procesos,
que permitieron conseguir una eficiente gestion de cada recurso de las Oficinas por lo que se
menciona el inicio de la necesidad para la realizacién de evaluaciones ordenadas para determinar
el nivel de implementacidn estableciendo cada elemento que son esenciales de organizaciones,
funcién y de evaluacion interna relacionado a la Ejecucidn Presupuestaria del Gasto, para lograr

los objetivos planteados.

Quispe (2017) en su investigacion: “Aplicacion de la Auditoria en las Pequenas y Medianas
Empresas del Ecuador”, tenia como fin como la realizacion de auditorias en pequefias y medianas
organizaciones para mejorar su gestion, dicha investigacion ha sido descriptivo - analitico, donde
utilizo el método analitico - comparativo o de contraste y por ultimo la aplicacion de la estadistica
de correlacion lineal con el fin de verificar la hipotesis formulada. Por lo que tiene las siguientes
conclusiones, uno; hay varias posibilidades que las PYME tengan contrato de servicios de
sociedades auditoras, por lo que tiene relacion con las normatividad contable y necesita la
naturaleza juridica y los costos de servicio auditables, dos; indica que el examen de auditoria asiste
a la realizacion de los objetivos de las PYME sirviendo como un elemento indispensable para la
toma de decisiones que contenga la real situacion financiera de la organizacion, basado en las

conclusiones de la evaluacion y en los hallazgos emitidos por el auditor financiero.

Forero (2018) en su tesis “La auditoria financiera y su influencia en el sector empresarial”,
cuyo objetivo fue verificar el impacto de la auditoria financiera en empresas de Lima, con un
enfoque cualitativo y cuantitativo; para ello utilizé el analisis documental de los informes de
auditoria financiera realizados a empresas formales que accedieron a proporcionar la informacién
propuesta. La muestra ha sido estratificada se considerd 362 organizaciones de la ciudad de Lima,

en base a ello se llego a las conclusiones; 90% de las empresas estudiadas no realizan actividades
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de auditoria, un 10% lo realiza a insistencia del propietario, sin tener interés de parte de los
contadores de sus empresas. Se recomienda que todos los empresarios deben de realizar

actividades de auditoria para conocer la ejecucion de sus gastos programados.

2.1.3 Antecedentes nacionales.

La tesis de Chogas, et al. (2018): “La auditoria financiera y su influencia en la gestion
publica de la municipalidad provincial de Huanuco”, tuvo como fin examinar la influencia de la
auditoria financiera en la gestion pablica del Municipio de Huanuco, empleando el nivel
explicativo, de disefio no experimental y transversal. Se llega a concluir que la auditoria financiera
tiene incidencia en la gestion publica del municipio provincial de Huanuco, determinando el grado
de cumplimiento de la norma, y que es mandatorio notificar a los responsables de las deficiencias

encontradas para efectos de solucion.

Pazos (2018) en su tesis “La Auditoria Presupuestaria Gubernamental instrumento para
identificar las desviaciones en los gastos publicos”, que tiene como objetivo identificar el desvio
del gasto publico de las entidades del estado. Este estudio accedié a ver como la auditoria
presupuestaria gubernamental identifico variaciones en el gasto publico con documentos recogidos
del estado presupuestario y verificados con la planificacion y formulacién, las normas de gestion
y los estados financieros. El analisis descriptivo, cuantitativo y relacional se utilizaron a lo largo
de la investigacion, validando la hipdtesis planteada que la Auditoria Presupuestaria
Gubernamental identifica desviaciones en los gastos estatales, corroborandolo con los métodos
estadisticos en otras 5 entidades (3 de nivel del gobierno central, 1 del gobierno regional y 1 de
gobierno municipal). En conclusion, la auditoria gubernamental presupuestaria proporciona
beneficios en el sistema nacional de auditoria, asi como para los colaboradores de auditoria,

profesores universitarios, profesionales en contabilidad, estudiantes, sociedad y el Estado Peruano.
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En este sentido, los insumos monetarios tienen como fin supremo ser asignados donde brinden
valor puablico a la sociedad; minimizando el desequilibrio entre la ciudadania y fortaleciendo el
estado de derecho mediante un adecuado empleo del presupuesto anual. En cuanto a las
instituciones donde se realiz6 la auditoria presupuestaria gubernamental, se identificaron las
variaciones sobre gastos estatales que estan los rangos del 48.32% hasta el 123.64%; que difieren
ampliamente del 15% de desvios en los gastos publicos que la CGR estimd para dicho afio, y
guardan relacion con los resultados del dltimo periodo donde el porcentaje aument6 del 36% en el

2015 al 56% en el 2016.

De la Cruz (2019) en su tesis: “La auditoria financiera gubernamental y su incidencia en la
gestion administrativa de la sede del gobierno regional Ayacucho, 2017”. tuvo como meta
determinar como la auditoria financiera gubernamental influye en la gestion del GORE Ayacucho.
Se empled el analisis documental recolectando data de libros, investigaciones e informacion
especializada de Google. Define a la auditoria financiera como el estudio, diagndstico, calificacion
y contraste del estado financiero presupuestarios elaborados por las instituciones, para la emisién
de opinidn respecto al principio de razén de los estados financieros. Los resultados obtenidos
fueron que el 67% de ciudadanos consideran que los estados financieros del GORE Ayacucho se
elaboran segun las NIC del Sector Publico; asimismo, un 74% de participantes estimaron que la
auditoria financiera presupuestaria tiene incidencia cuando se evalla el POI; y por Gltimo, el 62%
de los participantes afirman que las recomendaciones de la auditoria financiera mejorara la Gestién

del GORE Ayacucho.

Mendoza (2015) en su investigacion: “La Auditoria y su ocurrencia en la Gestion de las
Empresas de Diseno Estructural en Lima Metropolitana”, cuyo objetivo se centr6 en ver como la

auditoria y sus ocurrencias se dan en organizaciones de disefio funcional en Lima y en lo que la
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situacion relne las diversas situaciones que son necesarias para elegir la investigacién bésica, su
disefio ha sido a nivel analitico, asimismo, utilizd diversos métodos, luego el estadistico, la
poblacion tuvo la conformacion de 54 personas que han sido los auditores y funcionarios de 12
organizaciones top del mercado de Disefio Estructural de Lima, tomando un promedio de cuatro
funcionarios por organizacion para el muestreo a través de la encuesta, concluyendo que la
auditoria financiera es un instrumento crucial para la validacion de los estados financieros a nivel
corporativo, el fortalecimiento de la gestion organizacional y el impacto en el crecimiento de las

empresas de disefio estructural en Lima Metropolitana.

Gonzales (2018) en su investigacion titulada: “Auditoria gubernamental y su incidencia en
la ejecucion presupuestal en la direccion de salud Jaén, 20177, cuyo objetivo fue determinar la
incidencia de la auditoria gubernamental en la ejecucién presupuestal de la Direcciéon de Salud
Jaén, realizando una investigacion correlacional de disefio no experimental, tomando como
muestra a 26 colaboradores de las jefaturas de dicha entidad. Para ello, se utilizé la encuesta como
técnica de recoleccion de datos, cuyos resultados arrojaron que existe una auditoria gubernamental
deficiente y una Ejecucion Presupuestal muy deficiente en dicha institucion, lo que se corrobora
mediante la Rho de Spearman r = ,614; concluyendo que, la Auditoria Gubernamental incide y

guarda directa relacion con la Ejecucion Presupuestal en las entidades publicas.

Davila y Trujillo (2022) en su investigacion titulada “Auditoria de cumplimiento y la
ejecucion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Victor Fajardo, distrito de Huancapi —
Ayacucho periodo 20217, que tuvo como objetivo evaluar el grado de relacion entre la auditoria
de cumplimiento y la ejecucidn presupuestaria en dicho municipio, empleando un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional y no experimental, aplicando una encuesta a 30 trabajadores

municipales. Segun las conclusiones de este estudio, la ejecucion del presupuesto y la auditoria
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de cumplimiento tienen una relacién positiva, con un coeficiente correlacional Rho Spearman
de .629. Debido a que las autoridades y funcionarios de la Municipalidad de Huancapi presentan
deficiencias en la ejecucion de sus funciones y en la implementacion de las recomendaciones de
la auditoria de cumplimiento, se determind finalmente que existe una asociacion positiva entre

las variables examinadas.

Vasquez y Yactayo (2020) en su tesis: “La Auditoria Gubernamental en la Ejecucion
Presupuestal de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Junin —2019”, tuvo
como finalidad establecer la asociacion entre la auditoria gubernamental y la ejecucion
presupuestal de gastos en dicha locacion, realizando un trabajo de investigacion descriptiva
correlacional. El cuestionario de encuesta sirvié como instrumento, y el disefio de la
investigacion fue explicativo; asimismo la poblacion estuvo constituida por 48 empleados de la
Direccidon Regional de Transportes y Comunicaciones de la Region Junin. La hipotesis se
comprobd utilizando una relacion Rho de Spearman de ,748 que, segln la teoria, indica una
relacion muy alta, y un coeficiente de determinacion de 55,9%, lo que nos permitio llegar a la
conclusion de que la auditoria gubernamental toma las decisiones relativas a la ejecucion del
gasto en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la Region de Junin en el

55,9% de los casos.

Minaya (2022) en su investigacion tuvo como objetivo determinar como la auditoria
financiera incide en la optimizacion de los recursos financieros de la entidad Electrocentro S.A.
Huancayo durante el afio 2018, aplicando como metodologia una investigacion de tipo basica,
nivel explicativo y disefio no experimental, en una poblacion de 386 trabajadores. Se llego a la
conclusion que, la auditoria financiera incide significativamente en la optimizacion de los

recursos financieros, con un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es ,532. Ademas,
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recomienda que la empresa realice auditorias financieras periddicas para evaluar la exactitud de
sus datos econdmicos y financieros. Ademas, recomienda dar a los responsables de la toma de
decisiones la informacion pertinente para que puedan tomar decisiones sobre las finanzas, la

economia, el patrimonio y otras areas de la empresa.

Echevarria y Taipe (2020) en su investigacion titulada: “La gestion logistica y las
adquisiciones de bienes y servicios menores a ocho (8) UIT en la EPS Sedam Huancayo S.A.
afio 20207, tuvo la finalidad de establecer la relacion existente entre ambas variables aplicando
el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y nivel correlacional. Se utiliz6 como muestra a 11
trabajadores del area de logistica, utilizando la escala Likert a través de un cuestionario
(encuesta). Se lleg6 a la conclusidn que, existe una asociacion positiva entre la gestion logistica
y las adquisiciones de bienes y servicios menores a ocho (8) UIT en dicha entidad, la cual se

logro un coeficiente de correlacién de 77.3% aceptable.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Percepcion.

La percepcion, segun Vargas (1994) es el proceso cognitivo de la conciencia que incluye
la identificacion, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios sobre las sensaciones
recibidas del medio fisico y social. En este proceso también intervienen otros procesos psiquicos,

como el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion.

Es importante ya que juega un papel determinante en la actitud; es decir, la percepcion es
el germen de las actitudes que producen comportamientos o respuestas positivas o negativas, frente
a la diversidad de estimulos que el individuo percibe de fuentes internas o externas, que se asemeja

a lo expresado por Kant (1790): “Vemos las cosas, no como son, $ino como somos nosotros”.
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La percepcién de la auditoria financiera gubernamental se entiende como la apreciacion
que los trabajadores tienen sobre dicha evaluacién, la cual influye en su actitud hacia este proceso
y en su disposicion a colaborar con los auditores. Arellano (2015) afirma que una percepcion
positiva puede fomentar una cultura de control interno y mejorar la calidad de la informacion
financiera. Por el contrario, una percepcidon negativa puede generar resistencia al cambio y

obstaculizar los procesos de mejora

2.2.2 Auditoria.

Se trata de la evaluacion de los procedimientos contables y laborales, entre otros, llevados
a cabo en una empresa para verificar el cumplimiento de ciertos requisitos establecidos. La
finalidad de este examen es evaluar los protocolos utilizados en la empresa para identificar posibles
errores y llevar a cabo las mejoras necesarias. Sin embargo, durante el proceso de auditoria,

también puede surgir la deteccion de alguna irregularidad de caracter legal.

2.2.3 Tipos de auditoria.
Para la CGR, los tipos de auditoria son los siguientes:
e Auditoria de desempefio.
Segun la directiva emitida por la CGR (2016): “es el examen de la eficacia, eficiencia,
economia, y calidad de la produccion y entrega de los bienes o servicios que realizan las entidades

publicas con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano” (p. 4)

e Auditoria de cumplimiento.
Este examen, de caracter objetivo y profesional, tiene como finalidad evaluar el grado en
que las entidades bajo el ambito del Sistema Nacional de Control (SNC) cumplen con la normativa
pertinente, las directrices internas y los acuerdos contractuales establecidos para el desempefio de

la funcion puablica y la provision de servicios publicos, asi como para la administracion de los
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recursos estatales. Incluye una revision y analisis de una muestra de las operaciones, procesos o
actividades de la entidad, asi como de las acciones y resultados de la gestion publica en relacién
con la captacion, utilizacion y destino de los bienes y recursos publicos durante un periodo

especifico. (CGR, 2014)

e Auditoria financiera.

El enfoque tedrico manifiesta que los controles de la CGR, en su rol de velar por la gestion
financiera es considerado como modelo para manejar la administracion pablica, este sistema
planifica, recauda, asigna, financia, custodia, registra la informacion, para una gestion efectiva de
los recursos financieros que satisfaga las necesidades de la sociedad.

Los elementos del proceso de gestion financiera son: presupuesto, tesoreria,
endeudamiento publico y contabilidad. Dichos elementos incorporan los controles dentro de las
entidades y que durante el periodo fiscal tiene a su cargo las responsabilidades de realizar la
proyeccion, procesamiento con el fin de dar cuenta de las operaciones relacionadas con la gestion

de recursos financieros en el sector publico.

2.2.4 Auditoria financiera gubernamental.

Segun Sierra y Orta (1996), la auditoria financiera se fundamenta como un procedimiento
complicado con resultados finales es la realizacion de un informe que representa por una persona,
que es denominada auditor, da un veredicto sobre la razonabilidad de las partidas de una
organizacién expresando su situacion financiera, patrimonio y de los resultados obtenidos en un
periodo.

En otras palabras, es un proceso sistematico de evaluacién objetiva del cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, asi como de la eficacia, eficienciay economia

con que se utilizan los recursos publicos (CGR, 2014). Su objetivo principal es emitir una opinion
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sobre la razonabilidad de los estados financieros y la conformidad de las operaciones con las
normas y procedimientos establecidos. Su finalidad principal es ofrecer una evaluacién sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la conformidad de las operaciones con las normativas y

procedimientos establecidos.

2.2.5 Informe de auditoria.

Es un resumen que contiene las conclusiones de la auditoria financiera que permite verificar
la cantidad y calidad de las evidencias. Razén que en la Auditoria financiera no esta permitido dar
informes estandares y semejantes ya que en los modelos se puede cambiar o reducir el grado de
veracidad estimada.

La Auditoria Financiera debe elaborar los siguientes documentos realizados donde contiene
la version del profesional: El informe anual con sus dictdmenes donde se tenga la opinion de toda
la organizacion economica donde inicia el estado financiero al cierre del ejercicio que son
realizados por los responsables, que contiene la explicacion pormenorizada del desempefio.

De acuerdo a Ugalde (2017), el informe de auditoria es el resultado de la informacion, los
estudios, la investigacion y el analisis que los auditores han llevado a cabo durante la realizacion
de una auditoria. Expresa sistematicamente por escrito sus reflexiones sobre el area o actividad
auditada en relacion con los objetivos establecidos; identifica las deficiencias de control interno y
formula recomendaciones en el momento oportuno para eliminar las causas de dichas deficiencias,

de forma que la administracidn pueda establecer las medidas correctoras adecuadas.

2.2.6 Dictamen de auditoria.
Segun Ugalde (2017), el dictamen del auditor debe expresar claramente su opinion sobre
los estados financieros elaborados y todo aquello que el auditor considere significativo, tomando

como base el referencial de informacion financiera aplicable. El dictamen debe transmitir un punto
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de vista auténtico y «razonable» de acuerdo con el marco de referencia de la informacion financiera
y que sea aplicable; no es posible que el auditor sugiera en el dictamen circunstancias que el

auditado no pueda cumplir.

Es fundamental prestar atencion a la redaccion, ya que existe el riesgo de que los usuarios
malinterpreten la seguridad proporcionada por una auditoria de estados financieros. Por ejemplo,
una redaccion inadecuada podria hacer que los lectores crean que el auditor esta garantizando la
exactitud de los montos presentados en los estados financieros, en lugar de simplemente brindar
una opinion sobre si dichos estados ofrecen una representaciéon fiel y razonable, o si estan

presentados de forma adecuada.

2.2.7 Plan estratégico institucional.

Conocido por sus siglas PEI, es un instrumento de administracion que tiene como
componente a la filosofia de la organizacion estatal, es decir la orientacion sobre el quehacer de
las instituciones. ElI PEI, asi como el plan operativo se trabaja a través de la "Gestion por
objetivos". Es necesario hacer mencidn que el PEI es una herramienta para verificar los logros de
los objetivos trazados, en donde la ciudadania ha sido participe en la constitucion para el
engrandecimiento del pais.

Por su parte, el Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento derivado del PEI que
comprende el programa a corto plazo de las distintas actividades de las oficinas del gobierno
nacional, regional, local y empresarial. De acuerdo a Alvarado (2018), el POI en nuestro pais tiene
como contenido el plan anual desagregado en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI). En los
municipios y otras entidades publicas se complementa con su respectivo presupuesto. Pérez y
Gardey (2013), manifiestan que un POl muestra por escrito cada respectivo paso que debe realizar

el ente, y es asi que tambien es establecido por las acciones que deben desempefiar todos los
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participantes de las actividades de produccion y ventas de los diversos servicios para alcanzar los

objetivos que se desea alcanzar para cada fase determinada.

2.2.8 Factores que influyen en las dimensiones de la Auditoria financiera.
Los factores que influyen en cada dimension son multiples y complejos, pero a modo
general podemos mencionar:
e Informe de Auditoria
Se relaciona con la claridad, objetividad y utilidad del documento.
e Dictamen de Auditoria
Referente a la credibilidad otorgada al dictamen de auditoria y su impacto en la percepcion
de los trabajadores sobre la calidad de su gestion financiera.
e Plan Estratégico
Relacionado con la percepcion sobre la contribucion de la auditoria al logro de los objetivos

estratégicos de la entidad.

2.2.9 Gestion Publica.

Son todas las acciones en las cuales las organizaciones contienen el logro de los fines
trazados, asi como los objetivos y las metas, los cuales se encuentran determinados en la politica
gubernamental emanadas en el Poder Ejecutivo.

El contenido crucial de la actividad del poder ejecutivo es la gestion publica, se utiliza para
describir las acciones de gestion que el jefe del Estado lleva a cabo sobre sus bienes con el objetivo
de satisfacer las necesidades publicas y alcanzar el bien comun. Esta contribucidn se centra en la
prestacion de un servicio publico y se hace tangible mediante la emision y ejecucion de actos

administrativos que regulan su desempefio. (Barzelay 2010)
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La Administracion Publica se comprende en que la organizacion que gestiona a los
organismos publicos que recibié el poder politico, la competencia para satisfacer de los intereses
de los ciudadanos. Dicha especialidad es enfocada en la correcta y eficiente gestion que tiene como
recursos de la Nacion, con el objeto de ayudar a verificar las necesidades de los ciudadanos para
mejorar el progreso de nuestro pais. Para producir los recursos de manera concreta, especifica e
individual que realiza la autoridad. Las autoridades del estado peruano ponen a disposicion los
recursos para el logro de metas al afio 2030 entre ellos los humanos, materiales, financieros y otros,
que seran empleados para la transformacion en bienes y servicios.

Segln Ortiz (2017) la gestion gubernamental nacional y local suelen ofrecer bienes y/o
servicios gue tienen impacto positivo o negativo para los pobladores. Se debe comprender que los
ciudadanos tienen derecho a obtener servicios de calidad mientras realizan sus tramites o cuando
solicitan algunos servicios publicos. Por ende, la administracion pablica, forma parte de la Gestion
Publica, donde tiene un rol importante para los servicios a los ciudadanos de calidad. La ejecucion
de la administracion publica de buena calidad comprende la realizacion de estar atento sobre las
apreciaciones de los pobladores y monitorear los resultados de la administracién que muestra
transparentar las operaciones. Llevar a cabo una gestion publica de calidad requiere evaluar como
la funcidn sobre la capacidad de la satisfaccion de los pobladores de sus necesidades y también
llegar a las metas que se establecen por las entidades publicas que estan alineadas para ver

resultados cuantitativos que deben tener el imperativo de cumplir las necesidades de la ciudadania.

2.2.10 Ejecucion presupuestal.
Nace del concepto de gestion publica definida con la teoria de Barzelay (2010) quien
menciona que la administracion Pablica tiene el contenido importante de las actividades que

corresponde al mencionado Poder Ejecutivo, relacionadas a las actividades de gestién, donde el
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titular del pliego trabaja y ejecuta los bienes del Estado para que sean suministrados de forma
rapida y constante, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la ciudadania y alcanzar el
bienestar general; estas actividades tienen que ejecutarse para los servicios estatales, y se ejecutarlo
en el marco juridico con la norma del periodo y se concluye con la dacion y la realizacion de los
contenidos de los actos de gestion.

La ejecucion presupuestal se refiere al proceso de materializacion de las decisiones
politicas y economicas plasmadas en un presupuesto; implica la asignacion, compromiso,
devengamiento y pago de los recursos financieros autorizados para alcanzar los objetivos
institucionales (Prats, 2016). Una ejecucion presupuestal eficiente y eficaz es fundamental para
garantizar la sostenibilidad financiera de las entidades publicas y la provisién de servicios de
calidad a la ciudadania.

Segln el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021), la Ejecucion Presupuestal
corresponde a una etapa del ciclo presupuestario que abarca diversas actividades destinadas a
maximizar los recursos materiales y financieros presupuestados para la adquisicion de bienes,
servicios y obras, asegurando que se entreguen en las cantidades, calidades y plazos adecuados.
Ademas, menciona que esta fase implica la recepcion de ingresos y el pago de gastos conforme a
las asignaciones presupuestarias que han sido definidas y aprobadas en los presupuestos

Una adecuada ejecucion presupuestal tiene un impacto positivo en las dimensiones:

- Cumplimiento de la informacion financiera: Fortalece la transparencia, la rendicion de
cuentas y la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas.
- Ejecucion del presupuesto anual: Permite optimizar la disposicién de recursos publicos y

mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios.
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- Alcanzar las metas institucionales: Contribuye al logro de los objetivos estratégicos

institucionales y mejora la calidad de vida de la ciudadania.

2.2.11 Cumplimiento de la informacion financiera.

Se refiere al nivel de cumplimiento de una entidad pablica respecto a los requisitos legales
y normativos en materia de informacion financiera. Incluye la elaboracion y presentacion oportuna
de estados financieros, la claridad en la administracion de recursos y su confiabilidad en la

informacion contable (Osborne & Gaebler, 1992).

2.2.12 Ejecucion del presupuesto anual.
Hace referencia al grado en que se cumplen las metas presupuestarias establecidas para el
ejercicio fiscal. Implica la medicién del avance fisico y financiero de los proyectos y programas,

asi como la identificacion de las causas de las desviaciones presupuestarias (Hood, 1991).

2.2.13 Metas institucionales.
Se refiere en qué medida la ejecucién presupuestal contribuye al logro de los objetivos
estratégicos institucionales. Implica evaluar el impacto de los gastos en la ejecucion de sus metas

y en la mejora de los servicios publicos prestados a la ciudadania.

2.2.14 Relacion entre la Auditoria Financiera Gubernamental y Ejecucion Presupuestal.
La auditoria financiera gubernamental realiza un papel importante en aras de mejorar la
ejecucion presupuestal. A través de la identificacion de debilidades en los controles internos, la
deteccion de errores y fraudes, y la emision de recomendaciones, la auditoria contribuye a:
- Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas: La auditoria promueve la
transparencia en la gestion de los recursos publicos y facilita la rendicion de cuentas de los

administradores.
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Mejorar la calidad de la informacidn financiera: La auditoria contribuye a garantizar la
confiabilidad y la relevancia de la informacion financiera, lo cual es fundamental para la
toma de decisiones informadas.

Identificar reas de mejora: La auditoria permite identificar las areas en las que se pueden
implementar mejoras en los procesos de gestion y control.

Disminuir el riesgo de fraudes y errores: La auditoria ayuda a prevenir y detectar fraudes

y errores que pueden afectar la ejecucion presupuestal.

2.2.15 Teoria del gasto.

La teoria del gasto, desarrollada por Keynes (1936), postula que el gasto publico puede ser

un instrumento eficaz para estimular la actividad econdmica. Algunos de sus conceptos clave son:

Multiplicador Keynesiano: Este concepto sugiere que un aumento en el gasto publico
puede generar un efecto multiplicador en la economia, es decir, que cada sol gastado por
el gobierno puede generar mas de un sol de produccion. En el contexto de la EPS, esto
implica que una eficiente ejecucion presupuestal puede maximizar el impacto de los

recursos invertidos en la provision de servicios de saneamiento.

Gasto publico como estabilizador econémico: El gasto publico puede utilizarse para
suavizar las fluctuaciones del ciclo econdmico. En el caso de la EPS Sedam, una gestion
presupuestal adecuada puede ayudar a garantizar la continuidad en la prestacién de
servicios, incluso en periodos de crisis.

Eficiencia en el gasto publico: La teoria del gasto enfatiza la importancia de utilizar
eficientemente los recursos publicos. Una auditoria financiera efectiva puede contribuir a
identificar areas donde se pueden mejorar la eficiencia en el gasto y garantizar que los

recursos se destinen a los fines para los cuales fueron asignados.
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En el contexto de una empresa publica como la EPS Sedam Huancayo S.A., la eficiencia
en la ejecucidon presupuestal es fundamental para maximizar el impacto de los recursos invertidos
para proveer servicios de saneamiento. El principio del multiplicador keynesiano sugiere que una
adecuada gestidn de los recursos puede generar beneficios econémicos mas alla de la inversion
inicial. Por lo tanto, la presente investigacion busca analizar la relacion entre la percepcién de la
auditoria financiera y la ejecucién presupuestal, con el objetivo de identificar los factores que

influyen en la efectividad del empleo de los recursos asignados a la empresa.

2.2.16 Teoria de la agencia.

La teoria de la agencia plantea que, en las relaciones entre un principal y un agente pueden
surgir conflictos de interés debido a la asimetria de informacion (Jensen & Meckling, 1976, p.
308). En el caso de la EPS Sedam Huancayo S.A., los ciudadanos son los principales y los
administradores son los agentes. La auditoria financiera actia como un mecanismo de control para
mitigar estos conflictos de interés, al proporcionar una evaluacion independiente de la informacion
financiera y asegurar que los recursos de la empresa se utilicen de manera adecuada. Al reducir
los costos de agencia, la auditoria contribuye a mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion

de la empresa.

2.3 Definicion de términos

Variable V1: Percepcion de la Auditoria financiera gubernamental

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) de México explica: “La percepcion es el proceso
cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para
la elaboracion de juicios, pensamientos y creencias en torno a las sensaciones obtenidas del

ambiente fisico y social” (IPN, 2023).
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La Contraloria General de la Republica (2020), la define como “Evaluacién de registros,
comprobantes, documentos y otras pruebas para sustentar los estados financieros; para el
cumplimiento de la legalidad y asi formular, conclusiones y recomendaciones para mejorar”.

Por lo que podemos concluir que es el examen objetivo y critico de las actividades de las
entidades estatales, del uso de los recursos y bienes publicos que se expresan en informacion
financiera y presuntiva, de la gestion de sus resultados y del apego a las normas que las rigen, con
el fin de emitir una opinion profesional y sugerir acciones correctivas. Es una auditoria de
recopilacion de datos y evaluacion de las transacciones e informacion cuantificable de una entidad
publica, asi como del comportamiento y desempefio de los empleados y servidores publicos, para

conocer e informar sobre el grado de conformidad con los criterios establecidos. (Dextre, 2016).

Variable V2: Ejecucion presupuestal

La variable ejecucion presupuestal nace del concepto de gestion publica definida con la
teoria de Barzelay (2010) quien menciona que la administracion Puablica tiene el contenido
importante de las actividades que corresponde al mencionado Poder Ejecutivo, relacionadas a las
actividades de gestion, donde el titular del pliego trabaja y ejecuta los bienes del Estado para que
sean suministrados de forma rapida y constante, con satisfacer las necesidades del ciudadano y asi
lograr con el bienestar general; estas actividades tienen que ejecutarse para los servicios estatales,
y se ejecutarlo en el marco juridico con la norma del periodo y se concluye con la dacion y la

realizacion de los contenidos de los actos de gestion.
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Capitulo I11: Hipdtesis y variables
3.1  Hipdtesis General
3.1.1 Hipodtesis general.
Existe relacion significativa entre la percepcion de la auditoria financiera gubernamental

y la ejecucion presupuestal en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A. en el afio 2021.

3.1.2 Hipdtesis especificas.

a. Existe relacion significativa entre la percepcion del informe de auditoria y el
cumplimiento de la informacion financiera en los trabajadores de la EPS Sedam
Huancayo S.A. en el 2021.

b. Existe relacion significativa entre la percepcion del dictamen de auditoria y la ejecucion
del presupuesto anual en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A. en el 2021.

c. Existe relacion significativa entre la percepcion del plan estratégico y el cumplimiento
de las metas institucionales en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A. en el

2021.

3.2 Identificacidn de las variables
Variable V1 = Percepcion de la auditoria financiera gubernamental
Variable V. = Ejecucion presupuestal
La relacién entre estas dos variables es medida a través del Coeficiente de Correlacion

Ordinal de Spearman.

3.3  Operacionalizacion de variables



Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de variables
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Vl =
Percepcion
de la
Auditoria
financiera
Gubername
ntal

La percepcion es un proceso

cognitivo de la conciencia para

la elaboracion de juicios,
pensamientos y creencias en

torno a las sensaciones obtenidas

del ambiente fisico y social.
(IPN, 2023)
La Auditoria financiera

gubernamental es la evaluacién

de registros, comprobantes,

documentos y otras pruebas para
sustentar los estados financieros;

para el cumplimiento de la
legalidad y asi formular,

conclusiones y recomendaciones

para mejorar (Contraloria

General de la Republica, 2020)

Se refiere al juicio
subjetivo que los
empleados de la EPS
Sedam Huancayo S.A.
formulan sobre el proceso
de auditoria, objetivos, su
impacto y su utilidad para
la organizacién. Esta
percepcion se construye a
partir de las experiencias
directas o indirectas con
la auditoria, asi como de
las creencias, actitudes y
valores que los individuos
poseen.

Xi: « Informacion presupuestaria
Informe de « Estados financieros
Auditoria « Informacion complementaria

Xz « De Estados Financieros

Dictamen de .
L « De Estados Presupuestarios
Auditoria
o PEI
Xs: e POI

Plan estratégico

« Presupuesto
« Indicadores de desempefio

Vz =
Ejecucion
presupuesta
I

Es la ejecucion de los avances

para el logro de las metas y
objetivos de las entidades,

realizando la produccién de los

bienes y servicios que las
instituciones publicas que

brindan a la ciudadania. (OEA,

2016)

Son actividades
administrativas que se
debe cumplir dentro de las
instituciones, poniendo el
mayor esfuerzo en los
recursos financieros,
mediante el cumplimiento
y entrega oportuna de la
informacion financiera.

Y1: Cumplimiento
de informacion
financiera

« Informacion financiera
« Evaluacion presupuestaria
o Evaluacion institucional

Yo:
Ejecucion del
presupuesto anual

« Transacciones de ingresos
« Transacciones de gastos

Ys:
Metas
institucionales

« Metas planteadas

« Planificacion

« Ejecucion del trabajo

« Comunicacion de resultados

Cuestionario.
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Capitulo 1V: Metodologia

4.1  Enfoque de la investigacion
El enfoque de estudio seleccionado ha sido el cuantitativo porque tuvo el objetivo de
medir la relacion entre sus dos variables: la auditoria financiera gubernamental y la ejecucion

presupuestal, en la Empresa Prestadora de Servicios Sedam Huancayo S.A.

Hernandez, et al. (2014) sefiala que el enfoque cuantitativo comienza con el problema en
investigacion, luego el indagador muestra lo investigado con anterioridad y realiza un marco
tedrico, de donde derivan una o mas hipétesis que son contrastadas con lo examinado para saber
si son ciertas o no, lo que somete que se realicen las pruebas con el uso de disefio de investigacion
apropiado. Su resultado refleja la congruencia de la hip6tesis planteada, y si contribuye o no
evidencias a favor. Si hay objeciones, se descarta la busqueda de mejorar y explicar las hipotesis.
Verificando las hipdtesis se generan la confianza de las teorias que las sustentan. Pero de no ser

cierta, se rechaza las hipotesis y casualmente la teoria tendré otras conclusiones.

Efectivamente, en la EPS Sedam Huancayo S.A. se observo que venian ocurriendo una
serie de observaciones y recomendaciones sin subsanar con respecto a los informes de auditoria
financiera realizados durante los ultimos afios, ademas de una deficiente ejecucion presupuestal.
Tal es asi que, el enfoque cuantitativo es el més adecuado, ya que permite generalizar los

resultados a una poblacion de mayor envergadura y realizar analisis estadisticos.

4.2  Tipo de investigacion
De tipo bésica. Para Hernandez-Sampieri (2014), la investigacion basica o pura busca
generar conocimiento nuevo Y teorias fundamentales sobre un tema especifico; no tiene como

objetivo inmediato resolver problemas practicos o aplicar los resultados de manera directa, sino



ampliar el entendimiento sobre un fendmeno. En tanto, para efectos de esta tesis se busca
entender la relacion entre la percepcién de la auditoria financiera gubernamental y la ejecucion
presupuestal en la EPS SEDAM Huancayo S.A., con el proposito de identificar problemas
concretos, analizar datos relevantes y generar un conocimiento general sobre la relacion que

existe entre dichas variables en las empresas prestadoras de servicios.

4.3  Nivel de investigacién

El nivel ha sido de carécter correlacional, para Hernandez (2018) el objetivo de los
estudios correlacionales es determinar como se relacionan entre si diversos sucesos, fendmenos,
conceptos, variables o caracteristicas o, por el contrario, si no lo hacen. Para esta investigacion
se procedio a medir si existe un grado de asociacion entre dos variables: la auditoria financiera

gubernamental y la ejecucion presupuestal, durante el afio 2021.

Asi también para Arias (2012) el objetivo fundamental de una investigacion de nivel
correlacional es comprender sobre el comportamiento de la variable con la otra variable que se
correlacionan. En estos estudios, primero se miden las variables y luego se calcula la correlacion
mediante métodos estadisticos y pruebas de hipétesis correlacionales. Aungue la investigacion
correlacional puede ofrecer informacion sobre las posibles causas de un fenémeno, no puede

establecer directamente relaciones causales.

4.4  Métodos de investigacion

El método general empleado ha sido el Método Cientifico, que segln a Salazar (2010)
se halla determinado a el desarrollo de los fenémenos, se fija relacionar entre las acciones y
manifestar las leyes y principios que explican los fenémenos fisicos del mundo que permiten
acceder los conocimientos, las aplicaciones convenientes al ser humano con tal motivo dicho

método serd utilizado y ejecutado.
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Asimismo, como método especifico se tomd el hipotético y deductivo, al respecto
Fontaine (2018) sefiala que es un procedimiento de estudio que empieza observando un
fendmeno o problema, donde se formula la hipdtesis para demostrar provisionalmente el
problema; posteriormente mediante el procedimiento de deduccion, se determinan los efectos
basicos de la hipotesis y finalmente la contrastacion rechazando o corroborando la hipétesis
inicial.

La investigacion que se plantea nace con la observacién y registro de informacion, para
luego inferir hipotesis y alternativas de solucién a los problemas recurrentes en la EPS Sedam
Huancayo S.A., lo mencionado son los pasos del método cientifico aplicado en la investigacion.
Deductivo porgue se observa que gran parte de las EPS a nivel del pais pasan por estos mismos

problemas y seguramente en otros organismos publicos.

45  Disefio de investigacion

Para Gomez (2014), el disefio de investigacion se refiere a la estrategia o plan disefiado
para obtener la informacidn deseada, es decir, es el curso de accidén que se debera seguir en el

trabajo de campo.

Segun Hernandez (2017) el disefio no experimental significa que se recolectaran datos en
un tnico momento en el tiempo y no se manipularan las variables, observando la realidad tal como
se presenta. Para esta tesis, el disefio de investigacion es de naturaleza no experimental ya que se
visualizan los fenédmenos en su ambiente natural para después estudiarlos, sin la intervencion

directa del investigador

Asimismo, es de corte transversal porque busca informacidn en un momento determinado,

para evaluar la situacion o fendmeno en un punto del tiempo. EvalUa la incidencia de las variables,
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asi como su relacion en un momento o periodo. Segun Hernandez (2018), cuando ademas
describen vinculaciones variables son correlacionales, en tanto esta investigacion fue de disefio no
experimental transversal correlacional, aplicando de la encuesta de opinién mediante el
cuestionario en una sola fecha, evaluando la misma situacion en un tiempo determinado.

Vi

/
o
I
N
Figura 1. Representacion del disefio de investigacion.
Donde:
M = Muestra
V1 = Son las observaciones de la variable 1 (Percepcion de la Auditoria financiera
gubernamental)

V2 = Son las observaciones de la variable 2 (Ejecucion presupuestal)

r = Nivel de relacién entre las variables.

4.6  Poblacién y muestra
4.6.1 Poblacion.

Bernal (2006) refiere que la poblacion es la suma de todos los elementos a los que se
refiere la investigacion. Puede definirse como el conjunto de todas las unidades de exposicion.
Sobre esto, Garcia (2016) menciona que la poblacion es el conjunto de elementos que comparten
una caracteristica observable y sobre la que queremos realizar estudios especificos. Para efectos
de esta investigacion se considera como poblacion a los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo

S.A., que tienen relacion con las variables en estudio.
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4.6.2 Muestra.

De acuerdo a Chospab (2018) la unidad de analisis es el objeto o individuos del que hay
que obtener informacién. En el estudio han sido considerados aquellos trabajadores que de
alguna u otra forma tienen vinculos con la auditoria financiera gubernamental y la ejecucion
presupuestal, los cuales arrojaron un total de 31 colaboradores, de manera que no fue posible
utilizar un muestreo probabilistico porque la poblacién era pequefia para dicho fin. Sin embargo,
en las muestras no probabilisticas, la eleccion de las unidades se basa en razones relacionadas
con las caracteristicas y el contexto de la investigacién, en lugar de la probabilidad (Hernandez,

2018).

Para esta tesis, se selecciono una muestra no probabilistica intencional de los empleados
de la EPS SEDAM Huancayo S.A., los cuales fueron seleccionados en obediencia a los criterios
de inclusion y exclusion determinados para esta investigacion. De esta manera, se incluyeron 31
colaboradores que ocupaban cargos relacionados con la auditoria financiera o la ejecucion

presupuestal, tal como se especifica en el anexo 4.

4.6.2.1 Criterios de inclusion.

- Haber ocupado cargo(s) relacionados con la auditoria financiera o la ejecucién
presupuestal.

- Tener al menos dos afios de experiencia en la empresa.

- Haber participado en al menos un proceso de auditoria durante el afio 2021.

4.6.2.2 Criterios de exclusion.
- Haber trabajado en el area administrativa.
- Tener menos de seis meses en la empresa.

- Haberse jubilado o renunciado durante el afio 2021.
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4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1 Técnicas.

Para la investigacion se utilizé la fuente primaria que en este caso la técnica ha sido la
encuesta, como un contacto inicial con los colaboradores de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, Contabilidad y otras areas involucradas con las variables en estudio. Qué segun
Lopez, Roldan y Fachelli (2015), son herramientas que se ejecuta mediante un instrumento que se
denomina cuestionario, donde se direcciona explicitamente a personas y facilita informacion que

contiene sus comportamientos, opiniones o0 percepciones.

4.7.2 Instrumentos.
El instrumento utilizado ha sido el cuestionario, que previamente antes de su aplicacion fue
validado por tres expertos investigadores y medido su confiabilidad de mediante el Alfa de

Cronbach, que nos dio puntajes aceptables para su implementacion.

La utilizacion del Cuestionario como instrumento, facultard formular una serie de
preguntas ya elaboradas para conocer las tareas fundamentales que realizaron los empleados en
cuanto a la percepcion de la auditoria financiera gubernamental y la ejecucion presupuestal de la

EPS Sedam Huancayo, durante el afio 2021.

4.7.2.1 Disefio.
Para la presente investigacion luego de aplicar el proceso de recoleccion de la
informacion se empled el cuestionario, la indagacion, conciliacion de data, tabulacion de cuadros
y graficos.
Tras aplicar los instrumentos a las muestras elegidas, se realizaron las mediciones
correspondientes para calibrar, examinar y comparar los datos, proporcionando informacién

precisa y pertinente para el anlisis de los resultados de la investigacion y determinando asi el
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grado de correlacion entre la percepcion de la auditoria financiera gubernamental y la ejecucién

presupuestal en los empleados de la EPS Sedam Huancayo S.A.

La depuracion de los datos se llevd a cabo empleando el software de hojas de célculo
Microsoft Excel — Office 365, y posteriormente se llevo a cabo el procesamiento utilizando el
programa estadistico SPSS 25.0. Se utiliz6 la estadistica descriptiva mediante las tablas de
frecuencias y sus medidas de tendencia central y dispersion; mientras que en las tablas de
contingencia se utilizé la estadistica inferencial. Luego de ejecutar la prueba de normalidad
Shapiro Wilk, se encontrd que en ambos casos habia una distribucion no normal, lo que llevo a

utilizar pruebas no paramétricas.

El coeficiente de asociacion de Spearman se empled para establecer que existe una
relacion estadisticamente significativa entre las variables de estudio de tipo ordinal. Este
coeficiente permite obtener un factor de asociacion entre variables que no siguen la normalidad.
Los valores obtenidos oscilan entre -1y 1, siendo 0 la ausencia de correlacion y 0 los valores
extremos que muestran la mayor correlacion entre variables. El signo del coeficiente indica el

tipo de relacion: directa (positiva) o inversa (negativa).

Cabe mencionar que la correlacion no supone una relacion causal. Para interpretar los
resultados se considero las escalas presentadas por Hernandez-Sampieri (2010), quien denomina
el grado de relacion de 0 a 0.09 “correlacion muy débil”, de 0.10 a 0.24 “correlacion débil”, de
0.25 a 0.49 “correlacion media”, de 0.50 a 0.74 “correlacion considerable”, de 0.75 a 0.89

“correlacion muy fuerte” y de 0.90 a 1 “correlacion perfecta”.

4.7.2.2 Confiabilidad del instrumento.



Se aplicaron dos cuestionarios del tipo Likert uno para cada variable, la que
independientemente cada una de las variables se sometieron al estadistico Alfa de Cronbach y

medidos bajo la escala de Confiabilidad Xuletas; los resultados fueron:
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Tabla 2
Niveles de confiabilidad
Valores de alfa Interpretacion
0.90-1.00 Muy satisfactorio
0.80-0.89 Adecuado
0.70-0.79 Moderado
0.60-0.69 Bajo
0.50 -0.59 Muy bajo
<0.50 No confiable

Nota. Confiabilidad Xuletas (2011).

Para la variable Auditoria Financiera Gubernamental, el resultado nos muestra que el
valor o = ,915 y para la variable Ejecucion Presupuestal o = ,938 que verificado con la Escala
es muy satisfactorio, en consecuencia, se procedi6 a aplicar el cuestionario.

Tabla 3

Estadisticas de confiabilidad Auditoria Financiera Gubernamental

Alfa de Cronbach N° de elementos

,915 31
Nota. Reporte SPSS version 25

Tabla 4

Estadisticas de confiabilidad Ejecucion Presupuestal

Alfa de Cronbach N° de elementos

,938 31
Nota. Reporte SPSS versién 25

4.7.2.3 Validez.



Antes de la aplicacion del cuestionario se procedi6 a evaluar la validez de contenido del

instrumento, para lo cual se utilizé el coeficiente de validez de contenido propuesto por
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Hernandez-Nieto (2012). Se selecciond un panel de tres expertos en el area de Investigacion y

Contabilidad. Los resultados mostraron que el 85% de los items obtuvieron un CVC superior a
.80, lo que indica un alto grado de acuerdo entre los expertos sobre la pertinencia de los items.
Los items con un CVC inferior a 0.7 fueron revisados y, en algunos casos, modificados o
eliminados. Una vez subsanados se procedi6 a su aplicacion correspondiente, haciendo un CVC

promedio final de 0.89 entre los expertos, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 5

Validez de expertos del instrumento.

item Jueces Sx Mx CVCi Pei CVvC

ftem01 90 90 96 276 2.76 0.92000 0.037037037 0.882962963
item02 90 90 94 274 2.74 0.91333 0.037037037 0.876296296
item03 85 85 90 260 260 0.86667 0.037037037 0.829629630
item04 95 95 98 288 2.88 0.96000 0.037037037 0.922962963
item05 95 95 95 285 2.85 0.95000 0.037037037 0.912962963
item06 95 95 94 284 2.84  0.94667 0.037037037 0.909629630
item07 85 90 92 267 2.67 0.89000 0.037037037 0.852962963
item08 90 95 94 279 2.79 0.93000 0.037037037 0.892962963
item09 95 95 96 286 2.86 0.95333 0.037037037 0.916296296
item10 90 95 93 278 2.78 0.92667 0.037037037 0.889629630

Promedio 0.888629630

Tal es asi que para la validacion del contenido, este promedio serd sometido a la escala

de Hernandez-Nieto, siendo aplicable si el resultado es mayor a 0.80 y menor o igual a 0.90, lo

que indica que el grado de validez y concordancia fueron validos tal como se indica en la Tabla

6.



Tabla 6

Interpretacion del criterio de validacién contenido.

Valores Interpretacion
Menor que .60 Validez y concordancia inaceptables
Igual o mayor de .60 Validez y concordancia deficientes
Mayor que .71 Validez y concordancia aceptables
Mayor que .80 y menor o igual que .90 Validez y concordancia buenas
Mayor que .90 Validez y concordancia excelentes

Nota. Tomado de Hernandez-Nieto (2012).
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Capitulo V: Resultados
5.1  Descripcion del trabajo de campo
5.1.1. De la estadistica descriptiva.
En esta parte se utilizo la asignacion de frecuencias, las que son expresadas en las tablas

y figuras de cada una de las variables en estudio, con sus respectivas dimensiones.

5.1.2. De la estadistica inferencial.
Para determinar la normalidad, se utilizé la prueba de Shapiro Wilk, con ello para la
correlacion y la prueba de hipotesis el estadistico de Rho de Spearman, bajo el software SPSS

version 25.

5.2  Presentacion de resultados en gréaficos y tablas
Enseguida, se muestra el resultado del promedio de cada una de las variables y

dimensiones agrupadas con la interpretacion respectiva.

Tabla 7
Distribucion de la variable auditoria financiera en la EPS Sedam Huancayo 2021.
Grado Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 10 32,3 32,3 32,3
Casi siempre 11 35,5 35,5 67,7
A veces 10 32,3 32,3 100,0

Total 31 100,0 100,0
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Figura 2. Distribucién de la variable Auditoria financiera gubernamental en la EPS Sedam
Huancayo 2021.

Nota: Datos de la tabla 6, se recolect6 que el 32.3% de los participantes consideraron que
siempre se cumple con presentar la informacion presupuestaria, los estados financieros y la
informacion complementaria para los informes de auditoria. Al respecto de que, si los
dictamenes de auditoria contenian informacidn relevante sobre los estados financieros y
presupuestarios, y que el plan estratégico respondia al presupuesto e indicadores de
desempefio; un 35.5% considerd que casi siempre y un 32.3% que a veces.

Tabla 8
Promedio de la dimensién Informe de auditoria en la EPS Sedam Huancayo 2021.
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Siempre 9 29,0 29,0 29,0
Casi siempre 8 25,8 25,8 54,8
A veces 14 45,2 45,2 100,0

Total 31 100,0 100,0
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Figura 3. Distribucién de la dimension Informe de auditoria en la EPS Sedam Huancayo 2021.

Nota: Datos de la tabla 7, de los 31 encuestados, el 29% de los participantes aprecio que la
informacion presupuestaria, los estados financieros y la informacion presupuestaria fueron
siempre presentados en los plazos previstos para la formulacion de los informes de auditoria,
mientras que un 25.8% indicaron que casi siempre fueron relevantes y contuvieron un analisis
profundo; sin embargo un 45.16% (14) manifestaron que la correcta presentacion de dicha
informacion solamente se cumple a veces, por lo tanto, podemos concluir que los funcionarios
fueron conscientes de la importancia de proporcionar la informacion de los estados financieros
y presupuestaria para la formulacién de los informes de auditoria.

Tabla 9

Distribucion de la dimensién Dictamen de auditoria en EPS Sedam Huancayo 2021.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Siempre 11 35,5 35,5 35,5
Casi siempre 8 25,8 25,8 61,3
A veces 12 38,7 38,7 100,0

Total 31 100,0 100,0
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Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces
Figura 4. Distribucién de la dimension Dictamen de auditoria en EPS Sedam Huancayo 2021.
Nota: Datos de la tabla 8, see obtuvo que el 35.5% de los participantes consideraron que
siempre los dictdmenes de auditoria han contenido informacién relevante sobre los estados
financieros y presupuestarios de la EPS Sedam Huancayo y fueron analizados con
profundidad, un 25.8% considerd que casi siempre; no obstante, una ligera mayoria
conformada por el 38.71% considero que solo a veces estos dictimenes han tenido
informacion relevante, por lo que podemaos inferir que la auditoria realizada por Camacho-
Mayo & Asociados Sociedad Civil no ha sido bien percibida por los funcionarios de la
organizacion.

Tabla 10

Distribucion de la dimension Plan estratégico en la EPS Sedam Huancayo 2021.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Siempre 8 25,8 25,8 25,8
Casi siempre 15 48,4 48,4 74,2
A veces 8 25,8 25,8 100,0

Total 31 100,0 100,0
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Figura 5. Distribucion de la dimension Plan estratégico en la EPS Sedam Huancayo 2021.
Nota: Datos de la tabla 9, de los 31 encuestados, se evidencio que el 25.8% de los participantes
manifestaron que siempre se tomd en cuenta el plan estratégico y POI para realizar la auditoria
financiera gubernamental, considerando el presupuesto, metas e indicadores de desempefio
para su formulacion; por otro lado, el 48.4% considerd que casi siempre dichos documentos
son tomados en cuenta y finalmente un 25.8% indica que a veces, lo cual advierte que el
enfoque del auditor ha respondido a los objetivos trazados por la EPS Sedam Huancayo para
dicho afo.

Tabla 11

Distribucion de la Variable Ejecucion presupuestal en la EPS Sedam Huancayo 2021.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Siempre 6 19,4 19,4 19,4
Casi siempre 11 35,5 35,5 54,8
A veces 14 45,2 45,2 100,0

Total 31 100,0 100,0
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Figura 6. Distribucién de la Variable Ejecucion presupuestal en la EPS Sedam Huancayo
2021.

Nota: Datos de la tabla 10, se observo que del total de participantes, el 19.4% consider6 que
siempre, 35.5% casi siempre y el 45.16% que a veces se ejecuto el presupuesto planeado en las
diferentes actividades consideradas en el plan estratégico institucional, por lo que se infirié que
no se estuvo dando cumplimiento a la oportuna remision de la informacién financiera, se
realizaron inadecuadamente las transacciones de ingresos y gastos de la ejecucion del
presupuesto anual, y finalmente se habria estado incumpliendo los avances para el logro de las
metas y objetivos de la EPS Sedam Huancayo.

Tabla 12

Distribucion de la dimensién Cumplimiento de la informacién financiera en la EPS Sedam
Huancayo 2021.

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Siempre 8 25,8 25,8 25,8
Casi siempre 12 38,7 38,7 64,5
A veces 11 35,5 35,5 100,0

Total 31 100,0 100,0
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Figura 7. Distribucion de la dimension Cumplimiento de la informacion financiera en la EPS
Sedam Huancayo 2021.
Nota: Datos de la tabla 11, en la tabla y grafico se observa que el 25.8% de los participantes
considero6 que siempre en la EPS Sedam Huancayo ha cumplido con presentar completa y
oportunamente la informacion financiera, la evaluacion presupuestaria anual y la evaluacion
institucional; sin embargo, 38.71% manifestaron que casi siempre y un 35.48% que sélo a
veces, de lo cual se puede inferir que en la mayoria de los casos si se cumplio con la
informacion pertinente.

Tabla 13

Distribucidn de la dimensién Ejecucion del presupuesto anual en la EPS Sedam Huancayo
2021

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Siempre 10 32,3 32,3 32,3
Casi siempre 13 41,9 41,9 74,2
A veces 7 22,6 22,6 96,8
Casi nunca 1 3,2 3,2 100,0

Total 31 100,0 100,0
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Figura 8. Distribucion de la dimension Ejecucion del presupuesto anual en la EFS Sedam
Huancayo 2021.
Nota: Datos de la tabla 12, en la tabla y grafico se ve que el 32.3% de los encuestados
considero6 que siempre en la EPS Sedam Huancayo se cumpli6 con la ejecucion del
presupuesto anual mediante las transacciones de ingresos y gastos, asi como con el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; es decir, gran parte del presupuesto se
ejecuto en los tiempos y las cantidades previstas, un 41.9% casi siempre, un 22.6% a veces y
un 3.23% casi nunca.

Tabla 14

Distribucion de la dimensidon Metas institucionales en la EPS Sedam Huancayo 2021.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 6 19,4 19,4 19,4
Casi siempre 15 48,4 48,4 67,7
A veces 10 32,3 32,3 100,0

Total 31 100,0 100,0
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Siempre Casi siempre A veces

Figura 9. Distribucion de la dimension Metas institucionales en la EPS Sedam Huancayo
2021.

Nota: Datos de la tabla 11, se evidencio que el 19.4% de los participantes consideraron que
siempre y un 48.4% casi siempre; sin embargo, un 32.26% manifesto que a veces, en la EPS
Sedam Huancayo no se cumplieron con alcanzar sus metas institucionales propuestas en el
plan estratégico institucional la planificacion, ejecucién y comunicacion de resultados.

5.3 Contrastacion de resultados cuantitativos

5.3.1 Prueba de normalidad.
Si N < 50 entonces usamos Shapiro Wilk
Ho = La distribucion es normal

H1 = La distribucién no es normal
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Tabla 15

Prueba de normalidad en la EPS Sedam Huancayo 2021.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Auditoria financiera guberna ,506 31 ,000 ,445 31 ,000
Ejecucién presupuestal ,518 31 ,000 ,397 31 ,000

Nota. Correccion de significado de Lilliefors. Con una muestra de treinta y un colaboradores
participantes para las dos variables, de acuerdo con la prueba de Shapiro Wilk, se evidencio
una significancia mayor a ,05, Sig E ,000 <,05 Sig T, en tanto se rechaz6 la Ho, luego se
acepto la H1 en vista que las distribuciones de los datos de la muestra no fueron normales y se
procedi6 a aplicar la prueba de hipétesis el estadistico Rho de Spearman.

5.3.2 Escala de correlacion para la contrastar los resultados.
Tabla 16

Escala de correlacion.

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Nula
0,0a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Escala de correlato (Martinez, 2002)
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5.3.3 Contraste de la hipétesis general.

Ho: No existe relacion significativa entre la percepcion de la auditoria financiera
gubernamental y la ejecucion presupuestal en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A.
durante el 2021.

Ho:p=0

Hi: Existe relacion significativa entre la percepcion de la auditoria financiera
gubernamental y la ejecucion presupuestal en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A.
durante el 2021.

Ha:p #0

Nivel de significacion ,05

Tabla 17

Correlacion de variables auditoria financiera gubernamental y ejecucion presupuestal de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Sedam Huancayo S.A. 2021.

Auditoria Ejecucion
financiera presupuesta
gubernamental I
L Coeficiente de 1,000 896"
Auditoria -
financiera correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
gubernamental N 31 31
Rho de Spearman . -
P Coeficiente de ,896 1,000
Ejecucion correlacion
presupuestal Sig. (bilateral) ,000 :
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel ,01 (bilateral).

Nota. Se ha rechazado la hipotesis nula (Ho) y aceptado la hipdtesis alterna (H1), ya que p =
,000 < ,05; asimismo se pudo afirmar que, existe relacion significativa entre la percepcion de
la auditoria financiera gubernamental y la ejecucion presupuestal en los trabajadores de la EPS
Sedam Huancayo S.A. durante el 2021; debido a la correlacion de Spearman (Rho =,896) con
una significancia de p =,000 que demostr6 una correlacion fuerte entre las variables.
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Con relacion al objetivo general de la investigacion, se ha determinado que existe una
correlacion positiva alta entre la percepcién de la auditoria financiera gubernamental y la ejecucion
presupuestal en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A. durante el 2021, corroborado
con el estadistico Rho de Spearman = ,896. Por lo tanto, se puede afirmar que, a mayor practica
de auditoria financiera gubernamental en la EPS Sedam Huancayo S.A. mayor sera la ejecucion

presupuestal proyectada para el afio fiscal.
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Figura 10. Correlacion de variables auditoria financiera gubernamental y la ejecucion

presupuestal de la EPS Sedam Huancayo S.A. 2021.

5.3.4 Contraste de la hipdtesis especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre la percepcion del informe de auditoria y el
cumplimiento de la informacion financiera en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A.

durante el 2021.

Ho:p=0
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Hi: Existe relacion significativa entre la percepcion del informe de auditoria y el
cumplimiento de la informacion financiera en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A.
durante el 2021.

Ha:p #0

Nivel de significacion ,05

Tabla 18

Correlacion de las dimensiones informe de auditoria y el cumplimiento de la informacion

financiera de la Empresa Prestadora de Servicios Sedam Huancayo S.A. 2021.

Informe de Cumplimiento
auditoria Info finan
Informe de Coeficiente de correlacion 1,000 .845™
o Sig. (bilateral) . ,000
auditoria
Rho de N 31 31
Cumplimie Coeficiente de correlacion .845™ 1,000
Spearman . ]
nto Sig. (bilateral) ,000
informacié
) ) N 31 31
n financiera

Nota: ** La correlacion tiene significancia en el nivel ,01 (bilateral). Por lo tanto, se ha
rechazado la hipoétesis nula (Ho) y se aceptd la hipotesis alterna (H1) ya que p=,000 < ,05,
asimismo se afirmo que; existe relacion significativa entre la percepcion del informe de
auditoria y el cumplimiento de la informacidn financiera en los trabajadores de la EPS Sedam
Huancayo S.A. durante el 2021; debido a la correlacion Rho de Spearman (Rho =,845) con
una significancia de p =,000 que demostrd una correlacion fuerte entre las variables.
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Figura 11. Correlaciéon de las dimensiones informe de auditoria y el cumplimiento de la
informacion financiera de la EPS Sedam Huancayo S.A. 2021.

5.3.5 Contraste de la hipotesis especifica 2.
Ho: No existe relacién significativa entre la percepcion del dictamen de auditoria y la

ejecucion presupuestal en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A. durante el 2021.

Ho:p=0
H1: Existe relacion significativa entre la percepcion del dictamen de auditoria y la ejecucion
presupuestal en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A. durante el 2021.
Ha:p #0

Nivel de significacion ,05
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Tabla 19

Correlacion de las dimensiones dictamen de auditoria y la ejecucion presupuestal de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Sedam Huancayo S.A. 2021.

Dictamen de Ejecucion
auditoria presupuestal
Dictamen Coeficiente de correlacion 1,000 912"
auditoria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 31 31
P Eiecucion Coeficiente de correlacion 912" 1,000
J Sig. (bilateral) 000 .
presupuestal
N 31 31

Nota. ** La correlacion tiene significancia en el nivel ,01 (bilateral). Por lo tanto, se ha
rechazado la hip6tesis nula (Ho) y se aceptd la hipdétesis alterna (H1) ya que p =,000 < ,05,
asimismo se logro afirmar que; existe relacion significativa entre la percepcion del dictamen de
auditoria y la ejecucion presupuestal en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A.
durante el 2021; debido a la correlacion Rho de Spearman (Rho =,912), con una significancia
de p =,000 que demostrd una correlacion fuerte entre las variables.
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Figura 12. Correlacion de las dimensiones dictamen de auditoria y la ejecucion presupuestal de

la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Sedam Huancayo S.A. 2021.
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5.3.6 Contraste de la hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la percepcion del plan estratégico y el
cumplimiento de las metas institucionales en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A.
durante el 2021.

Ho:p=0

H1: Existe relacion significativa entre la percepcion del Plan estratégico y el cumplimiento
de las metas institucionales en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A. durante el 2021.

Ha:p # 0

Nivel de significacion ,05

Tabla 20

Correlacion de las dimensiones plan estratégico y el cumplimiento de las metas institucionales

de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Sedam Huancayo S.A. 2021.

Plan Metas
estratégico institucionales

Coeficiente de

- 1,000 880"
Plan estratégico correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 31 31
Rho de Spearman Coeficiente de
- 880 1,000
Metas correlacion
institucionales Sig. (bilateral) ,000 :
N 31 31

Nota: ** La correlacion con significancia en el nivel ,01 (bilateral). Por lo tanto, se ha
rechazado la hipotesis nula (Ho) y se aceptd la hipotesis alterna (H1) ya que p =,000 < ,05,
asimismo se afirmé que; existe relacion significativa entre la percepcién del plan estratégico y
las metas institucionales en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A. durante el 2021;
debido a la correlacion Rho de Spearman (Rho =,880), con una significancia de p =,000 lo
que demostrd una correlacion fuerte entre las variables.
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Figura 13. Correlacion de las dimensiones plan estratégico y el cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS Sedam Huancayo S.A. 2021.

5.3  Discusion de resultados

Esta investigacion planteo la siguiente pregunta como problema general: ¢ Qué relacion
existe entre la percepcion de la auditoria financiera gubernamental y la ejecucion presupuestal
en los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo S.A. en el 2021? Su objetivo general fue
determinar la relacion entre la auditoria financiera gubernamental y la ejecucion presupuestal de
la EPS Sedam Huancayo S.A. 2021. La obtencion de informacién se realiz6 mediante un
cuestionario aplicado a treinta y un colaboradores que laboraron directamente en las Oficinas y
departamentos involucradas en el area de contabilidad y de ejecucion presupuestal. Para alcanzar
este objetivo, se realizé inicialmente un andlisis descriptivo de cada una de las dimensiones de
las variables, y luego se llevo a cabo un analisis correlacional con el fin de contrastar las hipétesis

formuladas.
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Segun el objetivo general, determinar la relacidn entre la percepcion de la auditoria
financiera gubernamental y la ejecucion presupuestal en los trabajadores de la EPS Sedam
Huancayo S.A., los resultados obtenidos de la prueba de Spearman arrojaron una correlacion
Rho de .896 que, de acuerdo a la tabla de correlacién, es positiva alta, reflejando que existe una
relacion significativa entre la percepcion de la auditoria financiera gubernamental y la ejecucion
presupuestal, resultados que guardan similitud a lo encontrado por Gonzales (2018), en su tesis
Auditoria gubernamental y su incidencia en la ejecucion presupuestal en la direccion de salud
Jaén, que obtuvo una correlacion Rho de .614 (positiva alta moderada) y concluyd que la
auditoria gubernamental incide y guarda directa relacién con la ejecucion presupuestal en las
entidades publicas; aseverando que la Auditoria Gubernamental (64%) y Ejecucion Presupuestal
(55%) son muy deficientes en dicha institucion; hecho que refleja un comdn denominador en las
entidades del Estado, tal y como seria el caso de la EPS Sedam Huancayo S.A. 2021. Con estos
resultados, se fortalece la hipotesis de que la Auditoria Gubernamental incide y guarda directa
relacion con la Ejecucion Presupuestal en las entidades pablicas, tal como fundamenta Dextre
(2016) que la auditoria gubernamental es esencial para examinar la ejecucion presupuestal, ya
que permite evaluar cémo se han manejado los recursos publicos y la coherencia de la Cuenta

Nacional.

Para el objetivo especifico 1, analizar la relacion entre la percepcion del informe de
auditoria y el cumplimiento de la informacion financiera en los trabajadores de la EPS Sedam
Huancayo, los resultados obtenidos guardan similitud a lo encontrado por Vasquez & Yactayo
(2022) en su tesis Auditoria Gubernamental en la Ejecucion Presupuestal de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, Junin — 2019, respecto a la correlacion positiva alta

entre el informe de auditoria y el cumplimiento de la informacion financiera, obteniendo como
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resultado un Rho de Spearman de ,748, muy cercano al ,896 de esta investigacion, hecho que
refuerza la hipotesis general planteada al tratarse de una entidad publica de la misma localidad
(Huancayo-Junin) y aplicada en casi el mismo tiempo, con sélo un afio de diferencia. Ademas
de concluir que una buena auditoria gubernamental mejora en un 55.9% la ejecucién
presupuestal en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de la region Junin,
datos obtenidos luego de aplicar el instrumento de cuestionario a 48 trabajadores de dicha
entidad, coincidiendo con la metodologia aplicada a los 31 colaboradores de esta investigacién
y corroborando los resultados obtenidos que se aplicarian de la misma forma para la Auditoria
financiera gubernamental y la ejecucion presupuestal en la EPS Sedam Huancayo 2021. Estos
resultados se respaldan en Ugalde (2017), cuya teoria define que el Informe de auditoria es el
producto del cumplimiento de la informacién financiera, estudios, investigacion y analisis

efectuados por los auditores durante una auditoria.

En relacion al objetivo especifico 2, establecer la relacidon entre la percepcion del
dictamen de auditoria y la ejecucidén presupuestal en los trabajadores de la EPS Sedam
Huancayo, los resultados obtenidos demostraron una correlacion fuerte entre las variables con
una correlacion Rho de ,912, lo que coinciden con lo encontrado por Minaya S. (2021) en su
tesis Auditoria Financiera y su Incidencia en la Optimizacion de los Recursos Financieros de
la Empresa Electrocentro S.A. Huancayo — 2018, donde concluye que la auditoria financiera
incide significativamente en la ejecucion del presupuesto de la empresa Electrocentro S.A.
Huancayo. Hecho que guarda una gran relacion con la entidad en estudio, al tratarse también de
una empresa prestadora de servicios que opera en la misma regién bajo la misma normatividad
legal, tal y como la EPS Sedam Huancayo S.A. 2021. Asimismo, sugiere que la empresa debe

practicar auditorias financieras constantes para determinar la razonabilidad de la informacion



financiera, econdémica de la empresa; ademas de suministrar informacion relevante para la toma
de decisiones, para tener informacion relevante para la toma de las decisiones financieras,
econdmicas, patrimoniales y de otro tipo en la empresa, lo cual coincide con la Hipotesis
especifica 2 tal y como se muestra en la Tabla 17, fortaleciendo asi los resultados obtenidos en

esta investigacion.

Respecto al objetivo especifico 3, describir la relacion entre la percepcion del plan
estratégico y el cumplimiento de las metas institucionales en los trabajadores de la EPS Sedam
Huancayo en el 2021, se aprecia que también guardan cierta similitud a lo encontrado por
Echevarria y Taipe (2020) sobre la relacion positiva que existe entre sus variables con un
coeficiente de correlacion de 77.3% aceptable. Ademas de concluir que el area de Logistica no
dispone de un disefio de estrategias, planificacion, inventario de anticipacion, tamafio,
distribucion fisica, manejo de materiales y falta de ordenamiento de los productos en la EPS
Sedam Huancayo S.A. 2020; hecho que guarda cierta relacién con la Tabla 19, donde se afirma
una relacion significativa entre el plan estratégico y el cumplimiento de las metas institucionales
en la misma EPS Sedam Huancayo S.A, de acuerdo al Rho de Spearman de ,880 obtenido del

periodo 2021.

Los resultados obtenidos en esta investigacion aportan valiosas implicaciones tedricas y
cognitivas al campo de la auditoria gubernamental y la ejecucion presupuestal. Al evidenciar
una correlacion positiva significativa entre sus variables, se confirma la hipotesis planteada y se
aportan evidencias empiricas que respaldan las siguientes teorias: Teoria de la Comunicacion,
que subraya la importancia de una comunicacion efectiva y transparente en el proceso de
auditoria; donde la claridad y objetividad de los informes de auditoria, asi como la

retroalimentacién oportuna a los trabajadores, promuevan una cultura de control interno,
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transparencia y en la adopcion de medidas correctivas. A su vez, la teoria de la Gestion del
Conocimiento, que sugiere que la auditoria puede actuar como un catalizador para la generacion
y el intercambio de conocimiento dentro de la organizacion. Al identificar reas de mejora y
buenas practicas, la auditoria contribuye a fortalecer la capacidad institucional y a mejorar la

toma de decisiones.

De cara a lineas futuras de trabajo, los resultados de este estudio abren nuevas lineas de
investigacion. Por ejemplo, seria interesante explorar: el impacto a largo plazo de la percepcion
de la auditoria en la cultura organizacional y en los resultados financieros de la entidad, comparar
los resultados obtenidos en SEDAM Huancayo con otras entidades publicas de diferentes
sectores para identificar patrones comunes y diferencias y realizar estudios cualitativos para
profundizar en las razones detras de las percepciones de los trabajadores y en los mecanismos a

través de los cuales la auditoria influye en la ejecucion presupuestal.

A pesar de los hallazgos significativos de esta investigacion, es importante reconocer
ciertas limitaciones que afectaron la generalizacion de los resultados. En primer lugar, el tamafio
de la muestra, compuesto por 31 colaboradores, limit6 la representatividad de los resultados a
toda la poblacion de trabajadores de SEDAM Huancayo. Esto sugiere que los hallazgos podrian
no ser generalizables a otras entidades publicas con caracteristicas diferentes. En segundo lugar,
el disefio transversal del estudio no permite establecer relaciones causales entre las variables,
sino Unicamente correlaciones. Por lo tanto, no podemos afirmar con certeza que la percepcion
de laauditoria sea la causa directa de una mejor ejecucion presupuestal, sino que ambas variables
podrian estar influenciadas por otros factores no considerados en este estudio. Finalmente, es

importante destacar que esta investigacion se centrd en un Unico caso de estudio, SEDAM
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Huancayo S.A., lo que limita la posibilidad de generalizar los resultados a otras organizaciones

publicas con contextos institucionales y culturales diferentes.
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Conclusiones

1. Con relacion al objetivo general de la investigacion, se determind que existe una
correlacion positiva alta entre la percepcion de los trabajadores de la EPS Sedam Huancayo
S.A. sobre la auditoria financiera gubernamental y la ejecucion presupuestal. Lo que
sugiere que una mayor percepcion de la eficacia y transparencia de la auditoria se asocia
con una valoracion mas positiva de la gestion presupuestaria de la empresa; de tal forma
qgue, a mayor cumplimiento de auditoria financiera gubernamental en la EPS Sedam

Huancayo S.A. mayor sera la ejecucion presupuestal proyectada para el afio fiscal.

2. Respecto al Objetivo especifico N°1, se analiz6 una correlacion positiva entre la percepcion
el informe de auditoria y el cumplimiento de la informacion financiera de la EPS Sedam
Huancayo S.A. 2021. Lo que genera que, una mayor percepcion sobre la transparencia y
objetividad de los informes de auditoria se asocia con el cumplimiento de la informacion

financiera para una optima ejecucién presupuestal.

3. En referencia al Objetivo especifico N°2 se establecié una correlacion positiva muy alta
entre la percepcion de los trabajadores sobre el dictamen de auditoria y la ejecucion del
presupuesto anual. Este hallazgo indica que una mayor confianza en la calidad y
objetividad del dictamen de auditoria se asocia con una mayor percepcién de la eficacia en
la ejecucion presupuestal. Los trabajadores que perciben que la auditoria ha sido realizada
de manera exhaustiva y objetiva tienden a valorar méas los esfuerzos de la empresa por

cumplir con las metas presupuestarias.

4. Con relacion al Objetivo especifico N°3, se ha determinado una correlacion positiva alta

entre la percepcion del Plan estratégico y las Metas institucionales de la EPS Sedam
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Huancayo S.A. 2021. Lo que origina que la formulacion del plan estratégico claro,
comunicado de manera efectiva y alineado con las actividades diarias puede generar un
alto nivel de compromiso y motivacion entre los trabajadores, lo que a su vez se traduce en

una mayor probabilidad de alcanzar los objetivos organizacionales
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Recomendaciones

En funcion de los resultados derivados de esta tesis, se enuncian las siguientes

recomendaciones:

1. Es menester que el Gerente General de la EPS Sedam Huancayo fortalezca la cultura de
control interno dentro de la organizacion, promoviendo una cultura organizacional que
valore la importancia del control interno y la transparencia en la gestion de los recursos
publicos. Esto implica involucrar a todos los niveles de la organizacién en los procesos de

control y fomentar una actitud proactiva hacia la mejora continua.

2. Es sumamente importante que los funcionarios responsables de la Gerencia de
Administracion y Finanzas realicen el seguimiento a las recomendaciones de la auditoria,
estableciendo mecanismos para verificar su cumplimiento, evallen su impacto y es
necesario que se implementen las recomendaciones surgidas en los informes de auditoria
realizados en el afio 2021 y en afios posteriores, dado que estas tienen un impacto en la

organizacién administrativa, financiera y presupuestaria de los recursos publicos.

3. En el &mbito de futuras investigaciones, resultaria enriquecedor realizar un estudio
cualitativo que permita explorar en profundidad los factores psicosociales que subyacen a
esta relacion. A través de entrevistas en profundidad con los trabajadores de SEDAM
Huancayo, se podrian identificar creencias, actitudes y emociones que influyen en la
manera en que perciben la auditoria y cdmo esto impacta en su comportamiento y

desempefio.
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Por altimo, es crucial implementar programas de capacitacion integral para los funcionarios
de la EPS Sedam Huancayo en materia de gestion publica y control sobre los siguientes
aspectos: conocimientos técnicos sobre gestion financiera, la normativa legal aplicable y
los procedimientos de auditoria; desarrollar habilidades blandas como el trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y toma de decisiones; y en disefio y

evaluacion de politicas publicas, con énfasis al logro de resultados concretos y medibles.
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Apéndice A: Matriz de Consistencia
Titulo: “La percepcidn de la auditoria financiera gubernamental y ejecucion presupuestal en los trabajadores de la EPS Sedam
Huancayo S.A. en el 2021~
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Apéndice B: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por el Bach. Ricardo Alfonso Carrillo Espichan, de la
Universidad Continental. La meta de este estudio es determinar la relacién entre la Auditoria Financiera
Gubernamental y la ejecucion presupuestal en la EPS Sedam Huancayo durante el afio 2021.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird completar una encuesta. Esto tomaré
aproximadamente 10 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de
modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningln otro propoésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Bach. Ricardo Alfonso
Carrillo Espichan. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es determinar la relacion entre la
Auditoria Financiera Gubernamental y la ejecucién presupuestal en la EPS Sedam Huancayo durante el
afio 2021

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomara aproximadamente
10 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no seré usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Bach. Ricardo Alfonso Carrillo
Espichan al teléfono 948805090.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
948805090 al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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ENCUESTA

Estimado colaborador, el presente instrumento de recojo de datos tiene por finalidad obtener
informacion respecto a la percepcion de la auditoria financiera gubernamental y la ejecucion
presupuestal, mediante el presente cuestionario. Para el cual le solicito su colaboracidn, respondiendo
las afirmaciones de acuerdo con los items formulados.

PERCEPCION DE LA AUDITORIA FINANCIERA GUBERNAMENTAL

INFORME DE AUDITORIA

CASI A CASI
SIEMPRE NUNCA
INFORMACION PRESUPUESTARIA SIEMPRE | VECES | NUNCA
5] 1
4 3 2
1. ¢Considera usted que se sustenta correctamente la
informacion presupuestaria de la EPS Sedam
Huancayo?
2. ¢Con que frecuencia cree usted que se realiza un
control mensual del presupuesto?
3. ¢El monto correspondiente al gasto ha sido ejecutado
de acuerdo a lo presupuestado para el ejercicio 2021?
CASI A CASI

ESTADOS FINANCIEROS SIEMPRE | o o\ oee | veces | NUnca | NUNCA

4. ¢Considera que el informe de auditoria contiene un
analisis fidedigno de los Estados Financieros?

5. ¢Contempla que el informe de auditoria contiene un

analisis objetivo de los Estados Presupuestarios?
CASI A CASI

INFORMACION COMPLEMENTARIA SIEMPRE | ¢ oviee | veces | NUNca | NUNCA

6. ¢El informe de auditoria para el ejercicio 2021 contiene
informacion complementaria relevante?

7. ¢Considera que la informacion complementaria sirve de
sustento para el informe de auditoria?

DICTAMEN DE AUDITORIA

CASI A CASI
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SIEMPRE | o v ioee | veces | nunca | NUNCA

8. ¢Los dictamenes de auditoria contienen informacién
relevante de los Estados Financieros?

9. ¢Considera que la razonabilidad de los Estados
Financieros es analizada profundamente?

CASI A CASI
DE LOS ESTADOS PRESUPUESTARIOS SIEMPRE | o —\ioee | veces | NUnca | NUNCA

10. ¢Los dictamenes de auditoria contienen informacion
relevante de los Estados Presupuestarios!

11. (Considera que la razonabilidad de los Estados
Presupuestarios es analizada profundamente?




PLAN ESTRATEGICO

z CASI A CASI
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL SIEMPRE | ¢ cviee | veces | NUNca | NUNCA
12. ;Considera usted que el plan estratégico institucional es
un instrumento para verificar los logros de los objetivos
trazados por la EPS Sedam Huancayo?
CASI A CASI
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SIEMPRE | ¢ ovooe | veces | NUnca | NUNCA
13. ¢Cree que la auditoria financiera toma en cuenta al PEI
y POI para su elaboracion?
14. ;Considera que la informacion detallada en el POI es
relevante para la auditoria financiera?
CASI A CASI
PRESUPUESTO SIEMPRE | o o\ oee | veces | nunca | NUNCA
15. ¢Considera usted que el presupuesto asignado tiene
como fin el uso Optimo de los recursos publicos?
16. ¢Con que frecuencia el presupuesto responde al
proposito de dar impulso y mejorar la satisfaccion del
servicio por parte de los usuarios?
S CASI A CASI
INDICADORES DE DESEMPENO SIEMPRE | ¢ Svooe | veces | NUnca | NUNCA
17. ¢Considera que el PEI contiene indicadores de
desempefio financiero de relevancia para el
cumplimiento de los objetivos institucionales?
18. ¢Se evalula los objetivos estratégicos en base a los
indicadores de desempefio del PEI?
EJECUCION PRESUPUESTAL
CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION FINANCIERA
A CASI A CASI
INFORMACION FINANCIERA SIEMPRE | ¢ ovooe | veces | NUnca | NUNCA
19. ¢Con que frecuencia considera Ud. que la informacion
financiera estd completa para la auditoria financiera?
20. ¢Se puede entregar la informacién financiera
oportunamente al ente auditor?
A CASI A CASI
EVALUACION PRESUPUESTARIA SIEMPRE | ¢ = b | veces | nunca | NUNCA
21. ¢Con que frecuencia cree usted que se realiza la
evaluacidn presupuestaria?
22. ;Se cumplen los procedimientos para evaluar el
presupuesto?
4 CASI A CASI
EVALUACION INSTITUCIONAL SIEMPRE | ¢ o\ oee | veces | nunca | NUNCA

23. ¢ Se realiza evaluacidn institucional de acuerdo a los
procedimientos establecidos?

24. ;La evaluacién institucional se realiza en los periodos
indicados
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO ANUAL

CASI A CASI
TRANSACCIONES DE INGRESOS SIEMPRE | ¢ v iee | veces | nunca | NUNCA
25. ¢Considera Ud. que las transacciones de ingresos se
realizan adecuadamente
26. ¢Considera Ud. que las transacciones de gastos se
realizan adecuadamente
CASI A CASI
TRANSACCIONES DE GASTOS SIEMPRE | ¢ ovooe | veces | NUnca | NUNCA
27. Las transacciones de ingresos se realizan
adecuadamente
28. Las transacciones de gastos responden al presupuesto
formulado
METAS INSTITUCIONALES
CASI A CASI
METAS PLANTEADAS SIEMPRE | ¢ cvoee | veces | NUnca | NUNCA
29. ¢Considera que las metas planteadas son realistas y
logrables?
30. ¢Se cumplen las metas planteadas en el presupuesto?
4 CASI A CASI
PLANIFICACION SIEMPRE | ¢ o\ oee | veces | nunca | NUNCA
31. ¢Considera Ud. que es necesario planificar con
anticipacion el PIA?
32. ¢En la formulacion del Plan Operativo institucional se
considera el pliego de todas las areas correspondientes?
A CASI A CASI
EJECUCION DEL TRABAJO SIEMPRE | o v iooe | veces | NUnca | NUNCA
33. ¢En qué medida cree Ud. que la ejecucion del
presupuesto planificado para el afio 2021 contribuye al
cumplimiento de las metas institucionales?
34. ¢Percibe Ud. que en la etapa de ejecucién se aplican
técnicas de seguimiento a la ejecucidn presupuestal?
2 CASI A CASI
COMUNICACION DE RESULTADOS SIEMPRE | o =\ ore | veces | NUNca | NUNCA

35.

¢ Se comunican los resultados de la auditoria
oportunamente a los 6rganos correspondientes?

36.

¢Se realizan acciones de retroalimentacién luego de la
comunicacion de los resultados?
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Apéndice C: Ficha de Validacion

(E I.Eni vgrslclad
Continental
Ficha de Validacidn por Criterio de Experto
1. Datos Generales
1.1 Apellidos v nombres del Experto: CPC Edgar Hinojosa Quispe
1.2 Grado académico /mencién  :MBA en Administracion
1.3, N° DNI/ Teléfono vio celular - DINT 19822938 / Celular 9646700445
1.4, Cargo e mstitucion dende labora: Docente UPG-FCA, Unrversidad Nacional del Centro del Perm

1.5, Autor{es) del mstrumento : Bicardo Alfonso Carrillo Espichdan
1.8, Lugary fecha : Huancayo 27 de setiembre del 2021
2. Aspectos de la Evaluacidn
Indicadores Criterine Deﬁ.imnfe ;'!..cq.;rlhle Bn;no
L Claridad Estz2 ﬁ:nm.'llado con  lenguzje  apropiade ¥ a0
comprenzible.
El instrumento esti orgamizado v expresado en
-
2. Objetividad comportamisntos oheervables. 0
1. Actualidad Adacuade al avance de la clencia ¥ la tecnologia. g3
4, Organizacisn Presentacion crdenada. 95
. Comprende aspactos de las vanablas en canhdad v -
£, Suficiencia calidad suficiemte, 95
\ \ Parmute conzegmr datos de acuerdo a loz objetrvos -
6, Pertinencia planteados, 93
= Consistencia Pretende consezuT datos bazade en teoriaz o 85
miodalos tedricos.
8. Coherencia | Lotre variables, dimensiones, indicadorss e items. an
9, Metodologia T..a E.tmtega responde  al propdsito de la a5
mveshEacion.
N Loz datos pormiten un tratamiento estadistico
10. Aplicacion pertinente. 20
Conteo total de marcas A B C
4,07
Coeficiente de validez =" =§] 50
3. Opinidn de aplicabilidad
Intervalo Categoria

[020-040] | No valido, reformular
=i, 41 — 0,60] Mo valido, modificar
<0,61 —0,80] | Valide, mejorar
0,81 —1,00] | Valido, aplicar

Neoes

4. Recomendaciones

Agplicar.

- - , Al
EOGR WOSA QUISPE

MEBA - CPC

CPC-MBA Edgar Hinojosa Quizpe
DML IN° 19822038
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1. Datos Generales
1.1. Apellidos y nombres del Experto: Dr. Victoriano Eusebio Zacarias Rodriguez

1.2. Grado académico / mencion

Universidad
Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1.3, N®DNI/ Teléfono vio celolar - DINI 19913121 / Celular 96467227
1.4, Cargo e institucicn donde labora: Universidad Nacional del Centro del Pera

1.3, Autor(ez) del instrumento
1.6. Lugar y fecha

2. Aspectos de la Evaluacion

: Ricardo Alfonse Carmillo Espichan

: Huancayo 27 de setiembre del 2021

: Doctor en Ciencias Contables v Empresariales

Indicadares Criterios D‘E‘ﬁ.{;i!ﬂtl& ;'Lr.:E];taI:l]E Bn:nn

1. Claridad Estd formulade con lenguzje apropiade v 90
compransibla.

2. Objetividad El imstrumento estd organizado y expresado en a0
comportamientos observables.

1. Actoalidad Adscuado 2l avance de la clencia v la tecnologia g5

4. Organizacign | Presentacion ordenada. 85

. Comprende aspectos de las variables en canfidad v -

5. Suficiencia calidad suficiente. %3

6. Pertinencia Permite conszeguir datoz de acusrdo z los objetivos a5
planteados.

" Consistencia Pretende conzeguir datos bazade en tecriaz o a0
modelos tedrices.

8. Coherencia Entre vanables, dimensiones, mdicadores & items. a5

9. Metodolozia ?..a e.str:l.l.se.gia responde a2l propésite de la a5
mvestiEacion.

10. Aplicaciin Lo!. datoz permiten un tratamiento estadistico a5
partinenta.

Conteo total de marcas A B C
4615

Coeficients de validez =222 2 3¥F43TE _ o9 5

50

3. Opinion de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0,20 — 0,401 No vilide, reformular |7
=0,41 - 0,60] [ No valido, modificar |
=0,61 — 0,80] Vilido, mejorar (@]
=0,81 - 1,00] [ Valido, aplicar X

Aplicar.

. Recomendaciones

)

Dr. Victoriano Euseblo Zacarias Rodriguez

DML N" 19913181
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— Universidad
|(C Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales

1.1. Apellidos v nombres del Experto: CPC. Szra Bicarding Zacarias Vallejos
12, Grado académico / mencidn @ Maestra en Administracicn

1.5, " DINI / Teléfono yio celular  : 46336483 / Celular 938474640

1.4. Cargo e institueidn donde labora: Universidad Privada del MNorte. Lima
1.5, Autor(es) del instrumento : Bicardo Alfonso Camillo Espichin

1.6. Lugar y fecha : Huaneayo 26 de setiembre del 2021

2. Aspectos de la Evaluacion

+cadores Criterios Deﬁilmte ;'!..cepg-ltahle Bu:nu
1. Claridad Esta fu::.muladn con  lempuaje  aproplade v Py
compransible.
‘e El metromento esta orgamizade y expresadc en
2. Objetividad = a4
Jetnida comportamientos observablas.
3, Actualidad Aderuade al avance de la ciencia v la tecnologia ap
4.0 tracien | Frezentacion ordenada 03
2 Suficiencia Cl:ll_npr;:;::n! da laz vanablez en cantidad v g5
6. Pertinencia Parmite consegnir datos de zcuerdo a los objetivos a4
) planteados.
= Consistencia Pretende comsagur datoz basade en teoriaz o @
' modelos tednicos.
8. Coherencia | Eotre variables, dimensiomss, mdicadores 2 fems. a4
9. Metodoloeia La estratezia responde =zl proposite d= la 96
' oet imvestizaclon.
10. Aplicacion Loz datos permuten mw tratzmmiento  estadistico a3
B pertinents.
Counteo total de marcas A B C
Coeficiente de validez === =222 =2%% = 4710/ 50 = 0422
3. Opinion de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0,20 — 0,40] Mo valido, reformuler |
=041 - 0,60] | Novilido, modificar [
=0,61 - 0,80] | Vilido, mejorar @]
=0,81 - 1,00] | Vilido, aplicar X
4. Recomendaciones 17
Se puede plicar. ,

M. Sarz Birardima Zacarias Vallejos
DML N" 46386485
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Apéndice D: Colaboradores que participaron de la encuesta

No. Cargo Participantes
1 Jefe de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto 01
2 Responsable de la Seccidn de Racionalizacion 01
3 Responsable de la Seccidn de Presupuesto 01
4 Apoyo de la Seccion de Presupuesto 01
5 Responsable de la Seccidn de Estadistica 01
6 Responsable de la Seccidn de Proyectos e inversiones 01
7 Jefadel Area de Contabilidad 01
8 Responsable de la Seccién de Control Presupuestal 01
9 Responsable de la Seccidn de Tesoreria 01
10 Responsable de la Seccién de Contabilidad 01
11  Responsable de la Seccion de Pagaduria 01
12 Jefe del Area de Logistica 01
13  Responsable de la Seccién de Programacion y Adquisiciones 01
14 Responsable de la Seccidon de Almacén 01
15 Responsable de la Seccidn de Servicios Generales 01
16  Jefe de Gerencia Comercial 01
17  Jefe del Area de Facturacion y Cobranzas 01
18 Responsable de la Seccién de Facturacion 01
19 Responsable de la Seccién de Cobranzas 01
20  Responsable de la Seccion de Cartera Morosa y Pesada 01
21  Jefe de la Unidad de Supervision de obras y estudios 01
22  Jefe de la Unidad de Laboratorio y Control de Calidad 01
23 Jefe del Area de Mantenimiento 01
24 Jefe del Area de Operaciones 01
25  Jefe del Area de Ingenieria 01
26  Responsable de la Seccidn de Liquidaciones 01
27 Responsable de la Seccion de Estudios y Proyectos 01
28 Responsable de Gerencia Técnica 01
29  Jefe del Area de Recursos Humanos 01
30 Responsable de la Seccion de Remuneraciones 01
31 Responsable de la Seccidn de Escalafon 01

95



96

Apéndice E: Matriz tripartita

METAS INSTITUCIONALES

36

35

34

32 | 33

30 | 31

29

28

27

26

25

CUMPLIMIENTO DE INFORMA. FINANCIERA| EJECUCION PRESUPUESTAL

24

23

22

Inf. Financiera [E. Presupuest. [E. Institucional | T. de ingresos | T.de gastos |Metas plantea.| Planificacién [Ejecucion del T| C.resultados

19

20 | 21

PLAN ESTRATEGICO

POI

Indicadores
17

18

Presupuesto
15

16

14

13

PEI
12

DICTAMEN DE AUDITORIA

De los EEPP

10

11

De los EEFF

8

9

INFORME DE AUDITORIA

Inf. complem.

EE.FF.

Infor. presupuestaria

3.90(3.65|3.77[3.84(3.94[3.74(3.84|3.68[3.74| 3.94 | 3.81 (3.97|3.87(3.94|4.00(3.81|3.94|3.77(3.81|3.81[3.71|3.81[3.65|3.87[3.61|3.74[3.90(3.97|3.90(3.77 | 3.84 | 3.94 [ 3.74 | 3.61 | 3.68 | 3.94

Personal

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
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