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Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar las condiciones laborales de las
personas con discapacidad en la Municipalidad Provincial de Arequipa en el afio
2022. Para ello, se aplicd una metodologia cualitativa de nivel descriptivo y disefio
fenomenoldgico. Como instrumento, se utilizd una guia de entrevista, la cual fue
aplicada a una muestra de 40 trabajadores que presentaban alguna discapacidad y 3
servidores de la Municipalidad con cargos directivos. Los resultados mostraron, por
un lado, aspectos positivos, como esfuerzos de inclusion y el cumplimiento de cuotas
legales; y por otro lado, aspectos desfavorables, como la falta de uniformidad en la
informacion sobre contratos, deficiencias en la infraestructura que influyen en la
accesibilidad, y ajustes razonables insuficientes o implementados con retraso. En
conclusion, la evaluacion de las condiciones laborales de los trabajadores con
discapacidad de la Municipalidad Provincial de Arequipa reveld inconsistencias en la
implementacion de politicas de inclusion y accesibilidad, por lo tanto, se hace
imprescindible mejorar la comunicacién, implementar accesos adecuados y disefiar
métodos de respuesta agil a sus necesidades individuales, especialmente en lo que

respecta a infraestructura y adaptaciones laborales.

Palabras clave: condiciones laborales, personas con discapacidad, vinculo laboral,

infraestructura de la organizacidn, ajustes razonables, condiciones de las personas con

discapacidad
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Abstract

This study aimed to analyze the working conditions of people with disabilities
in the Provincial Municipality of Arequipa in 2022. To this end, a qualitative
methodology of descriptive level and phenomenological design was used. The
instrument, an interview guide, was applied to a sample of 40 workers with some
disability and 3 municipal employees with management positions. The results
showed, on the one hand, positive aspects, such as inclusion efforts and compliance
with legal quotas; and on the other hand, unfavorable aspects, such as the lack of
uniformity in information on contracts, deficiencies in the infrastructure that influence
accessibility, and insufficient or delayed reasonable adjustments. In conclusion, the
evaluation of the working conditions of people with disabilities in the Provincial
Municipality of Arequipa revealed inconsistencies in the implementation of inclusion
and accessibility policies, therefore, it is essential to improve communication,
implement adequate access and design methods of agile response to their individual

needs, especially with regard to infrastructure and work adaptations.

Keywords: working conditions, people with disabilities, employment relationship,

organizational infrastructure, reasonable adjustments, conditions of people with

disabilities.
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Introduccion

En la actualidad, la integracion de toda persona con discapacidad en el campo
laboral constituye un imperativo moral y, a la vez, legal. Ello se evidencia en el
contexto del municipio arequipefio, el cual se propone optimizar las condiciones
laborales de sus trabajadores con discapacidad, no solo por una obligacion ética, sino
también como un paso crucial hacia la construccién de una sociedad mas inclusiva y
equitativa.

Este estudio aborda la relevancia de las condiciones laborales de las personas
con discapacidad en la Municipalidad Provincial de Arequipa. La comprension de la
situacion actual proporcionara una base fundamental para la formulacion de politicas
y practicas laborales que promuevan la igualdad de oportunidades, la accesibilidad y
el respeto a la diversidad en el entorno laboral. Para ello, se parte de investigaciones
previas sobre el tema, como la de Lindo (2022), quien identifico que el Gobierno
peruano no ha establecido un sistema efectivo para supervisar y apoyar procesos
estatales en el &mbito laboral de las personas con discapacidad, debido a vacios
legales que trasgreden sus derechos laborales. Por ende, es crucial que las personas
afectadas estén informadas sobre las politicas laborales para mejorar esta situacion.

Al respecto, el estudio de Macedo (2019) reveld la implementacion deficiente
de las politicas de inclusion social, asi como el poco conocimiento de los derechos
laborales entre las personas con discapacidad; situacion que resalta la necesidad de
una vigilancia eficaz del cumplimiento de las normas y de una mayor difusion de las
mismas. En esa linea, Zenteno (2021) recomienda en su tesis implementar
disposiciones complementarias destinadas a fomentar la contratacion de este grupo;
ademas, subraya la importancia de utilizar la tecnologia como medio para lograr la

inclusion social de las personas con discapacidad.



En ese sentido, el presente estudio se plante6 como objetivo analizar las
condiciones laborales de las personas con discapacidad en la Municipalidad
Provincial de Arequipa en el afio 2022, pues se entiende que, al tratarse de una entidad
publica al servicio de la ciudadania, el cumplimiento de las normas en ella deberia
estar garantizado.

En cuanto a la metodologia, se desarrollé una investigacién de enfoque
cualitativo, nivel descriptivo y disefio fenomenoldgico. La técnica empleada fue la
entrevista, y el instrumento, una guia de entrevista, con la cual se buscé conocer la
realidad de las condiciones laborales en las que se hallan los trabajadores con
discapacidad de la Municipalidad Provincial de Arequipa. Se debe sefialar que la
recoleccion de informacion presentd limitaciones, debido sobre todo a la
disponibilidad de tiempo de los entrevistados.

El informe siguiente presenta los resultados de la investigacion realizada, para
lo cual ha sido estructurado en capitulos de la manera en que se detalla a continuacion:

Todo lo concerniente al planteamiento del estudio, como la formulacion del
problema, los objetivos y la justificacion, es expuesto en el capitulo 1.

El capitulo 11 comprende el marco tedrico sobre la categoria en cuestion, asi
como sus dimensiones e indicadores.

En el capitulo 111, se explican la metodologia aplicada en la investigacion y el
aspecto ético observado para su ejecucion.

En el capitulo 1V, se exponen los resultados y, con base en estos, se plantea
una discusion cuya finalidad es profundizar el analisis del tema estudiado y aportar a
su comprension.

Finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacion y algunas

recomendaciones.
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Capitulo |

Planteamiento del estudio

1.1 Planteamiento y formulacion del problema

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) resalta la relevancia de promover
empleos dirigidos a personas con discapacidad, como una medida de inclusion laboral. En ese
sentido, el Objetivo de Desarrollo Sostenible Nro. 8 y el art. 27 de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad sustentan el derecho de
estas a tener un trabajo en igualdad de condiciones respecto a las demas personas; esto es, de
libre eleccidn o aceptacion, con remuneraciones justas y proporcionales a las actividades que
realizan, en ambientes seguros y saludables, entre otros. (Quintana y Rosas, 2020)

De esta manera, para que tales propdésitos se cumplan, las legislaciones de los paises
han incorporado leyes con ese fin especifico. En el Peru, se cuenta con la Ley N.° 29973 (Ley
General de la Persona con Discapacidad), promulgada en el 2012, la cual dispone el marco
legal para promocionar, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos de las personas
con discapacidad en condiciones de igualdad.

Segun un reporte del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (Conadis, 2023), en el Perd, el 60% de las personas con discapacidad en edad
para trabajar se encuentran desempleadas. De acuerdo con la OIT, el desempleo en este grupo
poblacional estaria relacionado con la falta de oportunidades para su formacion educativa y
laboral, asi como con los prejuicios sobre su capacidad de desempefio (Quiroz-Avilés et al.,
2017). Asi, el nivel de participacion de estos ciudadanos en el mercado laboral es
significativamente inferior al de los que no presentan discapacidades (Martinez, 2021). Por lo
mismo, de acuerdo con Peralta (2022), para hacer posible la insercion laboral de las personas

con discapacidad, primero se deben afrontar problemas vinculados a su formacién, como el



analfabetismo, la desercion escolar y la falta de capacitacién, asi como las limitaciones de
transporte y accesibilidad a los potenciales centros de trabajo.

Al respecto, Lindo (2022) identifico vacios legales en la normativa que regula los
derechos de las personas con discapacidad a nivel laboral, en cuanto a los beneficios que deben
tener para su crecimiento dentro de las organizaciones donde trabajan. Tales vacios permitieron
una serie de trasgresiones a sus derechos estipulados por la Ley N.° 29973, como los relativos
a remuneracion, trato equitativo, infraestructura adecuada, etc., segin las necesidades de un
trabajador con discapacidad. Asi, se determind que el Estado peruano no desarroll6 la
fiscalizacion de los procesos de apoyo; en otras palabras, los derechos laborales de las personas
pertenecientes a este grupo no son considerados efectivos. Esto es relevante para difundir mejor
y actualizar las politicas laborales.

Sobre la distribucion de las personas con discapacidad en el territorio peruano, Lima
Provincias, con un 31.2 %, concentra el mayor porcentaje, seguida de Piura (5.4 %), La
Libertad (5.2 %) y Arequipa y Puno (5 % cada uno). Por otro lado, las regiones donde se
encuentran las menores concentraciones de este grupo poblacional son Pasco (0.8 %), Tumbes
y Moquegua (0.7 %) y Madre de Dios (0.4 %). (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
[INEI], 2019).

Segun el INEI (2019), el 10.3 % de los peruanos presentan alguna discapacidad; el
43.3 % de casos corresponden a hombres y el 56.7 %, es decir la mayoria, a mujeres.
Asimismo, entre las personas con discapacidad, las mujeres acceden a puestos de trabajo en
menor porcentaje que los hombres —un 31 % frente a un 49.7 % respectivamente—, lo cual
evidencia que ellas deben enfrentar mayores obstaculos para acceder al mercado laboral
(Quintana y Rosas, 2020). De acuerdo con Molina (2021), la falta de oportunidades laborales
para las personas con discapacidad limita también su inclusién social, pues estas no pueden

obtener ingresos econémicos para sostenerse y, ademas, su salud fisica y mental es afectada
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por la discriminacion. Esto impide que las personas excluidas participen plenamente en la
sociedad y vivan con dignidad.

Con base en los derechos humanos, se han establecido diversas regulaciones mediante
tratados internacionales con el propdsito de promover politicas tanto a nivel nacional como
internacional que garanticen la equidad en el acceso a oportunidades. No obstante, estas
regulaciones, a pesar de contar con respaldo politico y legal, no han sido aplicadas de manera
cabal. Es el caso, por ejemplo, de la Ley N.° 29973, que, entre otros aspectos, regula la cuota
laboral de personas con discapacidad en el Per(; sin embargo, dicha disposicion ain no es
observada en todos los entornos laborales y, es mas, muchos de sus potenciales beneficiarios
la desconocen o tienen muy poca informacion al respecto. Esto sucede porque hasta ahora en
el pais no se han dispuesto las condiciones adecuadas para garantizar la implementacion y
desarrollo integral de las normativas, ni para que las personas con discapacidad puedan
desenvolverse sin obstaculos y sean respetadas por su entorno. La falta de sensibilizacidn, en
especial por parte de las autoridades, es la principal causa de esta situacion. (Quintana y Rosas,
2020)

La region Arequipa concentra un 5 % de la poblacion peruana con discapacidades; el
cuarto mayor porcentaje a nivel nacional (INEI, 2019). De ahi que los municipios arequipefios,
como potenciales centros de trabajo, deban considerar la cuota de empleo (establecida por la
Ley N.° 29973) y prestar especial atencion a las condiciones laborales de este grupo. En el caso
de la Municipalidad Provincial de Arequipa, durante el afio 2022, se reportan 40 trabajadores
con discapacidad contratados. Segun informacidn proporcionada por la Gerencia de Desarrollo
Social de la institucién, 39 trabajan bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N.° 728
para la Gerencia de Seguridad Ciudadana, y solo un abogado con discapacidad visual trabaja

bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N.° 276 en la Procuraduria Pablica Municipal.

13



Sin embargo, pese a que en esto afios el Municipio ha adaptado y acondicionado su
infraestructura para contribuir a la accesibilidad, los trabajadores con discapacidad no sienten
que esos cambios los ayuden a desplazarse sin dificultades. Esta insatisfaccién puede obedecer
a que las reformas son adn insuficientes 0 a que no han sido planificadas considerando las
necesidades reales de las personas a quienes beneficiarian.

Estos hechos indicarian un incumplimiento de las normas respecto a las politicas
laborales sobre el empleo de personas con discapacidad, pues la Ley N.° 29973 establece su
derecho a la accesibilidad, en atencion al cual, el Municipio deberia disponer la eliminacién de
toda barrera que impida su movilidad y/o el desarrollo de sus actividades dentro de la
institucion.

Esta investigacion constituye una contribucion importante, pues analiza los ajustes que
la Municipalidad Provincial de Arequipa debe realizar, por medio de la Gerencia de Desarrollo
Social y la Subgerencia de Recursos Humanos, para implementar las disposiciones de la Ley
N.° 29973, con la finalidad de garantizar la inclusion y la aplicacion de los derechos de las
personas con discapacidad, a través de la Oficina de Proteccion, Participacion y Organizacion
de los Vecinos con Discapacidad (OMAPED).

La identificacién de competencias de las personas con discapacidad para asignarles
puestos de trabajo pertinentes, que aporten a la consecucidn de metas en la institucién, asi como
la verificacion de la accesibilidad en la infraestructura, son algunas de las medidas que la
Municipalidad Provincial de Arequipa debe adoptar en relacion a la problematica identificada.
De esta manera, se garantizara el cumplimiento de los derechos de estos trabajadores y el
respeto a su dignidad, y, en consecuencia, las condiciones para su buen desempefio laboral

estaran dadas.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Como son las condiciones laborales de las personas con discapacidad en la

Municipalidad Provincial de Arequipa, 20227

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cudl es el vinculo laboral de las personas con discapacidad con la Municipalidad
Provincial de Arequipa, 20227

- ¢Como es la infraestructura para las personas con discapacidad de la Municipalidad
Provincial de Arequipa, 20227

- ¢Cuales son los ajustes razonables que se realizaron para las personas con discapacidad

en la Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Analizar las condiciones laborales de las personas con discapacidad en la

Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

- Describir el vinculo laboral de las personas con discapacidad con la Municipalidad
Provincial de Arequipa, 2022.

- Analizar la infraestructura para las personas con discapacidad de la Municipalidad
Provincial de Arequipa, 2022.

- Describir los ajustes razonables que se realizaron para las personas con discapacidad

en la Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022.
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1.4 Justificacion e importancia
1.4.1 Justificacion teorica
Esta tesis aporta una serie de definiciones sobre los constructos trabajados, lo cual
es relevante para investigaciones que aborden normas inclusivas, ya sea como un soporte

de los marcos tedricos o para el conocimiento de los especialistas.

1.4.2 Justificacion préactica

El estudio analiz6 las actividades de las personas con discapacidad en una
institucion publica. De este modo se verifico si se cumplia con los derechos y las
condiciones basicas para la adaptacion de este grupo. Por tanto, las instituciones a cargo
de velar por los derechos de las personas con discapacidad, a partir de los resultados de la

investigacion, podran adecuarse a las normativas sobre la materia existentes.

1.4.3 Justificacion metodoldgica
En términos de metodologia, la tesis aporta un instrumento —una guia de
entrevista— que puede ser Util para otros investigadores que tengan el propdsito de realizar

estudios relacionados al tema aqui tratado.

1.4.4 Importancia

La investigacion sobre las condiciones laborales de las personas con discapacidad
en la Municipalidad Provincial de Arequipa es importante, pues no solo permitio evaluar
el respeto a los derechos fundamentales de este grupo, sino que también contribuye al
fomento de la inclusion social y laboral. Al abordar este tema especifico, se pudo verificar
el cumplimiento de normativas y politicas destinadas a garantizar la igualdad de
oportunidades en el empleo. Ademas, los resultados de este estudio ofrecen informacion

valiosa para desarrollar politicas y practicas laborales inclusivas, con el fin de sensibilizar
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a la sociedad sobre los desafios que enfrentan las personas con discapacidad en el &mbito

laboral y promover cambios positivos para una mayor equidad y desarrollo sostenible.

17



Capitulo 11

Marco tedrico

2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Internacionales

Giler (2022) desarroll6 la tesis “Las personas con discapacidad en el marco juridico
constitucional del Ecuador”, presentada al Departamento de Posgrado de la Universidad
San Gregorio de Portoviejo (Ecuador) para optar el grado de maestra en Derecho
Constitucional.

El estudio examind la estructura legal establecida en la Constitucion de la
Republica del Ecuador en relacion a las personas con discapacidad. Para analizar los
factores pertinentes, se empled la metodologia de revision documental sistémica. Los
hallazgos de la investigacion revelaron que, para lograr la inclusion de estas personas en
la sociedad, es crucial comprender tanto el marco juridico como el entorno legal y factual.
Esto les capacita para convertirse en defensores de sus derechos y responsables con el
cumplimiento de sus deberes, tal como se establece en la Constitucion ecuatoriana y en los
tratados internacionales que conforman el marco normativo cuyo fin es garantizar el
ejercicio pleno de derechos. Asimismo, se menciona que en Ecuador se han abordado
diversas perspectivas sobre las personas con discapacidad, quienes han sido el centro de
las politicas, servicios, practicas y discursos propuestos. Con base en lo sefialado, es
fundamental que los trabajadores con discapacidad estén familiarizados con sus derechos
laborales, pues asi pueden protegerlos y hacerlos valer de manera efectiva.

Buitrago (2021) elabor¢ la tesis “El reconocimiento de la diferencia de las personas
con discapacidad y el acceso al trabajo en Colombia”, presentada a la Universidad Libre

(Colombia) para optar el grado de doctor en Derecho.

18



El autor llevé a cabo un andlisis de las percepciones sobre el acceso al empleo de
las personas con discapacidad en Colombia. La metodologia utilizada fue el analisis critico
del discurso. Pese a que las politicas publicas y la legislacién colombianas estan disefiadas
para proteger los derechos de este grupo de personas, su efectividad es limitada debido a
que no se han desarrollado con un conocimiento profundo de la discapacidad y no abordan
adecuadamente las necesidades de las personas en esta situacion. El estudio concluye que
la politica publica concerniente a las personas con discapacidad debe estar basada en la
participacion activa de este grupo y orientada a garantizar condiciones que faciliten su
integracion en el ambito laboral. Se observa que las politicas laborales colombianas
dirigidas a personas con discapacidad son ineficaces, por lo que se requiere una
fundamentacion mas solida de las leyes que las respaldan para lograr una inclusion
efectiva. En resumen, es necesario reformular y fortalecer las politicas laborales respecto
a las personas con discapacidad en Colombia.

Gambarrotti (2021) realizd la tesis “Despido intempestivo discriminatorio a
personas con discapacidad en la legislacion ecuatoriana”, presentada a la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad de Guayaquil (Ecuador)
para optar el grado de maestro en Derecho.

La investigacion analiz6 como la legislacion dirigida a las personas con
discapacidad aborda las propuestas para su desarrollo profesional y laboral con el fin de
alcanzar la igualdad de trato. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
inductivo y deductivo, y utiliz6 como instrumento un cuestionario, el cual fue aplicado a
30 participantes. Los resultados revelaron que un alto porcentaje de los encuestados
desconocian aspectos importantes de la legislacion, como la indemnizacion en caso de
despido injustificado o la necesidad de una argumentacién legal para justificar el despido

de los trabajadores con discapacidad. Ademas, se destacd la falta de conocimiento sobre
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los derechos de las personas con discapacidad y la importancia de que el Estado garantice
su cumplimiento. En conclusién, se observé que los despidos discriminatorios e
intempestivos de personas con discapacidad a menudo ocurren cuando los empleadores
toman decisiones de forma unilateral. En consecuencia, se enfatiz6 la necesidad de
promover la concienciacion sobre los derechos de las personas con discapacidad y asignar
una autoridad responsable de esta tarea.

Para lograr el titulo de abogado, Mayorga (2021) sustentd, en la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil (Ecuador), la tesis titulada “Derechos laborales de las
personas con discapacidad protegidos por medio del contrato colectivo™.

El estudio realizé un andlisis de la literatura y la legislacion sobre los derechos de
las personas con discapacidad, a partir del cual propone incorporar y salvaguardar tales
derechos mediante el contrato colectivo obligatorio. Los derechos de inclusion social y
econdmica, concluye el autor, son de naturaleza progresiva y es responsabilidad del Estado
garantizar su realizacion efectiva. Ademas, el contrato colectivo es un instrumento que
protege los derechos fundamentales vinculados al ambito laboral de las personas con
discapacidad, pues proporciona garantias y sanciones por incumplimiento. En sintesis, los
contratos colectivos facilitan el cumplimiento de sus derechos y garantizan la ejecucion de
todos los procesos necesarios para alcanzarlos.

Malpica (2020) desarrolld el trabajo de fin de grado “Politicas ptblicas de empleo
y personas con discapacidad”, presentada a la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de
la Universidad de Jaén (Espafia).

Esta monografia examind la situacion actual de las personas con discapacidad en
el mercado laboral europeo y evalud las estrategias utilizadas por las politicas publicas de
empleo para combatir la exclusion laboral de dicho grupo. Con base en la revision de la

literatura existente, se concluyé que las politicas publicas laborales tienen la capacidad de
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abordar diversas necesidades relacionadas con el desarrollo social, el empleo, la
educacion, la salud y otros aspectos sociales. Estas politicas logran ello a través de medidas
especificas que, ademas de permitirle al Estado cumplir su rol, contribuyen al bienestar de
la sociedad en su conjunto. Se observé también que, en los paises desarrollados, existe una
tendencia notable hacia la capacitacion de las personas para su ingreso al mercado laboral,
en lugar de enfocarse en encontrarles empleo directamente. Esto significa que las politicas
laborales en dichos paises pueden alcanzar resultados eficientes para las personas con
discapacidad. Sin embargo, la situacién es diferente en Latinoamérica, donde se requiere
un cambio normativo que se adapte mejor a la sociedad y a las necesidades de las personas

con discapacidad.

2.1.2 Nacionales

Peralta (2022) desarroll6 la tesis “Insercion laboral de la persona con discapacidad
en los Gobiernos Regionales del Perti, 20217, presentada a la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo para optar el grado de maestro en Gestion Publica.

Se llevé a cabo un analisis sobre la incorporacion de personas con discapacidad en
el ambito laboral. Esta investigacion fue de tipo basico y enfoque cualitativo, y conto con
la participacion de un representante del area de recursos humanos de cada uno de los 25
gobiernos regionales del pais y de la Municipalidad Metropolitana de Lima (26 en total).
La técnica utilizada fue el andlisis documental, y el instrumento, el acta de fiscalizacion
emitida tras cada entrevista a los 26 participantes. De acuerdo con los resultados, el
96.15 % de las instituciones incluian el rubro “condicioén de discapacidad” en los procesos
de seleccion, puesto que estos se encontraban bajo la supervision del Conadis. Sin
embargo, solo el 76.92 % de estas entidades cumplié con las cuotas de empleo para

personas con discapacidad. El autor concluyé que la accesibilidad es clave para la
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integracion laboral de estas personas, y que su empleabilidad esta influenciada tanto por
factores externos (condiciones ambientales) como personales (habilidades y capacidades
individuales). Ademas, es crucial que las personas con discapacidad estén informadas
sobre sus derechos laborales para asegurar su inclusion adecuada en el entorno de trabajo.

Lindo (2022) elabord la tesis “La importancia de la inclusion laboral, proteccion
legislativa y beneficios hacia las personas con discapacidad en el derecho comparado”,
presentada a la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega para optar el titulo profesional de abogada.

El estudio compard la legislacion de Espafia y de Perd concerniente a las personas
con discapacidad, enfocandose en las brechas legales que afectan su desarrollo
independiente. El estudio, que utilizd como método el andlisis de casos, identifico
deficiencias en la legislacion peruana, especialmente en lo que respecta a la Ley N.° 29973,
que han facilitado violaciones repetidas de derechos laborales esenciales. La autora
concluyo que el Gobierno peruano no ha establecido un sistema efectivo para supervisar y
apoyar procesos estatales en este ambito. Ademas, observé que los avances en materia de
discapacidad no se reflejan adecuadamente en los indicadores de crecimiento del indice
anual de discapacidad. En general, resalta, la ineficacia de los derechos laborales de las
personas con discapacidad en el Peru se debe a vacios legales. En este contexto, es crucial
que las personas afectadas estén informadas sobre las politicas laborales para mejorar la
situacion actual.

Macedo (2019) present6 la tesis “El Derecho al trabajo y la aplicacion de las
politicas de inclusién social para las personas con habilidades diferentes en la
Municipalidad Distrital de Shanao, 2017” a la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de

la Universidad Nacional de San Martin para optar el titulo profesional de abogada.
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La investigacion, de tipo basico y nivel descriptivo no experimental, se centrd en
los derechos laborales de las personas con discapacidad y la implementacion de politicas
de inclusidn social en la Municipalidad de Shanao (San Martin). Los resultados mostraron
que las politicas de inclusion social no son aplicadas adecuadamente, por lo que las leyes
laborales tampoco se cumplen de manera efectiva. Asi, el 92 % de las personas con
discapacidad se encontraban desempleadas y tan solo el 8 % tenian trabajo. Ademas, el
80 % desconocian las politicas de inclusion, un 10 % solo conocian sus derechos basicos
y solo el 10 % restante indicaron, aunque con dudas, conocer sus derechos. La autora
concluye que el derecho al trabajo de las personas con discapacidad es vulnerado
constantemente en la institucion, razén por la cual esta debe tomar las medidas necesarias
para superar las deficiencias y garantizar la inclusion laboral y social de este grupo.

Zenteno (2021) realizo la tesis “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral
y su inclusion laboral en personas con discapacidad motora, 2020, presentada a la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Privada del Norte para optar
el titulo profesional de abogada.

El estudio, de enfoque cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental,
analizé la aplicacion del derecho al teletrabajo como una posible via de insercion laboral
para personas con discapacidad motora. La técnica utilizada para la recoleccion de
informacion fue la entrevista. El autor concluye que, aungue el teletrabajo podria ser una
excelente oportunidad para promover la inclusion laboral de personas con discapacidad
motora, la ley que lo regula presenta algunas limitaciones que impiden el impulso de la
contrataciébn. En ese sentido, recomienda la implementacién de disposiciones
complementarias destinadas a fomentar la contratacion de este grupo. Ademas, subraya la
importancia de utilizar la tecnologia como medio para lograr la inclusion social de las

personas con discapacidad.
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Pumachapi y Sulluchuco (2022) desarrollaron la tesis “Los efectos de la Ley
General de las Personas con Discapacidad en la insercion laboral”, presentada a la Facultad
de Derecho y Humanidades de la Universidad César Vallejo para optar el titulo profesional
de abogado.

Mediante un enfoque cualitativo, el estudio buscd determinar la relacién entre los
efectos de la Ley N.° 29973 y la insercidn laboral de las personas con discapacidad. A
partir de entrevistas a personas vinculadas con esta tematica, se observo la falta de eficacia
por parte del Estado en la implementacion de medidas para hacer cumplir la Ley, por lo
que se remarca la necesidad de impulsar programas de formacion y fomento del empleo
dirigidos a las personas con discapacidad. Se concluye que existe una relacion significativa
entre los efectos de la Ley N.° 29973 y la insercion laboral. Dicha norma deberia ser
respetada tanto por las organizaciones del sector publico como las del privado para crear
oportunidades de trabajo; sin embargo, hasta ahora ha sido ineficaz y su incumplimiento
acarrea frecuentes vulneraciones a los derechos laborales de las personas con discapacidad,

derivadas de la falta de conocimiento sobre la normativa y su aplicacion.

2.1.3 Local

Flores y Flores (2021) realizaron la tesis “Exclusion social de las personas con
discapacidad frente a la accesibilidad de edificaciones de los autoservicios tradicionales
del cercado de Arequipa, 20217, presentada a la Facultad de Derecho y Humanidades de
la Universidad César Vallejo para optar el titulo profesional de abogado.

La investigacion tuvo por objetivo determinar la exclusion social de las personas
con discapacidad debido a las limitaciones de accesibilidad de ciertas construcciones en la
zona central de Arequipa. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, nivel

descriptivo y disefio etnogréafico y juridico propositivo. Los instrumentos utilizados para
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2.2

la recopilacion de informacion fueron el cuestionario, la guia de entrevista y el analisis
documental. Los resultados del estudio indicaron que el articulo 82 —referido a
sanciones— de la Ley N.° 29973 no resulta efectivo en la practica a causa de las
deficiencias reales en los procedimientos de sancidn y pruebas. Como conclusién, existe
la necesidad de realizar cambios en el articulo 82 para incorporar la sancion de
inhabilitacion y criterios de objetividad respecto a las infracciones, con el fin de abordar
las lagunas legales y garantizar la accesibilidad. Esto implicaria la implementacion de
enfoques interdisciplinarios regulados por el Estado para solucionar los problemas

identificados en la normativa.

Estado del arte
2.2.1 Personas con discapacidad en un contexto laboral

La discapacidad se puede entender como una condicion diversa de la persona que
influye en su desenvolvimiento fisico o psicologico y, por lo mismo, en su interaccion con
la sociedad. Son varias las formas de discapacidad, como problemas que impiden el
adecuado funcionamiento del cuerpo, dificultades para el desarrollo de ciertas actividades
0 incluso limitaciones que restringen la participacion de la persona en situaciones
cotidianas. Con el tiempo, se ha reconocido la importancia de la inclusion de las personas
con discapacidad en diferentes contextos, a través de la implementacion de politicas que
protejan sus derechos. (Padilla-Mufioz, 2010)

El empleo se considera esencial para garantizar la supervivencia de las personas en
diferentes situaciones. A través del trabajo, se puede lograr bienestar, seguridad financiera
y autonomia. En un mundo laboral mas competitivo, es importante crear un entorno
inclusivo que elimine las barreras para las personas con discapacidad. Al brindarles

oportunidades laborales en las que pueden demostrar sus habilidades e intereses, muchas
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personas con discapacidad han sido reconocidas como colaboradores exitosos y valiosos.
(Vidal y Cornejo, 2016)

En la Constitucion Politica del Peru, se aborda el tema del trabajo desde el articulo
22 al 27, considerandolo tanto un deber como un derecho destinado a garantizar el
bienestar de la persona. Este enfoque convierte al trabajo en un asunto fundamental,
especialmente en lo que se refiere a la proteccion de las madres, los menores de edad y las
personas con discapacidad. Como responsable de promover condiciones que favorezcan el
progreso econdémico y social, el Estado debe establecer politicas que impulsen la

generacion de empleos. Algunos derechos laborales reconocidos en la Constitucion son:

Remuneracion equitativa y suficiente para el bienestar del trabajador y su
familia.

- Beneficios sociales.

- Jornada de trabajo ordinaria de 8 horas diarias y de maximo 48 horas a la
semana.

- Respeto a los principios de igualdad e irrenunciabilidad de los derechos.

Proteccion contra despido arbitrarios.

Segun Biel (2011), hoy en dia, la discapacidad se reconoce como una realidad que
afecta a las personas en diversos entornos; pero lo que realmente define a alguien en la
sociedad son sus valores. En cuanto a las personas con discapacidad, es primordial
garantizar el reconocimiento de sus derechos de acuerdo con los tratados pertinentes y
proporcionarles la proteccion adecuada a través de los mecanismos correspondientes. Esa
es la razon de que se estableciera la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

La discapacidad no es solo una cuestién individual, sino que influye en la forma

como las personas se relacionan con su entorno social, desde las dificultades que su
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condicion puede implicar. La interaccion social puede verse limitada y, en consecuencia,
privar a las personas con discapacidad de participar en algunos ambitos claves para su

desarrollo, como el laboral, y del ejercicio de sus derechos. (Stang, 2011)

a. Tipos de discapacidades

De acuerdo con Diaz (2019), se debe tener en cuenta que existen diversos
tipos de discapacidad, y con diferentes grados —de ahi las denominaciones “leve”,
“moderada”, “grave” o “severa” para calificarlas—. Una persona puede nacer con
alguna discapacidad o adquirirla en una fase de su vida. Las personas con
deficiencias, ya sean mentales, fisicas, intelectuales o sensoriales, por un periodo
prolongado enfrentan diversas barreras, como las actitudinales, que pueden impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los

demas. En la Figura 1, se muestra una clasificacion de las discapacidades.

Figura 1

Tipos de discapacidad

Discapacidad
| motriz o Fisica |

Discapacidad Discapacidad
multiple intelectual

Discapacidad Discapacidad
sensaorial mental

Nota. Tomado de “Discapacidad en el Per(: un analisis de la realidad a partir de datos estadisticos” (p.
248), por J. F. Diaz, 2019, Revista Venezolana de Gerencia, 24(85).
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b. Derecho del trabajo

Cada persona con discapacidad que se encuentra empleada esta sujeta a las
mismas responsabilidades que asume una persona sin discapacidad en el &mbito
laboral. Deben cumplir con todas las obligaciones especificadas, segin los
términos acordados, en el contrato laboral que firman con su empleador. Tales
obligaciones, de acuerdo con una publicacion de la Unesco, la OIT y el Fondo de

Poblacion de las Naciones Unidas (2020), vendrian a ser:

El cumplimiento de las funciones del puesto laboral.

- El cumplimiento del horario de trabajo establecido.

- El desarrollo cuidadoso y responsable de las funciones.

- Laobservancia de las normas internas del centro de trabajo.

- La solicitud escrita de la implementacion de ajustes razonables; puede
ser segun las necesidades individuales en caso se requiera. Y se debe
adjuntar la documentacion requerida, como el certificado de
discapacidad.

El concepto “discapacidad” es objeto de controversia y su definicion es
compleja y variable segun el enfoque y la época en la que se analice. Se entiende
que la discapacidad cambia con el tiempo y resulta de la interaccion entre las
limitaciones de las personas con deficiencias y las barreras que imponen la actitud
y el entorno, lo cual dificulta su plena inclusion en la sociedad. Ademas, se puede
concebir la discapacidad desde una perspectiva relacional, que se basa en las
complejas interacciones entre las limitaciones funcionales (intelectuales, fisicas o
mentales) de una persona y las condiciones sociales y fisicas en las que vive, lo que
influye en sus capacidades, su participacion en la sociedad y las actividades que

puede llevar a cabo (Ministerio de Salud de Colombia, 2012).
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c. Inclusion social

La inclusion social se caracteriza por su estrecha relacién con la equidad.
Segun el Banco Mundial, esta nocion implica permitir a las personas y grupos
tomar parte en la sociedad y que puedan aprovechar las oportunidades; de este
modo, participan en las decisiones que influyen sobre sus vidas. Esto garantiza un
acceso equitativo a los mercados, servicios y entornos sociales y politicos. Por otro
lado, la CEPAL (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe) la describe
como un proceso orientado a eliminar las disparidades en productividad, formacion
educativa y trabajo, en un entorno marcado por la desigualdad. En resumen, la
inclusion social se traduce en la promocion de la igualdad de oportunidades y una
participacion activa en la sociedad. (Olvera, 2018)

Para Ferreira (2011), el concepto “inclusion” implica la idea de integracion
de algo o alguien a algo de lo que no formaba parte antes; o sea alcanzar la
condicién de pertenencia. A su vez, “igualdad” supone la ausencia de diferencias,
por lo cual personas 0 cosas poseen caracteristicas homogéneas o0 equiparables en
un determinado aspecto. En lo que se refiere a las personas con discapacidad, la
igualdad o equidad es la condicidon que se busca alcanzar a través de un enfoque
inclusivo. Esto, porque aun persisten procesos de exclusion social que resultan en
la marginacion y discriminacion de este grupo, impidiendo que puedan acceder a
las mismas oportunidades que los demas. En sintesis, la inclusion es el Gnico
camino para lograr la equidad, y solo podra materializarse mediante la aplicacion
efectiva de politicas disefiadas sobre la base de la realidad actual de las personas
con discapacidad.

En el &mbito de la Unidn Europea, la inclusidn social es entendida como un

proceso de reversién de la exclusion social desde el afio 2000, cuando se realizo la
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Cumbre de Lisboa. En ese sentido, la inclusién social conlleva un proceso de
transformacion, por el que las personas pueden replantear aspectos importantes de
su vida. (Federacion Sartu, 2011).

Desde esa perspectiva, un proyecto de inclusion social supondria disefiar y
ejecutar un plan, etapa por etapa, aplicando las estrategias formuladas y evaluando
el logro de objetivos progresivamente. Asimismo, durante la ejecucion, las
personas atendidas por el proyecto deberian participar en una serie de acciones
planificadas que influyan de manera positiva en el proceso de cambio. (Federacion
Sartu, 2011)

“Inclusion social” e “igualdad de recursos” no son analogos, pues incluso
las personas con los niveles de ingresos mas altos pueden padecer la exclusion
social producto de la discriminacion por diversos motivos, como raza, sexo 0
discapacidad. La exclusion social, por lo tanto, puede ser horizontal,
independientemente de la situacion econdmica que tengan las personas
pertenecientes a un grupo; aunque a veces puede repercutir en la desigualdad de
recursos. (Robert, 2011)

Del mismo modo, “igualdad” y “cohesion social” no son conceptos
equivalentes, aunque si estan relacionados. Existe cohesion social dentro de un
grupo cuando se percibe solidaridad y confianza entre sus integrantes; en una
“sociedad cohesiva”, se persigue el bienestar de todos con las mismas
oportunidades, se busca la inclusion social y se desarrolla un sentido de
pertenencia. (Robert, 2011)

La integracion se refiere a la accion de contrarrestar la exclusion social a
través de una participacién compartida (Garrido, 2012). La inclusion social se

origina como una respuesta a la exclusion de grupos en desventaja social, como el
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de las personas con discapacidad, producto de los cambios econdmicos rapidos y
sus efectos en las relaciones sociales (Figueroa et al., 2017).

La inclusion varia segun las épocas y los contextos, pero su objetivo nunca
cambia: mejorar la sociedad. A lo largo de la historia, siempre ha habido algin tipo
de proceso, incluso en formas rudimentarias, para educar a las personas y asignarles
roles en beneficio de la sociedad. Sin embargo, muchas personas han sido excluidas
de estos procesos educativos debido a su edad, género, raza o entorno social. Asi,
la necesidad de educacion surgida de la sociedad también dio lugar a la exclusion,
y esta, en consecuencia, a la inclusion. (Ramirez, 2017)

Los objetivos de inclusion van de la mano de mecanismos que fomentan la
integracion, los cuales normalizan las diferencias. La inclusion rechaza la
discriminacion y la asimilacion —o sea la interiorizacion de las ideas y actitudes
excluyentes—, y mas bien promueve la articulacion de las diferencias. La
adaptacion y la integracion no son metas en si mismas, sino herramientas para el
desarrollo de la persona; mas alla de la satisfaccion individual, lo que se busca es
cambiar aspectos de la realidad fisica o social a partir de los proyectos personales.

(Bueno, 2002)

2.2.2 Politicas de inclusién social de personas con discapacidad

Segun la Comisién Europea de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion (citada por
Millan et al., 2018), la inclusion activa laboral implica que todas las personas, sobre todo
las de condiciones vulnerables, pueden participar en la sociedad de manera plena y tener
un trabajo.

De acuerdo con el organismo europeo, la inclusién laboral comprende tres

componentes: 1) el apoyo a las personas para que consigan un trabajo, con una
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remuneracion justa y los beneficios legales correspondientes; 2) el desarrollo de mercados
laborales inclusivos, a los que puedan acceder las personas con alguna condicion de
vulnerabilidad, y 3) el acceso a capacitacion y orientacion laboral y a otros servicios de
calidad que les permitan a estas personas tener una participacion activa en el sector laboral.
(Millén et al., 2018)

En este punto, se encuentran el concepto de integracién, de la realizacién del

personal y las politicas de inclusién.

a. Concepto de integracion

Para Rizo (2006), los conceptos de integracion y exclusion social son mejor
comprendidos con base en su relacion de oposicion semantica; esto es, uno alude
al otro, y viceversa, siempre. Asi, la integracion implica la inclusion de grupos o
colectivos relativamente extensos en la sociedad, lo cual les permite participar en
la toma de decisiones y en la distribucidn de recursos.

Son cuatro los tipos de integracion segun Rizo (2006), a saber:

Cultural, cuando las normas de una cultura guardan concordancia.

Normativa, cuando las conductas manifiestan conformidad con las

normas.

- Comunicativa, cuando los mensajes que se intercambian evitan el
aislamiento —esto, porque existe entendimiento, en un ambiente de
respeto mutuo—.

- Funcional, cuando se genera una interdependencia a partir del

intercambio de servicios, producto este de la division del trabajo.
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b. El concepto de realizacion personal

Chuaqui et al. (2016) sostienen que la concepcion de la exclusion social
como una situacion por la que una persona no puede ocupar una posicién, superar
dificultades o ejercer sus derechos, es en realidad un juicio ético, pues lo que
implicitamente se esté4 sefialando es que esa persona deberia poder realizar todas
esas cosas. En ese sentido, segun los autores, la idea de inclusién social debe incluir
un concepto que destaque la capacidad de la persona de generar su propio bienestar
mediante una participacion activa en los entornos sociales donde se desenvuelve;
tal concepto seria la realizacion personal.

De acuerdo con este punto de vista, la inclusion social deberia enfocarse en
el empoderamiento de las personas para que persigan su realizacion, pues al
lograrla, ademas de cumplir sus metas personales y alcanzar su bienestar,

contribuyen al desarrollo de una sociedad mas inclusiva.

c. Politicas legitimas de inclusion

Las politicas de inclusion deben garantizar la participacion efectiva —o sea
organizada, informada e igualitaria— de las personas o grupos objetivo en la toma
de decisiones. A nivel individual, deben estar basadas en la realizacion personal.
(Chuaqui et al., 2016). Y es que si una persona marginada de la sociedad por una
razdn X tiene la oportunidad de desarrollar alguna actividad de su interés, que le
permita crecer y alcanzar las metas que se plante6 en algin momento de su vida,
tendra una mejor disposicién para volver a integrarse, y su desempefio sera
importante no solo para si misma, sino también para su grupo y la sociedad en su

conjunto, que se favoreceran de su contribucion.
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En el caso del Estado peruano, la politica de desarrollo e inclusion social se
aplica conforme a tres horizontes temporales: corto, mediano y largo plazos, cada
cual con sus indicadores clave, como se aprecia en la figura 2. En el corto plazo, el
objetivo es proporcionar alivio temporal a los hogares a través de programas de
asistencia directa. En el mediano plazo, se busca desarrollar capacidades cuyo fin
es mejorar el acceso de los hogares a infraestructura basica y servicios, asi como
fortalecer su autonomia para la generacion de ingresos y su participacion en
procesos de inclusion financiera. Por altimo, en el largo plazo, las intervenciones
se orientan hacia la creacion de oportunidades para la proxima generacion, con un
enfoque especial en el capital humano que pretende mejorar y proteger la nutricion,

la salud y la educacion. (Miniserio de Desarrollo e Inclusion Social [MIDIS], 2014)

Figura 2

Modelo de intervencion de la politica de inclusion social del Estado Peruano por plazos

Generacidn de
oportunidades para la
siguiente genaracion

Largo Plazo
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Seguimiento y Evaluacion por Resultados

Nota. Tomado de “Politica nacional de desarrollo e inclusion social” (p. 14), por MIDIS, 2014.
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2.2.3 Convencion sobre empleo de las personas con discapacidad

En la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,

(Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2006), se invoca, entre otros tratados de

alcance internacional, a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y al Pacto

Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales para fundamentar y defender

el derecho al trabajo de las personas con discapacidad que, alrededor del mundo, aiin deben

enfrentar barreras para integrase a los mercados laborales, tener un empleo digno y lograr

asi su sostenimiento y el de sus familias.

Los Estado firmantes de la Convencion han asumido el compromiso de proteger el

derecho al trabajo de las personas con discapacidad, para lo cual han incluido en sus

legislaciones medidas como las siguientes (ONU, 2006):

Erradicar la discriminacion por discapacidad de todos los procedimientos y
espacios relacionados con el empleo.

Salvaguardar los derechos laborales de las personas con discapacidad —como
el acceso a oportunidades, condiciones de trabajo seguras, remuneraciones
justas, reparaciones por dafios, etc.— en igualdad de condiciones con los demas
trabajadores.

Garantizar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos
sindicales en las mismas condiciones que los otros trabajadores.

Propiciar que las personas con discapacidad tengan acceso a capacitacion y
formacidn profesional continua.

Fomentar el acceso a nuevas oportunidades de empleo y promocién laboral para
personas con discapacidad. Esto implica crear politicas y programas que las
ayuden a encontrar trabajos adecuados y avanzar en sus carreras.

Promover los emprendimientos empresariales.
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- Contratar a personas con discapacidad en el sector publico. (En este punto, se
debe incentivar la participacion de las entidades municipales en la creacion de
oportunidades laborales para personas con discapacidad; las autoridades locales
pueden desempefiar un papel clave en la promocion de la inclusion laboral).

- Desarrollar politicas para promover el empleo de personas con discapacidad en
el sector privado. (Con esta medida se lograria aumentar su presencia en ambos
sectores).

- Supervisar el cumplimiento de las normas y la adopcion de principios de
proteccion para las personas con discapacidad. Esto garantiza que las leyes y

politicas se apliquen efectivamente para proteger sus derechos laborales.

2.2.4 Convenio 159 de la OIT, sobre la readaptacion profesional y el empleo

La parte 11 del Convenio 159 (OIT, 1983) aborda los principios de la politica de
readaptacion profesional y de empleo para personas con discapacidad —denominadas
“personas invalidas” en la norma—. Segun esta, se deben tomar medidas para permitir la
integracion adecuada de las personas con discapacidad al mercado laboral regular. Para
ello, se observara el principio de igualdad con respecto a las demas personas, sin que las
medidas especiales que buscan garantizar la inclusién de las primeras sean percibidas
como discriminatorias de las segundas.

La parte 11l comprende el desarrollo de servicios para facilitar la readaptacion
profesional y el acceso al empleo de las personas con discapacidad. Tales servicios
incluyen la orientacion y formacion profesional, la colocacidn, entre otros conexos, cuya
finalidad es que estas personas obtengan un trabajo, lo mantengan y puedan ascender en el
mismo. Para que estos servicios sean efectivos, deben ser prestados por personal

capacitado y estar disponibles también en zonas rurales y alejadas. (OIT, 1983)
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2.2.5 Ley N.°29973

La Ley General de la Persona con Discapacidad tiene como finalidad establecer el
marco legal para promover el desarrollo igualitario de las personas con discapacidad
mediante la realizacion de sus derechos y su inclusion y participacion efectiva en la vida
social, econdmica, politica, cultural y tecnolégica.

El articulo 45, inciso 1 de la Ley N.° 29973 contempla que las personas con
discapacidad tienen derecho a trabajar en igualdad de condiciones que las otras, esto es,
con las mismas oportunidades y mismos beneficios —como remuneraciones equitativas y
ambientes seguros y saludables—. Asimismo, el inciso 2 establece que el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), el Conadis y los gobiernos regionales son
responsables de garantizar el cumplimiento de los derechos laborales de las personas con
discapacidad y de promover el desarrollo de sus capacidades mediante las instituciones
asignadas para tales fines.

La Ley N.°29973 detalla también una serie de medidas que contribuyen al ejercicio
de los derechos laborales de las personas con discapacidad, a saber:

- Tal como lo indica el articulo 81, inciso 4 y literal f, el despido arbitrario de las
personas con discapacidad por las instituciones publicas —es decir, cuando no
existen causales o se omiten los requisitos y procedimientos de ley— es
considerado una falta muy grave.

- Conforme al articulo 60, las personas con discapacidad pueden optar por la
jubilacion anticipada, bajo los criterios establecidos para esta modalidad en el
Decreto Ley N.° 19990, siempre que sean mayores de 55 afios y hayan aportado
al sistema de pensiones por al menos 20 afos.

- De acuerdo con el articulo 50, las personas con discapacidad tienen derecho a

los ajustes razonables, tanto en el proceso de seleccidn como en el espacio de
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trabajo. En el primer caso, se deben adecuar los métodos y procedimientos de
evaluacion y entrevista. El segundo comprende principalmente adaptaciones
del lugar y de las herramientas de trabajo. En ambos casos, los empleadores
tienen la obligacién de realizar los ajustes razonables solicitados, excepto si
demuestran que estos son innecesarios o desmedidos segun los criterios
establecidos por el MTPE.

- El cumplimiento de la cuota laboral, tanto en el sector publico como en el
privado, es verificado por las oficinas y funcionarios competentes del MTPE,
que, entre otros aspectos, constatan que las convocatorias no hayan incluido

requisitos discriminatorios de las personas con discapacidad.

2.2.6 Dimensiones

a. Vinculo laboral con la organizacion

Como se menciond anteriormente, la Constitucion Politica del Peri ampara
el derecho al trabajo de todas las personas en igualdad de condiciones, por ser este
la base del bienestar social y un medio para la realizacion personal. Por lo tanto,
las personas con discapacidad deberian poder ejercer este derecho sin mayores
inconvenientes, sin embargo, pese a existir un marco legal para asegurar su
cumplimiento, en la practica, aun no se ha logrado de manera efectiva la inclusion
laboral de este grupo.

La Ley N.° 29973, en sus articulos del 47 al 57, correspondientes a los
capitulos V1 y VII, establece medidas que buscan promover el acceso al empleo de

las personas con discapacidad. A continuacion, se revisan algunas.
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- El Estado promueve entre los empleadores publicos y privados, la
adopcion de estrategias y buenas practicas para favorecer el acceso al
empleo de las personas con discapacidad.

- ElI MTPE y los gobiernos regionales asesoran y orientan a los
empleadores de personas con discapacidad para la implementacién de
ajustes razonables en los lugares de trabajo.

- En las convocatorias publicas, las personas con discapacidad
postulantes que hayan aprobado la etapa de evaluacion, reciben una
bonificacion del 15 % sobre el puntaje final.

- La cuota de empleo de personas con discapacidad en el sector publico
debe ser de al menos el 5 %. En el sector privado —siempre que las
organizaciones cuenten con mas de 50 trabajadores—, esta cifra se
reduce al 3 % como minimo.

- El incumplimiento de la cuota de empleo en el sector publico genera
multas que son destinadas al financiamiento de servicios laborales,
como programas de formacion y actualizacion, colocacion y de empleo
dirigidos a las personas con discapacidad.

- En las instituciones publicas, las vacantes derivadas de renuncias,
despidos justificados, jubilaciones o decesos de trabajadores con
discapacidad deben ser ocupadas, previo concurso, por otras personas

con discapacidad.

b. Infraestructura de la organizacion
Como indica la Norma Técnica A.120 —Accesibilidad universal en

edificaciones— (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2023), las
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edificaciones deben contar con una serie de caracteristicas en los ambientes y el
mobiliario para permitir la accesibilidad, el desplazamiento seguro y la atencion de
las personas en general, incluidas las que presentan alguna discapacidad. En el
ambito laboral en particular, es importante que las organizaciones empleadoras de
personas con discapacidad se cifian a esta norma, con la finalidad de garantizarles
un espacio de trabajo adecuado. Para ello, deben aplicar las especificaciones
técnicas establecidas, algunas de las cuales se mencionan a continuacion:

- El ingreso a la organizacion debe ser accesible desde la vereda o el
limite de la propiedad; y si hubiera un desnivel, sera necesario
incorporar rampas, adicionales a las escaleras de acceso. La rampa debe
tener 1 m de ancho como minimo, considerando barandas y pasamos en
los dos lados. Si supera los 3 m de longitud, debe llevar parapetos o
barandas (lado libre) y pasamanos (lado confinado). En funcién de la
diferencia de nivel, la pendiente maxima podréa ser del 8 % o 10 %.

- Las puertas de ingreso deben medir 1 m de ancho como minimo. El
espacio libre entre puertas consecutivas abiertas medira por lo menos
1.20 m.

- En las edificaciones de uso publico, ya sean puablicas o privadas, las
cabinas de los ascensores deben tener, como minimo, 1.20 m de ancho
y 1.40 m de profundidad. Pero debe haber al menos un ascensor con una
cabina que mida minimamente 1.50 m de ancho y 1.40 m de
profundidad. Los pasamanos estaran ubicados a una altura de entre 85

y 90 cm.
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En los casos de desniveles de hasta 1.50 m, se pueden instalar
plataformas elevadoras, las cuales deben cumplir las especificaciones
técnicas y de seguridad.

En cuanto al mobiliario, los objetos que una persona en silla de ruedas
requiera alcanzar en posicion frontal deben estar ubicados a una altura

minima de 0.40 my maxima de 1.20 m.

c. Ajustes razonables a las condiciones de las personas con discapacidad

Todo ajuste o adaptacion que permite a las personas con discapacidad

desempefiar adecuadamente sus labores contribuye a su ejercicio efectivo del

derecho al trabajo en igualdad de condiciones. Por lo mismo, en todas las

organizaciones, la implementacion de los ajustes razonables debe ser realizada

conforme a los lineamientos técnicos dispuestos por la autoridad competente; y

ademas, se debe propiciar la participacion de todos los trabajadores en estos

procesos, como una manera de concienciacion sobre la realidad de las personas con

discapacidad, entendiendo que estas adaptaciones responden a una obligacion

legal, pero también moral.

De acuerdo con el MTPE (2021), algunos aspectos sobre los ajustes

razonables a tener en cuenta son:

Se planifican previa evaluacion, en la que participan las personas con
discapacidad.

Requieren de un andlisis sobre la accesibilidad con base en el disefio
universal y las disposiciones de la norma. Esto permite el

reconocimiento efectivo de las barreras y su consecuente eliminacion.
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La intervencion de expertos, mediante asesorias, facilita el proceso de
adaptacion del entorno laboral de las personas con discapacidad.
Requieren de un analisis del puesto laboral y sus competencias para
identificar qué debe ser ajustado o modificado.

Mediante el seguimiento y apoyo sociolaboral constantes, se puede
contribuir a la permanencia de las personas con discapacidad en su
puesto de trabajo, pues, sobre la marcha, podria ser necesario considerar

mas adaptaciones o modificaciones.

Asimismo, es importante enlistar las siguientes consideraciones (MTPE,

2021):

Los ajustes razonables en el proceso de seleccion incluyen: la difusion
oportuna de la convocatoria en formatos accesibles; la planificacion de
los ajustes razonables que podrian requerir los puestos convocados —
como una forma de anticiparse a las necesidades del trabajador con
discapacidad—; la implementacién de los ajustes razonables que los
postulantes a una convocatoria hayan solicitado; y la reorganizacion,
siempre que fuese necesaria, de algun procedimiento del proceso
afectado por la falta de ajustes razonables que los postulantes no
solicitaron.

La solicitud de ajustes razonables se presenta por escrito al empleador,
quien tiene un maximo de 10 dias habiles para iniciar el procedimiento
deliberativo, en el que junto con el trabajador con discapacidad deben
llegar a un acuerdo sobre la implementacion de adaptaciones o
modificaciones. Este proceso de deliberacion no puede extenderse por

més de 30 dias héabiles.
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- El empleador puede negarse a implementar los ajustes razonables
solicitados solo si estos constituyen una carga desproporcionada o
indebida para la organizacion. Para ello, el empleador debe demostrar
que esta implementacion afectaria el funcionamiento de la empresa de
alguna de las tres formas siguientes: paralizacion de la produccion,
impacto econdmico negativo en los resultados o falta de liquidez para
el cumplimiento de obligaciones.

- Las organizaciones publicas o privadas que generan rentas de tercera
categoria y contraten personas con discapacidad tendran una deduccion
adicional en el célculo del impuesto a la renta, equivalente al 50 % de
los gastos por los ajustes razonables efectuados en el centro de trabajo.

- El certificado de discapacidad, requerido para distintos procedimientos
en el ambito laboral, es emitido por médicos certificadores debidamente

acreditados de centros de salud publicos y privados.

2.3 Operacionalizacion de categorias

Categoria: condiciones laborales de las personas con discapacidad

Tabla 1

Operacionalizacion de categorias de estudio

Titulo preliminar:

Condiciones laborales de las personas con discapacidad en la Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022
Categoria:

Condiciones laborales de las personas con discapacidad

Conceptualizacion de la variable

Definicién conceptual: cada persona con discapacidad que se encuentra empleada esta sujeta a las mismas
responsabilidades que asume una persona sin discapacidad en el &mbito laboral; estas deben cumplir con todas
las obligaciones especificadas, segin los términos acordados, en el contrato laboral que firman con su
empleador (Unesco, OIT y Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, 2020).

Definicién operacional: personas con discapacidad que tienen un vinculo laboral con una entidad publica o
privada, donde se deben considerar las infraestructuras y los ajustes razonables adecuados.
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Subcategorias

Indicadores

items

Escala de
medicion

Vinculo laboral

Contratos en
situacion de
discapacidad

¢Cuéntos contratos al afio, para personas
con discapacidad, cree que son
considerables firmar en la municipalidad?
¢Considera que la cantidad que propone se
ajusta a la cuota de empleo (no menor al
5% de la totalidad del personal) exigida
por la Ley N.° 299737 ;Por qué?

Disponibilidad de
puestos laborales
para las personas
con discapacidad

¢(Antes de publicar el proceso de
convocatoria para la  contratacion
municipal analiza, junto a un equipo
especializado o las instituciones
correspondientes, los puestos laborales,
especialmente dirigidos a las personas con
discapacidad?

¢Considera que el perfil y las funciones del
puesto se adaptan a la persona con
discapacidad? ¢Por qué?

¢Considera que con dicho perfil y demas
requerimientos cubrird la cuota de empleo
que figura en la Ley N.° 29973? ;Por qué?

Infraestructuras de
la organizacion

Infraestructura
adecuada para
personas con
discapacidad

10.

11.

¢El'ingreso a la Municipalidad es accesible
desde la acera y hasta los distintos niveles?

. ¢La Municipalidad implemento rampas y

la sefializacion en su acceso, acorde con
los requisitos de la norma?

¢El ancho de las puertas internas de la
Municipalidad cumplen los requisitos
minimos de la normativa?

¢La Municipalidad cuenta con diferentes
formas de acceso a los niveles de la
institucion  (ascensor o plataformas
elevadoras)?

¢Los SS. HH. cumplen con los requisitos
minimos indicados en la normativa?
¢Desde la Municipalidad y del area en el
gue se encuentra buscan la forma de que se
sienta cdmodo durante las actividades que
desarrolla? Explique.

Ajustes razonables
en las condiciones
de las personas
con discapacidad

Ajustes
razonables en el
proceso de
seleccién

12.

13.

14.

¢Ud., junto a su equipo de trabajo, se
asesoran con un profesional en ajustes
razonables para que la difusién de
informacion y los formatos requeridos
para la postulacion al puesto laboral sean
accesibles para las personas con
discapacidad?

¢Ud. como empleador, junto a su equipo,
en la contratacion municipal implementa
oportunamente los ajustes razonables, sean
estos a solicitud de la persona con
discapacidad o no? ;Cudles fueron los
ajustes implementados?

¢En el otorgamiento de los ajustes
razonables, la Municipalidad, como
empleador, ;toma en cuenta el perfil y las
funciones que debe cumplir el futuro
trabajador?

Nominal
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e Ajustes
razonables
durante la
relacion laboral

15. ;Después de la contratacion del personal,
Ud. recurre al procedimiento deliberativo
para la implementacion de los ajustes
razonables?

16.¢La Municipalidad cumple con los plazos
que indica el Decreto Supremo N.° 012-
2018-VIVIENDA para la implementacion
de los ajustes? ;Cuales son las principales
dificultades presentadas?

17.¢Alguna vez la municipalidad, para
otorgar los ajustes razonables, ha tenido
impedimentos de naturaleza legal,
estructural o econoémica? ¢Por qué? Si la
respuesta es si, ¢cual fue el criterio que
adopt6?
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Capitulo 111

Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion, alcance y disefio

La investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cualitativo. Segun Hernandez et al.
(2014), una investigacion de este enfoque describe, comprende e interpreta los fendmenos a
partir de la percepcion del participante sobre su experiencia, por lo que la recoleccion de
datos se orienta hacia el mejor entendimiento del sujeto de estudio. En este caso, se recogio
informacion sobre las condiciones laborales de las personas con discapacidad, proporcionada

por ellas mismas.

3.1.1 Tipo

El estudio fue de tipo basico. De acuerdo con Sanchez y Reyes (2002), este tipo
de investigacion es realizado sin fines practicos especificos, su objetivo es, con base en
la informacion que recoge de la realidad, incrementar los conocimientos teoricos de valor
universal. La tesis aumento el conocimiento en relacion a las politicas inclusivas, las

cuales existen en el municipio donde se desarrollo el estudio.

3.1.2 Alcance
Su alcance o nivel fue descriptivo, pues describid situaciones, contextos, eventos,
etc., a través de los cuales se busca conocer una realidad especifica (Naupas et al., 2014);

en este caso, las condiciones laborales de los trabajadores con discapacidad.

3.1.3 Disefio
Este estudio trabajo con un disefio fenomenoldgico. Como sefiala Fuster (2019),

este permite la exploracion de la conciencia que tiene la persona respecto de un hecho o



3.2

fendmeno, de su esencia; cdmo es percibida la vida a través de sus 0jos, como la
interpreta. En este caso, se busco conocer como perciben las personas con discapacidad

las condiciones en las que trabajan en relacion a las politicas de inclusion.

Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacién

Segun Moore (2005), la poblacion esta estructurada por un conjunto de personas
0 elementos de los cuales se obtiene informacion sobre un determinado hecho o tema.
La poblacion del estudio estuvo constituida por todos los trabajadores con discapacidad
(40 en total) de la Municipalidad Provincial de Arequipa, contratadas bajo distintos

regimenes laborales.

3.2.2 Muestra

Se trabajé con una muestra no probabilistica por conveniencia, conformada por
los 40 empleados con discapacidad de la Municipalidad Provincial de Arequipa.
Ademas, se entrevistd a 3 servidores de la institucion con cargos de jefes de area u otros
similares, para tener en consideracion su perspectiva sobre las condiciones laborales de

dicho grupo de trabajadores.

3.3 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la entrevista. Como manifiesta Taguenca (2012), la entrevista

es un medio que facilita la recopilacion de informacion cualitativa, ya que se realiza con base

en el dialogo, pues su propdsito es recolectar datos confiables y veraces, y permite al

entrevistado explayarse en los asuntos que mas le interesan. De este modo, se puede tomar

mayor informacion que beneficie a la investigacion.
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Como instrumento, se aplicd una guia de entrevista. Segun Hernandez et al. (2014),
el instrumento refleja en su estructura los temas y subtemas determinados previamente, con
base en criterios respecto a la muestra que seré entrevistada y las metas de estudio. Asi, este
instrumento estuvo dirigido a parte del personal de la Municipalidad y su finalidad fue
recoger datos sobre las politicas inclusivas. La guia de entrevista fue validada por el juicio de
tres especialistas en el &mbito laboral de las personas con discapacidad: dos abogados
laboralistas y una trabajadora social.

Ademas, el proceso de recoleccion de informacion fue el siguiente:

- Solicitud de autorizacion a la Municipalidad Provincial de Arequipa para realizar

el estudio y acceder al registro de los trabajadores con discapacidad.

- Una vez aprobada la solicitud, se llevé a cabo una reunion con los jefes de area y
los trabajadores municipales para explicarles la finalidad del estudio y pedirles su
consentimiento como participantes del estudio.

- Se realizaron las coordinaciones necesarias para ejecutar las entrevistas, segun el

horario disponible de los servidores con cargo y los trabajadores con discapacidad.

3.4 Técnica de analisis de datos

Se aplicd la técnica de andlisis descriptivo, con base en las guias de entrevistas
aplicadas a los empleados con discapacidad. De este modo, se pudo obtener los resultados
del estudio en funcién de los objetivos planteados y fue posible formular algunas

recomendaciones sobre el tema investigado.

3.5 Aspectos éticos de la investigacion
La investigacion se desarrollé conforme a cada uno de los lineamientos establecidos
en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Continental. De este modo, se

respetaron y reservaron los datos proporcionados por los sujetos de estudio, de acuerdo con
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el consentimiento informado que firmaron. Por otro lado, se respetd la legitimidad de cada
informacidn incorporada en el estudio, evitando asi incurrir en faltas de copia o plagio. Por
lo tanto, el estudio se desarrollé considerando los principios éticos referidos al manejo de

informacién confidencial y al respeto de la produccion intelectual, cientifica y académica.
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Capitulo 1V

Resultados y discusién

4.1 Resultados
4.1.1 Anélisis por pregunta
Pregunta 1: Desde su perspectiva, ;cuantos son los contratos, al afio, que la

municipalidad firma con personas con discapacidad?

Tabla 2

Similitudes y diferencias para la pregunta 1

Pregunta 1 Similitudes Diferencias
- Falta de informacion precisa - Diversidad en las estimaciones de

Trabajadores sobre el nimero de contratos contratos anuales.
anuales.
- Algunos mencionan - Algunos carecen de informacion
convocatorias pasadas con cifras  sobre los contratos con personas con
especificas. discapacidad.

Jefes - Proporcionan nimeros - Discrepancias en los nimeros

especificos de contratos anuales. mencionados por cada jefe.

- Mencionan el cumplimiento de - Variacion en el cumplimiento de la
la cuota laboral del 5 % segun cuota laboral.

ley.

Nota: obtenido de las entrevistas realizadas.

Analisis: La Ley N.° 29973 establece que las entidades publicas y privadas en el Per(
deben reservar, como minimo, un 5 % y 3 % de sus puestos de trabajo para personas con
discapacidad respectivamente. Esta disposicién incluye a las municipalidades. El

cumplimiento de dicha cuota es un requisito legal.

e Conclusion de los trabajadores: Se evidencia una falta de informacion precisa

sobre la cantidad de contratos anuales para personas con discapacidad en la
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Municipalidad. Algunos trabajadores tienen estimaciones, mientras que otros

desconocen por completo estos datos.

e Conclusion de los jefes: Los jefes proporcionan nimeros especificos de contratos

anuales y mencionan el cumplimiento de la cuota laboral del 5 % seguin ley. Sin

embargo, los nimeros sefialados varian, lo que sugiere posibles diferencias en la

percepcién del cumplimiento de la cuota laboral.

e Conclusion general: La Municipalidad contrata a personas con discapacidad, pero

la informacion proporcionada por los trabajadores y los jefes varia en términos de

nameros y cumplimiento de la cuota laboral. Se necesita una revision mas detallada

para comprender completamente la situacion en el contexto de la Ley N.° 29973.

Pregunta 2: Desde su perspectiva, ¢cree usted que la municipalidad cubre la cuota de

empleo a personas con discapacidad? ¢Esta cuota se ajusta al porcentaje que sefiala la

Ley N.° 299737

Tabla 3

Similitudes y diferencias para la pregunta 2

Pregunta 2 Similitudes

Diferencias

- Algunos creen que la Municipalidad

- Algunos trabajadores mencionan el

Trabajadores no cumple con la cuota del 5 % Decreto Legislativo N.° 728 en lugar de
P ' la Ley N.° 29973
- Mencionan la necesidad de - Diferentes percepciones sobre el
plataformas de desarrollo para cumplimiento de la cuota.
personas con discapacidad.
Jefes - Los jefes mencionan la necesidad de - Mencionan el cumplimiento cercano al

cumplir la cuota del 5 %.

5 %.

- Algunos jefes hacen referencias a la
ley y el objetivo de superar el 5 %.

- Diferencias en la percepcion del
cumplimiento de la cuota laboral.

Nota: obtenido de las entrevistas realizadas.
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Andlisis: La Ley N.° 29973 establece que las entidades publicas en el Per( deben

reservar al menos el 5 % de sus puestos de trabajo para personas con discapacidad. El

cumplimiento de esta cuota es un requisito legal, con el que se busca garantizar la

igualdad de oportunidades laborales para las personas con discapacidad.

Conclusion de los trabajadores: Los trabajadores tienen opiniones diversas sobre
si la Municipalidad cumple con la cuota de empleo para personas con discapacidad.
Algunos creen que no la aplica; mientras que otros mencionan la necesidad de

desarrollo para personas con discapacidad.

Conclusion de los jefes: Los jefes también enfatizan la importancia de cumplir con
la cuota del 5%, y hacen referencias a la ley. Algunos creen que estan cerca de

cumplir con la cuota, pero hay variacion en la percepcion del cumplimiento real.

Conclusion general: Tanto los trabajadores como los jefes reconocen la importancia
de cumplir con la cuota laboral para personas con discapacidad en el marco de la Ley
N.° 29973. Sin embargo, hay diferencias en la percepcidn sobre si se estd cumpliendo
0 no, y se menciona la necesidad de brindar oportunidades de desarrollo. Se requiere
una evaluacion mas detallada de las politicas y practicas de empleo en la

Municipalidad para determinar si se ajustan a la ley.

Pregunta 3: Desde su perspectiva, ¢;considera que, en la convocatoria de la

Municipalidad, los puestos disponibles para las personas con discapacidad se adaptan a

sus necesidades?
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Tabla 4

Similitudes y diferencias para la pregunta 3

Pregunta 3 Similitudes Diferencias
- Algunos trabajadores sienten que - Diversidad de opiniones sobre la
Trabajadores los puestos no se adaptan a sus adaptacion de los puestos
necesidades. disponibles.

- Los jefes mencionan esfuerzos para - Algunos jefes creen que se deben

Jefes . . .
adaptar los puestos a las necesidades. implementar nuevos perfiles.

Nota: basado en las entrevistas realizadas.

Andlisis: La adaptacion de puestos de trabajo para personas con discapacidad es un
requisito legal en el marco de la inclusion laboral. Las organizaciones publicas y privadas

deben garantizar la accesibilidad y adaptacion de los puestos.

e Conclusion de los trabajadores: Los trabajadores tienen opiniones diversas sobre
la adaptacion de los puestos a sus necesidades. Algunos sienten que no se adaptan

completamente, mientras que otros si lo creen.

e Conclusion de los jefes: Los jefes mencionan esfuerzos para adaptar los puestos a
las necesidades de las personas con discapacidad, pero también sugieren la necesidad

de implementar nuevos perfiles para lograr una mejor adaptacion.

e Conclusion general: La adaptacion de puestos de trabajo para personas con
discapacidad es un tema en debate, con opiniones variadas. Algunos sienten que los
puestos se adaptan adecuadamente, mientras que otros creen que se pueden mejorar.
Se necesita una revision constante de las politicas de adaptacion y accesibilidad

laboral.
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Pregunta 4: Desde su perspectiva, ¢(considera que el perfil y las funciones del puesto

disponible para las personas con discapacidad se adaptan a sus habilidades o van acordes

a su formacion? ;Por qué?

Tabla s

Similitudes y diferencias para la pregunta 4

Pregunta 4 Similitudes

Diferencias

- Algunos trabajadores sienten que las
Trabajadores funciones no se adaptan completamente a
sus habilidades o formacion.

- Diversidad de opiniones
sobre la adaptacion de
funciones y perfiles.

- Los jefes mencionan la evaluacion de
Jefes perfiles y habilidades.

- Algunos jefes creen que se
deben implementar nuevos
perfiles.

Nota: basado en las entrevistas realizadas.

Analisis: La adaptacion de funciones y perfiles de trabajo es esencial para garantizar la

igualdad de oportunidades laborales para las personas con discapacidad. Las

organizaciones empleadoras publicas y privadas deben considerar las habilidades y

formacidn de los trabajadores al asignar funciones.

e Conclusion de los trabajadores: Los trabajadores tienen opiniones diversas sobre

si las funciones se adaptan adecuadamente a sus habilidades o formacion. Algunos

sienten que no se adaptan completamente, mientras que otros mencionan la

adaptacion de funciones a sus habilidades.

e Conclusion de los jefes: Los jefes sefialan la evaluacion de perfiles y habilidades al

asignar funciones, pero también sugieren la necesidad de implementar nuevos

perfiles para lograr una mejor adaptacion.
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e Conclusion general: La adaptacion de funciones y perfiles es un tema en debate,
con opiniones variadas. Se requiere una revision constante de las politicas de
adaptacion laboral y la evaluacion de habilidades y formacion de las personas con

discapacidad para garantizar una mejor adaptacion.

Pregunta 5: Desde su perspectiva, ;considera que con dicho perfil y demas
requerimientos propuestos por el area de RR. HH., la Municipalidad cubrira la cuota de

empleo que figura en la Ley N.° 299737 ;Por qué?

Tabla 6

Similitudes y diferencias para la pregunta 5

Pregunta 5 Similitudes Diferencias
Trabajadores - Algunos trabajadores sienten que - Diversidad de opiniones sobre si se
la Municipalidad no cubrira la cumplira la cuota laboral.
cuota.
Jefes - Los jefes mencionan el objetivo - Algunos jefes creen que se
de cumplir la cuota del 5 %. necesitan mas convocatorias para

cumplir la cuota.

Nota: obtenido de las entrevistas realizadas.

Analisis: EI cumplimiento de la cuota laboral del 5 % es un requisito legal en el Perd.
Las entidades publicas deben esforzarse por cumplir esta cuota y garantizar la igualdad

de oportunidades laborales.

e Conclusion de los trabajadores: Los trabajadores tienen opiniones diversas sobre
si la Municipalidad cumplird con la cuota laboral. Algunos sienten que no la

cumplira, mientras que otros creen que se necesita mas claridad en la ley.

e Conclusion de los jefes: Los jefes mencionan el objetivo de cumplir con la cuota del

5 % y la necesidad de mas convocatorias para lograrlo.
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e Conclusion general: El cumplimiento de la cuota laboral es un objetivo en discusion,
con opiniones variadas. La implementacion de perfiles y convocatorias adecuadas
puede ser clave para garantizar su cumplimiento. Se necesita una revision constante

de las politicas de inclusion laboral para personas con discapacidad.

Pregunta 6: Desde su perspectiva, ¢los ingresos de la Municipalidad, desde la acera
hasta los demas niveles, son accesibles para usted? ¢Presenta alguna disconformidad?

(Cual?

Tabla 7

Similitudes y diferencias para la pregunta 6

Pregunta 6 Similitudes Diferencias
- Varios trabajadores mencionan - Algunos trabajadores no
Trabajadores problemas de accesibilidad, como la expresan disconformidades
falta de ascensores y rampas. respecto la accesibilidad.
- Mencionan la falta de accesibilidad - Algunos jefes estan de acuerdo
en niveles superiores. con la accesibilidad actual.

Jefes - Algunos jefes mencionan que la - Mencionan que la accesibilidad
Municipalidad esta trabajando en la es buena en algunos niveles,
accesibilidad y proyectos con el pero no en todos.

Conadis.

Nota: basado en las entrevistas realizadas.

e Conclusion de los trabajadores: La mayoria de los trabajadores mencionan
problemas de accesibilidad, incluida la falta de ascensores y rampas, especialmente

en niveles superiores. Algunos no expresan disconformidades con la accesibilidad.

e Conclusion de los jefes: Los jefes mencionan que la Municipalidad esta trabajando
en la accesibilidad y proyectos con el Conadis. Algunos mencionan que la

accesibilidad es buena en algunos niveles, pero no en todos.
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e Conclusion general: La accesibilidad es un problema importante para los

trabajadores, especialmente en niveles superiores. La Municipalidad esté trabajando

en mejoras, pero aun existen desafios en la infraestructura.

Pregunta 7: Desde su perspectiva, ¢las rampas y la sefalizacion para el acceso a la

Municipalidad son las mas adecuadas para Ud.? ¢Presenta alguna disconformidad?

(Cual?

Tabla 8

Similitudes y diferencias para la pregunta 7

Pregunta 7 Similitudes Diferencias
- Algunos trabajadores sienten que - Algunos trabajadores no
Trabajadores las rampas no son adecuadas o0 no manifiestan disconformidades con
estan sefalizadas correctamente. las rampas y la sefalizacion.
- Mencionan limitaciones en el - Algunos jefes estan conformes
acceso a niveles superiores. con las rampas y la sefalizacion.
Jefes

- Algunos jefes mencionan que se

esta trabajando en la implementacion
de rampas y sefializacion adecuadas.

- Algunos jefes creen que las
rampas Y la sefializacion son
adecuadas.

Nota: basado en las entrevistas realizadas.

e Conclusion de los trabajadores: Algunos trabajadores sienten que las rampas no

son adecuadas 0 no estan sefializadas correctamente, especialmente en el acceso a

niveles superiores. Otros no manifiestan disconformidades.

e Conclusion de los jefes: Algunos jefes mencionan que se esta trabajando en la

implementacién de rampas y sefializacion adecuadas. Otros creen que las rampas y

la sefalizacion son adecuadas.
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e Conclusion general: La adecuacion de las rampas y la sefializacion es un tema de

preocupacion para algunos trabajadores, especialmente en niveles superiores. La

Municipalidad est4 tomando medidas para mejorar este aspecto.

Pregunta 8: Desde su perspectiva, ¢el ancho de las puertas internas de la Municipalidad

se adapta a sus necesidades de acceso? ¢Presenta alguna disconformidad? ;Cual?

Tabla 9

Similitudes y diferencias para la pregunta 8

Pregunta 8 Similitudes

Diferencias

- Algunos trabajadores sienten que las
puertas internas no se adaptan a sus

- Algunos trabajadores no
expresan disconformidades

Trabajadores : :
J necesidades de acceso, especialmente sobre el ancho de las puertas
por la medida del ancho. internas.
- Mencionan limitaciones en la - Algunos jefes estan
adaptacion de puertas internas para el conformes con el ancho de las
uso de las personas con discapacidad. puertas internas.
Jefes

- Algunos jefes mencionan que se esta
trabajando en la adaptacion de puertas

internas para satisfacer las necesidades

de las personas con discapacidad.

- Algunos jefes creen que las
puertas internas son adecuadas.

Nota: obtenido de las entrevistas realizadas.

e Conclusion de los trabajadores: Algunos trabajadores sienten que las puertas

internas no se adaptan a sus necesidades de acceso, especialmente por la medida del

ancho. Otros no expresan disconformidades.

e Conclusion de los jefes: Algunos jefes mencionan que se esta trabajando en la

adaptacion de puertas internas para satisfacer las necesidades de las personas con

discapacidad. Otros creen que las puertas internas son adecuadas.
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e Conclusion general: La adaptacion del ancho de las puertas internas es un tema de
preocupacion para algunos trabajadores, especialmente en términos de accesibilidad.

La Municipalidad est4 tomando medidas para mejorar este aspecto.

Pregunta 9: Desde su perspectiva, ¢La Municipalidad les facilita el acceso a los

diferentes niveles de la institucion? (ascensor o plataformas elevadoras). ¢Estos pueden

ser operados facilmente?

Tabla 10

Similitudes y diferencias para la pregunta 9

Pregunta 9 Similitudes Diferencias

- Varios trabajadores mencionan la - Algunos trabajadores no
. falta de ascensores o plataformas manifiestan disconformidades con

Trabajadores . . .
elevadoras para acceder a niveles el acceso a diferentes niveles.
superiores.
- Indican dificultades para - Algunos jefes mencionan que la
gestionar la implementacion de los  Municipalidad no facilita el acceso
elementos de accesibilidad que a niveles superiores.
faltan.

Jefes

- Algunos jefes mencionan que se
cuenta con un ascensor; otros
consideran que este es insuficiente.

- Algunos jefes creen que los
diferentes niveles son de facil
acceso, mientras que otros
mencionan dificultades.

Nota: obtenido de las entrevistas realizadas.

e Conclusion de los trabajadores: Varios trabajadores mencionan la falta de
ascensores o plataformas elevadoras para acceder a niveles superiores. Algunos no

manifiestan disconformidades con el acceso.

e Conclusion de los jefes: Refieren dificultades para gestionar la implementacion de

los elementos de accesibilidad. La Municipalidad cuenta con un ascensor, pero este
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es insuficiente. Algunos creen que los diferentes niveles del edificio son de facil

acceso, mientras que otros mencionan dificultades.

Conclusion general: La falta de ascensores o plataformas elevadoras es un problema

para varios trabajadores. Los jefes sefialan dificultades para gestionar la

implementacion de los elementos de accesibilidad que faltan; ademas, aunque la

institucién cuenta con un ascensor, se considera que este es insuficiente para atender

las necesidades de todas las personas con discapacidad.

Pregunta 10: Desde su perspectiva, ¢los servicios higiénicos (SS. HH.) se adaptan a sus

necesidades? ¢Cuentan con los equipos necesarios? ¢Tiene alguna disconformidad?

¢Cual?

Tabla 11

Similitudes y diferencias para la pregunta 10

Pregunta 10 Similitudes

Diferencias

- Algunos trabajadores sienten que los
SS. HH. no se adaptan a sus

- Algunos trabajadores no
expresan disconformidades

Trabajadores necesidades y que carecen de equipos respecto a los SS. HH.
necesarios.
- Mencionan disconformidad con los - Algunos jefes estan
SS. HH. mixtos y la falta de accesorios  conformes con los SS. HH. y
Jefes de aseo personal. equipos disponibles.

- Algunos jefes mencionan que se estan
implementando mejoras en los SS. HH.

- Algunos jefes creen que los
SS. HH. son adecuados.

Nota: basado en las entrevistas realizadas.

Conclusion de los trabajadores: Algunos trabajadores sienten que los SS. HH. no

se adaptan a sus necesidades y que carecen de equipos necesarios, especialmente por
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los SS. HH. mixtos y la falta de accesorios de aseo personal. Otros no expresan

disconformidades.

e Conclusion de los jefes: Algunos jefes mencionan que se estdn implementando

mejoras en los SS. HH. Otros creen que los SS. HH. son adecuados.

e Conclusion general: La adaptacion de los SS. HH. y la disponibilidad de equipos es
un tema de preocupacion para algunos trabajadores, especialmente por los SS. HH.
mixtos y la falta de accesorios de aseo personal. La Municipalidad estd tomando

medidas para mejorar este aspecto.

Pregunta 11: Desde su perspectiva, ¢La Municipalidad y el area en el que se desempefia

buscan la forma de que Ud. se sienta comodo durante las actividades diarias? Explique.

Tabla 12

Similitudes y diferencias para la pregunta 11

Pregunta 11 Similitudes Diferencias
- Algunos trabajadores sienten que la - Algunos trabajadores
. Municipalidad no busca activamente que ~ mencionan que tratan de
Trabajadores

se sientan comodos durante las actividades adaptarse a la situacion.
diarias.

- Mencionan que han presentado reclamos - Algunos jefes sefialan que
sin respuesta. los trabajadores reciben
apoyo y comodidades.

Jefes
- Algunos jefes mencionan que se busca - Algunos jefes mencionan
ofrecer comodidad a los empleados con que los trabajadores deben
discapacidad. adaptarse a la situacion.

Nota: obtenido de las entrevistas realizadas.

e Conclusion de los trabajadores: Algunos trabajadores sienten que la Municipalidad

no busca activamente que se sientan comodos durante las actividades diarias; han
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presentado reclamos y no han obtenido respuesta. Sin embargo, otros mencionan

recibir apoyo y comodidades.

e Conclusion de los jefes: Algunos jefes mencionan que se busca ofrecer comodidad
a los empleados con discapacidad, pero otros creen que estos trabajadores deben

adaptarse a la situacion.

e Conclusion general: La percepcion de comodidad durante las actividades diarias
varia entre los trabajadores; con algunos sintiendo que la institucion no busca
activamente proveérsela, y otros recibiendo apoyo. Los jefes también tienen
opiniones mixtas sobre este aspecto. Se puede mejorar la atencion a las necesidades

de comodidad de los trabajadores con discapacidad.

Pregunta 12: Desde su perspectiva, ¢en la convocatoria a la que se presento, la difusion
de informacion y los formatos requeridos para su postulacion fueron accesibles?

¢Presentd alguna dificultad? ¢Cual?

Tabla 13

Similitudes y diferencias para la pregunta 12

Pregunta 12 Similitudes Diferencias
- Algunos trabajadores mencionan que la - Algunos trabajadores desconocen
difusién de informacién y los formatos este aspecto, debido a que

Trabajadores requeridos para la postulacion no fueron adquirieron la discapacidad después
accesibles, o que tuvieron dificultades. 0 buscaron informacién por su

cuenta.
- Mencionan que algunos trabajadores se - Algunos jefes refieren que los
enteraron de las convocatorias a través de  trabajadores lograron acceder a la
amistades 0 medios no adecuados. informacidn por su cuenta.
Jefes

- Los jefes mencionan que la
Municipalidad ha implementado el
asesoramiento del Conadis y asistentes
sociales para facilitar el proceso.

- Algunos jefes no hacen
comentarios sobre la accesibilidad
de la informacién.

Nota: basado en las entrevistas realizadas.
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e Conclusion de los trabajadores: Algunos trabajadores tuvieron dificultades por la

falta de accesibilidad de la informacion y de los formatos de postulacion, mientras

que otros lograron acceder a estos por su cuenta. Algunos desconocen este aspecto

debido a que adquirieron la discapacidad posteriormente.

e Conclusion de los jefes: Los jefes mencionan que se ha implementado el

asesoramiento del Conadis y asistentes sociales para facilitar el proceso de

postulacion, pero no hacen comentarios sobre la accesibilidad de la informacion.

e Conclusion general: La falta de accesibilidad de la informacion y de los formatos

de postulacion constituye un problema para algunos trabajadores, que debieron

enfrentar algunas dificultades. La Municipalidad esta implementando medidas para

mejorar la difusion de las convocatorias y el proceso de postulacion.

Pregunta 13: Desde su perspectiva, ¢en el proceso de contratacion, la Municipalidad

implemento oportunamente los ajustes razonables? ¢Fue Ud. quien solicité tales ajustes

o la Municipalidad los realiz6 por iniciativa propia?

Tabla 14

Similitudes y diferencias para la pregunta 13

Pregunta 13 Similitudes Diferencias

- Algunos trabajadores mencionan que - Algunos trabajadores no pidieron
. la Municipalidad implementé los ajustes razonables y otros desconocen

Trabajadores . . -
ajustes razonables oportunamente, pero el tema debido a que adquirieron la
solo después de solicitarlos. discapacidad posteriormente.
- Mencionan que se solicité la - Algunos jefes mencionan que la
adaptacion de algunas instalaciones, implementacion de ajustes demoro por
como las rampas. aplazamientos.

Jefes

- Algunos jefes mencionan que la
Municipalidad cumple con la ley y que
se han implementado ajustes
razonables.

- Algunos jefes mencionan gue se ha
incentivado a los trabajadores con
discapacidad para su preparacion.

Nota: obtenido de las entrevistas realizadas.
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e Conclusion de los trabajadores: Algunos de ellos mencionan que la Municipalidad

implementd ajustes razonables después de haberlos solicitado; estos consistieron

principalmente en la adaptacion de instalaciones. Otros no pidieron ajustes o

desconocen el tema debido a que adquirieron la discapacidad posteriormente.

e Conclusion de los jefes: Algunos jefes mencionan que la Municipalidad cumple con

la ley y que se han implementado ajustes razonables. Otros mencionan que se ha

incentivado a los trabajadores con discapacidad para su preparacion.

e Conclusion general: La percepcion sobre la implementacion de ajustes razonables

varia entre los trabajadores; algunos los solicitaron y otros no. La Municipalidad esta

trabajando para cumplir con la ley en este aspecto.

Pregunta 14: Desde su perspectiva,

(considera que

los ajustes razonables

implementados por la Municipalidad se adaptaron a su perfil y las funciones que debia

cumplir para con la institucion?

Tabla 15

Similitudes y diferencias para la pregunta 14

Pregunta 14 Similitudes Diferencias
- Algunos trabajadores mencionan que - Algunos trabajadores mencionan que
. los ajustes razonables implementados se  existe una carencia en la
Trabajadores

adaptaron en cierta medida a su perfil y
funciones.

implementacion de ajustes y que esta
solo se cumplid parcialmente.

Jefes

- Mencionan que la implementacion de
ajustes varia en porcentaje de avance;
algunos han alcanzado hasta el 80 %;
otros, solo el 30 %.

- Algunos jefes desconocen este
aspecto.

- Algunos jefes mencionan que se han
implementado ajustes razonables en
funcion del perfil de los trabajadores
con discapacidad.

- Algunos jefes no hacen comentarios
especificos sobre la adaptacion de los
ajustes.

Nota: basado en las entrevistas realizadas.
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e Conclusion de los trabajadores: Algunos trabajadores sienten que los ajustes se
adaptaron en cierta medida a su perfil y funciones, mientras que otros mencionan
carencias en la implementacion. También algunos desconocen este aspecto, pues

adquirieron la discapacidad posteriormente.

e Conclusion de los jefes: Algunos jefes mencionan que se han implementado ajustes
razonables en funcién del perfil de los trabajadores con discapacidad, pero que los
porcentajes de avance de estas implementaciones varian. Otros no hacen comentarios

especificos sobre la implementacidn de los ajustes.

e Conclusion general: La percepcion sobre la implementacion de los ajustes
razonables varia entre los trabajadores. Algunos consideran que la implementacion
ha sido parcial y otros creen que hay carencias en esta. La Municipalidad podria
mejorar la implementacion de ajustes para adaptarse mejor a los perfiles y funciones

de los trabajadores con discapacidad.

Pregunta 15: Desde su perspectiva, ¢después de su contratacién, Ud. recurrié al

procedimiento deliberativo para la implementacion de los ajustes razonables?
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Tabla 16

Similitudes y diferencias para la pregunta 15

Pregunta 15

Similitudes

Diferencias

Trabajadores

- Algunos trabajadores mencionan
que recurrieron al procedimiento
deliberativo para la implementacion
de ajustes razonables después de su
contratacion.

- Algunos trabajadores no
recurrieron al procedimiento debido
a que adquirieron la discapacidad
después, o por desconocimiento.

Jefes

- Mencionan que presentaron
petitorios o solicitudes por escrito o
de forma verbal.

- Algunos jefes mencionan que se
cumplieron las peticiones, mientras
que otros refieren demoras en la
implementacion.

- Algunos jefes mencionan que se
cuenta con un presupuesto anual
para solicitar ajustes razonables si
es necesario.

- Algunos jefes mencionan que se
solicitan ajustes razonables con
base en informes de programas de
capacitacion de personas con
discapacidad.

Nota: basado en las entrevistas realizadas.

Conclusion de los trabajadores: Algunos trabajadores recurrieron al procedimiento
deliberativo para la implementacion de ajustes razonables después de su
contratacion, presentando petitorios o solicitudes. Algunos experimentaron demoras

en la implementacion.

Conclusion de los jefes: Algunos jefes mencionan que se cuenta con un presupuesto
anual para solicitar ajustes razonables si es necesario y que se siguen procedimientos.

Otros sefialan que se basan en informes de programas de capacitacion.

Conclusion general: Algunos trabajadores recurrieron al procedimiento deliberativo
para la implementacion de ajustes razonables, pero su tiempo de ejecucion varia. La

Municipalidad cuenta con procedimientos para solicitar ajustes razonables.
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Pregunta 16: Desde su perspectiva, en caso lo haya hecho, ¢se cumplieron con los plazos
y requerimientos que figuran en el Decreto Supremo N.° 012-2018-VIVIENDA para la

implementacion de los ajustes? ;Se presentaron dificultades? ;Cuales?

Tabla 17

Similitudes y diferencias para la pregunta 16

Pregunta 16 Similitudes Diferencias

- Algunos trabajadores mencionan que no - Algunos trabajadores no
se cumplieron completamente los plazos  responden debido a que

Trabajadores y requerimientos establecidos en el adquir,ieron la discapacidad
Decreto Supremo N.° 012-2018- después, o desconocen los
VIVIENDA para la implementacion de detalles.
ajustes razonables.
- Mencionan obstaculos, como problemas - Algunos jefes mencionan
legales, patrimoniales o de falta de interés dilaciones en el proceso.
por parte de la Municipalidad.

Jefes - Algunos jefes mencionan que a veces no - Algunos jefes mencionan

se cumplen los plazos debido a diversos ~ obstaculos econémicos como
motivos. la razon principal para no

cumplir con los plazos y
requerimientos.

Nota: obtenido de las entrevistas realizadas.

e Conclusion de los trabajadores: Algunos trabajadores mencionan que no se
cumplieron completamente los plazos y requerimientos del Decreto Supremo N.°
012-2018-VIVIENDA. Otros desconocen estos detalles porque adquirieron la

discapacidad posteriormente.

e Conclusion de los jefes: Algunos jefes mencionan que hay dilaciones en el proceso,
y que a veces no se cumplen los plazos debido a diversos motivos, como obstaculos

legales, patrimoniales o falta de interés por parte de la Municipalidad. Unos

67



consideran que los obstaculos econémicos son la razén principal para no cumplir con

los plazos y requerimientos.

Conclusion general: La implementacion de ajustes razonables a menudo
experimenta retrasos y obstaculos, incluyendo problemas legales, patrimoniales y
econdmicos, segun las respuestas de los trabajadores y jefes. Esta puede ser un area

de mejora para la Municipalidad.

Pregunta 17: Desde su perspectiva, ;alguna vez, al solicitar la implementacion de algin

ajuste razonable, la Municipalidad la neg6? ¢Por qué? Si la respuesta es si, ¢cudl fue el

criterio que se acogio?

Tabla 18

Similitudes y diferencias para la pregunta 17

Pregunta 17 Similitudes Diferencias

- Algunos trabajadores mencionan - Algunos trabajadores mencionan

Trabajadores que la Municipalidad no negé sus que sus solicitudes demoraron en

solicitudes de ajustes razonables. ser implementadas.

- Mencionan que algunas solicitudes - Algunos jefes no respondieron.
fueron aceptadas, aunque con

demoras.

Jefes - Algunos jefes mencionan que la - Algunos jefes mencionan que es
Municipalidad ha negado importante incentivar la
solicitudes debido a la falta de preparacion de los trabajadores con
presupuesto econémico. discapacidad.

Nota: obtenido de las entrevistas realizadas.

Conclusion de los trabajadores: La Municipalidad no negd las solicitudes de
ajustes razonables de algunos trabajadores, aunque hubo demoras en la
implementacién en ciertos casos. Algunos trabajadores no respondieron, debido a

que adquirieron la discapacidad después.
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e Conclusion de los jefes: Algunos jefes sefialan que la Municipalidad ha negado
solicitudes de ajustes razonables debido a la falta de presupuesto para atenderlas.
Frente a ello, otros consideran que se debe incentivar la preparacion de los

trabajadores con discapacidad.

e Conclusion general: La negacién de solicitudes de ajustes razonables se ha
producido en algunos casos debido a problemas econdmicos segun los jefes. La
demora en la implementacion es un aspecto comin mencionado por los trabajadores.
La gestiobn de ajustes razonables puede ser mas eficiente y efectiva en la

Municipalidad.

4.1.2  Anadlisis por indicador
Subcategoria 1: vinculo laboral
Indicador 1: contratos en situacion de discapacidad (preguntas 1y 2)

El andlisis de las respuestas proporcionadas por los trabajadores y los jefes de
area, en relacion con los contratos en situacion de discapacidad, revela que existe un
grado de incertidumbre y falta de informacién en ciertos casos. Algunos trabajadores
desconocen si sus contratos estan considerados como en situacion de discapacidad,
debido a que adquirieron la discapacidad después de su contratacion. Esto plantea
interrogantes sobre la claridad y transparencia en los procesos de contratacion y la
comunicacion por parte de la Municipalidad.

Desde una perspectiva juridica, es importante destacar que, de acuerdo con la
normativa laboral y de discapacidad vigente en la mayoria de los paises, las personas con
discapacidad tienen derecho a la igualdad de oportunidades en el empleo y no pueden
ser discriminadas en el proceso de contratacion debido a su discapacidad. Los contratos

celebrados en situacion de discapacidad deben ser una herramienta para la inclusion
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laboral y la adaptacién de las condiciones de trabajo a las necesidades de las personas

con discapacidad.

Indicador 2: disponibilidad de puestos laborales para las personas con discapacidad
(preguntas 3, 4y 5)

Las respuestas proporcionadas indican que la Municipalidad dispone un nimero
de puestos laborales para las personas con discapacidad. Sin embargo, también se
mencionan desafios sobre la adecuacion de dichos puestos a las necesidades de los
trabajadores con discapacidad.

Desde una perspectiva juridica, es fundamental que la Municipalidad continte
ofreciendo oportunidades laborales inclusivas y que los puestos de trabajo estén
disefiados para ser accesibles y adaptables a las necesidades especificas de las personas
con discapacidad. Ello esta en linea con los principios de igualdad y no discriminacion

establecidos en la legislacion laboral y de discapacidad.

Subcategoria 2: infraestructura de la organizacion
Indicador 3: infraestructura adecuada para personas con discapacidad (preguntas
6,7,8 9 10y 11)

El analisis de las respuestas relacionadas con la infraestructura de la organizacion
indica que existen desafios en cuanto a la accesibilidad y adecuacion de las instalaciones
para las personas con discapacidad. Se mencionan barreras arquitecténicas y falta de
implementacion de ajustes razonables en algunas areas.

Desde una perspectiva juridica, es esencial sefialar que la accesibilidad es un
requisito legal en muchos paises, y las organizaciones, las municipalidades entre ellas,
tienen la obligacion de garantizar que sus instalaciones sean accesibles para todas las

personas, incluidas aquellas con discapacidad. La falta de infraestructura adecuada puede
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constituir una violacion de los derechos de las personas con discapacidad, segun lo
establecido en la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad.

Subcategoria 3: ajustes razonables en las condiciones laborales de las personas con
discapacidad
Indicador 4: ajustes razonables en el proceso de seleccion (preguntas 12, 13y 14)

Las respuestas proporcionadas respecto a los ajustes razonables en el proceso de
seleccion indican que, en algunos casos, los trabajadores con discapacidad han solicitado
ajustes por su cuenta y que la implementacion de los mismos no siempre ha sido oportuna
ni completa. Algunos trabajadores mencionan obstaculos, como problemas legales,
patrimoniales o de falta de interés por parte de la Municipalidad.

Desde una perspectiva juridica, es fundamental que la Municipalidad cumpla con
la obligacion de implementar ajustes razonables en el proceso de seleccion con el fin de
garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. Negar o
demorar la implementacion de estos ajustes puede constituir discriminacion y violacion

de los derechos de las personas con discapacidad.

Indicador 5: ajustes razonables durante la relacion laboral (preguntas 15, 16 y 17)
Las respuestas relacionadas con los ajustes razonables durante la relacion laboral
revelan que algunos trabajadores han recurrido al procedimiento deliberativo para la
implementacion de estos ajustes. Sin embargo, se mencionan demoras en la
implementacién y obstaculos, como los problemas econémicos.
Desde una perspectiva juridica, es esencial que la Municipalidad garantice una
implementacidn eficiente y oportuna de los ajustes razonables durante la relacion laboral.

Para ello, los obstaculos econémicos deben abordarse de manera efectiva. Una vez mas,
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cualquier negacion injustificada de la solicitud de ajustes razonables puede constituir una
violacién de los derechos de las personas con discapacidad.

En resumen, el andlisis juridico de las respuestas proporcionadas por los
trabajadores y los jefes de area revela desafios y areas de mejora en la inclusion laboral
y la implementacion de ajustes razonables para las personas con discapacidad en la
Municipalidad. Es fundamental que la institucion cumpla con sus obligaciones legales
para garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacién de las personas con

discapacidad en el ambito laboral.

4.1.3 Anadlisis por subcategoria y categoria

Subcategoria 1: vinculo laboral

Analisis extensivo: La primera subcategoria, que trata sobre el vinculo laboral de las
personas con discapacidad en la Municipalidad Provincial de Arequipa, revela una
notoria discrepancia entre la percepcion de los trabajadores y la de los jefes de area. La
mayoria de los trabajadores muestra una falta de informacion o conocimiento sobre la
cantidad de contratos firmados con personas con discapacidad; mientras que los jefes
indican cifras mas precisas y alineadas con la cuota laboral del 5 %, establecida en la
Ley N.° 29973. Esta normativa busca promover la inclusion laboral y la igualdad de
oportunidades para este grupo vulnerable.

La discrepancia referida sugiere una falta de transparencia y comunicacion
efectiva dentro de la organizacion respecto a la cantidad de contratos celebrados con
personas con discapacidad en la Municipalidad. La diversidad en las respuestas de los
trabajadores también indica una posible falta de uniformidad en la implementacion de
politicas de inclusion laboral. Algunos trabajadores mencionan contratos de larga

duracién, mientras otros manifiestan desconocer el tema.
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Andlisis juridico-laboral: Desde esta perspectiva, es fundamental que la Municipalidad
cumpla con la Ley N.° 29973, que establece la cuota laboral del 5 % para la inclusion de
personas con discapacidad en el sector publico. La aparente falta de conocimiento y
uniformidad en la aplicacion de esta ley puede ser indicativa de una gestion deficiente
en cuanto a la inclusion laboral. Es crucial que se realicen auditorias internas para
garantizar el cumplimiento de la ley y se fomente una politica de transparencia y

comunicacion efectiva que asegure el derecho a la informacién de los trabajadores.

Subcategoria 2: infraestructura de la organizacion
Analisis extensivo: La segunda subcategoria aborda la infraestructura de la organizacion
y su adecuacion a las necesidades de los trabajadores con discapacidad. Las respuestas
obtenidas indican que, aunque hay esfuerzos por parte de la Municipalidad para mejorar
la accesibilidad, existen deficiencias significativas. Muchos trabajadores con
discapacidad enfrentan retos cotidianos debido a la falta de adaptaciones adecuadas en
instalaciones como bafios, rampas, ascensores y sefializaciones.

Esta situacion resalta la importancia de una infraestructura inclusiva que permita
a todos los trabajadores desempefiar sus labores en un entorno accesible y seguro. Las
limitaciones en accesibilidad no solo afectan el desempefio laboral, sino también la

dignidad y los derechos de los trabajadores con discapacidad.

Analisis juridico-laboral: Juridicamente, la Ley General de Personas con Discapacidad
(Ley N.° 29973) y la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
ratificada por el Perd, establecen la obligacién de adoptar medidas para garantizar el
acceso Y la inclusion en el entorno laboral. Dicha ley contempla requisitos especificos
en este sentido, como la instalacion de rampas, ascensores y bafios adaptados. Sin

embargo, las respuestas de los trabajadores sefialan deficiencias en la infraestructura de
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la Municipalidad Provincial de Arequipa. El incumplimiento de estas normativas puede
considerarse una violacion de los derechos fundamentales de los trabajadores con
discapacidad. La Municipalidad deberia realizar un diagnéstico detallado de su
infraestructura y tomar medidas concretas y oportunas para garantizar la accesibilidad.
De este modo, lograria cumplir con sus obligaciones legales y éticas.

Desde una perspectiva legal, es imperativo que la Municipalidad cumpla con las
regulaciones de accesibilidad establecidas por la ley. No hacerlo podria exponer a la
entidad a posibles sanciones y, ademas, impediria que las personas con discapacidad
puedan disfrutar de sus derechos laborales en igualdad de condiciones. Es esencial que
la administracion municipal realice evaluaciones periddicas de la accesibilidad de sus

instalaciones y tome medidas correctivas de manera proactiva.

Subcategoria 3: ajustes razonables en las condiciones laborales de las personas con
discapacidad

Analisis extensivo: La tercera subcategoria se centra en los ajustes razonables en las
condiciones laborales de las personas con discapacidad durante su relacion laboral.
Aunque se observan esfuerzos por implementar ciertos ajustes, muchos trabajadores
indican que estos no son suficientes o adecuados. Ademas, la demora en la
implementacién y la falta de respuesta efectiva a las solicitudes de ajustes resaltan la
necesidad de una mayor eficiencia y compromiso por parte de la administracion
municipal.

Esta situacion revela un déficit en la adaptacion del entorno laboral a las
necesidades individuales de cada trabajador con discapacidad, lo cual es clave para su
plena integracién y desempefio laboral. En ese contexto, los ajustes razonables son
medidas especificas que se toman para garantizar que las personas con discapacidad

puedan realizar su trabajo de manera efectiva. Las respuestas de los trabajadores indican
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que, en muchos casos, solicitaron estos ajustes por su cuenta, y algunos sienten que no

son adecuados para sus necesidades.

Andlisis juridico-laboral: Desde este enfoque, los ajustes razonables son un mandato
legal establecido en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y en la legislacion nacional. Estos ajustes deben ser personalizados y oportunos, en busca
siempre de la plena inclusion del trabajador en su entorno laboral. La demora o la
ineficacia en su implementacién pueden interpretarse como una forma de discriminacién
indirecta. En ese sentido, es esencial que la Municipalidad evalle y modifique sus
procesos para garantizar una respuesta rapida y efectiva a las necesidades de ajustes
razonables, para cumplir asi con sus obligaciones legales y promover un entorno de
trabajo inclusivo. Entonces, desde una perspectiva legal, la administracion municipal
tiene la obligacion de proporcionar ajustes razonables a sus empleados con discapacidad
de acuerdo con la Ley N.° 29973. Ello implica la necesidad de un proceso estructurado
y transparente para la identificacién y provision de estos ajustes. Ademas, se debe
garantizar que los ajustes sean efectivos y se adapten a las necesidades individuales de

los empleados.

Conclusion general: Aunque la Municipalidad Provincial de Arequipa muestra
esfuerzos para cumplir con las normativas legales respecto a la inclusion laboral de
personas con discapacidad, aun debe mejorar en areas como la transparencia y
comunicacion de los procesos de contratacion, la adecuacion de la infraestructura y la
eficacia en la implementacion de ajustes razonables. Se recomienda una revision integral
y continuada de las politicas y préacticas, con especial enfoque en la inclusién efectiva y
la accesibilidad, para asegurar que se respeten y atiendan plenamente los derechos

laborales y las necesidades de las personas con discapacidad.
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4.1.4 Anélisis por objetivos
A. Objetivo general
Analizar las condiciones laborales de las personas con discapacidad en la

Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022.

e Analisis general: Las condiciones laborales muestran un esfuerzo por la
inclusién, aunque las percepciones de los trabajadores sobre la efectividad de

estas politicas son diferentes.

e Analisis juridico-laboral: Desde un punto de vista legal, la Municipalidad
debe cumplir con la Ley General de la Persona con Discapacidad (Ley N.°
29973) y las normativas internacionales suscritas por el Perd. La falta de
consistencia y transparencia en la implementacion de politicas de inclusion
puede interpretarse como un incumplimiento parcial de estas obligaciones
legales. Se requiere una revision y ajuste de las practicas laborales para

garantizar la igualdad de oportunidades y un entorno de trabajo inclusivo.

B. Objetivo especifico 1
Describir el vinculo laboral de las personas con discapacidad con la

Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022.

e Analisis general: Existe una disparidad entre la percepcion de los
trabajadores y la de los jefes respecto a los contratos, lo que sugiere una falta

de comunicacion efectiva.

e Analisis juridico-laboral: EI desconocimiento por parte de los trabajadores
sobre su situacién contractual podria interpretarse como una consecuencia del
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incumplimiento de los principios de transparencia y equidad en las relaciones
laborales. La legislacion laboral peruana y las normativas sobre discapacidad
exigen que se informe adecuadamente a los trabajadores sobre sus condiciones
de empleo. La Municipalidad debe esforzarse por asegurar que estas practicas

sean consistentes y transparentes.

C. Objetivo especifico 2

Analizar la infraestructura para las personas con discapacidad de la

Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022.

Analisis general: La infraestructura presenta limitaciones significativas en

términos de accesibilidad, lo que afecta directamente la inclusion laboral.

Analisis juridico-laboral: La Ley N.° 29973 y la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad exigen la eliminacion de barreras
fisicas en los lugares de trabajo. La falta de instalaciones accesibles no solo
incumple estos requisitos legales, sino que también puede considerarse como
una forma de discriminacion indirecta. Es imperativo que la Municipalidad
realice las adecuaciones necesarias para garantizar un acceso pleno y efectivo

a todas sus instalaciones.

D. Objetivo especifico 3

Describir los ajustes razonables que se realizaron para las personas con

discapacidad en la Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022.

e Analisis general: Los ajustes razonables implementados parecen insuficientes

y no completamente adaptados a las necesidades individuales.
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e Analisis juridico-laboral: la implementacion ineficaz o tardia de ajustes
razonables puede ser considerada una violacion de los derechos de las
personas con discapacidad. Segun la ley y las normativas internacionales,
estos ajustes deben ser oportunos, adecuados y personalizados para facilitar la
igualdad de oportunidades y la plena participacién en el entorno laboral. La
Municipalidad debe adoptar un enfoque proactivo y receptivo para garantizar

que estos ajustes se realicen de manera efectiva y eficiente

4.1.5 Anadlisis por subcategoria y categoria

A. Vinculo laboral

Analisis extensivo: La primera subcategoria, que trata sobre el vinculo laboral
de las personas con discapacidad en la Municipalidad Provincial de Arequipa,
revela una notoria discrepancia entre la percepcion de los trabajadores y la de los
jefes de area. La mayoria de los trabajadores muestra una falta de informacion o
conocimiento sobre la cantidad de contratos firmados con personas con
discapacidad, mientras que los jefes indican cifras mas precisas y alineadas con
la cuota laboral del 5 % segln la Ley N.° 29973.

Esta discrepancia sugiere una falta de transparencia y comunicacion
efectiva dentro de la organizacion. La diversidad en las respuestas de los
trabajadores también indica una posible falta de uniformidad en Ila
implementacién de politicas de inclusion laboral. Algunos trabajadores
mencionan contratos de larga duracion, mientras otros refieren desconocimiento

total sobre el tema.

Analisis juridico-laboral: Desde esta perspectiva, es fundamental que la

Municipalidad cumpla con la Ley N.° 29973, que establece la cuota laboral del
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5% para la inclusién de personas con discapacidad en el sector publico. La
aparente falta de conocimiento y uniformidad en la aplicacién de esta ley puede
ser indicativa de una gestion deficiente en cuanto a la inclusion laboral. Es crucial
que se realicen auditorias internas para garantizar el cumplimiento de la ley y se
fomente una politica de transparencia y comunicacion efectiva que asegure el

derecho a la informacién de los trabajadores.

B. Infraestructura de la organizacion
Analisis extensivo: La segunda subcategoria aborda la infraestructura de la
organizacion y su adecuacion a las necesidades de los trabajadores con
discapacidad. Las respuestas obtenidas indican que, aunque hay esfuerzos por
parte de la Municipalidad para mejorar la accesibilidad, existen deficiencias
significativas. Muchos trabajadores con discapacidad enfrentan retos cotidianos
debido a la falta de adaptaciones adecuadas en instalaciones como bafos, rampas,
ascensores y sefializaciones.

Esta situacion resalta la importancia de una infraestructura inclusiva que
permita a todos los trabajadores desempefiar sus labores en un entorno accesible
y seguro. Las limitaciones en accesibilidad no solo afectan el desempefio laboral,

sino también la dignidad y los derechos de los trabajadores con discapacidad.

Analisis juridico-laboral: Juridicamente, la Ley General de Personas con
Discapacidad (Ley N.° 29973) y la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, ratificada por el Per(, establecen la obligacién de
adoptar medidas para garantizar el acceso y la inclusién en el entorno laboral. La
falta de cumplimiento de estas normativas puede considerarse una violacion de

los derechos fundamentales de los trabajadores con discapacidad. La
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Municipalidad deberia realizar un diagndstico detallado de su infraestructura y
tomar medidas concretas y oportunas para garantizar la accesibilidad plena y, de

este modo, cumplir con sus obligaciones legales y éticas.

C. Ajustes razonables en las condiciones laborales de las personas con
discapacidad

Andlisis extensivo: La tercera subcategoria comprende los ajustes razonables en
las condiciones de las personas con discapacidad durante su relacién laboral.
Aunque se observan esfuerzos por implementar ciertos ajustes, muchos
trabajadores indican que estos no son suficientes o adecuados. Ademas, la
demora en la implementacion y la falta de respuesta efectiva a las solicitudes de
ajustes resaltan una necesidad de mayor eficiencia y compromiso por parte de la
administracién municipal.

Esta situacion revela un déficit en la adaptacion del entorno laboral a las
necesidades especificas de cada trabajador con discapacidad, lo cual es crucial

para su plena integracion y desempefio laboral.

Analisis juridico-laboral: Desde este enfoque, los ajustes razonables son un
mandato legal establecido en la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y en la legislacion nacional. Estos ajustes deben ser
personalizados y oportunos, en busca siempre de la plena inclusion del trabajador
en su entorno laboral. La demora o la ineficacia en su implementacion pueden
interpretarse como una forma de discriminacion indirecta. En ese sentido, es
preciso que la Municipalidad evalte y modifique sus procesos para garantizar

una respuesta rapida y efectiva a las necesidades de ajustes razonables, en
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observancia a sus obligaciones legales, con lo cual lograria promover un entorno

de trabajo inclusivo.

Conclusion general: Aunque la Municipalidad Provincial de Arequipa muestra
esfuerzos para cumplir con las normativas legales respecto a la inclusion laboral
de personas con discapacidad, ain debe mejorar en &reas como la transparencia
y comunicacion del proceso de contratacion, la adecuacion de la infraestructura
y la eficacia en la implementacion de ajustes razonables. Se recomienda una
revision integral y continuada de las politicas y practicas, con especial enfoque
en la inclusion efectiva y la accesibilidad, para asegurar que se respeten y
atiendan plenamente los derechos laborales y las necesidades de las personas con

discapacidad.

4.2 Discusion

Con base en el objetivo general del estudio: Se destacan los esfuerzos por la inclusion
laboral de personas con discapacidad y los desafios en infraestructura y adaptaciones que
presenta la Municipalidad Provincial de Arequipa, hallazgo que se relaciona al del estudio de
Giler (2022), en el cual se resalta que, para lograr la inclusion de estas personas en la sociedad,
es crucial comprender tanto el marco juridico como el entorno legal y factual. Esto les
capacita para convertirse en defensores de sus derechos y responsables con el cumplimiento
de sus deberes. Asimismo, la investigacidn de Buitrago (2021) sostiene esta conclusion, pues
subraya que aun cuando las politicas publicas y la legislacién colombianas estan disefiadas
para proteger los derechos de este grupo de personas, su efectividad es limitada debido a que
no se han desarrollado con un conocimiento profundo de la discapacidad y no abordan
adecuadamente las necesidades de las personas en esta situacién. La implicancia de este

hallazgo, desde un punto de vista juridico-legal, es que la falta de eficacia en la aplicacién de
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politicas laborales que favorezcan la inclusion de personas con discapacidad puede constituir
una violacion de sus derechos fundamentales, por lo que se precisa de un enfoque mas
integrado y consciente de los derechos en la formulacion e implementacion de politicas.

La evaluacién de las condiciones laborales de las personas con discapacidad en la
Municipalidad Provincial de Arequipa considera el cumplimiento de la Ley N.° 29973, la
cual establece la obligacion de las entidades publicas de contar, como minimo, con un 5 %
de personal con discapacidad, de tal modo que se contribuya a la implementacion de las
politicas de inclusion laboral. Es esencial, ademas, desarrollar medidas concretas para
garantizar la contratacion y la permanencia de personas con discapacidad, a partir, por
ejemplo, de programas de capacitacion y sensibilizacion, tal como dispone la Ley N.° 29973.
Asi, la investigacion de Fabian et al. (2019) sobre las condiciones laborales y la calidad de
vida de las personas con discapacidad fisica (PcDF) del OMAPED-Huancayo revelé una
situacion de empleo informal predominante. Segun el estudio, el 68.9 % de las PcDF se
encontraba en dicha situacion y, ademas, debian enfrentar ingresos econémicos irrisorios. En
contraste, el 31.1 % que trabajaba en el sector formal obtenia remuneraciones iguales o
superiores al salario minimo. En general, la calidad de vida de estas personas fue evaluada
como regular en todas sus dimensiones. Se destaca también la relevancia de la educacion, ya
que solo el 37.9 % de las PcDF contaba con estudios técnicos o superiores, lo cual podria
explicar, al menos en parte, esa contundente mayoria empleada en el mercado laboral
informal. Estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar las barreras educativas y laborales

que enfrentan las personas con discapacidad para mejorar su inclusién y calidad de vida.

Con base en el primer objetivo especifico: Un aspecto identificado en el estudio fue la
incertidumbre y falta de informacion uniforme sobre el vinculo laboral de las personas con
discapacidad contratadas por la Municipalidad Provincial de Arequipa. Una situacion similar

hall6 Gambarrotti (2021), pues un alto porcentaje de sus encuestados desconocian aspectos
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importantes de la legislacion, como la indemnizacién en caso de despido injustificado o la
necesidad de una argumentacion legal para justificar el despido de los trabajadores. Ademas,
se observo la falta de conocimiento sobre los derechos de las personas con discapacidad y la
importancia de que el Estado garantice su cumplimiento. Mayorga (2021), por otro lado,
subraya la importancia del contrato colectivo como un instrumento que protege los derechos
fundamentales vinculados al ambito laboral de las personas con discapacidad, pues
proporciona garantias y sanciones por incumplimiento, permitiendo asi que estas personas
ejerzan sus derechos de manera efectiva y los preserven. Sintetizando, en el &mbito juridico-
legal, la Municipalidad podria no estar cumpliendo adecuadamente con su deber de informar
a los trabajadores sobre sus derechos y condiciones laborales; por ende, se resalta la necesidad
de mejorar la comunicacion y la educacion sobre los derechos laborales dentro de la
institucion, especialmente para los trabajadores con discapacidad.

En funcién de los resultados vistos, se deberia realizar una gestion adecuada para
atender a las personas con discapacidad a través del programa de integracion laboral del
OMAPED en Arequipa. Por otra parte, se ha observado que las personas con discapacidad
exhiben importantes habilidades, como lo demuestra su buen desempefio en numerosas
empresas que adoptan practicas inclusivas en cumplimiento de la Ley N.° 29973. Esto
corrobora que lo gue le hace falta a este grupo son oportunidades para mostrar su capacidad
profesional y ponerla al servicio de la sociedad; una asignatura pendiente para el Estado. Asi,
tal como sefiala Bietti (2023), los sistemas de proteccion social en América Latina y el Caribe
enfrentan una serie de desafios, especialmente con relacion a la inclusion laboral de personas
con discapacidad. Entre los factores que influyen en esta coyuntura se encuentran el acceso
limitado a la proteccion social y al empleo formal, ademas de escenarios persistentes de
pobreza y desigualdad. La autora subraya la necesidad urgente de reformas legislativas en los

sistemas de proteccion social para eliminar las asociaciones tradicionales de discapacidad con
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incapacidad y promover asi un nuevo enfoque, mas inclusivo. En este contexto, las
recomendaciones se centran en la transversalizacion de la discapacidad en politicas y
programas, la implementacién efectiva de cuotas laborales y la promocion de incentivos
financieros para fomentar la inclusion laboral. Este analisis subraya la importancia de un
cambio de paradigma en la percepcidn de la discapacidad, alineado con los derechos humanos
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para avanzar hacia sistemas de proteccion social

mas equitativos e inclusivos.

Con base en el segundo objetivo especifico: Se identificaron deficiencias en la
infraestructura para personas con discapacidad en la Municipalidad Provincial de Arequipa.
En otro contexto, Malpica (2020), en su estudio sobre la situacion laboral de las personas con
discapacidad en el mercado laboral europeo, indica la necesidad de politicas pablicas de
empleo que respondan adecuadamente a las demandas sociales y de accesibilidad. En la
misma linea, Peralta (2022) resalta que, a pesar de las politicas de inclusion laboral, las
deficiencias en la accesibilidad fisica siguen siendo un obstaculo significativo para la
insercion laboral efectiva de personas con discapacidad. En sintesis, desde un punto de vista
juridico-legal, esta conclusion implica que la Municipalidad podria no estar cumpliendo con
las normativas nacionales e internacionales sobre accesibilidad e inclusién; por lo tanto, se
enmarca la urgencia de adoptar medidas concretas para mejorar la infraestructura y garantizar
asi el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad y su plena integracion
en el ambito laboral.

En cuanto a la infraestructura, la Ley N.° 29973 establece que el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento promueve y regula el acceso preferente de la persona
con discapacidad a los programas publicos de vivienda a su cargo, otorgandole una
bonificacion. Por otro lado, la Ley Organica de Municipalidades (Ley N.° 27972) contempla

gue las municipalidades provinciales, en el marco de sus competencias, determinan las
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disposiciones necesarias para el cumplimiento y fiscalizacion del derecho al pase libre de las
personas con discapacidad severa en el servicio de transporte publico terrestre urbano e
interurbano. Con relacion a medidas legales como las citadas, Bietti (2023) sostiene la
necesidad de revisar y reformar los sistemas de proteccion social y laboral locales. De acuerdo
con la autora, se ha observado que las personas con discapacidad enfrentan obstaculos
significativos en su participacion en el empleo formal, tanto en el sector pablico como en el
privado. Por otro lado, la falta de especificidad en los marcos normativos y la resistencia al
cambio en el enfoque tradicional de la discapacidad como incapacidad para trabajar
contribuyen a la persistencia de estas barreras. Entonces, es fundamental abogar por una
revision de la legislacion y las politicas locales para alinearlas con los principios de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y adoptar un enfoque de
derechos humanos. Esto implicaria reconocer la diversidad de las personas con discapacidad,
promover ajustes razonables en los entornos laborales y garantizar la igualdad de
oportunidades. Ademas, se destaca la importancia de programas especificos de inclusion
laboral, como cuotas de reserva de puestos y subsidios a empresas que contratan a personas

con discapacidad.

Con base en el tercer objetivo especifico: Se identificd la necesidad de implementar ajustes
razonables de manera efectiva, ya que estos son insuficientes y, en algunos casos, su
ejecucion ha demorado. Asi también, Lindo (2022) observd vacios legales en la normativa
que regula los derechos de las personas con discapacidad a nivel laboral, en cuanto a los
beneficios que deben tener para su crecimiento en las organizaciones donde trabajan. Tales
vacios, sefiala la autora, permitieron una serie de trasgresiones a sus derechos estipulados por
la Ley N.° 29973, como los relativos a remuneracion, trato equitativo, infraestructura
adecuada, etc. Por su parte, Macedo (2019) refiere la implementacion deficiente de las

politicas de inclusién social, asi como el poco conocimiento de los derechos laborales entre
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las personas con discapacidad; situacion que resalta la necesidad de una vigilancia eficaz del
cumplimiento de las normas y de una mayor difusion de las mismas. La implicancia de esta
conclusion en el &mbito juridico-legal es considerable, pues indica la necesidad de una
revision y fortalecimiento de las politicas y précticas laborales para garantizar que los ajustes
razonables se implementen de manera efectiva y oportuna; la inadecuada implementacion de
estos ajustes no solo incumple con las obligaciones legales, sino que también representa una
barrera para la igualdad de oportunidades en el empleo para las personas con discapacidad.
En el Per(, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), a través del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (Conadis), aprobd,
mediante Resolucion Ministerial N.° 347-2021-MIMP, el “Protocolo para otorgar ajustes
razonables a las personas con discapacidad para la manifestacion de su voluntad en actos que
produzcan efectos juridicos”, cuyo proyecto fue puesto a consulta (Conadis, 2021). Este
protocolo es de obligatorio cumplimiento para las entidades de la administracion publica y
las entidades privadas que brindan servicios publicos. Tal como sefiala Bietti (2023), es
relevante destacar los ajustes razonables realizados por instituciones como la Municipalidad
para facilitar la insercion y el desarrollo profesional de las personas con discapacidad. Por
ello, estos ajustes no solo son una medida legalmente exigida por la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y la legislacion nacional, sino que también son
fundamentales para crear entornos laborales que reconozcan y valoren la diversidad. En ese
sentido, los ajustes razonables pueden abordar diversas areas, como la accesibilidad fisica de
las instalaciones municipales, la adaptacion de procesos de seleccién y evaluacion, la
flexibilidad en horarios laborales y la provision de herramientas y tecnologias adecuadas.
Con base en los hallazgos identificados, surge la necesidad de desarrollar méas
investigaciones sobre la aplicacién de las politicas de inclusién social y laboral de las

personas con discapacidad en distintos contextos del pais. Ello permitiria definir las medidas
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razonables que se deben implementar a nivel politico y organizacional para contribuir a la
integracion y la permanencia de las personas con discapacidad en el ambito laboral. Recoger
experiencias, positivas y negativas, puede aportar a una mejor comprension de la realidad de
este grupo de personas, lo cual es clave para lograr que la sociedad en su conjunto participe

en los procesos de inclusion.
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Conclusiones
Se concluye que las condiciones laborales de las personas con discapacidad en la
Municipalidad Provincial de Arequipa en 2022 presentan aspectos positivos y areas de
mejora. Por un lado, hay esfuerzos por incluir a las personas con discapacidad en la
fuerza laboral y por cumplir con las cuotas legales establecidas. Por otro, sin embargo,
hay desafios significativos en términos de infraestructura y adaptaciones laborales. Las
percepciones de los trabajadores con discapacidad sobre su inclusién y las condiciones
de trabajo varian, debido posiblemente a las inconsistencias en la implementacién de

politicas de inclusidn y accesibilidad.

El vinculo laboral de las personas con discapacidad con la Municipalidad en 2022
parece estar marcado por la incertidumbre y la falta de informacion uniforme. Mientras
que algunos trabajadores mencionan contratos de larga duracion, otros manifiestan
desconocer los términos y la frecuencia de los contratos para personas con
discapacidad. Los jefes de area, por otro lado, parecen mas conscientes de los esfuerzos
por cumplir con las cuotas legales, aungue esta informacion no parece ser ampliamente

conocida o comprendida por todos los empleados.

La infraestructura para las personas con discapacidad en la Municipalidad Provincial
de Arequipa en 2022 muestra deficiencias. Los trabajadores con discapacidad sefialan
problemas de accesibilidad, como la falta de ascensores adecuados, rampas,
sefalizacién y bafios adaptados. Aunque se habla de esfuerzos para mejorar la
accesibilidad en ciertas areas, la percepcion general es que aun no se satisfacen
plenamente las necesidades de accesibilidad, lo que impacta directamente en la

inclusion y comodidad de los trabajadores con discapacidad.
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Los ajustes razonables realizados en 2022 para las personas con discapacidad en la
Municipalidad parecen ser insuficientes o implementados con retraso, segun las
respuestas de los trabajadores. Aunque se mencionan algunos ajustes, como la
provision de equipos especificos o la adaptacion de ciertos espacios de trabajo, muchos
trabajadores sienten que estas medidas no son suficientes o0 no se adaptan
completamente a sus necesidades individuales. Ademas, se refleja una falta de
respuesta oportuna y eficaz a las solicitudes de ajustes adicionales, lo que sugiere la

necesidad de un enfoque mas personalizado y agil en este aspecto.
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Recomendaciones
A la Municipalidad: debe establecer y fortalecer canales de comunicacion interna para
informar y educar a todos los empleados sobre las politicas de inclusion laboral y los
derechos de las personas con discapacidad. Esto podria incluir talleres, seminarios y
materiales informativos que promuevan una mayor conciencia y comprension sobre la
inclusion laboral de personas con discapacidad. Ademas, es importante realizar
encuestas periddicas y foros de retroalimentacion para comprender mejor las
necesidades y percepciones de los empleados con discapacidad y, con base en ellas,

ajustar las politicas.

A Recursos Humanos: se sugiere implementar un sistema de seguimiento y revision de
los contratos de trabajo de las personas con discapacidad para garantizar su
conformidad con las leyes laborales y las normativas sobre inclusidn. Este sistema debe
asegurar gque todos los trabajadores estén plenamente informados sobre los términos de
su empleo, con datos como la duracién, naturaleza del contrato y derechos laborales.
Ademas, seria beneficioso desarrollar programas de orientacion y mentoria para los
nuevos empleados con discapacidad, con la finalidad de facilitar su integracion y

comprension del entorno laboral.

A los gerentes: se recomienda realizar una auditoria de accesibilidad de todas las
instalaciones de la Municipalidad para identificar y abordar las barreras existentes. La
inversién en mejoras de infraestructura, como la instalacion de ascensores accesibles,
la adecuacion de bafios y la mejora de rampas y sefializaciones, es esencial. Ademas,
involucrar a los empleados con discapacidad en el proceso de planificacion y disefio

puede garantizar que las adaptaciones sean pertinentes y efectivas.
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En general, a los colaboradores de la Municipalidad: se debe establecer un
procedimiento claro y eficiente para la solicitud y la implementacién de ajustes
razonables. Este proceso debe incluir una evaluacion individualizada de las necesidades
del empleado con discapacidad y una respuesta oportuna a las solicitudes. También
seria beneficioso crear un comité o designar un enlace especializado en temas de
discapacidad para supervisar y facilitar estos ajustes, con el fin de asegurar su

adecuacion y efectividad.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Condiciones laborales de las personas con discapacidad en la

Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022

Problemas de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Problema General:

¢Como son las condiciones laborales de las
personas con  discapacidad en la
Municipalidad Provincial de Arequipa 2022?

Problemas Especificos:

e ;Cual es el vinculo laboral de las
personas con discapacidad con la
Municipalidad Provincial de
Arequipa 2022?

e ;COmMo es la infraestructura para las
personas con discapacidad de Ila
Municipalidad Provincial de
Arequipa 2022?

e ;Cuales son los ajustes razonables
que se realizaron para las personas
con discapacidad en la Municipalidad
Provincial de Arequipa 2022?

Objetivo General:

Analizar las condiciones laborales de las
personas con discapacidad en la
Municipalidad Provincial de Arequipa 2022.

Objetivos Especificos:

e Describir el vinculo laboral de las
personas con discapacidad con la
Municipalidad Provincial de
Arequipa 2022.

e Analizar la infraestructura para las
personas con discapacidad de la
Municipalidad Provincial de
Arequipa 2022.

e Describir los ajustes razonables que
se realizaron para las personas con
discapacidad en la Municipalidad
Provincial de Arequipa 2022.

Disefio metodologico

Muestra Técnica o tipo de Técnica de Instrumento de
muestreo recoleccion de recoleccion de
datos datos
40 trabajadores que | No probabilistico Entrevista Guia de entrevista
presenten
discapacidad.
Categoria Subcategorias

e Condiciones laborales de las personas
con discapacidad

¢ Vinculo laboral con la organizacion.

e Conocimiento de normatividad.

¢ Infraestructura de la organizacion.

e Ajustes en las condiciones de
personas con discapacidad.

las




Anexo 2: Instrumento (s) de recoleccién de datos

- Entrevista a 3 servidores con cargo de jefes u similares
UNIVERSIDAD CONTINENTAL
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

CONDICIONES LABORALES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA, 2022.

| 1 | DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO |

1.1. Cargo: 1.2. Edad: 1.3. Sexo:
1.4. Nombres y apellidos:

| 2 | CONDICIONES LABORALES EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD |

2.1. ¢Cuantos contratos al afio, para personas con discapacidad, cree que son
considerables firmar en la municipalidad?

2.2. ¢Considera que la cantidad que propone se ajusta a la cuota de empleo (no
menor al 5% de la totalidad del personal) exigida por la Ley N° 29973? ¢ Por qué?
2.3. ¢Antes de publicar el proceso de convocatoria para la contratacion municipal
analiza, junto a un equipo especializado o las instituciones correspondientes, los
puestos laborales, especialmente dirigidos a las personas con discapacidad?

2.4. ;Considera que el perfil y las funciones del puesto se adaptan ala persona con
discapacidad? ¢ Por qué?

2.5. ¢Considera que con dicho perfil y demas requerimientos cubrird la cuota de
empleo que figura en la Ley N° 29973? ¢ Por qué?

2.6. ¢El ingreso a la municipalidad es accesibles desde la acera hasta los niveles?
2.7. ¢ Lamunicipalidad implementd rampas y la sefializacidn, en su acceso, acorde
a los requisitos de la Norma?

2.8. ¢El ancho de las puertas internas de la municipalidad cumplen los requisitos
minimo de la normativa?

2.9. ¢La municipalidad cuenta con diferentes formas de acceso a los niveles de la
institucion (¢ascensor o plataformas elevadoras)

2.10. ¢Los SSHH cumplen con los requisitos minimos indicados en la normativa?
2.11. ;Desde lamunicipalidad y del area en el que se encuentra buscan laforma que
se sienta comodo durante las actividades que desarrolla?, explique

2.12. ;Ud., junto a su equipo de trabajo, se asesoran de un profesional en ajustes
razonables para que la difusién de informacién y los formatos requeridos para la
postulacion al puesto laboral sean accesibles para las personas con discapacidad?
2.13. ¢Ud. como empleador, junto a su equipo, en la contratacién municipal
implementa oportunamente los ajustes razonables, sean estos a solicitud de la
persona con discapacidad o no? ¢Cuales fueron los ajustes implementados?

2.14. (En el otorgamiento de los ajustes razonables, la municipalidad, junto con el
empleador, toma en cuenta el perfil y las funciones que debe cumplir el futuro
trabajador?

2.15. ¢;Después de la contratacién del personal, Ud. recurre al procedimiento
deliberativo para la implementacién de los ajustes razonables?

2.16. ¢La municipalidad cumple con los plazos que indica el Decreto Supremo N°
012-2018 para la implementacion de los ajustes? ¢Cudales son las principales
dificultades presentadas?

2.17. ¢Alguna vez, la municipalidad, para otorgar los ajustes razonables, ha tenido
impedimentos de naturaleza legal, estructural o econémica? ¢Por qué?, Si la
respuesta es si, ¢cual fue el criterio que adopto?

| Hemos terminado. Muchas gracias por su colaboracion. |




- Entrevista a la persona con discapacidad.
UNIVERSIDAD CONTINENTAL
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

CONDICIONES LABORALES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA, 2022.

| 1 | DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO |
1.1. Cargo: 1.2. Edad: 1.3. Sexo:
1.4. Nombres y apellidos: 1.5. Tipo de discapacidad:

| 2 | CONDICIONES LABORALES EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD |

2.1. Desde su perspectiva, ¢cuantos son los contratos, al afio, que la municipalidad
firma con personas con discapacidad?
2.2. ¢(Cree ud. que la municipalidad cubre la cuota de empleo a personas con
discapacidad? ¢Esta cuota se ajusta al porcentaje que sefalala Ley N° 29973?
2.3. ¢Considera que, en la convocatoria de la municipalidad, los puestos
disponibles para las personas con discapacidad se adaptan a sus necesidades?
2.4. ;Consideraque el perfil y las funciones del puesto disponible paralas personas
con discapacidad se adaptan a sus habilidades o van acorde a su formaciéon? ¢ Por
qué?
2.5. ¢;Considera que, con dicho perfil y deméas requerimientos propuestos por el
area de RR.HH., la municipalidad cubrird la cuota de empleo que figura en la Ley N°
299737 ¢ Por qué?
2.6 ¢Los ingresos de la municipalidad, desde la acera hasta los demas niveles, son
accesibles para usted? ¢ Presenta alguna disconformidad? ¢Cual?
2.7. ¢Las rampas y sefalizacion para el acceso a la municipalidad son las mas
adecuadas para ud.? ¢Presenta alguna disconformidad? ¢Cual?
2.8. ¢El ancho de las puertas internas de la municipalidad se adaptan a sus
necesidades de acceso? ¢ Presenta alguna disconformidad? ¢Cual?
2.9. ¢La municipalidad les facilita el acceso a los diferentes niveles de la
institucion? (ascensor o plataformas elevadoras) ¢Estos pueden manipularse
facilmente?
2.10. ¢Los SSHH se adaptan a sus necesidades? ¢ Cuentan los equipos necesarios?
¢Presenta alguna disconformidad? ¢Cual?
2.11. ¢La municipalidad y el area en el que se desempefia buscan la forma que ud.
se sienta comodo durante las actividades diarias? Explique.
2.12. ¢En la convocatoria a la que se present6, la difusién de informacién y los
formatos requeridos para su postulacién fueron accesibles? ¢Presenté alguna
dificultad? ¢Cual?
2.13. ¢En el proceso de contratacién, la municipalidad implementé oportunamente
los ajustes razonables? ¢Fue ud. quién solicitd tales ajustes o la municipalidad lo
hizo por iniciativa propia?
2.14. ¢;Considera que, los ajustes razonables implementados por la municipalidad
se adaptaron a su perfil y las funciones que debia cumplir para con la
municipalidad?
2.15. ¢ Después de su contratacion ud. recurrié al procedimiento deliberativo para
laimplementacion de los ajustes razonables?
2.16. En caso lo haya hecho, ¢se cumplieron son los pazos y requerimientos que
figuran en el Decreto Supremo N° 012-2018 para la implementacién de los ajustes?
;Se presentaron dificultades? ¢ Cuales?
2.17. ¢(Alguna vez, al solicitar la implementacién de algun ajuste razonable, la
municipalidad las neg6? ¢ Por qué?, Si larespuesta es si, ¢cual fue el criterio al que
se acogi6?

| Hemos terminado. Muchas gracias por su colaboracion. |
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Anexo 3: Consentimiento informado

Esta ficha de consentimiento tiene como propdsito dotar a los
participantes de la presente investigacion de una clara explicacion de la misma

y su cometido en los mismos.

El presente estudio es realizado por el Bach. Edgar Emilio Chuquitaype
Choquenayra, egresado de la Faculta de Derecho de la Universidad Continental-
Sede Arequipa. El estudio esta enfocado en analizar las condiciones laborales
de las personas con discapacidad en la Municipalidad Provincial de Arequipa
2022. Por lo que, si usted accede a participar de la misma se le pedira responder
las preguntas de una guia de entrevista sobre las condiciones laborales en

personas con discapacidad, lo que le tomara aproximadamente unos 30 minutos.

Es importante resaltar que su participacion en la investigacion es
totalmente voluntaria y que la informacion obtenida sera de caracter
confidencial, cuyo uso sera exclusivo para el desarrollo de la investigacion. Por
otro lado, sus respuestas seran codificadas segun el nimero de identificacion
asignado, quedando totalmente en la anonimidad. Asi que, si tiene alguna otra
duda, podréa hacerla saber en cualquier momento de su participacion y, en caso

lo considere necesario, podra retirarse cuando lo estime conveniente.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo, , acepto participar

voluntariamente en el proyecto conducido por el Bach. Edgar Emilio
Chuquitaype Choquenayra. He sido informado(a) de que la meta de este estudio
es analizar las condiciones laborales de las personas con discapacidad en la
Municipalidad Provincial de Arequipa 2022. Me han indicado también que
tendré que responder las preguntas de una guia de entrevista y el tiempo que este

me tomara.

Nombre del participante:

Firma:

Fecha:
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Anexo 4: Validacion por expertos

DISENO DEL INFORME DE OPINION DEL EXPERTO DE LA VALIDACION DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.1.Apellidos y Nombres del Experto:

......................................................................................
.......................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular 21| Buena |Muy buena| Excelente

DIME
SRR ROICARORES 00-20% | -40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

[Esta formulado con lenguaje
|Apropiado

[Est4 expresado en conductas
observables

|IAdecuado al avance de la ciencia
ly la tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica
IComprende los aspectos en
cantidad y calidad

IAdecuado para mejora y las
6. INTENCIONALIDAD [actitudes respecto al tema d¢

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

5.SUFICIENCIA

estudio
Basados en aspectos tedricos -
7. CONSISTENCIA Lsantifices,
 COHERENCIA E.ntre lgs indices, indicadores y las|
dimensiones.
METODOLOGIA ILa estrategia responde al
y rondsito del diagndstico
10.CONFIABILIDAD El  instrumento  recoge la

XXX XXX PP X ™

informacion necesaria y suficiente,

[II. OPINION DE APLICABILIDAD:

...............................................................................................................

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fecha: /Z)"f“’/’“ .18 /02/ o A

Escaneado con CamScanner
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DEL EXPERTO DE LA VALIDACION DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.1.Apellidos y Nombres del Experto:

Laldrda.. . SaliNas. 0. — T —
1.2.Cargo e Institucién donde labora:
Rzcealk. huersilar........... SO s

1.3.Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:

1.4.Autor del instrumento:

................ D L e

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente |Regular 21| Buena |Muy buena| Excelente

DIMENSIONES XSS 00—-20% | -40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD [Esta fqrmulado con lenguaje
\Apropiado

[Esta expresado en conductas
observables

|Adecuado al avance de la ciencia
ly la tecnologia

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION  [Existe una organizacién l6gica

IComprende los aspectos en
cantidad y calidad

|Adecuado para mejora y las

6. INTENCIONALIDAL factitudes respecto al tema de
estudio

Basados en aspectos tedricos —
cientificos.

[Entre los indices, indicadores y las
dimensiones.
La estrategia responde al
rondsito del diaendstico

[El  instrumento  recoge I
informacion necesaria y suﬁcientZI

5.SUFICIENCIA

[7. CONSISTENCIA

|8. COHERENCIA

9. METODOLOGIA

10.CONFIABILIDAD

SIS <A XX X

III. OPINION DE APLICABILIDAD:

.................. P E e s e e e reaeeesesesresstieestseseiereteretereieterestserrrersieaterrrstetrranTaRttROrRante

IV. PROMEDIO DE VALORACION: ﬁ?
Caldertn Salinas

Lugar y fecha: /4" .‘."25(. LOOYZS i . ABOGADQ..........
Firma del Expen‘omonnante
DNI. N°..2-742H(.7H...

Teléfono N° .4 8494 546

Escaneado con CamScanner
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DEL EXPERTO DE LA VALIDACION DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.1.Apellidos y Nombres del Experto:

e geal sl Leiier,. Qoulld ALYstL e, T,
1.2.Cargo e Institucién donde labora:
e Lndenend oo, docenbe.. de. 003 Y09 0.ciennrrvenne .

1.3.Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:

......................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

DIMENSIONES

INDICADORES

Deficiente |Regular 21
00 —20% -40%

Buena
41-60%

Muy buena
61-80%

Excelente
81-100%

1. CLARIDAD

[Esta formulado con lenguaje
\Apropiado

2. OBJETIVIDAD

[Esta expresado en conductas
observables

3. ACTUALIDAD

IAdecuado al avance de la ciencia
Iy la tecnologia

4. ORGANIZACION

[Existe una organizacién logica

Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad
\Adecuado para mejora y las
6. INTENCIONALIDAD factitudes respecto al tema de

estudio

[7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos tedricos —
cientificos.

8. COHERENCIA

[Entre los indices, indicadores y las
dimensiones.

9. METODOLOGIA

LLa estrategia responde al
rongsito del diaendstico

10.CONFIABILIDAD

El  instrumento recoge la
linformaci6n necesaria y suficiente|

PP o XX X XX

III. OPINION DE APLICABILIDAD:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................

Firma del Experto Informante

DNL N°..%85297653...
Teléfono N° ..98.13.42.057

Escaneado con CamScanner
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Anexo 5: Solicitud de autorizacion

. Y iAo “e's :\'TARIO
AT 10 FeB 2023 GAT

Foﬁ'os: Y =

SOLICITO: Autorizacién para la aplicacién
del proyecto de investigacién “Condiciones Laborales de
las personas con discapacidad en la Municipalidad
Provincial de Arequipa, 2022”.

Seiior Victor Hugo Rivera -Alcalde Provincial de la Provincia de Arequipa.

Yo, Chuquitaype Choquenayra, Edgar Emilio, identificado con DNIN°46251324, correo
electrénico emiliochukil 1@gmail.com, Cel. 951101933, egresado de la Escuela Académico
Profesional de Derecho de la Universidad Continental, ante usted me presento con el debido
respeto.

Fundamento:

Que luego de haber compilado informacioén sobre la trayectoria de su ilustre y heroica comuna
provincial que trabaja en el desarrollo de una correcta gestién publica destinada a brindar
servicios de seguridad ciudadana, limpieza publica, conservacién del patrimonio, tributacién y
fiscalizacién, promocién al comercio y turismo, el libre desenvolvimiento de la empresa ptiblica
y privada y finalmente contribuir en la paz social de todos los conciudadanos arequipefios a
través del apoyo de su excelente plana de trabajadores y de talentos humanos con discapacidad
debidamente calificados, he elaborado el proyecto de tesis “Condiciones Laborales de las
personas con discapacidad en la Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022”, para obtener
Titulo Profesional de Abogado. Con el inico propésito de poder conocer ampliamente las ténicas
y realidades laborales ceiiidas en el marco de la Ley General de la Personas con Discapacidad
N°29973, en vista que actualmente su comuna gue actualmente la preside ha venido acogiendo a
personas con dichas habilidades como integrantes de su plana de trabajadores en distintas areas.
En ese sentido peticiono muy respetuosamente a poder contar con su autorizacién a efecto de
realizar recopilacién de datos en su digna comuna Provincial de Arequipa — como poblacién de
estudio y de esa forma efectuar la aplicacion del instrumento investigacién (entrevista) en el
cumulo de integrantes de su plana de trabajadores de forma voluntaria y con la debida
confidencialidad pertinente de cada entrevistado.

Finalmente es de menester hacerle de conocimiento que el instrumento seré validado, por expertos
en la materia.

Por tanto:
Ruego a usted sefior alcalde Provincial de Arequipa acceder a mi solicitud para asi poder realizar
un excelente trabajo de investigacién que finalmente contribuya en el sector académico que

esperemos alcanzar.

Arequipa, 10 de febrero del 2023.

Edgar Emilio Chuquitaype Choquenayra
46251324

Escaneado con CamScanner
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Anexo 6: Resolucion de aprobacion

Universidad
@ Continental

“Afio dela unidad, la paz v el desarrollo”™

Huancayo, 02 de setiembre del 2023

OFICIO N°0536-2023-CIEI-UC

Investigadores:

CHUQUITAYPE CHOQUENAYRA EDGAR EMILIO

Presente-

Tengo ¢l agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente v a la vez
mani festarles que el estudio de investigaci én titulado: CONDICIONES LABORALES
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AREQUIPA, 2022,

Ha sido APROBADO por ¢l Comité Institucional de Etica en Investigacién, bajo las
siguientes precisiones:

¢ FEl Comité puede en cualquier momento de la ejecucion del estudio solicitar
informacién v confirmar ¢l cumplimiento de las normas éticas.

¢ FEl Comité puede solicitar el informe final para revisién final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracién y

estima personal.
Atentamente
A
[P
4l Ao y fr
Walter Calderdn Gerstein
= Presidente ded Comité de Etica
C Universidad Continental
oo Archivo, Araquipa Cusco
Ao, Lo Incas S/, Urb. Marwel Prado - Lote B, N* 7 Aw. Collasuyo
Jnse s Bu & (DE4) 480 07D
(054) 412030
Sactor Angostura KW, 10,
CalleMlfonso Ugarte 807, Yanahuara c aSan Jeronimo- Sayla
(054) 412030 (084)480 070
Huaneayo
Hos. San Garles 1980 Los Olives
(0&4) 481430

ucantinental edope
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