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Resumen Ejecutivo
El presente informe aborda la experiencia laboral en la Oficina de Rentas de la
Municipalidad Distrital de Mollepata durante los periodos 2020-2021. La Municipalidad
Distrital de Mollepata es una institucion publica y autonoma, responsable de la
administracion, fiscalizacion y recaudacién de todos los ingresos tributarios y no tributarios,
los cuales se agrupan en Impuestos Municipales (IM) y Recursos Directamente Recaudados
(RDR). Este trabajo tiene como objetivo describir la experiencia y el desempefio laboral en el
puesto de responsable de la Oficina de Rentas. Para ello, se detallan los procedimientos
seguidos en el ejercicio de las funciones, que incluyen el uso del software informético
SIAMsoft. Asimismo, se analiza como ciertos ingresos directamente recaudados, como el
servicio de agua y las entradas a la laguna Salkantay, no estan integrados en dicho sistema, lo
que genera contingencias para la gestion municipal. Sobre estos aspectos, se presentan
propuestas para mejorar la gestion, ademas de concluir que existe una baja cultura tributaria
entre los contribuyentes, quienes en su mayoria desconocen sus obligaciones tributarias
debido a la falta de orientacion y/o difusion sobre la declaracion y el pago del impuesto
predial. Como consecuencia, no realizan el pago de manera oportuna y voluntaria al

momento de efectuar una compraventa de bienes muebles.

Palabras clave: software, impuestos, recaudacion, RDR.
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