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RESUMEN

El estudio determind la relacién entre los alcances de la Ley General de Personas con
Discapacidad, Ley N.° 29973, a través de su implementacion y la condicién laboral. El
objetivo general fue determinar la relacion entre la implementacion de los alcances de la Ley
General de Personas con Discapacidad y el respeto de la condicion laboral en la entidad
publica de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021. Asimismo, para el desarrollo de
la tesis se empled el método cientifico, método dogmatico, siendo una investigacion de nivel
correlacional, de tipo bésico, cont6 con un disefio no experimental-trasversal. Ademas, se
propuso trabajar con una muestra probabilistica conformada por 242 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, a quienes se les aplicé un cuestionario. Entre los
resultados se encontrd que el 70.2 % de los trabajadores indicaron que existe un alcance de
la ley general a nivel bueno; mientras que las condiciones laborales son de nivel adecuado
para el 74.0 % de los trabajadores. Por otro lado, se evidencid que existe una relacién de
correspondencia entre los alcances de la Ley General con las condiciones laborales.
Mediante la prueba Chi Cuadrado, se encontré que existe una relacion de dependencia entre
las variables, ello bajo un p-valor de 0.00. De ello se concluye que la Ley N.° 29973, sobre
sus alcances laborales, fomentan las oportunidades laborales de las personas con
discapacidad, regular un mejor acceso hacia los centros laborales tanto publicos como
privados; ademas de exigir los ajustes razonables a las instituciones que cuenten con
personas con discapacidad, para que su condicion no afecte su desempefio y se desenvuelva
con toda normalidad, por tanto, se concluye que existe una relacion directa y significativa
entre los alcances de la Ley General N.° 29973 y la condicion laboral en la institucion.

Palabras clave: Ley N.° 29973, personas con discapacidad, condicion laboral, entidad

publica.
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ABSTRACT

The study determined the relationship between the provisions of the general law for
persons with disabilities, Law N.° 29973, through its implementation and the
employment status. The main objective: To determine the relationship between the
implementation of the provisions of the general law for Persons with Disabilities and
the respect for the employment status in the public entity of the Provincial
Municipality of Huancayo, 2021. For the development of the thesis, the scientific
method and dogmatic method were used, being a correlational level research, of a basic
type, with a non-experimental-cross-sectional design. Furthermore, it was proposed to
work with a probabilistic sample made up of 242 workers from the provincial
municipality of Huancayo, to whom a questionnaire was applied. Among the results,
it was found that 70.2 % of the workers indicated that there is a good level reach of the
general law; while working conditions are adequate for 74.0 % of workers. On the
other hand, it was evidenced that there is a correspondence relationship between the
provisions of the General Law and working conditions. Through the Chi-Squared test,
a dependent relationship between the variables was found, with a p-value of 0.00. From
this, it is concluded that Law N.°29973, concerning its labor provisions, promotes job
opportunities for people with disabilities, regulating better access to both public and
private workplaces; in addition to requiring reasonable adjustments to institutions that
have people with disabilities, so that their condition does not affect their performance
and they can function normally. Therefore, the study concludes by indicating that there
is a direct and significant relationship between the provisions of the general law N.°

29973 and the employment status in the provincial municipality of Huancayo.

Keywords: law N.°29973, persons with disabilities, employment status, public entity.
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INTRODUCCION

En 2007, el Estado peruano reconocid los derechos que confiere la Ley General de
las personas con discapacidad, reconociendo el alcance principal de la ley, en el
convencimiento de que las oportunidades se protegen y garantizan en igualdad de
condiciones. Dicha norma incluye un conjunto de disposiciones que regulan los derechos de
las personas con discapacidad, en los campos de la educacién, la salud, el deporte y el
trabajo, por lo que el Estado peruano se encuentra bajo un mecanismo de supervision para
el cumplimiento de sus obligaciones. En particular, en el articulo 45° se establece el derecho
al trabajo y al empleo, disponiendo que todos los peruanos, sin ningun tipo de exclusion,
tienen derecho a un trabajo digno en las mismas condiciones que los demas y a ser
remunerados segun el mercado. Ademas, tienen derecho a la salud, la seguridad y

condiciones de trabajo equitativas.

Sin embargo, por méas leyes que se aprueben todavia existe un alto indice de
discriminacion contra este grupo por parte de los sectores publico y privado que no creen en
las capacidades de las personas con discapacidad. Este paradigma sigue los estereotipos de
los empleadores. La ley establece un cierto margen para promover el empleo de estas
personas, por ejemplo, al instituir cuotas de empleo a través de las cuales las entidades
publicas y privadas estan obligadas a emplear a personas con discapacidad al 5% y 3 % de
su poblacion. La inclusion laboral de las personas con discapacidad esta avanzando gracias
a ajustes razonables en la ley, aunque muchas empresas son reacias a incurrir en costos
adicionales para estos trabajadores. Por ello, se plantea la siguiente cuestion: ¢queé relacion
existe entre la implementacion de los alcances de la Ley General de Personas con
Discapacidad y el respeto de la condicién laboral en la entidad pablica de la Municipalidad

Provincial de Huancayo, 2021? Como posible respuesta se menciona que la relacién entre la
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implementacion de los alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad y el respeto
de la condicidn laboral es directa y significativa en la entidad pablica de la Municipalidad

Provincial de Huancayo, 2021.

Por tanto, la tesis busca determinar la relacion entre la implementacion de los
alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad y el respeto de la condicion laboral
en la entidad pablica de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021. Para tal fin se
emplea el método cientifico, método dogmatico, siendo de nivel correlacional, de tipo
bésico, cuenta con un disefio no experimental-trasversal. Para este estudio se propuso
trabajar con una muestra probabilistica conformada por 242 trabajadores de la
municipalidad, a quienes se les aplic6 un cuestionario, y de manera complementaria se aplico

una entrevista a personas con discapacidad.

Esta tesis presenta la siguiente estructura: en el capitulo uno se encuentra el
planteamiento del problema, los objetivos, justificacidn, el problema, las hipotesis. A su vez,
en el capitulo dos esta presente el marco tedrico que expone a los antecedentes, las bases
tedricas y el marco conceptual. Ademas, en el capitulo tres esta la metodologia con la que se
trabaja, seguidamente el capitulo cuatro con los resultados y la discusion. Finalmente, se

presentan las conclusiones, las recomendaciones, las referencias y los anexos.

La Autora



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Planteamiento del Problema

En el mundo existen alrededor de mil millones de personas con discapacidad, haciendo
un total del 15 % de la poblacién mundial total; mas del 80 % de esta poblacién se encuentra
en edad de trabajar, en el grupo de la poblacién econémicamente activa. Sin embargo, solo el
12 % cuenta con un trabajo digno y debidamente remunerado. La falta de acceso al empleo se
debe a los perjuicios de incapacidad que se tiene frente a esta poblacion, haciendo que no solo
se enfrenten a barreras fisioldgicas, sino también obstaculos frente a las actitudes de la sociedad
(OIT, 2021). Mientras tanto, en Perq, a julio del 2021 se registraron 306 799 personas con
discapacidad, Lima Metropolitana alberga alrededor del 53.8 % de este grupo poblacional,
seguido por Callao con el 7.4 %, continta Junin con el 7 % y demas regiones (Observatorio
Nacional de la Discapacidad, 2021). Las barreras que enfrentan este grupo poblacional frustran
el alcance de la igualdad de oportunidades en los centros laborales. Asimismo, haciendo una
comparacién con las personas que no presenta ningun tipo de discapacidad, este grupo presenta
mayores tasas de desempleo, vulnerando sus derechos, pese a las diferentes normativas que

establece la jurisprudencia (OIT, 2021).

El Estado peruano, en el 2007, reconocio los derechos consignados por la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, a través de la Ley General de Personas
con Discapacidad (2012) se reconocen los principales alcances de la ley, en fe de la proteccion
y garantia a las oportunidades en igualdad de condiciones. La Ley N.° 29973 (2012) comprende
un conjunto de disposiciones que regulan los derechos de las personas con discapacidad, los
alcances obedecen a los &mbitos de educacion, salud, deporte y trabajo, el Estado peruano se
encuentra bajo mecanismos de supervision con la finalidad de cumplir las obligaciones.

Especificamente en el articulo 45°, se estipula el derecho al trabajo y el empleo, sefialado que



todos los peruanos sin ningun tipo de exclusién tienen derecho al accedo de un empleo digno,
en igual de condiciones que el resto, con una retribucion acorde al mercado. Ademas, se les

atribuye el derecho a contar con condiciones laborales, saludables, seguras y justas.

Sin embargo, por mas leyes que se hayan ratificado, aun se evidencian grandes tasas de
discriminacion frente a esta poblacion, que vienen tanto de los sectores publicos como
privados, que no creen en la capacidad de las personas con discapacidad. Este paradigma
obedece a los estereotipos que tienen los empleadores (Quiroz et al., 2017). La ley ha otorgado
ciertos alcances para el fomento de empleo de estas personas, tales como la disposicion de la
cuota de empleo, mediante la cual se obliga las entidades publicas y privadas a la contraccion
de personas con discapacidad sobre un porcentaje del 5y 3 % de la cantidad de sus empleados,
respectivamente (OIT, 2014). Por lo que la inclusion laboral de las personas con discapacidad
esta teniendo un cierto progreso gracias a los ajustes razonables que establece la ley, aunque
muchas de las empresas prefieren no correr un gasto adicional para aquellos trabajadores

(CONADIS, 2018).

Los ajustes razonables conforman una medida para hacer frente a las desigualdades
laborales que enfrentan este grupo de personas. Desde la legislacién peruana, en el articulo 50°
estipula que todas las personas con discapacidad tienen el derecho a exigir en sus centros
laborales los ajustes necesarios. Los ajustes refieren a la adaptacion de las maquinarias de
trabajo, las herramientas, el entorno del trabajo y demas necesidades que requiera el trabajador
para gozar de condiciones laborales favorables para el desarrollo eficiente de sus funciones. A
través de la Casacion Laboral N.° 8193 (2015) se definen las condiciones de trabajo, como la
adopcidn de conceptos que emplea el contratante para hacer que sus trabajadores desempefien
sus funciones a cabalidad, como aquellos elementos que son necesarios e indispensables para

la prestacion de servicios.



En el caso de los trabajadores con discapacidad, las necesidades para el correcto
desempefio y movilizacion o, en suma, el contar de buenas condiciones laborales representa un
esfuerzo mayor tanto para las instituciones publicas como privadas; por lo que diferentes
instituciones deciden hacer caso omiso a los alcances de la Ley N.° 29973 (Quiroz et al., 2017).
Esto puede verse reflejado en la inadecuada accesibilidad a los centros de trabajo, servicios
higiénicos que no estan al alcance de las personas con discapacidad. Las condiciones
ambientales donde laboran y las condiciones sociales entre jefes y compafieros son
incertidumbre que vive dia a dia estos trabajadores (Quintero et al., 2016). Muchos de estos
trabajadores y empleadores desconocen los beneficios que ofrece la ley en favor de las personas
con discapacidad, por lo que se hace de necesidad indagar cuales son las condiciones en las

que trabajan este grupo de personas (Quiroz et al., 2017).

La ciudad de Huancayo no es ajena a esta realidad, se ha podido observar que los
trabajadores con discapacidad de la Municipalidad Provincial de Huancayo se enfrentan a
situaciones que dificultan su acceso a puesto laboral. A la fecha, no se tiene de conocimiento
sobre algun caso que haya solicitado los ajustes razonables para su mejor desempefio laboral y
el ejercicio de sus derechos. Por las razones expuestas, la investigacion pretende determinar la
relacion entre los alcances de la Ley general de personas con discapacidad N.° 29973 y la

condicion laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.
1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre la implementacion de los alcances de la Ley General de
Personas con Discapacidad y el respeto de la condicion laboral en la entidad pablica de la

Municipalidad Provincial de Huancayo, 20217



1.2.2. Problemas especificos

e COmo se relaciona el acceso al empleo de personas con discapacidad y la
condicion laboral en la entidad publica de la Municipalidad Provincial de

Huancayo, 2021?

e ;Queé relacion existe entre el fomento de empleo de las personas con discapacidad
y la condicién laboral en la entidad publica de la Municipalidad Provincial de

Huancayo, 2021?

e ;Cudl es la relacion que existe entre la implementacion de los ajustes razonables
de las personas con discapacidad y la condicién laboral en la entidad publica de la

Municipalidad Provincial de Huancayo, 20217

e ;De qué manera es posible atender las quejas de las personas con discapacidad en

la entidad publica de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021?
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la implementacion de los alcances de la Ley General de
Personas con Discapacidad y el respeto de la condicion laboral en la entidad publica de la

Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.
1.3.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacién entre el acceso al empleo de personas con discapacidad y la
condicion laboral en la entidad publica de la Municipalidad Provincial de

Huancayo, 2021.



e Identificar la relacion entre el fomento de empleo de las personas con discapacidad
y la condicién laboral en la entidad publica de la Municipalidad Provincial de

Huancayo, 2021.

e Analizar la relacion entre los ajustes razonables de las personas con discapacidad
y la condicién laboral en la entidad publica de la Municipalidad Provincial de

Huancayo, 2021.

e Disefiar un sistema de quejas para las personas con discapacidad en la entidad

publica de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.
1.4.  Justificacion e Importancia

La investigacion se justifica tedricamente desde la aplicacion tedrica del modelo social
de la discapacidad, entendiendo que las barreras que enfrentan este grupo poblacional no se ha
de basar en las condiciones que presenta la persona; sino que las barreras son producto de la
interaccion con el entorno social donde se desenvuelven. Es asi como las limitaciones que
encuentran las personas con discapacidad obedecen a la realidad social del entorno inmediato,
una sociedad que no esta disefiada para aquellos, frustrando el ejercicio pleno y goce de sus
derechos en igualdad de condicion. Por tal razén, desde ese punto, se pretende contribuir con
conocimientos sobre el alcance que tiene la Ley N.° 29973 y como se ve reflejado en la
condicidn laboral que ofrece la Municipalidad Provincial de Huancayo, ya que esta ley estipula
y garantiza el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, de una manera libre,
sin discriminacion y otorgando los ajustes razonables para el acceso equitativo en el ambito

laboral.

El presente estudio también se justifica socialmente, ya que esta se realiza con la
finalidad de conocer las condiciones en las cuales laboran los ciudadanos con discapacidad, y

no a razon de un fundamento paternalista, si no como la consecucion légica del amparo que



otorga la ley; siendo pertinente el desarrollo de esta investigacion para dar luces si en efecto se
vienen cumpliendo los ajustes razonables para el acceso al empleo de las personas con
discapacidad. Entendiendo que el empleo es la principal herramienta para contrarrestar la
pobreza socioecondmica del pais, y mas aun en este grupo poblacion que se atiene a los
prejuicios sociales de la poblacidn. Se pretende contribuir con la investigacion a fin de fomentar
el respeto por aguellos ciudadanos que contribuyen de igual manera el desarrollo del pais. A la
Municipalidad Provincial de Huancayo, con un documento que sirvié como linea de base para

la intervencion en las mejoras de las condiciones laborales de sus trabajadores.

Finalmente, desde el aspecto metodoldgico, son pocas las investigaciones realizadas en
concordancias con las variables de investigacion, por lo cual la investigacion ha de aportar con
instrumentos que permitan recabar informacién sobre el tratamiento de la Ley N.° 29973 y
como se visibiliza el cumplimiento de esta en la condicion laboral en la que trabajan, para lo
cual se ha elegido como unidad de andlisis a los propios trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, quienes desde su propia experiencia respondieron a las cuestiones del
instrumento, para si tener datos de primera mano y veridicos. A esto se le suma, la confiabilidad
y validez que fueron el primer filtro para su correcta aplicacion en esta investigacion. EI mismo

instrumento que ha de servir para futuros estudios con caracteristicas similares a esta.
1.5.  Hipdtesis y Descripcion de las Variables
1.5.1. Hipdtesis general

La relacion entre la implementacion de los alcances de la Ley General de Personas con
Discapacidad y el respeto de la condicion laboral es directa y significativa en la entidad pablica

de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.



1.5.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion directa y significativa entre el acceso al empleo de personas con
discapacidad y la condicion laboral en la entidad pablica de la Municipalidad

Provincial de Huancayo, 2021.

e EI fomento de empleo de las personas con discapacidad se relaciona de manera
directa y significativa con la condicion laboral en la entidad publica de la

Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.

e Los ajustes razonables de las personas con discapacidad y la condicién laboral se
relacionan de manera directa y significativa en la entidad puablica de la

Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.

e El sistema de quejas disefiado para las personas con discapacidad es favorable en

la entidad publica de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.
1.6. Variables
e Alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad N.° 29973

e Condicion laboral



1.7. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual

Es una norma que regula
derechos de las personas con
discapacidad, las estipulaciones
obedecen a los &mbitos como: salud,

alcances de la Ley

N.° 29973 educacion, deporte 'y

el acceso al empleo, el fomento de
empleo, asi como los ajustes
razonables para la realizacion de las
labores (Ley N.° 29973, 2012)

Asimismo, se debe tener en cuenta

Adopcion de conceptos que emplea
el contratante para hacer que sus
desempefien
funciones a cabalidad,

trabajadores

Implementacion aquellos  elementos

de condiciones necesarios e indispensable para la
prestacion de servicios. Es por ello
que se debe tener en cuenta las
condiciones laborales, ambientales
y sociales (Casacion Laboral N.°

laborales

8193, 2015)

Dimensiones Indicadores items
Acceso al empleo
Se refiere a Ios_aspectc_)s necesarios para que las Certificacion 1-9
personas con discapacidad pueden ingresar a un
trabajo en especifico.
Fomento de empleo Cuota de empleo
Corresponde a las obligaciones (cuota, Readaptacion y
bonificacion de puntaje y otros) de las rehabilitaciéon 10-23
entidades publicas para garantizar el acceso al profesional.
empleo a personas con discapacidad Bonificacion
Ajustes razonables Adaptacion de
Establece las herramientas de trabajo necesario herramientas de trabajo
para la realizacion de las labores de personas 24-32
con discapacidad, asi como la accesibilidad Accesibilidad
necesaria en el lugar de trabajo.
Condiciones laborales
Son las especificaciones de las relaciones ..
. Tipo de contrato 1-5
contractuales entre la entidad y la personas con
discapacidad
Condiciones ambientales Fisicas
Aspectos necesarios dentro del lugar de trabajo 6-17
para asegurar el desarrollo de actividades Tiempo
laborales de las personas con discapacidad
Cond_iciones sociales _ _ _ Relacién con el jefe
Serefiere al trato y a las interrelaciones sociales 18-22

con el resto de las personas en el lugar de
trabajo.

Relacion con los
comparieros




1.8.  Delimitacion de la investigacion

El trabajo se realiz6 durante el 2022, sin embargo, los datos recolectados fueron del

periodo 2021.

1.9.  Limitaciones de la investigacion

No se encontraron limitaciones durante la realizacion del estudio, ya que la
Municipalidad brind6 todas las facilidades para la realizacion de la encuesta. Asimismo,
correspondiente al marco tedrico, se encontraron las referencias necesarias para realizar el

trabajo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes del Problema
2.1.1. Articulos cientificos

Paz y Silvia (2020) realizaron un estudio sobre la “Insercion laboral de personas en
situacion de discapacidad en América Latina” presentado por la revista Saude e Sociedade.
Este trabajo analizo leyes, articulos cientificos e informes técnicos sobre la insercién laboral
de las personas con discapacidad. EI método de la investigacion estuvo compuesto por la
revision bibliografica, la unidad de analisis estuvo compuesta por textos, leyes, informes
internacionales y articulos cientificos. La investigacion mostré que las condiciones
laborales, segun las normativas internacionales, deben ser equitativas y satisfactorias; la
convencién internacional reconocio el derecho al trabajo de las personas con discapacidad.
Los diferentes Estados adoptaron medidas para la promocion de la insercién al mercado
laboral; Argentina obliga la contratacion minima del 4 % de trabajadores dentro de las
instituciones publicas como privadas; la ley brasilefia establece la contraccién del 2 %; Chile,
1 %; Colombia, 10 %; Ecuador, 4 %; Paraguay, 2 a 5 %; y Per0, 3 %. Asimismo, en
Argentina, el 25 % de personas con discapacidad encuentra trabajo; en Chile, el 39 % del
grupo poblacional tienen condiciones socioecondmicas bajas, solo el 29 % realiza trabajos
remunerados. Mientras que en Colombia el 60 % no reciben ingresos mensuales. Concluye
que pese que América Latina esta tratando de asegurar el derecho al trabajo, se enfrenta a
diferentes barreras que imposibilitan la insercion laboral de las personas con discapacidad,
debido a los estereotipos de los encargados de los procesos de seleccion y como a la

accesibilidad a los sitios de trabajo y la falta de servicios de apoyo.
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Por su parte, Ruffinelli (2017) investigo la “Accesibilidad y su alcance para las
personas con discapacidad en el Paraguay”, publicada en la Revista Cientifica de Estudios
de Investigacion, en Paraguay. El trabajo tuvo por finalidad describir el marco legislativo de
la accesibilidad y su alcance real en la vida de las personas con discapacidad. Este estudio
fue de tipo cualitativa, de disefio no experimental-exploratorio. Asimismo, las técnicas
utilizadas fueron la revisién bibliografica y las entrevistas, la muestra estuvo estructurada
por tres instituciones nacionales y tres ciudadanos con discapacidad. Ademas, el estudio
encontré6 que la Constitucién de Paraguay reconoce el derecho de las personas con
discapacidad al acceso al trabajo, gozando de condiciones laborales satisfactorias y
equitativas, con la finalidad de dotar de un nivel de vida adecuado; sin embargo, los
representantes de las organizaciones consideraron que estos preceptos son vulnerados,
debido al nivel de conocimiento de la ley y a la fragil aplicacion de las politicas publicas,
por lo que manifestaron que los servicios no llegan en igualdad de condiciones para las
personas con discapacidad. En el articulo b de la Ley de Accesibilidad refiere que las
condiciones que deben cumplir los entornos, servicios, bienes, procesos, dispositivos,
herramientas e instrumentos de los entornos laborales tienen que contar con condiciones de
seguridad y comodidad de forma natural. La investigacion llegé a la siguiente conclusion, la
Ley de Accesibilidad presenta grandes alcances para el ejercicio pleno de los derechos de
las personas con discapacidad, la accesibilidad comprende una las principales prioridades
del pais para lograr la inclusién social de este grupo poblacional, siendo el espacio laboral

uno de los contextos a priorizar.

A su vez, Ruiz (2017) llevo a cabo una investigacion sobre “La diversidad funcional
en Colombia: proteccion de las personas con discapacidad en el sistema de seguridad social

colombiano” publicado por la revista a Internacional de la Proteccion Social 2 (2), pp. 69-
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91, en Colombia. La finalidad de esta investigacion fue describir el estado actual de la
aplicacion del programa de proteccion social a personas con discapacidad, el estudio fue de
caracter cualitativo. La investigacion refirié que las personas con discapacidad son el grupo
que presentan los peores resultados académicos, las causas de este problema se deben a las
diferentes barreras y obstaculos que tienen para alcanzar al servicio viéndose reflejado en
las dificultades que presentan durante todo el proceso de busqueda de trabajo. El derecho al
trabajo de las personas con discapacidad constituye un derecho dual; por un lado, refrenda a
la libertad de trabajar, y, por otro lado, el derecho de exigir las condiciones para acceder al
trabajo. En Colombia, el 23 % de esta poblacion cuenta con ingresos inferiores a 500. 000
dolares, en tanto el 64 % no percibe ningln tipo de ingreso, ademas se detectd que el 6.3 %
de la poblacién presenta algun tipo de discapacidad, de los cuales se conforma el sector con
los niveles mas bajos de salarios y con las peores condiciones laborales. La Ley 100 incluye
un sistema general de riesgos laborales, en fe de la proteccién de este grupo ocupacional, a
tiendas de velar por las adecuadas condiciones laborales de estos trabajadores. Colombia
pasé de un sistema medico rehabilitador a un sistema social, sobre el cual se esta poniendo
mayor énfasis a la rehabilitacion social. El autor concluy6 que la legislacion colombiana esta
experimentando un proceso progresivo en la integracién de la diversidad para la adecuada

integracion laboral de las personas con discapacidad.

A su turno, Alcover et al. (2017) llevaron a cabo un estudio que titula “Crisis
econdmica, salud y bienestar en trabajadores con discapacidad” presentada a la Revista de
Psicologia el Trabajo y de las Organizacionales. En este trabajo se analizaron las
consecuencias del deterioro de las condiciones laborales como producto de la crisis
econdémica sobre la salud. Para la recoleccion de datos se contdé con el apoyo de 31

trabajadores con condicion de discapacidad con empleo no protegido, aquellos participantes
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colaboraron con la resolucion de un cuestionario aplicado por la técnica de la encuesta. El
estudio develd lo siguiente: las oportunidades de acceso laboral de las personas con
discapacidad son totalmente inferiores al de las personas sin discapacidad, el deterioro de
las condiciones de trabajo es mayores en las crisis de recesién econdémica, donde se agudizan
las diferencias salariales de este grupo de ciudadanos. Encontré que el deterioro de las
condiciones laborales se refleja en los elementos psicosociales con la falta de apoyo
organizacional de los supervisores y compafieros; satisfaccion laboral y el elemento
actitudinal del abandono por el estrés producido. Concluyé que las condiciones precarias de

los centros suponen riesgos en el incremento del nivel de discapacidad de las personas.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Cruz (2018) investigo la “Experiencia de las mujeres con discapacidad fisica y visual
en el ambito laboral, del sector gubernamental del distrito de Panama” con la finalidad
alcanzar el grado académico de Maestra en Género y Desarrollo, por la Universidad de
Panama. El objetivo general de esta investigacion fue analizar la experiencia de las mujeres
con discapacidad fisica y visual en el &mbito laboral dentro del sector gubernamental.
Asimismo, la investigacion fue de caracter cualitativo, se emple6 el método etnogréfico, la
técnica empleada fue la observacion y la revision bibliogréfica, y la entrevista aplicada a 10
mujeres con algun tipo de discapacidad trabajadoras de la organizacion. Los resultados son
los siguientes, el ambiente laboral no cuenta con sefializacion en Braille, las entradas son
inaccesibles, los bafios no cuentan con lavamanos a la altura correcta, la tasa no cuenta con
barreras, las oficinas donde trabajan estas mujeres se encontraban reducidos y mal habitados.
Ademas de las barreras arquitectonicas se hallaron influencias culturales negativas, asi como
malas actitudes que impiden el ejercicio en sus actividades laborales. La investigacion llego

a la conclusion que los derechos laborales de aquellas mujeres fueron vulnerados. El sector



14

gubernamental llega a contratar el 2 % de personas con discapacidad solo para cumplir con
la exigencia de la normativa, mas no por creer en la capacidad intelectual de este grupo

poblacional.

Mientras que Ripoll (2017) desarroll6 un “Analisis del marco normativo laboral en
el empleo publico de la Provincia del Neuquén” presentado a la Universidad Siglo XXI, con
la finalidad de alcanzar el titulo de Abogada, en Argentina. El objetivo de esta investigacion
fue analizar el articulo 50 de la Carta Organica de la provincia del Neuquén; la investigacion
fue tipo exploratorio y de nivel de descriptivo. Asimismo, la unidad de andlisis estuvo
constituida por el analisis del ordenamiento juridico. Ademas, los resultados de la
investigacion son los siguientes: el Estado incorporo el término de igualdad en el &mbito
laboral a fin de integrar en los centros laborales a personas con discapacidad, no solo desde
la legislacion, sino también desde la supervision permitiendo la igualdad de oportunidades
desde &mbito donde se encuentren los ciudadanos con discapacidad. La insercion laboral de
las personas con discapacidad no solo se efectud con el interés de percibir un cambio o
remuneracion; sino que la implicancia legislativa busc6 la proteccion de la dignidad de las
personas. La provincia de Neuquén fue aplicando mecanismos de proteccion y garantias
juridicas para las adecuadas condiciones laborales de las personas con discapacidad para
hacer de ellas una vida mas inclusiva; sin embargo, el municipio cuenta con barreras
arquitectonicas que imposibilitan el acceso adecuado a los centros del trabajo. El autor llegé
a la conclusién que la legislacion argentina ha evolucionado favorablemente en la inclusion
y mejor trato de las personas con discapacidad, en el caso de Neuquen fueron aplicando

mecanismos de insercidn laboral posibilitando la obtencion de un trabajo libre y permanente.

Por su parte, Botero (2016) realizo un estudio sobre “Practicas de inclusion laboral

de personas en condicion de discapacidad en el contexto laboral de empresas privadas de la
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cuidad de Bogotd” con la finalidad de alcanzar el titulo de Licenciada en Ciencias Sociales
y Humanas. En Bogota, Colombia. La finalidad de este trabajo fue describir los procesos de
inclusién laboral de personas que presentan discapacidad. La investigacion fue de tipo
tedrico y de nivel conceptual, como técnica de investigacion utilizd las entrevistas
semiestructuradas. La poblacion estuvo conformada por 16 empresas privadas. La
investigacion evidencid que los trabajadores que participaban en los procesos de inclusién
social contaron con espacios laborales seguros, comodos y accesibles tal como lo indica la
jurisprudencia colombiana, también se encontrd sistemas y elementos de seguridad para la
proteccion de su seguridad y bienestar. Las 16 empresas cuentan con diferentes sistemas de
apoyo para fortalecer el proceso de inclusion de personas con discapacidad fin de lograr un
mayor impacto de la estructura organizaba en favor de este grupo de trabajadores; sin
embargo, ninguna de las empresas implementé un modelo de integracién, comunicacién y
participacion. Llegd a la conclusion que los procesos de inclusion laboral se estan
desarrollando en funcion a la normatividad establecida por el pais, se evidencio la necesidad

de redes de apoyo para el cumplimento de la ley.

A su vez, Escobar (2015) realizo su tesis sobre las “Obligaciones del empleador y las
personas con discapacidad en las instituciones del sector publico de la ciudad de Ambato”
con el objetivo de lograr el titulo profesional de abogada por la Universidad Técnica de
Ambato, en Ambato, Ecuador. La finalidad de este informe fue analizar las obligaciones
legales del empleador en relacion con las personas con discapacidad. Asimismo, a
investigacion fue de caracter documental-bibliografico, de tipo exploratorio-descriptivo.
Ademas, la muestra estuvo compuesta por 177 sujetos; de los cuales, 153 fueron abogados,
12 autoridades, 2 jueces de trabajo, 3 inspectores de trabajo, y 7 personas con discapacidad,

la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados fueron los
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siguientes, el 79 % de los trabajadores desconoce la elaboracidn de un contrato de trabajo
con personas con discapacidad, el 84 % considerd que la legislacion ecuatoriana legisla de
igual manera los principios del trabajador para las personas con discapacidad; solo el 22 %
de los colaboradores con discapacidad afirmé ser informado sobre sus derechos laborales.
La investigacion arrib6 a la conclusion que los derechos laborales de las personas con
discapacidad fueron vulnerados ya que los contratos son realizados de forma verbal y no
escrita, se evidencio la inexistencia de la normativa ideal que garantice la adecuada insercion

al grupo este grupo poblacional.
2.1.3. Antecedentes nacionales

Rivera (2019) investigo sobre el “Nivel de inaplicacion de Ley 29973 en el derecho
del trabajo en personas con discapacidad en el distrito de Huacho 2016 para obtener ¢l
reconocimiento de Magister en Derecho Constitucional y Administrativo, otorgado por la
Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion, en Huacho. La finalidad de este
informe fue la determinacion del nivel de inaplicacion de la Ley N.° 29973 y el derecho al
trabajo de personas con discapacidad. La investigacion fue aplicada, de disefio no
experimental de corte transversal. Asimismo, la unidad de analisis estipul6 a 50 trabajadores
de la municipalidad. Para la recoleccion de datos se emplearon técnicas como el andlisis
documental y la encuesta. Ademas, la investigacién develd que para el 65 % de los
encuestados, la jurisdiccion publica y privada no viene aplicando la Ley 29973, al ser
inaplicada esta ley se vulnera el derecho al trabajo de aquellas personas, el 70 % considerd
que el Estado no promueve permanentemente el cumplimiento de la ley. Los datos
estadisticos de correlacion fueron igual a r= 0.893 con p=0.000(p<.05), por cuanto le
permitio la aceptacion de la hipdtesis del autor. Llego a concluir que la ley establecio el

derecho al trabajo con igualdad de condiciones para las personas con discapacidad,
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otorgandoles condicione de trabajos saludables, seguros y justos; sin embargo, la

inaplicacion de la Ley 29973 vulnera el principio de trabajo de aquellas personas.

Por su parte, Ruiz (2017) desarrolld su investigacion sobre los “Alcances de la Ley
General de Personas con Discapacidad N.° 29973 en relacidn con su inclusion laboral” con
la finalidad de lograr el titulo académico de Abogado, por la Universidad Sefior de Sipan, en
Pimentel. El autor de esta investigacion determind los alcances de la Ley General de
Personas con Discapacidad en relacién con su inclusion laboral, para tal fin se utiliz6 un
disefio no experimental de corte transaccional-simple. Asimismo, como poblacidon de estudio
se tuvo a abogados especialistas en derecho laboral y constitucional. Ademas, la muestra
estipuld a 50 de ellos. Para la recoleccion de datos se empled el fichaje y la encuesta a través
de un cuestionario. Los resultados son los siguientes, el 78 % de los encuestados
manifestaron que las entidades publicas y privadas no con la cuota laboral establecida por el
articulo 50 de la ley; el 68 % también menciono la existencia de factores que vulneran los
derechos de las personas con discapacidad en la inclusion laboral. Por otro lado, el 60 %
manifestd que el principio mayormente vulnerado es la inclusion social; el 21 %, la
independencia; 10 %, la no discriminacion y 3 % a la accesibilidad. Concluy6 que los bienes
juridicos vulnerados tras la inadecuada aplicacion de la ley 29973, son la igualdad de
oportunidades, la libertad de trabajo, las condiciones de trabajo y la discriminacion por su

condicion psicologica y fisica.

Mientras que Huaméan (2016) desarrolld6 un estudio sobre la “Evaluacion de la
eficacia de la Ley General de Personas con Discapacidad en el ambito laboral”, presentado
a la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, con el objetivo de titularse como
Abogado, en Cajamarca. La investigacion identifico las variables que sustentan la eficacia

de la Ley General de Personas con Discapacidad en el ambito laboral. Para ello hizo efecto
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de una metodologia de tipo aplicada y de disefio no experimental. Para la recoleccion de
datos se aplicaron instrumentos como la libreta de apuntes propios de la técnica de la
entrevista, aplicados a una muestra de 35 trabajadores de la municipalidad. La investigacion
evidenci6 el incumplimiento de la cuota de la incorporacion del 5 % de personas con
discapacidad por parte de la municipalidad, las condiciones laborales no cumplieron con los
ajustes razonables para este grupo, por lo cual no pueden desemperiar sus labores de manera
eficaz y sin barreras. La municipalidad contaba con rampas de acceso y rejillas de
ventilacion, pero fueron realizadas sin tomar en cuenta la noma técnica A120. Ademas, se
encontro que, en efecto, en los concursos publicos se aplica el 15 % para el puntaje adicional,
pero por cuestiones politicas no se llaga a realizar la contratacion de personas con
discapacidad. La investigacion llegd a la conclusion que la municipalidad provincial de
Cajamarca vulnero los derechos fundamentales de las personas con discapacidad y el acceso

al trabajado de estas.

Mientras que Cortez (2015) realizd6 una investigacion sobre “Analisis de las
principales medidas implementadas por el Estado peruano para promover el acceso al
empleo de las personas con discapacidad” a la Universidad Pontificia Universidad Catolica
Del Peru, para graduarse como Magister en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social,
en Lima. Este informe describio la situacion de las personas con discapacidad sobre las
dificultades que enfrentan para ejercer su derecho al acceso del empleo. La investigacion fue
de tipo bésica de nivel descriptivo, la unidad de anélisis fue la propia normativa de la Ley
N.° 29973 y el derecho al trabajo, y documentos cientificos. La técnica empleada fue la
revision documental y el instrumento la ficha de registro. Se encontrd que el acceso al trabajo
fue uno de los principales problemas que enfrentan las personas con discapacidad, de un

total de 600.000 personas en edad de trabajar, solo 340.000 representa la poblacién activa.
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No se evidencias el ajuste razonable para las condiciones de trabajo de estos ciudadanos, el
Estado no viene cumpliendo con la implementacién y acciones positivas para la
accesibilidad de aquellos trabajadores. Lleg6 a la conclusion de que los ciudadanos con
discapacidad presentan mayores dificultades para el acceso al trabajo en igualdad de
condiciones; por ello, el Estado ha de implementar medidas de accién sobre el régimen de
empleo protegido, a fin de que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos y exigir las

adecuadas condiciones laborales.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Alcances de la Ley General de Personas con discapacidad
2.2.1.1.Generalidades y teorias
2.2.1.1.1 Generalidades

La Ley General de Personas con Discapacidad, Ley N.° 29973 (2012) viene a ser una
norma que regula los derechos de las personas con discapacidad, las estipulaciones obedecen
a los ambitos como, salud, educacién, deporte y trabajo. Fue creada tras la ratificacion de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), sobre el cual se
fundamentan los derechos minimos que deben contener las diferentes legislaciones
nacionales. Debido al caracter vinculante, el Estado peruano se encuentra bajo mecanismos
de supervision con la finalidad de cumplir las obligaciones. Peru ratifico la CDPD el 30 de

octubre, por Resolucién Legislativa N.° 29127 (2007).

Uno de los derechos que estipula la Ley N.° 29973, en el capitulo 1V, de manera
especifica en el articulo 45, es el derecho al trabajo y el empleo, estipulando que todos los
ciudadanos con discapacidad tienen el derecho a trabajar bajo condiciones iguales al resto

de los trabajadores, aquel trabajo debe aceptado y elegido libremente, con igualdad de
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oportunidades y con la retribucion acorde al mercado. Ademas, se les atribuye el derecho a

contar con condiciones laborales, saludables, seguras y justas (Ley N° 29973, 2012).

Sobre los alcances de esta ley se pueden resumir en cinco puntos basicos; que van
desde la proteccion, promocion a la realizacién de un marco legal que vela por los derechos
de las personas con discapacidad. En funcién a esta premisa, el marco normativo estable
consta de lo siguiente: i) la promocion de la inclusién efectiva y plena en la vida social,
cultural, econdmica, politica y tecnoldgica; ii) el ejercicio de derecho a la accesibilidad, iii)
el derecho al trabajo, iv) fomento de bonificacion, cuota de empleo, v) el principio de los
ajustes razonables. A estos alcances se les afiadio el elemento de la promocion de empresas

gue promocionan a personas con discapacidad.
2.2.1.1.2 Teorias de la discapacidad
A Modelo tradicional

Durante la Edad Media, la actitud hacia la discapacidad eran las mas discriminatorias,
se concebia que la discapacidad era producto de un castigo divino; que nace del pecado que
cometieron los padres. La idea era en considerar que aquellas personas no tenian nada que
contribuir a la comunidad; es decir, se le veia como un ser improductivo convirtiéndose en
una carga para los padres. Sin embrago, el trato que recibian las personas adultas era
diferenciado, puesto que esta dolencia la adquirieron por cuestiones del contexto donde
vivian. Tras el cristianismo, se dio un cambio significante para los nifios con discapacidad,
pues la adopcion de esta religion condenaba el infanticidio, expandiéndose asi los asilos y

hospitales donde eran dejadas estas personas (Velarde, 2012).

En este periodo, la discapacidad fue percibida como un correctivo ante la

desobediencia de los mandatos de Dios, considerados como una carga para la comunidad,
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esta vision equivoca dio lugar exclusion y marginacion de este grupo poblacional. Los
regados de este modelo, aln se pueden evidenciar en la legislacién peruana en el articulo
120 de la Cddigo Penal, sobre el cual se estable una pena inferior al aborto eugenésico,
interpretandose que la vida feto con discapacidad es inferior a la de un feto sin aquellas

caracteristicas (Velarde, 2012).
B. Modelo médico

El cambio del modelo tradicional al modelo médico se debe a la segunda guerra
mundial y al inicio de las primeras legislaciones sobre seguridad social. La diversidad
funcional nace del apogeo de las leyes laborales y la multitud de soldados caidos en guerra.
La concepcion de la discapacidad pas6 a comprenderse como una enfermedad y ya no como
un castigo divino; sin embargo, esta debia recibir un tratamiento con la finalidad de
asemejarse a la sociedad. La causa de la discapacidad era una razon cientifica, que al
rehabilitarse dejan de ser una carga y tienen algo que contribuir a la sociedad (Velarde,

2012).

La finalidad de este modelo fue curar a las personas, bajo el precepto de esconder las
diferencias para ser aceptado por la sociedad, este modelo recibid criticas frente a la
marginacion y el maltrato que se recibia en las instituciones de rehabilitacion Si bien este
modelo puede ser bien intencionado, este influy6 en la equivoca formacion de la identidad
de las personas con discapacidad, pues eran definidas con base a su enfermedad, el fin dltimo
era esconder las diferencias y ocultar la diversidad funcional de las personas (Palacios,

2008).

A pesar de esta vision, el modelo influencid en la calidad de vida de las personas con

discapacidad. Ya que el Estado se veia obligado a plantear politicas publicas para el
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tratamiento médico y poner a los médicos técnicos al servicio de esta poblacion; es asi como
el modelo tradicional pasa a un modelo de beneficencia (Velarde, 2012). A su vez, Palacios
(2008) agrega que el modelo se basa en la proteccion paternal del Estado, que de forma
indirecta lleva a la subestimacion y discriminacion de este grupo de personas. Ya que poner
como centro de interés a la discapacidad supone algo de menosprecio sobre las capacidades
de las personas debido al diagnostico de ser una persona, sobre la cual se determinaba como

normal o anormal.
C. Modelo social

A partir del siglo XX se inician las luchas civiles en busca de una reivindicar la moral
y la realidad humana de las personas con discapacidad. Sobre estos movimientos, se inicia
el desarrollo del modelo social. Se asume que la capacidad de las personas no radica en la
independencia del quehacer diario sino en la capacidad de dirigir su vida. Despejandose de
la idea de ser curados para ser insertados en la sociedad a comprender como deficiencias son
el resultado de la interaccion con el ambito social, entornos que no fueron creados para ellos

(Palacios, 2008).

Sobre este punto, Pérez (2010) refirid que se sostiene que el tratamiento de la
discapacidad o ha de ser efectuado solo en la persona que lo adolece, sino también en la
propia sociedad. Para ello se ha de construir y disefiar una sociedad que atienda las
necesidades de la diversidad funcional de las personas sin ningun tipo de distincién o
discriminacion. Ademas, Pérez asume que la normalidad de la condicion humano no existe,
ya que solo es un constructo social. Afiade Velarde (2012) que este modelo visibiliza a la
discapacidad como el resultado de las deficiencias sociales; por ello, aquellos sujetos pueden
contribuir con la sociedad en el mismo nivel que otras personas que no presentan

discapacidad.
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El cambio méas importante que trajo este modelo fue pasar del paradigma asistencial
paternal a un modelo en funcién a derechos humanos, como personas sujetas de derechos
(Palacios, 2008). La Sobre este modelo se cimienta las primaras bases de la CDPD, donde
se define a la discapacidad como las deficiencias sensoriales, intelectuales, mentales o
fisicas, que al interactuar con la sociedad se desarrollan barreras que impiden el desarrollo

pleno de estas personas (Rospigliosi & Torres, 2019).

2.2.1.2.Alcances de los derechos de las personas con discapacidad y su tratamiento

internacional

La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante,
CDPD) comprende el tratado internacional, que busca promover, asegurar y proteger el
ejercicio de los derechos y libertades de los sujetos con discapacidad, asi como la promocién
del respeto hacia su dignidad. La convencion define como discapacidad, como la condicion
que presenta deficiencia fisica, intelectual, sensorial, o mental a largo plazo, que al
interactuar con los diferentes elementos de la sociedad pueden impedir el desarrollo
participativo en la comunidad. De este modo, el aporte que pude brinda se encuentra

relacionado a la inclusion y aceptacion de la diferencia o la diversidad (Tantalean, 2019).

Esta convencion se llevé a cabo en el 2006, aquella supone el instrumento mas
relevante en cuanto confiere a la realidad social de las personas con discapacidad, sobre la
cual se funda un marco ancho de proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad, donde se reconoce la diversidad de las personas (Stang, 2011). En el articulo
5 de la CDPD se desarrollan los principios de la igualdad y la no discriminacion, refieren
que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos y por tanto iguales ante la ley,
donde se ha de eliminar todo tipo de discriminacion; en el articulo 8 establece las

disposiciones para la sensibilizacidn a sociedad sobre los estereotipos y los prejuicios que se
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tiene sobre estas personas, con la finalidad de reconocer las habilidades y las capacidades de

la personas con discapacidad y su contribucion en el ambito laboral.

Tras la ratificacion del convenio los Estados parte, estan en la obligacion de disefiar
programas de difusion referente a los derechos que competen a las personas con
discapacidad, sefialando la relevancia de estas personas en la contribucion al desarrollo del
pais, y no como personas que no pueden eficazmente un trabajo. entre los derechos que vela
la convencidn se encuentran los siguientes: el derecho a la vida conferido por el articulo 10,
en el articulo 13 se establece el derecho del acceso a la justicia, en el articulo 17 a la
integridad personal; en el articulo 18 a su libre desplazamiento y en el articulo 27 el acceso

al trabajo y el empleo (CDPCD, 2006).

El articulo 27 de la CDPD (2006) establece que los Estados parte deben reconocer el
derecho al trabajo en igualdad de condiciones, esto implica el derecho a la solvencia
econdmica a través de un trabo digno y elegido de manera libre, con ambientes laborales
inclusivos, abiertos y accesibles, estos lineamentos promueven y salvaguardan el derecho al
trabajo de las personas con discapacidad. Estas disposiciones también alcanzan a aquellas

personas que adquieren la discapacidad en el trabajo. Aquellas medidas son las siguientes:

e La prohibicién de actos discriminatorios por motivos de discapacidad, que van
desde el proceso de seleccion, contratacion y el empleo. Sobre todas las
cuestiones relativas a la promocién profesional, condiciones seguras y

saludables en el ambiente del trabajo y a la continuidad del empleo.

e La proteccion de los derechos de las personas con discapacidad debe versar
sobre las condiciones de trabajo justas y favorables, explicitamente

refiriéndose a la igualdad de las oportunidades y a la remuneracién equitativa.
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A ello se suma, la proteccion frente al acoso y la reparacion por agravios

ocasionados.

El Estado estd en la obligacion de asegurar el ejercicio de los derechos

laborales y sindicales, al igual que el resto de los trabajadores.

El Estado debe garantizar a las personas con discapacidad el acceso a diferentes
programas de orientacion vocacional y técnica, a servicios de colocacion y

formacion profesional.

Se requiere promover las oportunidades laborales y la promocion profesional,

apoyandolas a buscar, obtener, y mantener el empleo.

Debe de haber promocion de oportunidades de emprendimiento con la
cooperacion de cooperativas y fomento de empresas para personas con

discapacidad.

El Estado tiene el deber de contratar a personas con discapacidad en el sector

estatal.

Se ha de promover la contratacion de personas con discapacidad en el sector

privado, a través de politicas, incentivos u otras medidas.

Es necesario velar por el desarrollo de los ajustes razonables de este grupo

poblacional en el ambito laboral.

Se requiere la promocion de adquisicion de ciudadanos con discapacidad con

experiencia laboral en el mercado abierto.

Se necesita la promocién de programas de rehabilitacion profesional y

vocacional.
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e El Estado tiene el deber de proteger a las personas con discapacidad frente a la

esclavitud, contra el trabajo obligatorio o forzoso.
2.2.1.3.Problemaética laboral de las personas con discapacidad

A nivel internacional existen un gran nimero de acuerdos y normas que velan por la
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad; sin embargo, son casi nulas los
resultados contundentes de las acciones que ha ido desarrollando la jurisprudencia peruana.
Segun los lineamientos internacionales se debe promover los servicios y programas
especificos para las personas con discapacidad; segun EsSalud, la inversion efectuada en la
rehabilitacion laboral de las personas con discapacidad es recuperada en un periodo maximo
de dos afos, esto se debe al fortalecimiento de las politicas sanitarias y sociales. A través de
la cartera de prestaciones sociales, las personas son colocadas en un puesto de trabajo, no
obstante, las personas que acceden a estos programas son minimas (Quiroz et al., 2017). La
Organizacion Internacional del Trabajo (2014), en el Convenio 159 establecio que el Estado
tiene el deber de promover programas de insercién laborales para este grupo poblacional,
pero esta actividad o es una tarea sencilla, ya que es dificil que las empresas privadas y las
instituciones pablicas contraten a personas con discapacidad, y resulta mas complicado que
la persona sea empleable; dicho de otra manera, que la persona tenga un perfil laboral

factible.

A pesar de la cuota de empleo que estipula la ley, si no se realiza una intervencién,
esta queda sola en la literatura, y lleva a las personas con discapacidad a no ser insertadas
laboralmente. Esto se debe al desconocimiento por parte de las empresas e instituciones
acerca de los ajustes razonables para desarrollar la contratacion adecuada de estos. Segun la
OIT, el desempleo de las personas con discapacidad es fruto de pocas oportunidades

educativas y la falta de capacitacion laboral aunado en el prejuicio de los empleadores. Otro
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de los inconvenientes para el ejercicio pleno del derecho al trabajo viene a ser la certificacion
de discapacidad, el documento es fundamental para la acreditacion de la condicion. Son
minimas las personas que acceden cuentan con esta certificacion, significando una barrera

para el correcto ejercicio de sus derechos (Quiroz et al., 2017).
2.2.1.4.Los alcances de la Ley en el ambito laboral
A Acceso al empleo

El acceso al empleo es la mejor manera de combatir la pobreza y la exclusion social
de las personas con discapacidad, el problema de la empleabilidad en este sector se debe a
los ingresos familiares diferentes al de las familias quienes no tienen ningin miembro con
ningun tipo de discapacidad, con ello se evidencia la discriminacion salarial de los
ciudadanos con discapacidad (Rodriguez et al., 2009). Pese a los grandes esfuerzos de los
diferentes niveles de Gobierno para mejorar las condiciones de vida de este grupo
poblacional, son pocos los logros que se evidencian en la realidad tanto en las empresas
publicas como privadas. Esta situacion se debe la carencia de un enfoque integral en la

formulacién de politicas publicas (Vidal & Cornejo, 2013).

La empleabilidad supone un conjunto de aportaciones, como conocimientos, energias
y actitudes que se muestran en el quehacer laboral, sobre este precepto; queda claro que el
desempefio laboral no solo compete las condiciones fisicas del espacio del trabajo, sino

también de los aspectos sociales (Moreno et al., 2016).

Es asi que el articulo 47 de la Ley N.° 29973 (2012) sobre los servicios de empleo
que deben contar las personas con discapacidad, se establece la obligatoriedad del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo MTPE, a todas las regiones y municipalidades, la

incorporacion de ciudadanos con discapacidad en los programas de formacion, actualizacion
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y colocacion laboral. El Estado cuenta con una reserva del 10 % del presupuesto para el
fomento del empleo temporal de personas con discapacidad, para ello la Gobierno peruano

cuenta con una especializada estructura organica para la promocion laboral de este grupo.

Certificado de discapacidad. Para poder acceder a los beneficios que ofrece la ley,
se debe acreditar la condicion de discapacidad de la persona. Este puede ser otorgado por
cualquier hospital de EsSalud, los beneficios de la certificacion de discapacidad son,

acreditacion para acceder el programa contigo, cuotas de empleo, y bonificacién concursal.

Las causas de los prejuicios sobre la empleabilidad de las personas con discapacidad
se deben a la creencia que estas personas son improductivas, no cuentan con la capacidad
para realizar el trabajo, o cuando suponen el costo elevado que supone para el empleador o
sobre la adaptacién de los puestos de trabajo. ello lleva al analisis que las personas
desconocen de las ayudas para las adaptaciones (Vidal & Cornejo, 2013). Ante ello, las
capacitaciones son las herramientas con las cuales se puede disminuir en gran medida la

dependencia de las personas con discapacidad (Moreno et al., 2016).
B. Fomento de empleo

El Estado peruano fomenta el empleo de las personas con discapacidad, a través de
lineamientos tanto para empleadores publicos como privados, se promueve la adopcion de
buenas practicas y gestion del empleo como politica nacional que va dirigido a la promocion
del empleo. Como estrategia de incentivos, los empleadores privados y publicos en la tercera
categoria de rentas que contraten a personas con discapacidad pueden a acceder a una
disminucion del impuesto a la renta fijado por el Ministerio de Economiay Finanzas (articulo

47, 2012). Existen tres medidas estipuladas por la Ley N.° 29973:



29

Cuota de empleo. La cuota de empleo es un sistema de fomento de empleo para
personas con discapacidad, que no se desarrolla en todos los paises de mundo, pero en Per(
se desarrolla como una de las estrategias de empleo. Esta medida supone brindar facilidades
a aquellas personas que se encuentren en desventaja ante el resto de los competidores. Las
cuotas establecen recomendaciones y un nimero porcentual de los trabajadores que han de
ser contratados por el empleador; como dicen algunos autores, este derecho contraviene la
libre contraccion, pero también garantiza la igualdad de oportunidades y a una vida digna

por el acceso a un puesto laboral (Carbajal, 2019).

El articulo 49 (2012) de la ley en cuestion estipula que tanto entidades publicas como
privadas estan en la obligacion de contratar a personas con discapacidad, con un porcentaje
equivalente al total de sus trabajadores. Para el caso de las instituciones pubicas la cuota
equivale a 5 %, mientras que para el sector privado la cuota es del 3 %. Asi mismo, antes de
la convocatoria, el sector publico, independientemente del régimen laboral al que
pertenecen, debe verificar el cumplimiento de la cuota del 5 %; en caso la entidad incumpla

dicha disposicion se sujeta a las sanciones establecidas por el reglamento.

Asimismo, las multas por el incumplimiento de las disposiciones legales en la
contraccion de personas con discapacidad estan dirigidas a la financiacion de programas y
proyectos de formacién profesional de personas con capacidades diferentes. Finalmente, el
inciso 49.4. Refiere que la vacancia justificada de un puesto laboral de unas personas con
discapacidad ya sea por despido, renuencia, jubilacion en una entidad publica tiene que ser
cubierta por una persona con las mimas condiciones tras un previo concurso (Ley N° 29973,

2012).

Readaptacion y rehabilitacion profesional. Galindo (1997) menciona que la

rehabilitacion profesional comprende un proceso donde el individuo con discapacidad pasa
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a seguir de una serie de etapas coordinadas y ordenadas a fin de equilibrar sus oportunidades

laborales. Los objetivos de la rehabilitaciéon profesional son los siguientes.

e Integrar a las personas con discapacidad a un trabajo que esté conforme a

sus aspiraciones, capacidades y habilidades.

e Entrenar a la persona para hacer uso eficiente de las capacidades en el

trabajo.

o Reorganizar y redisefiar el trabajo con la finalidad de reducir la

discapacidad.
e Prevenir de la discapacidad y disminucién del valor del trabajo.
e Promover la seguridad a fin de evitar accidentes.

Sobre este punto, el articulo 51 (2012) refiere que EsSalud es la entidad que cuenta
con los servicios de rehabilitacion y readaptacion laboral de personas con discapacidad para
obtener, para el progreso y la conservacion del empleo. A su vez, el Consejo Nacional para
la Integracién de personas con discapacidad ha de promover y supervisar el cumplimiento
de la normatividad de los programas preventivos frente a accidentes laborales que puedan

generar y ocasionar enfermedades y discapacidad.

Bonificacion en los procesos de contraccion. Otra medida para el fomento del empleo
es la bonificacion en las contracciones publicas. Sobre la ley derogada, Ley 27050, en la cual
se establecia una puntuacion adicional de los 15 puntos a personas con discapacidad, pero
en caso solo tuviesen puntajes aprobatorios, pasé a comprenderse con la Ley 28164 la
bonificacion del 15 % sobre el puntaje aprobatorio. Sin embargo, la bonificacién nunca llegé
a realizarse, ya que las entidades no precisaban el puntaje final de las entrevistas, con la

actual Ley 29973 y su formulacion se resuelven estos problemas (Bregaglio et al., 2016).
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El articulo 48 (2012) establece que, en las convocatorias realizadas por las entidades
publicas, los postulantes quienes cumplen los requisitos para el cargo y obtenga un puntaje
aprobatorio, tendran una bonificacién del 15 % sobre el puntaje final de la evaluacién y la
entrevista final. Ademas, las entidades estatales pueden realizar ajustes en los procesos de
seleccion y evaluacion con el objetivo de garantizar que las personas con discapacidad logren

participar.
C. Ajustes razonables

La variedad y cantidad de desafios a los que se enfrentan las personas con
discapacidad resulta un impedimento para garantizar sus derechos. A esa razon, tratar a estos
ciudadanos de manera igualitaria desde el &mbito formal resulta siendo injusto. Ante ello, el
ejercicio formal de los derechos no debe restringirse a una vision formal, sino que requiere
de un trato diferenciado por razon de las mismas diferencias. Desde ese punto, se entiende
que el trato diferenciado por la ley no supone una forma de discriminacidn, sino hacer posible

el cumplimiento de los derechos de este grupo poblacional (Bregaglio et al., 2016).

El ajuste razonable se encuentra establecida bajo el razonamiento anterior, aquella
viene a ser una medida para alcanzar las condiciones de equidad de este grupo poblacional.
Segun la CDPD denegar los ajustes razonables se constituye en un acto de discriminacion.
Tanto la Ley como la CDPD coinciden en determinar algunos puntos esenciales de los
ajustes razonables; i) refiere sobre la adaptacion o modificacion, ii) medidas que son de
necesidad y las mas adecuadas para garantizar la igualdad sobre las condiciones, y, iii) no

supone una carga indebida (Bregaglio et al., 2016).

En el articulo 2 de la CDPD (2006) sobre este concepto, refiere que se entiende por

ajustes razonables a las adaptaciones y modificaciones que son las mas adecuadas y de
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necesidad, que no supongan cargas desproporcionales o indebidas para un caso en
especifico. Desde la legislacion peruana, en el articulo 50 (2012) estipula que todas las
personas con discapacidad tienen el derecho a exigir en sus centros laborales los ajustes
necesarios. Los ajustes van en funcion a la adaptaciéon de las maquinarias de trabajo, las
herramientas y el entorno del trabajo. A ello se le suma reajustar los horarios de trabajo y la
organizacion de la entidad, teniendo como base las necesidades del trabajador. Par lograr el
desarrollo de los ajustes razonables, el MTPE han de prestar orientacién y asesoramiento a
los empleadores para el desarrollo de esta medida, tanto las entidades publicas como
privadas tendran una deduccion adicional en el pago de los impuestos en caso adopten
medidas de ajustes razonables. Sin embargo, en el articulo 50. 3, existe una excepcién sobre
la aplicacion de los ajustes razonables en caso el gasto suponga una carga econémica

excesiva.

Adaptacion de herramientas de trabajo. Este indicador constituye una pieza esencial
para el correcto desempefio laboral de las personas con discapacidad, en razén que sin ellas
las personas no pueden realizar sus funciones eficientemente, ya que las mismas se

encuentran en desventaja del resto de los trabajadores que presentan limitaciones.

Accesibilidad. La accesibilidad supone la relacién y union de la dependencia y las
oficinas de los centros de trabajo, desde el ingreso y la salida de este. La Ley N.° 29973
(2012) establece que todas las personas con discapacidad tienen derecho en igualdad de
condiciones a acceder a los entornos fisicos, medios de trasporte, servicios de informacion
y comunicacion. Para ello, el Estado, a través de los diferentes niveles de Gobierno garantiza
establecer las condiciones necesarias para otorgar un disefio universal para gozar de

ambientes y entornos adecuados.
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Ademas, en el articulo 17 de la misma ley, norma que las instituciones, tanto publicas
como privadas que brinden servicios al publico, han de contar con rutas accesibles y
ambientes adecuados para el libre desplazamiento de las personas con discapacidad. Para
efectos de esta, se han de acondicionar los ingresos, servicios higiénicos y ambientes de

trabajo.
2.2.2. Condicién laboral
2.2.2.1. Definicidén

A través de la Casacion Laboral N.° 8193 (2015) definen a las condiciones de trabajo
como la adopcidén de conceptos que emplea el contratante para hacer que sus trabajadores
desempefien sus funciones a cabalidad, como aquellos elementos que son necesarios e
indispensable para la prestacion de servicios. Las condiciones laborales componen los gastos
monetarios o gastos fisicos que de manera directa o indirecta son de necesidad para que el
contratado cumpla lo fines para los que fue contratado. Para ello, los elementos que
determinan que han de determinar la calificacion de las condiciones de trabajo van en
funcién de la proporcionalidad, la razonabilidad y la necesidad de las funciones del

trabajador.

La definicion de la condicion laboral se encuentra estipulada por el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Compensacion por Tiempo de Servicio (2005) que la define como
un concepto no remunerativo, pero si aquellos montos que se designan al trabajador para el
desempefio de sus funciones, pudiendo ser viaticos, movilidad, vestuario o gastos de
representacion y todos aquellos elementos que sean razonables para el ejercicio de sus
labores. En ese sentido, la condicion de trabajo refiere al cumplimiento de requisitos de

razonabilidad y la no constitucion de la venta patrimonial del trabajador.
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Las condiciones de trabajo involucran a aquellos componentes que afectan la saludad
y el desempefio de los trabajadores, en ella se encuentran inmersas las caracteristicas de la
organizacion, el entorno inmediato y el ambiente, que estan relacionados con la
implementacion de medidas en la organizacién (Sabastizagal et al.,2020). A este punto, el
Gobierno de Espafia agrega que las condiciones de trabajo son todos aquellos aspectos
ambientales, tecnoldgicos, aspectos de orden y organizacion del centro laboral. Estos
elementos pueden presentar influencia significativa en la seguridad y salud del trabajo.
Agrega que las condiciones de trabajo, también comprende a las caracteristicas del local, las
instalaciones, los productos y demas elementos que se encuentran en el trabajo.
Especificamente, las condiciones de empleo, refiere al modo en cdmo se presta el trabajo,
enfatizando en el tipo de contrato, la jornada y en las tareas asignadas (Ministerio de Trabajo,

Migraciones y Seguridad Social, 2017)
2.2.2.2.Inclusion laboral

El acceso al empleo publico afronta, en personas con discapacidad, uno de los
mayores desafios para el pais, ya que no se han ido desarrollando normas técnicas que
garanticen el cumplimiento del derecho al acceso al trabajo de las personas con discapacidad.
Las entidades publicas no tienen un sistema que identifiquen puestos especificos para las
personas con discapacidad. Por lo general, las entidades publicas, en las convocatorias de
personal no estan habituadas a desarrollar términos de referencia de manera generalizada, lo
que podria suponer una situacion de discriminacion. A esta situacion se le agrega la falta de
los procedimientos para otorgar los ajustes razonables, ante ello, se pude seguir una serie de
etapas para coadyuvar a los empleadores para la inclusion laboral efectiva (APRODEH,

2017).
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A Compromiso

Es importante que la contratacion de personas con discapacidad dentro de las
instituciones publicas nazca del compromiso de la institucion en establecer una directriz para
el proceso de contratacion de este grupo poblacional, para ello se hace de necesidad que las
diferentes areas dispongan de recursos para hacer efectivo el proceso. Sobre este apartado

APRODEH (2017) y la OIT (2011) recomiendan algunos aspectos a tomar en cuenta:

e Entablar una reunién entre el gerente, el director y demés colaboradores para
informar sobre la integracion de las personas con discapacidad, con la

finalidad de establecer y planificar las responsabilidades.

e EIl compromiso institucional debe reconocer como una de sus politicas la
integracién y la no discriminacion de las personas con discapacidad. El
reglamento de trabajo puede contemplar acciones para promover la
capacitacion y el ascenso de personas con discapacidad que lo ameriten, con
la finalidad de promover la formacidn de todos los trabajadores sin distincion

alguna.
B. Sensibilizacion

Para poder incluir de manera efectiva al centro de trabajo a personas con
discapacidad, se hace fundamental hacer previo al proceso de contratacion, acciones de
sensibilizacion, que deben ser acciones estratégicas permanentes para erradicar prejuicios,
barreras actitudinales, temores o lastima, de ese modo de contribuird en la adopcion de
mejores condiciones laborales para las personas con discapacidad. La sensibilizacion no
tiene que generar caridad, sino como la apertura a un espacio de didlogo donde se comparten

experiencias positivas y se llegue a la reflexion (APRODEH, 2017).
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C. Andlisis laboral

Previo a la contraccion del trabajador, se debe revisar de manera rigurosa el puesto
de trabajo, con la finalidad de reconocer las habilidades y el perfil que se requiere del futuro
colaborador (APRODEH, 2017). Al respecto la OIT (2011) plantea como la accion de
identificacién, observacion y estudio de los factores técnicos y las actividades que
constituyen la ocupacion, se ha de cumplir con describir las tareas, conocimientos y
calificacion que se necesitan para desempefarse eficaz y eficientemente. Durante esta etapa
las instituciones deben identificar la accesibilidad de la institucion y las barreras

arquitectonicas.

Para cumplir con este objetivo se debe identificar si las tareas son fisicas, sociales o
cognitivas, describir cada una de las funciones, y detallar las actividades que ha de cumplir
los trabajadores con discapacidad. También, se requiere de la identificacion de herramientas,
maquinas o si se hace necesario la aplicacion de algin método o conocimientos especificos

(OIT, 2011).
D. Seleccion

e Convocatoria. Es ideal que la convocatoria no se realice de manera masiva, sino
a través de organizaciones que apoyen a este grupo poblacional teniendo en
cuenta que ya tienen identificados a los potenciales colaboradores y la
motivacion para la contratacion en fe de cumplir con la cuota establecida
(APRODEH, 2017). Se requiere que el procedimiento de reclutamiento y
seleccion sea inclusivo brindando las facilidades a las personas con discapacidad

para asegurar que pueda obtener una vacante.
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Entrevista. Se deben realizar entrevistas donde no solo se realicen preguntas
estructurales, sino también preguntas que permitan conocer las expectativas
laborales e incluso preguntas sobre la propia discapacidad desarrollados en
espacios amigables. Este proceso es realizado con la finalidad de identificar el
grado de autonomia del postulante (APRODEH, 2017).Se requiere que las
entrevistas se enfoquen en las capacidades del postulante, de manera que se

demuestre el potencial del postulante y no enfocarse en sus discapacidades.

Incorporacién. Después de la entrevista es necesario continuar con un proceso
de insercion laboral sostenible. Este proceso comprende en la retroalimentacion
de la sensibilizacién y la evaluacion de los ajustes razonables que requiere el
trabajador; de ser necesario se deben reducir tareas, cambiar procedimientos,
determinar instrumentos de apoyo y modificar la infraestructura (APRODEH,
2017). Se debe brindar las condiciones laborales para garantizar la normalidad
de sus labores del personal laboral que tenga discapacidad: area de trabajo,

infraestructura, ambiente laboral y otros.

Induccion. La induccion para las personas con discapacidad se desarrolla con la
finalidad que los trabajadores puedan adaptarse al nuevo entorno laboral, para la
induccion se debe considerar el grado y tipo de discapacidad del nuevo
empleado. Esta etapa resulta esencial para las personas con discapacidad, ya que
de esta manera se puede garantizar el éxito de las tareas encomendadas.
(APRODEH, 2017). Se debe generar empatia entre el personal para asegurar el
clima laboral, pero a su vez respetar sus capacidades y habilidades durante el

proceso de induccion.
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E. Seguimiento

El seguimiento de la incorporacion de personas con discapacidad permite identificar
la efectividad y la eficiencia de las tareas de aquellos colaboradores, también permite
analizar las adaptaciones que se realizaron a fin de brindar satisfaccion laboral a los
trabajadores. Esta etapa se realiza con la finalidad de corregir oportunamente las situaciones

desfavorables Derechos laborales de las personas con discapacidad

En 1999 se dio la promulgacion de la primera norma relacionada a las personas con
discapacidad, reconocida por Ley N.° 27050 (1999), aquella normativa regulaba ciertas
condiciones laborales como la deduccion de los gatos sobre el salario total, la ley dispuso la
deduccion de la renta tributaria a aquellas empresas y entidades que paguen un adicional a
las personas con discapacidad. Debido a los cambios originados por las luchas civiles por la
reivindicacion moral y social de las personas con discapacidad, se pudo abordar de mejor
manera el tratamiento legislativo en cuento a los derechos de las personas con discapacidad.
En el 2012, se promulga la nueva Ley N.° 29973 (2012). Esta norma tiene por finalidad la
promocion, proteccion y la generacion de condiciones en la igualdad de acceso a los

derechos de este grupo de poblacién.

Luego, en el 2014 se da a conocer el Decreto Supremo N.° 002-2014 (2014)14),
mediante el cual se aprueba el reglamento general de personas con discapacidad. Asimismo,
el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) (2020) sefiala algunos los derechos
reconocidos internacionalmente en materia de derecho laboral de las personas con

discapacidad, las cuales son reconocidas por la legislacion peruana. Estos son los siguientes:

e Todos los peruanos sin distincion alguna tienen derecho a un trabajo digno en

igualdad de condiciones.
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Derecho a la no discriminacién, ya sea por motivos de raza, sexo, o cualquier

otro motivo.

Las personas con discapacidad tienen derecho contar con ajustes razonables, e

incluso ser aplicados desde la etapa de la postulacion.

Las personas con discapacidad tienen derecho a contar con un sueldo no inferior
a lo establecido por la ley. Las horas de trabajo son de 48 horas semanales, y un
méaximo de 8 horas por dia, y un maximo de 6 dias de trabajo. Las horas extras

deben ser retribuidas segun la especificacion normativa.
El descanso semanal ha de ser 24 horas por semana.

En el sector publico, las personas con discapacidad gozan de un mes de
vacaciones pagadas por cada afio de servicio. En las pequefias y microempresas

las vacaciones son de 15 dias calendario.

En el caso de las personas con discapacidad con mas de un hijo menor a 18 afios
de edad, han de recibir un adicional del 10 % de su sueldo, por asignacion

familiar.

Las personas con discapacidad que laboran en el sector publico tienen derecho a
la gratificacion en el mes de julio y diciembre. Ademas de contar con un seguro

de salud.

Las personas con discapacidad tienen derecho a ser promovidos y contar con
mas responsabilidades, al acceso a las capacitaciones de la que ofrece la

institucidén o empresa, asi como el acceso a un sistema de pensiones.
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e Los trabajadores con discapacidad tienen derecho a licencia por un promedio de
56 horas anuales por cuestiones de consultas médicas o terapias de
rehabilitacion. Las horas de licencia también pueden solicitarse cuando el
trabajador tiene un hijo menor de edad con algln tipo de discapacidad, o hijos

mayores sujetos a curatela.
2.2.2.3.Deberes laborales de las personas con discapacidad

Las mujeres y hombres que consigan un puesto laboral tanto en el ambito privado
como publico gozan de derechos que velan por el bienestar integral de cada uno de ellos;
por lo mismo, aquellas también han de cumplir con obligaciones, a fin de dar fe al
cumplimiento de las funciones que estipula el contrato. Entre aquellos deberes u
obligaciones que han de cumplir se encuentran, el cumplimiento de las funciones del puesto
laboral, el cumplimiento con el horario del trabajo, desarrollar sus actividades con
responsabilidad y cuidado. Ademas, aquellos trabajadores han de seguir de manera estricta
las normas de seguridad de la entidad u empresa con la finalidad de prevenir accidentes en
el trabajo o empeorar la discapacidad. Finalmente, los trabajadores con discapacidad estan
en la obligacion de solicitar de manera escrita los ajustes razonables del puesto de trabajo

segun las necesidades propias y con la documentacién requerida (UFNPA, 2020).
2.2.2.4. Condiciones laborales

Chiavenato (2007) sefialaba que las condiciones de trabajo comprenderian las
condiciones fisicas en la cual labora el empleado dentro de una organizacion, estas
condiciones se caracterizan por diversos elementos que pueden influenciar en la salud y
seguridad de los trabajadores, la OIT las condiciones de trabajo estan determinadas por el

ambiente fisico, el ambiente social y lo diversos aspectos que componen el trabajo.
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A. Vinculo laboral

El vinculo laboral viene a ser la relacion entre el empleado y el contratante, por dicho
contrato el trabajador se pone a disposicion del jefe, por medio de servicios intelectuales,
o fisicos con la finalidad de recibir una retribucion econémica. El vinculo laboral puede ser
formales e informales, ello depende del tipo de contrato que contrajeron las partes. La
Casacion Laboral (2015) establecié que el vinculo laboral es fundamento prioritariamente
por medio del contrato de trabajo, por medio del cual se establece las relaciones entre el
trabajador y el empleador, en fe de prestar servicios, cumpliendo un horario de trabajo
establecido con fines de recibir un beneficio retributivo. Las condiciones de trabajo estan

estipuladas en el contrato, que a su vez regula las obligaciones y derechos de las partes.

La importancia de contar con un contrato laboral para las personas con discapacidad
radica en la proteccion de los derechos fundamentales que los asisten, permite que el
trabajador goce de estabilidad laboral durante el tiempo que estime el contrato, y sobre
todo la proteccion de su remuneracion y demas benéficos que les ofrece la ley. El vinculo
laboral de las personas con discapacidad puede se refleja en el tipo de contrato que contraen
aquellas personas, sobre la determinacidn de los ajustes razonables, y el nimero de vacante

que son dispuestos para aquellos.
B. Condiciones ambientales

Las condiciones ambientales laborales son todos los componentes fisicos donde se
ubica el empleado cuando desempefia sus funciones u ocupa un cargo en la institucion, los
compontes fisicos comprenden todos los aspectos que pueden ser percibidos por el hombre,
desde la iluminacion, temperatura, tiempo, la ubicacion del trabajo y hasta el disefio del

edificio. Al no contar con buenas condiciones de trabajo el empleado puede sufrir de gran



42

malestar y frustracion, ya que el inconveniente de los elementos fisicos puede imposibilitar

el desarrollo eficiente de su labor (Nicolaci, 2008 ).
o Fisicas

Iluminacidon. Segun Cortez (2012), la iluminacion correcta en los centros de trabajo
permite otorgar al trabajador las condiciones Optimas para realizar su trabajo con confort
visual, la visién comprende el érgano por el cual el trabajador recibe la informacion de los
objetos que los rodean, haciendo que tenga cuidado sobre el entorno laboral. Contra con
buena iluminacién permitira realizar sus deberes de una manera mas productiva y segura.
Por su parte, Ortega et al. (2017) sefialaron que la iluminacidon es la cantidad de luz que
recibe un espacio en la superficie, la iluminacion no solo refiriere a la intensidad que cae
sobre el lugar, sino a la cantidad que requiere el ambiente del trabajo, la inadecuada
iluminacion puede provocar en los trabajadores fatiga en la vista, perjudicar el sistema

nervioso y consecuentemente un elemento que causa la deficiencia en el trabajo.

Temperatura. Cortez (2012), sefiala que los espacios laborales también se
encuentran en constantes cambios, existen centros de trabajo donde la temperatura es
demasiada elevada, o temperaturas muy bajas, situacion que puede ser influenciado por la
temperatura del aire, la humedad, velocidad del aire o temperatura radiante. Ortega et al.
(2017) refieren que el calor en los centros laborales puede provocar la descompensacion de
los empleados, la deshidratacion, estrés térmico y la consecuentemente perder la capacidad
para el esfuerzo fisico. Por otro lado, el frio, la exposicion al frio puede provocar la
congelacion de las orejas, nariz, y las mejillas, el frio puede provocar la dificultad de

movilidad de los dedos, manos, y pies y el debilitamiento muscular.
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Ruido. EIl ruido viene a ser un sonido indeseable que viene de la intensidad y la
frecuencia con la que se producen. Los estudios han referido que el contante ruido provoca
en los empleados sintomas de estrés, cuanto mayor sea el grado del ruido mayor seré la
probabilidad de provocar esta enfermedad. Las investigaciones han referido que el ruido no
tiene relacion significativa sobre el desempefio del trabajo, pero si sobre la saludad de los

colaboradores (Essalud, 2014).

Infraestructura. Los lugares de trabajo y los entornos pocos accesibles, son un
impedimento para alcanzar las ofertas de empleo para las personas con discapacidad, contar
con infraestructura adecuada permitirad el desenvolvimiento adecuado de las personas con
discapacidad. Los gobiernos regionales y locales cuentan con la autorizacion de ejecutar
hasta el 0.5 % del presupuesto institucional para fines de adecuacion, creacion, reparacion y
de otras naturalezas destinadas a la accesibilidad de las personas con discapacidad

(CONADIS, 2018).
o Tiempo

Jornada de trabajo. Se puede definir como jornada de trabajo al tiempo que dedica
la persona a la ejecucion de sus labores, la jornada de trabajo estd determinado por la
cantidad de horas, dias y meses que labora el empleado para cumplir con un contrato
individual y uno colectivo. Segun el Decreto Supremo N.°. 007-2002-TR (2002), las horas
de trabajo por cada semana es de un maximo de 48 horas, comprendiéndose por horas
semanales a 7 dias. No obstante, el empleador y empleado pueden llegar a un convenio por
decision unilateral, por una jornada menor a la disposicion legal. Las horas excesivas de
trabajo, son concebidas como sobrecarga laboral, el exceso de trabajos para desarrollarlos
en un determinado tiempo y la demanda excesiva de conocimientos y habilidades

constituyen los elementos basicos para la generacion del estrés.
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Periodo de descanso. Los periodos de descanso constituyen tiempos retributivos
donde el trabador no realiza ningln tipo de actividades que competen a las obligaciones
laborales, por cuanto no se encuentra a la disposicion del empresario. La ley determina que
el periodo minimo de descanso es de 24 horas consecutivas por cada semana laboral. En el
caso de los dias feriados, la remuneracion corresponde a una jornada igual de trabajo; en
caso del 1 de mayo que coincida con el descanso obligatorio, se ha de pagar al trabajador la

remuneracion por el dia feriado (D. S N° 012-92-TR, 1991)
C. Condiciones sociales

Chiavenato (2007) menciona que las relaciones laborales son el pilar para la
organizacién de la institucion, su importancia radica en el bienestar general de los
miembros de trabajo para el correcto desempefio de su trabajo. Las relaciones de trabajo
son dificiles de construir; lo centros laborales no estdn ajenos a los problemas
interpersonales, a los chismes, a la competencia, perjuicios o enviada. Para ello, la
comunicacion es la forma mas iddnea de llevar buenas experiencias humanas y una buena

organizacion social.

Por su parte, Trevifio y Abreu (2017) indican que el trabajo en equipo permite la
colaboracion de varios individuos en la consecucion de un solo objetivo en comdn, la
unidad en el trabajo es fundamental para la unificacion de la relaciones sociales, las
ventajas de trabajar en equipo se puede visualizar en la eficacia de las labores
encomendadas, permite la mayor productividad, un ambiente de trabajo mas estimulante,

propicia el respeto por la demas personas, una mejor comunicacion y mayor motivacion.

o Relacion con el jefe. Navarro y Carmon (2010) afirman que la relacién con

el jefe es uno de los determinantes para que el empleado pueda sentirse ajusto en su puesto
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laboral, la misma que supone el fracaso o el éxito de la institucion. las relaciones de trabajo
presentan gran incidencia en el ambiente del trabajo y por ende en las condiciones que
labora el trabajador. En la actualidad, el trato rigido de los jefes hacia sus subordinados fue
desplazado por el trato lineal, por cuanto la buena relacion el jefe permitira tener un buen

ambiente laboral.

o Relacion con los compafieros. La buena relacion entre compafieros permite
establecer un ambiente de trabajo donde prime la productividad y la motivacion en cada
uno de los empleados. La buena relacion con los comparieros nace del respeto por la ideas,

conocimientos y cierto grado de afecto hacia los demas (Navarro & Carmona, 2010).
2.1.  Alcances de la ley y condicién laboral

El mundo contemporaneo se presenta como un escenario de alta complejidad y
amplia transformaciones tecnologicas, sociales, politicas y econémicas. Por un lado, hay
una intensificacion competitividad y, por otro, la difusion de valores humanisticos y
sociales de los trabajadores, consumidores y ciudadanos en general sobre la importancia
de las condiciones de trabajo, bienestar y responsabilidad social de las personas y medio
ambiente, cuestiones que constituyen grandes desafios para la gestion organizacional

(Carvalho et al., 2016).

En este contexto, las organizaciones se ven obligadas a asumir determinadas
actitudes coherentes con los valores actuales, como el desarrollo de acciones orientadas a
lo social y considerado ético, que favorezca la contratacion de las personas con
discapacidad (Abrajan et al., 2009). La Ley 29973 (2012) agrega dos dimensiones mas a
través de las cuales la presencia de personas con discapacidad en el mercado laboral puede

desarrollarse de manera estratégica y legal. La dimensién estratégica se produce por el
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reconocimiento, por parte de las empresas, de que las personas con discapacidad que son
capaces de ejercer de manera competente las actividades que le sean encomendadas. La
dimensién juridica, se manifiesta cuando la contratacion de personas con discapacidad se
produce por la imposicion de la legislacion peruana esta establecida la cuota de
contratacion del 5 % para las municipalidades, las mismas practicas se encuentran

establecidas para el sector privado con el 3 % de cuota para trabajadores con discapacidad.

Sin embargo, aun prevalecen ciertas practicas y realidades comerciales prevalecen
en las organizaciones, tales como: falta de accesibilidad y adecuacion de las condiciones
laborales; delegacién a personas con discapacidad de actividades sencillas y repetitivas,
con escaso grado de movilidad y dificultad para trepar entre funciones; segregacién en
sectores especificos de las empresas; dichas cuestiones no dejan entender la importancia
del trabajo como factor de mejora de las condiciones de vida de estas personas; empresas
que contratan por solo mejorar su marketing institucional; y las instituciones publicas solo

por la determinacién legal (Abreu & Renault, 2012)

En este contexto, parece que no basta con contratar personas con discapacidad; se
necesita que se les ofrezcan entornos y condiciones de trabajo saludables para que puedan
ser desarrollarse como personas y profesionalmente y permitirles permanecer en la

institucion (Abrajan et al., 2009).
2.2.  Definicion de Términos Basicos

e Accesibilidad. Se define como la posibilidad del libre desplazamiento de las,
accion de tener acceso a los entornos sociales que son de necesidad para la

persona (Ley N° 29973, 2012).
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Acceso al empleo. El acceso al empleo supone uno de los derechos
principales que goza toda persona en la jurisdiccion peruana, cuya finalidad
es el desarrollo de las capacidades de los individuos, mediante el cual pueden
recibir una retribucion econdémica (MTPE, 2019).

Ajustes razonables. Refiere a la adaptacion o modificacion de los centros de
trabajo en funcidn a la necesidad de las personas con discapacidad (Bregaglio
etal., 2016).

Bonificacion. Es una medida legislativa en favor de las personas con
discapacidad, comprende una bonificacion para los concursos de trabajo, en
los cuales se les atribuye el 15 % del puntaje para el fomento de su
contratacion (Bregaglio et al., 2016).

Certificado de discapacidad. Documento por el cual se acredita la
discapacidad que presenta la persona, la cual conduce a la determinacion de
la severidad de la complicacion fisiologica (Guzman, 2013).

Condicion laboral. La adopcion de conceptos que emplea el contratante para
hacer que sus trabajadores desempefien sus funciones a cabalidad (Casacion
laboral N° 3592, 2015).

Conocimientos ambientales. Las condiciones ambientales laborales son
todos los componentes fisicos donde se ubica el empleado cuando desempefia
sus funciones u ocupa un cargo en la institucion (Nicolaci, 2008 ).
Conocimientos sociales. Las condiciones sociales son las relaciones que se
entablan entre trabajadores jefes y compafieros; para ello, la comunicacion es
la forma mas idénea de llevar buenas experiencias humanas y una buena

organizacion social (Chiavenato, 2007).
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Cuotas de empleo. Es un sistema que sirve para fomentar el empleo en
personas con discapacidad, las cuotas un numero porcentual de los
trabajadores que han de ser contratados por el empleador de manera
obligatoria (Carbajal, 2019).

Discapacidad. Refiere a las limitaciones que enfrentan las personas debido a
las deficiencias fisioldgicas, entendiendose como la restriccion de una
actividad por una condicion fuera de lo comdn que imposibilita su desarrollar
su vida cotidiana al igual que las demas personas (Jiménez & Huete, 2017).
Discriminacion. Accion por la cual se separa o excluye a personas por
criterios que impone la poblacién, forma en la cual se clasifica y ordena la
sociedad, utilizando cualquier criterio que consideren fuera de lo normal o
por preceptos culturales, ya sea por color de piel, sexo, discapacidad y entre
otros (Jiménez & Huete, 2017).

Empleabilidad. Son el conjunto de habilidades y competencias que posee el
individuo que permite el acceso a un empleo (Solano et al. 2017).

Fomento de empleo. Lineamientos tanto para empleadores publicos como
privados, se promueve la adopcion de buenas practicas y gestion del empleo
que va dirigido a la promocion del empleo (Ley N° 29973, 2012).

Trabajo. Ocupacion por el cual el individuo realiza algun tipo de esfuerzo
por el cual serd retribuido (RAE, 2021).

Vinculo laboral. El vinculo laboral viene a ser la relacion entre el empleado
y el contrataste, por dicho contrato el trabajador se pone a disposicion del
jefe, por medio de servicios intelectuales o fisicos con la finalidad de recibir

una retribucion economica (Casacion laboral N° 3592, 2015).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA
3.1. Método y Alcance de la Investigacién
3.1.1. Método

La presente investigacion hizo uso del método cientifico; segun lo plantean
Hernandez et al. (2014), vienen a ser una serie de procedimientos sistematicos, donde hacen
uso del pensamiento cientifico, asi como técnicas e instrumentos que buscan la consecucion
de los objetivos de la investigacion. La finalidad de este tipo de estudios es dar respuesta a
los problemas intelectuales, bajo los fundamentos teoricos aplicados a la realidad. En ese
sentido, la investigacion ha de seguir un proceso disefiado de manera sistematica y
progresiva, que va desde el escudrifiamiento bibliogréfico, la elaboracion y aplicacion de los

instrumentos de investigacion, y la aplicacion de un método.

Como método especifico se empled el método dogmatico, tal como lo sefiala Nufiez
(2014), este método versa en el estudio de la normativa legislativa, que busca la adecuada
interpretacion, analisis y descripcion de las normas juridicas. Para efectos de esta, se empled
este método con la finalidad de interpretar los alcances de la Ley General de las personas
con discapacidad delimitada en el &mbito laboral y como se viene aplicando con respecto a
las condiciones laborales de este grupo poblacional en la Municipalidad Provincial de

Huancayo.
3.1.2. Nivel

Dado los objetivos de este estudio, la investigacion fue de nivel correlacional, segln
los autores Hernandez et al. (2014), la definen como estudios que buscan identificar la

asociacion entre uno o mas fenomenos de estudio, a fin de entender el comportamiento de
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una variable en funcion a otra. Sobre la misma, el estudio fue de nivel correlacional ya que
se determinara la relacidn entre los alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad

N.° 29973y la condicion laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.
3.1.3. Tipo

Este estudio fue de tipo basico. Teniendo en cuenta las palabras de Lozada (2014),
ellos refieren a aquellas investigaciones donde se busca el conocimiento de la realidad o de
los fendmenos de la naturaleza sujeto a encontrar evidencias o hallazgos relevantes, de
manera que se contribuya a una sociedad cada vez méas avanzada y que responda mejor a los
retos de la humanidad. Sobre este precepto, la investigaciéon ahondard sobre la
conceptualizacion tedrica y dogmatica de los alcances de la Ley N.° 29937 y su tratamiento
con respecto a la condicién laboral de las personas con discapacidad, a fin de que las
autoridades tanto funcionarios como servidores publicos tomen cartas en el asunto y logren

garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad en la entidad publica.
3.2.  Disefio de la Investigacion

El disefio que se utiliz6 fue el no experimental-trasversal. Al respecto, Hernandez et
al. (2014) sostienen que son investigaciones donde no hay necesidad de intervenir de manera
directa sobre los fendmenos; ya que para su estudio se requiere que estas se encuentren en
su estado natural; a su vez son transversales por son estudiadas en un determinado momento.
Teniendo en cuenta esta definicion, la investigacion recopild los datos en el estado natural
de las variables en investigacion, sera trasversal, ya que se llevd a cabo entre noviembre del

2021 a marzo del 2022. El disefio es el siguiente:



o1

M/ r
N

Oy
Donde:
M = trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo
Ox = Alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad N° 29973
Oy = Condicion laboral
r = relacién entre Ox y Oy
3.3.  Poblaciéony Muestra

Segun lo plantea Castellano et al. (2020), viene a ser un conjunto de elementos o
individuos que comparten caracteristicas similares dentro de un dmbito espacial especifico,
aquellos elementos son de fécil observacion para el investigado. En esta investigacion se
consider6 como elementos de la poblacion a los 648 trabajadores con discapacidad y no

discapacidad de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

A su vez, Castellano et al. (2020) indican que la muestra es la composicion
proporcional de la poblacion, en la cual cada una de ellas representa el comportamiento
general de poblacion. Para este estudio se propuso trabajar con una muestra probabilistica

conformada por 242 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo.
Criterios de inclusion

i.  Trabajadores de la municipalidad que presenten algin tipo de

discapacidad registrado en su contrato de trabajo.
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ii.  Trabajadores que tiene por compafieros de trabajo a personas con

tipo de discapacidad.
iii.  Trabajadores con al menos 6 meses de trabajo.

iv.  Trabajadores que laboran dentro de las instalaciones de la

municipalidad.
Criterios de exclusion

i.  Trabajadores de la municipalidad que no deseen participar
voluntariamente.

ii.  Trabajadores con menos de 6 meses de trabajo.
3.4.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los datos de la investigacidn fueron recolectados a través de la técnica de la encuesta.
Los investigadores Piza et al. (2019) refieren que esta técnica es utilizada para conocer el
nivel de relacion de dos variables y explicar el comportamiento de estas en poblacion mas
extensas. Se aplico la encuesta con la finalidad de recolectar los datos de manera rapida y
generalizar los datos a través de la estadistica inferencial para encontrar la relacion entre las

variables de estudio. De manera complementaria se aplico la entrevista.

Finalmente, se aplicd el cuestionario como instrumento de investigacion. Bernal
(2010) manifiesta que es una herramienta estructurada por un conjunto de preguntas
definidas por el criterio del investigador, a fin de obtener la informacidn que se requiere para
el logro de los objetivos planteados. Para la realizacion de la investigacion se desarrollaron

dos cuestionarios:
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e Cuestionario Alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad.
Estuvo compuesto por 32 items correspondientes a tres dimensiones de la
variable.

e Cuestionario Condicién Laboral. Estuvo compuesto por 22 items
correspondientes a tres dimensiones de la variable.

e Guia de entrevista de alcances de la Ley General de Personas con

Discapacidad y condicion laboral. Estuvo compuesta por 8 preguntas.

Los instrumentos antes de su aplicacion fueron evaluados por confiabilidad y validez.
La confiabilidad fue evaluada por el estadistico alfa de Cronbach en una muestra piloto de

15 trabajadores. La validez fue determinada por juicio de tres expertos.
3.5.  Técnicas de Procesamiento de Datos

Los datos fueron recopilados de forma presencial, considerando que se evaluara las
condiciones laborales de las personas con discapacidad. Con motivo de las Gltimas directivas
se mantuvieron los protocolos de bioseguridad como el uso de mascarilla KN95, contar con
tres dosis de vacuna contra COVID-19, alcohol gel desinfectante y de preferencia realizar la

encuesta en ambientes abiertos y mantener la distancia social.

Los datos de la investigacion fueron analizados una vez que se hayan estimado los
estadisticos descriptivos (tablas y graficos de frecuencias), asi como estadisticos de
inferencia para determinar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Asimismo, el
analisis se enfoco en caracterizar los principales indicadores presentes y obtenidos a partir

de los datos.
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Para una mejor interpretacion de los datos evaluados se procedié a baremar los datos

de las dos variables, para condicion laboral (ver Tabla 1) se tienen tres categorias:

inadecuado, regular y adecuado. Para las variables alcances de la Ley N.°299793 (ver

Tabla 2), también son tres categorias; malo, regular y bueno, los puntajes mayores

corresponden a un nivel bueno y adecuado. Mientras que los puntajes menores, corresponden

a un nivel malo e inadecuado.

Tabla 1
Baremos para condicién laboral
Variable/dimension Inadecuado Regular Adecuado
condicion laboral 22 -51 52 - 80 81-110
Vinculo laboral 5-11 12 - 17 18 - 25
Condiciones ambientales 12 - 27 28 - 43 44 - 60
Condiciones sociales 5-11 12 -17 18 - 25
Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.
Tabla 2
Baremos para alcances de la Ley N.° 29973
Variable/dimension Malo Regular Bueno
Alcances de la Ley N.° 29973 32-74 75-117 118 - 160
Acceso al empleo 9-20 21-33 34 -45
Fomento de empleo 14 - 32 33-51 52-70
Ajustes razonables 9-20 21 -33 34 - 45

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

Las categorias presentadas sirven para realizar una mejor interpretacion de las

variables, para luego establecer las relaciones de dependencia entre la condicién laboral y

los alcances de la Ley N.°29973.
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4.1.1. Resultados de Alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad
N.° 29973

Tabla 3
Resultados para acceso al empleo segln trabajadores de la MPH
Categoria Trabajadores Porcentaje (%0)
Malo 24 9.9
Regular 55 22.7
Bueno 163 67.4
Total 242 100.0

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

Figura 1
Porcentajes de acceso al empleo, segun trabajadores del MPH

Porcentaje

Ifalo Eegular Eueno

Acceso al empleo

Interpretacion

En la Tabla 3 y Figura 1 se presentaron los resultados relacionados con el acceso al
empleo desde la perspectiva de los trabajadores del Municipio Provincial de Huancayo. De
acuerdo con el 67.4 % de los trabajadores, el acceso al trabajo es bueno, segun el 22.7 %
sefiald que es de nivel regular; asimismo, un 9.9 % comentd que el acceso al trabajo es malo.
Cabe resaltar que los trabajadores con discapacidad también indicaron que el acceso al

trabajo sea bueno. Con ello se infiere que la Municipalidad Provincial de Huancayo tiende a
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cumplir con todos los alcances que brinda la ley respecto al derecho laboral para las personas
con discapacidad, se entiende también que el personal en general goza de todos los derechos
laborales. El personal con discapacidad también recibe todo derecho laboral de acuerdo con
la condicion de que presenta. Se concluye asi que la Municipalidad Provincial de Huancayo

brinda acceso al empleo.

Tabla 4
Resultados para fomento del empleo segun trabajadores de la MPH
Categoria Trabajadores Porcentaje (%0)
Malo 31 12.8
Regular 44 18.2
Bueno 167 69.0
Total 242 100.0

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

Figura 2
Porcentajes de fomento del empleo, segun trabajadores del MPH

Porcentaje

Ifalo Eegular Bueno

Fomento de empleo

Interpretacion

En la Tabla 4 y Figura 2 se presentaron los resultados relacionados con el fomento

del empleo dentro del Municipio Provincial de Huancayo, desde la perspectiva del personal.
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Se encontrd que el 69 % de los trabajadores sefialan que el fomento del empleo es bueno,
mientras que el 18.2 % de los trabajadores sefialaron que es de nivel regular el fomento de
trabajo, cabe resaltar que un 12.8 % comenta que el fomento laboral es de nivel malo. Las
personas con discapacidad, también se hicieron presentes en el grupo con mayor porcentaje,
con ello se evidencia que la Municipalidad cumple con la cuota de empleo de contratacion
para personas con discapacidad. Los funcionarios publicos tienden a conocer al sistema de
cuota laboral. También durante todo el proceso de contraccion, la entidad cumple con

informar sobre el sistema de cuotas.

Tabla 5
Resultados para ajustes razonables segun trabajadores de la MPH
Categoria Trabajadores Porcentaje (%)
Malo 26 10.7
Regular 53 21.9
Bueno 163 67.4
Total 242 100.0

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

Figura 3
Porcentajes de ajustes razonables, segun trabajadores del MPH

Porcentaje

Ialo FEegular Bueno

Ajustes razonables
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Interpretacion

Los resultados relacionados a los ajustes razonables, de acuerdo con el personal del
municipio, fueron presentados en la Tabla 5 y Figura 3. Se evidencio que el 67.4 % del
personal indico que los ajustes razonables son buenos, mientras que un 21.9 % sefialo que
los ajustes razonables son de nivel regular. Asimismo, un 10.7 % indic6 que es de nivel malo
los ajustes razonables que realiza la institucion. El porcentaje predominante fue de nivel
bueno, en ese grupo también se hallaron a los trabajadores con discapacidad. Entonces, con
ello se evidencia que la Municipalidad Provincial de Huancayo cumple en establecer un
contrato laboral donde se estipulen las necesidades de los trabajadores con discapacidad a
fin de garantizar las condiciones laborales 6ptimas. Asimismo, con el porcentaje de nivel
bueno, se halla que los trabajadores con discapacidad en la Municipalidad Provincial de

Huancayo acceden en igualdad de condiciones a los diferentes medios de informacion.

Tabla 6
Resultados para Alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad segun
trabajadores de la MPH

Categoria Trabajadores Porcentaje (%)
Malo 25 10.3
Regular 47 19.4
Bueno 170 70.2
Total 242 100.0

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.
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Figura 4
Porcentajes de Alcances de la Ley general de personas con discapacidad, segun
trabajadores del MPH
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Alcances de la Ley General de PcD
Interpretacion

EnlaTabla6y
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Figura 4 se presentaron los resultados relacionados con los alcances de la Ley
General de Personas con Discapacidad, esto desde la perspectiva de la Municipalidad
Provincial de Huancayo. Entre los resultados se evidencié que el 70.2 % indic6 que los
alcances de esta ley son buenos, siendo el porcentaje predominante. Respecto al 19.4 %,
ellos sefialaron que los alcances de la ley general son de nivel regular. Siendo que el 10.3 %
mencionaron que estos alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad son malos
0 no los consideran eficientes para su aplicacion en la municipalidad. Entonces, con ello se
evidencia que la Municipalidad Provincial de Huancayo cumple con todos los alcances que
otorga la ley en materia de derecho laboral para las personas con discapacidad. Asimismo,
en relacion con fomentar el empleo, la integracién de personas con discapacidad en la
Municipalidad Provincial de Huancayo estd conforme a sus aspiraciones, capacidades y
habilidades; asimismo, la Municipalidad Provincial de Huancayo cumple con la cuota de

empleo del 5 % de contratacidn para personas con discapacidad.

4.1.2. Resultados de condicion laboral

Tabla 7
Resultados para vinculo laboral segln trabajadores de la MPH
Categoria Trabajadores Porcentaje (%)
Inadecuado 26 10.7
Regular 37 15.3
Adecuado 179 74.0
Total 242 100.0

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

Figura 5
Porcentajes de vinculo laboral, segun trabajadores del MPH
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En la Tabla 7 y Figura 5 se presentaron los resultados relacionados con el vinculo
laboral, todo ello desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancayo. Se evidencia que el 74 % sefial6 que el vinculo laboral es adecuado, mientras que
un 15.3 % indico que el vinculo labora fue regular; ademas, se encontré que el vinculo
laboral es de nivel inadecuado para el 10.7 % de las personas. Se evidencia que en el grupo
predominante, también tuvo presencia del personal con discapacidad, quienes entienden que
hay un vinculo laboral adecuado. Entonces, el tipo de contrato de las personas con
discapacidad se da de manera formal, el contrato en si permite que las personas con

discapacidad gozan de estabilidad laboral.

Tabla 8
Resultados para condiciones ambientales segun trabajadores de la MPH
Categoria Trabajadores Porcentaje (%)
Inadecuado 31 12.8
Regular 54 22.3
Adecuado 157 64.9
Total 242 100.0

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.
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Figura 6
Porcentajes de condiciones ambientales, segln trabajadores del MPH
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Condiciones ambientales

Interpretacion

En la Tabla 8 y Figura 6 se presentaron los resultados relacionados a las condiciones
ambientales, todo ello desde la perspectiva de la Municipalidad Provincial de Huancayo.
Desde la perspectiva del personal se evidencia que el 64.9 % de los trabajadores
mencionaron que las condiciones ambientales se realizan de manera adecuada, cabe resaltar
gue en este grupo también estuvieron personas con discapacidad. Mientras que un 22.3 %
menciond que las condiciones ambientales son regulares dentro de la institucion.
Seguidamente un 12.8 % menciono que las condiciones ambientales son inadecuadas, siendo
importante mencionar la prevalencia de los trabajadores que indicaron que con adecuadas
las condiciones ambientales. Con ello se evidencia que la temperatura de los ambientes
laborales es la adecuada para proteger la salud de los trabajadores con discapacidad. Ademas,
la Municipalidad Provincial de Huancayo cuenta con rampas adecuadas para el acceso de
personas con discapacidad y cuenta con demas implementos que mejoran el transito de los

trabajadores con discapacidad.
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Tabla 9
Resultados para condiciones sociales segun trabajadores de la MPH
Categoria Trabajadores Porcentaje (%)
Inadecuado 31 12.8
Regular 23 9.5
Adecuado 188 1.7
Total 242 100.0

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

Figura 7
Porcentajes de condiciones sociales, segun trabajadores del MPH
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Interpretacion

En la Tabla 9 y Figura 7 se presentaron los resultados relacionados a las condiciones
sociales, ello segun los trabajadores del municipio. Se encontré que el 77.7 % indico6 que las
condiciones sociales dentro de la institucion son adecuadas, ya que permite la adaptacion
principalmente de las personas con discapacidad. Seguidamente, un 12.8 % indic6 que las
condiciones sociales son inadecuadas dentro de la institucion; asimismo el 9.9 % menciond
que las condiciones sociales son regulares. Se evidencia que la mayoria considera que son

adecuadas, es decir, los trabajadores con discapacidad reciben constantemente



64

retroalimentacidn de sus jefes en cuanto a su desempefio; ademas, la comunicacion entre el

trabajador con discapacidad y el jefe es de cordialidad y respeto.

Tabla 10
Resultados para condicién laboral segun trabajadores de la MPH
Categoria Trabajadores Porcentaje (%)
Inadecuado 27 11.2
Regular 36 14.9
Adecuado 179 74.0
Total 242 100.0

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

Figura 8
Porcentajes de condicion laboral, segln trabajadores del MPH
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Interpretacion

En la Tabla 10 y Figura 8 se presentaron los resultados relacionados con la condicion
laboral, hallandose que el 74 % de los trabajadores mencionaron que las condiciones
laborales son adecuadas dentro de la institucion, evidenciandose también que el 14.9 % de
los trabajadores consideran que la condicién laboral dentro de la institucion se realiza de
manera regular, seguido de un 11.2 % que indicaron que son inadecuados. Con ello se
evidencia que la mayoria considera que las condiciones laborales son adecuadas, es decir,

presenta condiciones, ambientales y ademas el vinculo laboral que se presenta dentro de la
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institucién se realizan adecuadamente, respetando contratos y normas, especialmente para

las personas con discapacidad.

4.1.3. Tablas de contingencia para condicion laboral y alcances de la Ley N.°
29973

Tabla 11
Resultados para condicién laboral y Acceso al empleo
condicion laboral

Acceso al

empleo Inadecuado Regular Adecuado
Trabajadores  %*  Trabajadores  %*  Trabajadores  %*
Malo 23 85.2 % 1 2.8% 0 0.0%
Regular 4 14.8 % 23 63.9 % 28 15.6 %
Bueno 0 0.0 % 12 33.3% 151 84.4 %
Total 27 100 % 36 100 % 179 100 %

Nota. *Porcentaje por columnas. Datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

Interpretacion

Enla Tabla 11 se presentaron los resultados relacionados con la condicién y el acceso
al empleo, se evidencia que las personas que indicaron que el 84.4 % que indicaron que el
acceso al empleo es de nivel bueno, fueron los mismos que indicaron que la condicién laboral
es adecuada. Asimismo, hay que resaltar que ninguna persona que indic6 que es bueno el
acceso al empleo, mencion6 que la condicion laboral es de nivel inadecuado. De acuerdo
con el 63.9 % de los trabajadores que indicaron que fue de nivel regular, también
mencionaron que la condicién labora es de nivel regular. Con ello se evidencia que el acceso
al empleo y la condicion laboral tiene una relacion directa, si su acceso al empleo es de nivel

bueno, las condiciones laborales tienden a ser adecuados.

Tabla 12
Resultados para condicién laboral y fomento del empleo
condicion laboral

Inadecuado Regular Adecuado
Trabajadores  %*  Trabajadores  %*  Trabajadores  %*
Malo 26 96.3 % 3 8.3% 2 1.1%

Fomento del
empleo
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Regular 1 3.7% 20 55.6 % 23 12.8 %
Bueno 0 0.0 % 13 36.1 % 154 86.0 %
Total 27 100 % 36 100 % 179 100 %

Nota. *Porcentaje por columnas. Datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

Interpretacion

En la Tabla 12 se presentaron los resultados relacionados con la condicién laboral y
el fomento al empleo, esto fue desarrollado de acuerdo con las percepciones que tienen los
trabajadores de la municipalidad de Huancayo. Se evidencia que el fomento del empleo, el
cual fue calificado como bueno por el 86 %, este mismo porcentaje también sefialé que la
condicién laboral es de nivel adecuado dentro de la institucién. Mientras que el 96.3 % que
indico que el fomento del empleo se realiza de manera inadecuada, también indic6 que la
condicién laboral es de nivel inadecuado. Con ello se evidencia la relacién directa que
presentan ambas dimensiones. Es decir, cuando el fomento del empleo se realiza de forma
adecuada, las condiciones laborales son las adecuadas dentro de la institucion, ya que se esta

siguiendo al pie de la letra las normas, méas cuando se trata de personas con discapacidad.
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Tabla 13
Resultados para condicién laboral y ajustes razonables
condicion laboral

Ajustes Inadecuado Regular Adecuado
razonables - - -
Trabajadores  %*  Trabajadores  %*  Trabajadores  %*
Malo 25 92.6 % 0 0.0% 1 0.6 %
Regular 1 3.7% 25 69.4 % 27 15.1 %
Bueno 1 3.7% 11 30.6 % 151 84.4%
Total 27 100 % 36 100 % 179 100 %

Nota. *Porcentaje por columnas. Datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

Interpretacion

En la
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Tabla 13 se presentaron los resultados de la condicion laboral con los ajustes
razonables, siendo que desde la perspectiva del 84.4. % de los trabajadores que indicaron
que los ajustes razonables son de nivel bueno, también sefialaron que las condiciones
laborales son adecuadas. Mientras que un 3.7 % que sefiald que los ajustes razonables se
realizan de manera adecuada, mencionaron también que las condiciones son llevadas de
manera inadecuada. Un 92.6 % de los trabajadores que mencionaron que los ajustes
razonables se realizan de manera inadecuada son los mismos trabajadores que indicaron que
las condiciones laborales son ineficientes. Con ello se evidencia la relacion que tienen los

ajustes razonables y las condiciones laborales.

Tabla 14
Resultados para Condicion laboral y alcances de la Ley General
Alcances de la condicién laboral

Ley General Inadecuado Regular Adecuado
de Personas
con Trabajadores  %*  Trabajadores  %*  Trabajadores  %*
Discapacidad
Malo 25 92.6 % 0 0.0% 0 0.0%
Regular 2 7.4 % 24 66.7 % 21 11.7 %
Bueno 0 0.0 % 12 33.3% 158 88.3 %
Total 27 100 % 36 100 % 179 100 %

Nota. *Porcentaje por columnas. Datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

Interpretacion

En la Tabla 14 se presentaron los resultados relacionados con la condicién labora y
los alcances de la Ley General. Desde la perspectiva de los trabajadores de la municipalidad
de Huancayo, el 88.3 % indico que los alcances de la ley general son buenos, también
revelaron que las condiciones laborales son de nivel adecuado. Mientras que el 92.6 % que
menciond que los alcances de la Ley General de las personas con discapacidad son malos,

también indicaron que las condiciones laborales se realizan de manera inadecuada dentro de
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la institucion. Con ello se evidencia que los alcances de la Ley General se relacionan

adecuadamente con las condiciones laborales.
4.1.4. Disefo del sistema de quejas para las personas con discapacidad
A. Objetivo

El sistema de quejas que se propone busca optimizar la atencion a las quejas y
reclamos del personal de la Municipalidad Provincial de Huancayo, a través de
procedimientos eficaces, que puedan medirse y que garanticen la satisfaccion de los usuarios
y el cumplimiento de las normas vigentes en relacion de la proteccion de los derechos de las

personas con discapacidad.
B. Normas de respaldo

¢ La Constitucion Politica del Peru, articulo 2.

e La Convencidn sobre los Derechos de las personas con discapacidad, articulo 9,
12y 13.

e La Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra las personas con discapacidad

e Laley N.°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

e El Decreto Supremo N.°002-2014-MIMP, que establece el Reglamento de la Ley

N.°29973.
C. Canales de atencion
a. Atencion virtual inclusiva

Este tipo de atencion consiste en atender, a través de un mostrador, al usuario que

desea presentar alguna queja o reclamo. Al igual que en otros espacios o entidades, al llegar
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el usuario tendra que extraer un nimero para ser atendido o tendra que seguir la fila de

atencion. Los requisitos para lograr este tipo de atencion son los siguientes:

b.

Ante la atencion a los usuarios se debe emplear el término “persona en situacion

de discapacidad” o “persona con discapacidad”.

Antes de iniciar cualquier conversacion, el personal de atencién debe

identificarse y presentarse.

Debe brindarse una atencion personalizada a los usuarios, utilizandose los

recursos que sean necesarios para que la atencion sea el adecuado.

En caso el usuario haga uso de elementos de apoyo para comunicarse, se debe
garantizar que cuente con este, asi como el tiempo necesario para que pueda

lograrse una Optima conversacion.

En caso el usuario ingrese con un perro guia no se le debe prohibir la entrada o

intentar separar al perro del usuario.

Se debe contar con los formatos impresos o cualquier otro que pueda ser

utilizado por el usuario segun su discapacidad.

Atencion virtual inclusiva

Es aquella atencion en la que se hace uso de la web para brindar el acceso necesario

a las personas con discapacidad. Los requisitos para lograr este tipo de atencidn son los

siguientes:

Sitio web accesible
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Debe tomarse en cuenta las normas de accesibilidad tecnoldgica que haga sencillo el

acceso a los contenidos de la pagina a todas las personas sin importar la discapacidad con la

que cuentan; de modo que se garantice a los usuarios la percepcion, el entendimiento, la

navegacion y la interaccién con la web.

Formatos digitales accesibles

D.

a.

Debe emplearse archivos en formato Word o PDF para el envio de documentos
que se suban a la Web.

Debe informarse al usuario sobre los formatos validos para subir el reclamo a la
web.

Para las personas que tienen alguna discapacidad visual, se le facilitara el acceso
al contenido de la presentacion en su equipo a través de un lector de pantalla; de
este modo podra escuchar el texto, las formas y el contenido que se leyo. Por lo
tanto, debe evitarse sobrecargar la pagina o mantener informacion que podria
mostrarse en una ventana o pégina distinta.

En los contenidos de la web debe evitarse el color rojo, anaranjado, y verde;
también debe empelarse texturas en graficos en vez de colores si es que se desea
resaltar algunos puntos; ademas de ello debe utilizarse un contraste general alto,
ya sea para los textos y el fondo.

Proceso de atencion a respuestas
Para reclamos in situ

i. Se atiende al usuario de manera personal y se hace la evaluacion del

reclamo, asi como una posible solucién inmediata.
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ii. En caso el reclamo pueda solucionarse de manera inmediata se hace las
coordinaciones con el responsable del area, jefatura, departamento, u oficina

para que el reclamo sea absuelto.

iii. Una vez el reclamo haya sido absuelto, se comunica al usuario sobre el
mismo; a continuacion, debe firmarse la hoja de reclamacion autocopiativo

gue demuestre la conformidad.

iv. En caso el reclamo tenga que solucionarse de manera mediata, se tendré que
hacer las coordinaciones con el responsable del area, jefatura, departamento,
u oficina para empezarse a gestionar la solucién a la queja o reclamo,

elaborando a la par el informe respectivo.

v. Cuando se haya determinado que la queja o reclamo o es mediato, el usuario

tendra que firmar la hoja de reclamacion.

vi. Una vez el responsable del area, jefatura, departamento, u oficina haya
emitido el informe, el OMAPED debe preparar el proyecto de respuesta, que
debe estar firmado por el director de la Oficina, para emitirlo y notificarle

al usuario.

vii. El cargo de la notificacion debe ser archivado por el OMAPED para dar por

finalizado el proceso de atencion al reclamo del usuario.
b. Para reclamos via web

i.  El usuario manifiesta su reclamo en la Hoja de Reclamacion virtual que se

encuentra en la web de la Municipalidad.
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ii. Elresponsable de la Plataforma de Atencion al Usuario debe revisar la hoja
de reclamacion y ejecuta las acciones que se describieron en el punto

anterior.
4.2.  Analisis de entrevistas

Se han realizado entrevistas a personas con discapacidad de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, evaluandose los alcances de la Ley N.° 29973, asi como de la

implementacion de las condiciones laborales dentro de la entidad publica.

Respecto a la implementacion de la Ley N.° 29973, los entrevistados mencionaron
que tienen conocimiento de la norma, asi como los derechos que le corresponden. Asimismo,
existen beneficios y también algunas limitaciones para acceder a puestos o cargos superiores,
esto debido a que las discapacidades son multiples y resulta complicado asegurar el trato
diferenciado. Aunque no existe un consenso en cumplir con la cuota laboral para personas
con discapacidad dentro de la municipalidad, los entrevistados observan que si esta en
proceso. Un aspecto relevante es que si se viene aplicando la reduccién de discriminacion,
la accesibilidad al entorno laboral y la bonificacion de puntaje adicional, pero que se requiere
de mayor capacitacion para el personal en general pueda tratar con las personas con

discapacidad, dado que son capaces de realizar las actividades con normalidad.

En relacion con la implementacion de las condiciones laborales, los entrevistados
consideraron que el ambiente de trabajo cuenta con las condiciones adecuadas (iluminacion,
servicios higiénicos, ubicacion de oficinas y otros) para desempefiar sus labores; no obstante,
hacen mencion que la municipalidad como tal no responde a las multiples discapacidades
que existen como es el caso de la ceguera que requieren de orientacion podoldgica. Aunque

los entrevistados concuerdan que es complicado responder a todas las discapacidades, el
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personal de recursos humanos deberia enfocarse en ello. Respecto a las condicionales
laborales, hicieron mencién que si cuenta con un contrato laboral, aunque requiere
especificar diferencias con aquellas personas que no cuentan discapacidades, dado que hacen
uso de manera general. Finalmente, respecto a las condiciones sociales se enfatizo que sus
comparfieros y jefes son considerados y no existen inconvenientes que limiten la

interrelacién.

Finalmente, las personas entrevistas sintieron cierto grado de satisfaccion, aunque

también resulta que existen muchos aspectos por mejorar dentro de la entidad.
4.3.  Pruebas de Hipdtesis

Las variables analizadas fueron alcances de la Ley General de Personas con
Discapacidad N.° 29973 y condicion laboral; la finalidad del estudio fue determinar la
relacion entre los alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad N.° 29973 y la
condicion laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021. Para establecer dicha
relacion, se toma en cuenta los datos y sus categorias correspondientes, en el caso de la
variable condicion laboral, son tres categorias, inadecuado, regular y adecuado; mientras
para la variable alcances de la ley, también son tres categorias, malo, regular y bueno. En
este sentido, para establecer las relaciones entre las categorias, se emplea la prueba Chi
cuadrado (X?), esta prueba es de dependencia entre las categorias de ambas variables.

Asimismo, para el proceso de prueba de hipdtesis se han seguido los siguientes pasos:

i.  Establecer la hipdtesis a probar.
e HO:p (X?) >0.05

e H1:p (X% <0.05



Vi.

Indicar el nivel de riesgo = Alfa=0.05

Mencionar el estadistico de prueba - Chi-cuadrado
Establecer la regla de decision.

Anélisis estadistico.

Conclusion estadistica.

4.3.1. Prueba de la hipotesis general
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i.Hipdtesis formulada: La relacion entre la implementacion de los alcances de la Ley

General de Personas con Discapacidad y el respeto de la condicion laboral es directa y

significativa en la entidad publica de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.

HO: No existe una relacién de dependencia entre los alcances de la Ley General de

Personas con Discapacidad N.° 29973y la condicion laboral.

HO: p (X?) > 0.05

H1: Existe una relacion de dependencia entre los alcances de la Ley General de

Personas con Discapacidad N.° 29973y la condicién laboral.

H1:p (X?) < 0.05

ii.Nivel de riesgo: «c= 0.05

iii.Chi cuadrado (X?)

Tabla 15

Prueba Chi Cuadrado de la hipotesis general

Valor df Significacién
Chi-cuadrado de Pearson 282.13 4 0.000
Razén de verosimilitud 198.095 4 0.000
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Asociacion lineal por lineal 170.415 1 0.000
N de casos validos 242

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.
iv.Regla de decision estadistica: Si la significancia de la Chi-cuadrado es menor a

0.05, se rechaza la HO.
v.Andalisis estadistico

En la Tabla 15 se indicé que el nivel de significancia de la prueba Chi- cuadrado de
Pearson fue de 0.000, y al ser menor a 0.05; se rechaza la HO. Es decir, existe una relacion
de dependencia entre los alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad N.°

29973 a través de su implementacion y la condicion laboral del personal.
vi. Conclusion estadistica

La relacion entre los alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad N.°
29973 a través de su implementacion y la condicion laboral es significativa en la

Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.
4.3.2. Prueba de la primera hipotesis especifica

i. Hipdtesis formulada: Existe relaciéon directa y significativa entre el acceso al
empleo de personas con discapacidad y la condicién laboral en la entidad publica de la

Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.

HO: No existe una relacion de dependencia entre el acceso al empleo de personas con

discapacidad y la condicion laboral.
HO: p (X?) > 0.05

H1: Existe una relacion de dependencia entre el acceso al empleo de personas con

discapacidad y la condicion laboral.



H1:p (X?) < 0.05

ii.Nivel de riesgo: «c= 0.05

iii.Chi cuadrado (X?)
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Tabla 16
Prueba Chi Cuadrado de la primera hipotesis especifica
Valor df Significacién
Chi-cuadrado de Pearson 237.428 4 0.000
Razon de verosimilitud 170.673 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 152.927 1 0.000
N de casos validos 242

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

iv.Regla de decision estadistica: Si la significancia de la Chi-cuadrado es menor a

0.05, se rechaza la HO.

v.Analisis estadistico

La Tabla 16 indico que el nivel de significancia de la prueba Chi- cuadrado de
Pearson 0.000, el cual es menor a 0.05; se rechaza la HO. El resultado indica que existe una

relacion de dependencia entre el acceso al empleo de personas con discapacidad y la

condicion laboral con una probabilidad de error de 0.00 %.

vi. Conclusién estadistica

Existe relacion significativa entre el acceso al empleo de personas con discapacidad

y la condicion laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.

4.3.3. Prueba de la segunda hipdtesis especifica
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i.Hipotesis formulada: EI fomento de empleo de las personas con discapacidad se
relaciona de manera directa y significativa con la condicion laboral en la entidad publica de

la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.

HO: No existe una relacién de dependencia entre el fomento de empleo de las

personas con discapacidad y la condicion laboral.
HO: p (X?) > 0.05

H1: Existe una relacion de dependencia entre el fomento de empleo de las personas

con discapacidad y la condiciéon laboral.
H1:p (X?) < 0.05
ii.Nivel de riesgo: <= 0.05

iii.Chi cuadrado (X?)

Tabla 17
Prueba Chi Cuadrado de la segunda hipotesis especifica
Valor df Significacién
Chi-cuadrado de Pearson 231.942 4 0.000
Razdn de verosimilitud 169.165 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 153.721 1 0.000
N de casos validos 242

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.
iv.  Regla de decision estadistica: Si la significancia de la Chi-cuadrada es

menor a 0.05, se rechaza la HO.

v. Andlisis estadistico
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La Tabla 17 indic6 que el nivel de significancia de la prueba Chi- cuadrado de
Pearson 0.000, al ser menor a 0.05, se rechaza la HO. Es decir, existe una relacion de
dependencia entre el fomento de empleo de las personas con discapacidad y la condicién

laboral.
vi. Conclusién estadistica

El fomento de empleo de las personas con discapacidad se relaciona de manera
directa y significativa con la condicion laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo,

2021.
4.3.4. Prueba de la tercera hipotesis especifica

i.Hipdtesis formulada: Los ajustes razonables de las personas con discapacidad y la
condicién laboral se relacionan de manera directa y significativa en la entidad pablica de la

Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.

HO: No existe una relacion de dependencia entre los ajustes razonables de las

personas con discapacidad y la condicion laboral.
HO: p (X?) > 0.05

H1: Existe una relacion de dependencia entre los ajustes razonables de las personas

con discapacidad y la condicién laboral.
H1:p (X?) < 0.05
ii.Nivel de riesgo: «c= 0.05

iii.Chi cuadrado (X?)
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Tabla 18

Prueba Chi Cuadrado de la tercera hipotesis especifica

Valor df Significacién
Chi-cuadrado de Pearson 265.705 4 0.000
Razon de verosimilitud 180.574 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 151.345 1 0.000
N de casos validos 242

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

i.Regla de decision estadistica: Si la significancia de la Chi-cuadrado es menor a

0.05, se rechaza la HO.
ii. Andlisis estadistico

La
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Tabla 18 indicé que el nivel de significancia de la prueba Chi- cuadrado de Pearson
fue de 0.000, el cual es menor a 0.05; por ello se rechaza la HO. De ello se concluye que
existe una relacion de dependencia entre los ajustes razonables de las personas con

discapacidad y la condicion laboral con una probabilidad de error de 0.00 %.
iii.Conclusion estadistica

Los ajustes razonables de las personas con discapacidad y la condicién laboral se

relacionan de manera significativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.
4.4,  Discusion de Resultados

Entre los resultados se logré establecer que la relacion entre los alcances de la Ley
General de Personas con Discapacidad N.° 29973 y la condicién laboral es directa y
significativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021. En primer lugar, sobre este
hallazgo, se entiende que la Ley General de Personas con Discapacidad N.° 29973, tiene
como objetivo principal generar condiciones de igualdad para las personas con discapacidad
a nivel laboral, permitiendo su desarrollo pleno y efectivo en todo el &mbito de su vida. Todo
ello mediante la proteccion y promocién de los derechos. Segln esta norma, se prohibe todo
trato diferenciado y arbitrario por “motivo” de discapacidad (Carvalho et al., 2016). Esto se
ve reflejado en el resultado mencionado, ya que la condicién laboral de las personas con
discapacidad ya esta regulada por la Ley N.°29973, en dicho reglamento, se recoge la
definicion de discriminacion planteada en la Convencion Interamericana para la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion, establece la prohibicion de discriminar segun una
discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o
percepcion de una discapacidad presente o pasada. Por ende, la ley permite que exista

mejores condiciones laborales para las personas con discapacidad (Carvalho et al., 2016).
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Por otro lado, la Ley de las Personas con Discapacidad menciona que el reglamento
contribuye a reafirmar que la discapacidad no radica en la persona, sino que es una situacion
social. Tener presente la perspectiva de discapacidad ayuda a desarrollar acciones que estén
orientadas a la remocion de las barreras. Esto demuestra, en claridad, que los alcances de la
Ley N.° 29973 establecen las condiciones laborales de las personas con discapacidad, tanto
en el fomento del empleo, acceso al empleo y ajustes razonables; ello a pesar de que, la ley
no establece correctamente las ofertas laborales que no impliquen algun riesgo o dificultad
técnica para las personas con discapacidad, y como tal la convocatoria sea declarada como

desierta. Esto es algo que se debe especificar mas en las futuras actualizaciones de la ley.

Con respecto a los resultados de otros autores, el trabajo de Paz y Silvia (2020), fue
similar al hallado en la investigacion, ya que en este trabajo se menciond que en América
Latina, existen una serie de articulos cientificos e informes técnicos respecto a la insercion
laboral de las personas con discapacidad, demostrd que estas leyes, las cuales presentan
diferentes nombres, se relacionan con la condicion laboral, es decir, si estos presentan
adecuadas normas Yy articulos que eviten contradicciones, se puede evidenciar mejor las
condiciones laborales dentro de las instituciones donde trabajan las personas con
discapacidad. A ello, Cruz (2018), en su investigacién de mujeres con discapacidad fisica y
visual, presentaron condiciones laborales deficientes, ya que la normativa no exige a los
establecimientos la adaptacion del lugar o estas presentan huecos en la ley. Esto genera que
las feminas con discapacidad no tengan un desarrollo pleno en sus investigaciones, siendo
vulneradas; asimismo resalta que sector gubernamental llega a contratar el 2 % de personas
con discapacidad solo para cumplir con la exigencia de la normativa, mas no por creer en la
capacidad intelectual de este grupo poblacional. Ademas, Ripoll (2017), en su investigacion,

menciona que en el articulo 50 de la Carta Organica de la Provincia del Neuquén; la
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normativa presentd fallas en su aplicacion, siendo que gradualmente fue aplicando
mecanismos de proteccidn y garantias juridicas para las adecuadas condiciones laborales de
las personas con discapacidad para hacer de ellas una vida mas inclusiva; sin embargo, el
municipio cuenta con barreras arquitectonicas que imposibilitan el acceso adecuado a los
centros del trabajo. Se concluye que la legislacidn argentina ha evolucionado favorablemente

en la inclusién y mejor trato de las personas con discapacidad.

Otro de los resultados encontrados evidencia que existe relacion directa y
significativa entre el acceso al empleo de personas con discapacidad y la condicion laboral
en la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021. Sobre al acceso al empleo, el reglamento
contribuye a que se reafirme que la situacion de discapacidad no esta en la persona, sino que
es producto de una situacion social, y como tal es una condicion natural dentro de la
sociedad. Por ello, que la perspectiva de la discapacidad se orienta al desarrollo de acciones
cuya finalidad es remover barreras de discriminacion u otras. De similar manera, la ley exige
a las instituciones publicas y privadas con mas de 50 trabajadores, tener una cuota de 5 %y
3 % cubiertas con personas con discapacidad. Asimismo, segun el art. 46.2, el Estado tiene
la mision de incorporar a las personas con discapacidad dentro de los programas de
actualizacion y formacion laboral. Todos estos aspectos evidencian la relacion entre la

condicion laboral y el acceso al empleo.

Respecto a la teoria, el acceso al empleo es la mejor manera de erradicar la pobreza
y la exclusion social de las personas con discapacidad, pero los problemas de empleo en este
sector se deben a que los ingresos de los hogares son diferentes a los de los hogares sin
ningin miembro con discapacidad, mostrando asi una discriminacion salarial hacia los
ciudadanos con discapacidad. (Rodriguez et al., 2009). Si bien los Gobiernos de todos los

niveles han realizado grandes esfuerzos para mejorar las condiciones de vida de esta
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poblacion, poco se ha logrado. Ambos estan probados en la realidad por empresas publicas
y privadas. Esta situacion se debe a la falta de un enfoque integral en la formulacion de
politicas publicas (Vidal & Cornejo, 2013). No obstante, algo que se critica a la ley, es la
ventaja que pueden tener las personas con discapacidad en el proceso de seleccion dentro
del concurso publico, ya que, si existe un empate entre dos postulantes, y uno de ellos tiene
alguna discapacidad, la contratacion es prioritaria para las personas con discapacidad. De
similar manera, las personas con discapacidad obtienen un 15 % de bono en su puntaje final
dentro de un concurso publico. Esta regulacién esta orientada a conciliar la cuota de empleo,
fundamentada en el derecho de igualdad de acceso a cargos publicos. Sin embargo, la critica
viene al tratar a una persona con discapacidad de manera diferente, con un trato especial, en

este caso, dandoles ventajas a las personas con discapacidad sobre una en distinta condicion.

Por el lado de investigaciones previas, el resultado es similar a lo encontrado por
Botero (2016), quien en su investigacion evidencié que el acceso al empleo de parte de las
personas con discapacidad en las 16 empresas privadas que analiz6 es limitada, pocas
empresas estan determinando acciones y sistemas de apoyo para el fortalecimiento del
proceso de inclusion de las personas con discapacidad, buscando lograr un mayor impacto
de la estructura; sin embargo, ninguna de las empresas implementé un modelo de
integracion, comunicacion y participacion, generando que el acceso de empleo a las personas
con discapacidad sea limitada debido a las condiciones laborales que tiene. Otro de los
resultados parecidos fue brindado por Rivera (2019), quien sefialé que el acceso al empleo
de personas con discapacidad suele ser mas limitado, debido a que no todas las empresas
presentan condiciones laborales favorables para las personas con discapacidad, quienes se
ven vulnerados ya que no es bien aplicada la ley, siendo necesario que se aplique mejora la

Ley 29973 en las empresas publicas como privadas.
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La investigacion demostré que el fomento de empleo de las personas con
discapacidad se relaciona de manera directa y significativa con la condicion laboral en la
Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021. Este resultado fue corroborado por la
investigacion de Huaman (2016), quien realiz6 su estudio en Cajamarca, indicando que el
fomento de empleo por parte de las empresas para las personas con discapacidad, tienden a
estar relacionadas con la condicién laboral que brinda, en este caso encontr6 que en una
institucién publica, no se fomentan los puestos laborales para los trabajadores con
discapacidad, generando vulnerabilidad y abandono a este grupo, pese a existir la Ley
General de Personas con Discapacidad. Asimismo, en la investigacion de Cortez (2015), se
analizaron las medidas que el estado toma frente a la Ley N.° 29973 y el derecho al trabajo,
se evidencid que las personas con discapacidad reciben pocas promociones laborales; esto
se debe a que no todas las empresas aplican la ley y, por ende, las condiciones laborales no
son las adecuadas, siendo asi que los ciudadanos con discapacidad presentan mayores
dificultades para el acceso al trabajo en igualdad de condiciones. Por ello, el Estado ha de
implementar medidas de accion sobre el régimen de empleos protegido, a fin de que los

ciudadanos puedan ejercer sus derechos y exigir las adecuadas condiciones laborales.

Respecto a lo sefialado por el fomento del empleo de las personas con discapacidad
y su relacion con la condicion labora, se encuentra que en el pais, el Estado fomenta el
empleo de las personas con discapacidad, esto mediante una serie de lineamientos tanto para
empleadores puablicos como privados, se promueve la adopcion de buenas practicas y gestion
del empleo como politica nacional que va dirigido a la promocion del empleo. Como
estrategia de incentivos, los empleadores privados y publicos en la tercera categoria de rentas
gue contraten a personas con discapacidad pueden a acceder a una disminucién del impuesto

a la renta fijado por el Ministerio de Economia y Finanzas (articulo 47, 2012). Con ello,
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permite y motiva a las instituciones contar con las condiciones laborales adecuadas para las

personas con discapacidad y su desarrollo dentro de la institucion.

Por otro lado, los ajustes razonables de las personas con discapacidad y la condicion
laboral se relacionan de manera directa y significativa en la Municipalidad Provincial de
Huancayo, 2021. Los ajustes razonables se refieren a los criterios para la determinacién de
ajustes razonables en el proceso judicial: preferencia, accesibilidad, disposicion de los
apoyos, seguridad, movilidad, comprension, privacidad y comunicacion. Por otro lado, de
acuerdo con el art. 50, en el centro laboral en el cual las personas con discapacidad laboran,
debe adaptarse para las condiciones de discapacidad de la persona; ya sea con herramientas
de trabajo, entorno de trabajo, maquinarias y otros. Asimismo, conforme al art. 52.2, la
persona que adquiere alguna discapacidad durante su relacion laboral tiene el derecho de
conservar su trabajo y la institucién debe realizar los ajustes razonables necesarios para la
comodidad de las personas con discapacidad. Estos articulos principalmente denotan que la
condicién laboral de las personas con discapacidad debe respetar los ajustes razonables por

la condicidn de discapacidad de los trabajadores.

Sobre los ajustes razonables de las personas con discapacidad y sus condiciones
laborales, estas tienden a relacionarse significativamente. Se conoce la cantidad de retos a
los que las personas con discapacidad se enfrentan, siendo limitantes para garantizar de sus
derechos, por ello tratar a estos ciudadanos de manera igualitaria desde el ambito formal
resulta siendo injusto. Ante ello, el ejercicio formal de los derechos no debe restringirse a
una vision formal, sino que requiere de un trato diferenciado por razon de las mismas
diferencias. Desde ese punto, se entiende que el trato diferenciado por la ley no supone una
forma de discriminacidn, sino hacer posible el cumplimiento de los derechos de este grupo

poblacional (Bregaglio et al., 2016). El ajuste razonable se encuentra establecida bajo el
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razonamiento anterior, aquella viene a ser una medida para alcanzar las condiciones de

equidad de este grupo poblacional (Bregaglio et al., 2016).

Asimismo, en la investigacion de Escobar (2015) se obtuvieron resultados parecidos
a la investigacion, indicando que al hacer ajustes necesarios de las personas con
discapacidad, estas se pueden hacer por la adecuada condicion laboral que se halla, indicando
que los derechos laborales de las personas con discapacidad fueron vulnerados ya que los
contratos son realizados de forma verbal y no escrita, se evidenci6 la inexistencia de la
normativa ideal que garantice la adecuada insercion al grupo este grupo poblacional.
También, en la investigacion de Ripoll (2017) se determiné que los mecanismos de ajustes
y las condiciones laborales se relacionan significativa, pero estas no se realizan bien; por

ende, no logran brindar calidad para las personas con discapacidad.

Finalmente, se determind que el sistema de quejas disefiado para las personas con
discapacidad es favorable en la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021, porque cuenta
con procedimientos eficaces para atender las quejas, con diversos canales de atencién, y con
una base legal amplia. Esto esta respaldado por las bases teéricas de Rodriguez et al. (2009),
puesto que los autores resaltan que una forma de garantizar que las personas con
discapacidad combatan la pobreza y la exclusion social es garantizandoles acceso a un
trabajo justo en el que se sientan satisfechos y en el que no se presenten conflictos con otras
personas. De igual manera, Moreno et al. (2016) destacaban que el desempefio laboral de las
personas con discapacidad fisica no solo depende del espacio de trabajo, sino también de
factores sociales como el compafierismo que existe en las oficinas, el ambiente laboral, y los

conflictos entre todos los miembros de la entidad u organizacion.



88



89

CONCLUSIONES

El trabajo concluye sefialando que existe una relacion directa y significativa entre los
alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad N.° 29973 a través de su
implementacion y la condicion laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021.
En cuanto a la Ley N.° 29973, especificamente sobre materia laboral, facilita y regula el
acceso al empleo de personas con discapacidad, al indicar que las empresas con mas de 50
trabajadores deben de cumplir con una cuota laboral entre del 3 % y 5 % cubierta por
personas con discapacidad. Ello se refleja en la Municipalidad Provincial de Huancayo, ya
que al ser una institucion publica debe respetar los alcances de la Ley y respetar la condicion
laboral de sus trabajadores con discapacidad. Asimismo, la municipalidad fomenta el empleo
de las personas con discapacidad y esta en la obligacion de realizar los ajustes razonables
que faciliten el area de trabajo y otras condiciones que requiera el trabajador con

discapacidad.

1. Se determind que existe relacion directa y significativa entre el acceso al empleo
de personas con discapacidad y la condicién laboral en la Municipalidad
Provincial de Huancayo, 2021. El resultado indica que, en la municipalidad, los
trabajadores con discapacidad gozan de todos sus derechos y los que son
especiales por su condicion de discapacidad, haciendo que su condicion laboral

sea adecuada.

2. Se encontré que el fomento de empleo de las personas con discapacidad se
relaciona de manera directa y significativa con la condicion laboral en la
Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021. Este resultado muestra que en la

municipalidad cumple con la cuota de empleo y contratacion, que es del 5 % en
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instituciones publicas y que esto lo conoce claramente el area de recursos

humanos.

Se determind que los ajustes razonables de las personas con discapacidad y la
condiciéon laboral se relacionan de manera directa y significativa en la
Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021. Este resultado evidencia que la
municipalidad cumple en establecer un contrato laboral donde se estipulen las
necesidades de los trabajadores con discapacidad a fin de garantizar las

condiciones laborales 6ptimas.

Se identifico que el sistema de quejas disefiado para las personas con
discapacidad es favorable en la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2021,
puesto que busca mejorar la atencién a las quejas y reclamos del personal con
discapacidad de la Municipalidad Provincial de Huancayo a través de
procedimientos eficaces para atender las quejas, diversos canales de atencion, y
a través del cumplimiento de normas vigentes como la Constitucion Politica, la
Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra las personas con discapacidad, y la Ley General de la

Persona con Discapacidad



91

RECOMENDACIONES

A la Municipalidad Provincial de Huancayo se le recomienda que instruya y
capacite a sus trabajadores sobre los alcances de la Ley General de Personas con
Discapacidad. Asimismo, que fomente a la poblacién, instituciones privadas y

publicas, sobre la Ley N.° 29973.

A la Sunafil, se sugiere realizar controles del cumplimiento del acceso al empleo
de las personas con discapacidad, en todas las instituciones publicas y privadas,

asi como en la propia municipalidad.

A las instituciones publicas como privadas se les recomienda emplear redes
sociales y demas métodos de marketing para que se logre promover los puestos
laborales para las personas con discapacidad. Asimismo, se recomienda contar

con las condiciones laborales adecuadas para su debido desarrollo.

Se pide que las instituciones privadas y publicas apliquen una serie de ajustes
dentro de la institucion, con el objetivo de que el desarrollo de las personas con
discapacidad dentro de la institucion pueda ser eficiente y con un minimo de
limites, mejorando asi la condicion laboral y promoviendo un ambiente de

igualdad.

Se exhorta a la Municipalidad Provincial de Huancayo implementar el disefio
propuesto para disminuir las quejas de los usuarios y su insatisfaccion laboral,
de modo que se cumpla con garantizarles todos sus derechos y se mejore su

desenvolvimiento profesional.
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Anexo 2
Instrumento de investigacion
Cuestionarios

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

FACULTAD DE DERECHO

CUESTIONARIO:"ALCANCES DE LA LEY GENERAL DE personas con
discapacidad™

Cadi
go:

Estimado trabajador; el presente cuestionario pretende recopilar informacién sobre su
percepcion respecto a los alcances de la Ley General del personas con discapacidad, para lo
cual apelo a su alta comprension, y me permita contribuir con el presente trabajo de
investigacion, solicitdndole ser sincero al responder los criterios e interrogantes formulados.

Nombres vy :

apellidos
Cargo ¢presenta discapacidad?:
1
Totalmente :r?ttsldrz
en En desacuerdo Inseguro | De acuerdo acuerd
desacuerdo 0
1 2 3 4 5
ITEMS 112|345

N.°DIMENSION: ACCESO AL EMPLEO

Considera que la certificacion de discapacidad es importante para el acceso al
1 |empleo de las personas con
discapacidad




Considera que la certificacién de discapacidad es importante para poder
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2 acceder a los beneficios sociales que ofrece la ley

3 Considera que la certificacion de discapacidad es importante para poder
acceder a la cuota de empleo para personas con discapacidad

4 Las personas con discapacidad que laboran en la municipalidad son muy
productivas

5 [Tramitar un certificado de discapacidad es muy sencillo
El certificado de discapacidad solo es un requisito mas para acceder a un

6 |lempleo, ya que existen otros que determinen la capacidad profesional de un
personas con discapacidad

7 La Municipalidad Provincial de Huancayo cumple con todos los alcances que
otorga la ley en materia de derecho laboral para las personas con discapacidad.

3 Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo gozan de todos
los derechos laborales

9 Los trabajadores con discapacidad de la Municipalidad Provincial de
Huancayo gozan de todos los derechos laborales especiales

N.° DIMENSION: FOMENTO DE EMPLEO

10 La Municipalidad Provincial de Huancayo cumple con la cuota de empleo del
5 % de contratacion para personas con discapacidad.

11 Los funcionarios publicos conocen el sistema de cuota laboral para personas
con discapacidad

12 Los funcionarios publicos respetan el sistema de cuota laboral para personas
con discapacidad

13 La comision encargada de la contratacion cumple en contratar el 5 % de
trabajadores con discapacidad.

14 Durante todo el proceso de contraccion, la entidad cumple con informar sobre
el sistema de cuotas

15 |La entidad cumple con la fiscalizacion de la aplicacion del sistema de cuotas

16 La integracion de personas con discapacidad en la Municipalidad Provincial
de Huancayo esta conforme a sus aspiraciones, capacidades y habilidades.

17 La municipalidad cumple con capacitar a las personas con discapacidad para
hacer uso eficiente de las capacidades en el trabajo.

18 La municipalidad cumple con reorganizar y redisefiar el trabajo con la
finalidad de reducir la discapacidad y brindar mejores condiciones de trabajo.

19 |La municipalidad previene la discriminacion frente a la discapacidad




20

Durante el proceso de contratacion la entidad cumple con adicionar el 15 % de
puntaje a las personas con discapacidad
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21

La bonificacién del puntaje adicional pone en desventaja al resto de los
competidores

22

La bonificacion del puntaje adicional permite el acceso al derecho del trabajo
de las personas con discapacidad.

23

Sin la bonificacion las personas con discapacidad se enfrentan a una barrera
mucho mas grande para el acceso al empleo

.°DIMENSION: AJUSTES RAZONALES

24

Tratar a los ciudadanos de manera igualitaria desde el &mbito laboral formal
resulta injusto, requiere de un trato diferenciado por razén de las mismas
diferencias.

25

La Municipalidad Provincial de Huancayo cumple con adaptar el ambiente de
trabajo para las personas con discapacidad

26

La Municipalidad Provincial de Huancayo cumple en establecer un contrato
laboral donde se estipulen las necesidades de los trabajadores con discapacidad
a fin de garantizar las condiciones laborales 6ptimas.

27

El ambiente de trabajo de los trabajadores con discapacidad se encuentra
totalmente adecuadas para el desarrollo de sus funciones

28

Sin los ajustes razonables, los trabajadores con discapacidad no pueden
realizar sus funciones eficientemente.

29

Los trabadores con discapacidad gozan de una buena accesibilidad a su
entorno laboral

30

Los trabajadores con discapacidad en la Municipalidad Provincial de
Huancayo acceden en igualdad de condiciones a los diferentes medios de
informacion

31

Los funcionarios supervisan la implementacion de los ajustes razonables

32

El incumpliendo de los ajustes razonables impide el gozo de las buenas
condiciones laborales de las personas con discapacidad.
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UNIVERSIDAD CONTINENTAL
FACULTAD DE DERECHO

CUESTIONARIO:"CONDICION LABORAL"

Cadigo:

Estimado trabajador; el presente cuestionario pretende recopilar informacion sobre su
percepcion respecto a las condiciones laborales en las que trabajan las personas con
discapacidad, para lo cual apelo a su alta comprension, y me permita contribuir con el
presente trabajo de investigacion, solicitandole ser sincero al responder los criterios e

interrogantes formulados.

| Nombres vy

' apellidos
Cargo ¢presenta discapacidad?:

1
Totalmente En Totalmen

en desacuerdo Inseguro De acuerdo te de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS 45

N.° | DIMENSION: CONDICIONES LABORALES

1 El tipo de contrato de las personas con discapacidad es de caracter
formal

9 La Municipalidad Provincial de Huancayo respeta los acuerdos
contraidos por el contrato laboral

3 El contrato establece los horarios de trabajo para las personas con
discapacidad

4 El contrato reconoce todos los beneficios que otorga la ley a las
personas con discapacidad

5 El contrato permite que el trabajador con discapacidad goce de
estabilidad laboral

N.° | DIMENSION: CONDICIONES AMBIENTALES

6 La oficina donde labora el trabajador con discapacidad presenta una
buena iluminacion

7 La luz que llega a la oficina donde labora el trabajador con

discapacidad afecta su salud




Existe poca ventilacion en las oficinas de los trabajadores con
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8 discapacidad

9 La temperatura de los ambientes laborales es la adecuada para
proteger la salud de los trabajadores con discapacidad
Los ruidos fuertes ocasionados en la Municipalidad Provincial de

10 . : .
Huancayo afectan a algunos de los trabajadores con discapacidad

11 La Municipalidad Provincial de Huancayo cuenta con rampas
adecuadas para el acceso de personas con discapacidad
La Municipalidad Provincial de Huancayo cuenta con un elevador en

12 buenas condiciones para la accesibilidad de los trabajadores con
discapacidad

13 Los bafos de la Municipalidad Provincial de Huancayo son accesibles
a las personas con discapacidad

14 El horario establecido por la municipalidad para las personas con
discapacidad son las mas idoneas
Los trabajadores con discapacidad deben de gozar de un descanso mas

15 : : .
prolongado, dependiendo de su discapacidad

16 Las personas con discapacidad deben realizar horas extras en el
trabajo, siempre y cuando la situacién lo amerita

17 El tiempo de descanso es el suficiente para compartir tiempo con la
familia

N.° | DIMENSION: CONDICIONES SOCIALES

18 Los trabajadores con discapacidad reciben constantemente
retroalimentacion de sus jefes en cuanto a su desempefio

19 Las opiniones de trabajadores con discapacidad se toman en cuenta al
igual que el resto de los trabajadores

20 La comunicacion entre el trabajador con discapacidad vy el jefe es de
cordialidad y respeto

21 La comunicacion entre el trabajador con discapacidad y sus
compafieros es de cordialidad y respeto

29 El trabajo en equipo con los trabajadores con discapacidad permite

realizar mejor las actividades encomendadas
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Guia de entrevista

Objetivo: Esta entrevista pretende recopilar informacion sobre su opinién respecto a los
alcances de la Ley General de las personas con discapacidad y la condiciones laborales en
MPH, para lo cual apelo a su alta comprension, solicitdndole ser sincero(a) al responder las
interrogantes formuladas.

Nombres y apellidos
Cargo

Area de trabajo

A. alcances de la Ley N.° 29973

1.

¢Conoce la Ley N° 29973, Ley General de Personas con Discapacidad, y sus alcances?
En caso de que la respuesta sea NO ¢Cuales son sus derechos como persona con
discapacidad?

¢Ha tenido limitantes, por su condicién, a acceder a su cargo actual dentro de la
municipalidad? ¢ Recomienda que las personas con discapacidad accedan a obtener la
certificacién ambiental para alcanzar un puesto laboral?

¢La municipalidad cumple con fomentar el empleo de personas con discapacidad
estableciendo: a) sistema de cuota laboral para personas con discapacidad, b)
bonificacion de puntaje adicional, c) reduccion de la discriminacion? Detalle por cada
literal.

¢Lamunicipalidad cumple con realizar ajustes para garantizar la empleabilidad con las
personas con discapacidad considerando: a) un contrato laboral que establezca las
condiciones laborales Optimas, b) accesibilidad al entorno laboral y c) trato
diferenciado?

B. Condiciones laborales en el trabajo

1.

¢Cuenta con un contrato de vinculo laboral con la municipalidad? En caso la respuesta
es Sl, ¢puede explicar y detallar si su contrato es formal, considera los horarios de
trabajo, establece los beneficios y permite garantizar estabilidad laboral?
¢ Cuéles son las condiciones ambientales que la municipalidad ofrece para las personas
con discapacidad en el trabajo? Nota. Se puede dar pautas al entrevistado(a) respecto
a la iluminacion, la temperatura, la ventilacion, el ruido, las rampas de acceso, la
accesibilidad a los servicios higiénicos y ambientes, y el descanso.
¢Como persona con discapacidad, ha tenido inconvenientes con las condiciones
sociales con sus compafieros de trabajo y sus superiores? Nota. Se puede dar
especificaciones al entrevistado(a) considerando la comunicacion, capacidad de
intervencion, respeto, retroalimentacion en el trabajo y trabajo en equipo.
¢Qué aspectos deberia mejorar la municipalidad para ofrecer mejores condiciones
laborales a las personas con discapacidad en pro del cumplimiento de los alcances de
la Ley N.° 299737

Muchas gracias.
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Anexo 3
Propuesta del sistema de quejas para las personas con discapacidad dentro de la
Municipalidad Provincial de Huancayo

A. Objetivo

El Sistema de quejas que se propone busca optimizar la atencion a las quejas y reclamos
del personal de la Municipalidad Provincial de Huancayo, a través de procedimientos
eficaces, que puedan medirse y que garanticen la satisfaccion de los usuarios y el
cumplimiento de las normas vigentes en relacion de la proteccion de los derechos de

las personas con discapacidad.

B. Normas de respaldo

e La Constitucién Politica del Perd, en su articulo 2, destaca que todas las personas
son iguale ante la ley, que no se debe ejercer persecucion por diferencia de ideas o
de creencias,

e La Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad, en su articulo
9, 12y 13, indica que es labor del Estado dictar medidas para que las personas con
discapacidad puedan acceder al entorno fisico, al transporte, y a los espacios
publicos; ademas de ello, se les debe considerar como personas que tienen la
capacidad juridica suficiente para acceder a la igualdad de condiciones frente a
cualquier otra persona.

e La Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra las personas con discapacidad, que busca prevenir y
suprimir todo tipo de discriminacién contra las personas con discapacidad, y
promover su integracion en todo aspecto social.

e LalLey N.°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, que establece los
derechos con los que deben contar las personas con discapacidad pata tener las
mismas condiciones que las demas personas.

e EIl Decreto Supremo N.°002-2014-MIMP, que establece el Reglamento de la Ley
N.°29973.
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C. Procedimiento de atencion a las quejas de los usuarios

Vi.

Vii.

viii.

Cuando llegue algun usuario con discapacidad visual, en alguna de sus
extremidades, o con alguna otra discapacidad que es evidente, debe brindarse
una atencién inmediata sin que se solicite la acreditacion de su discapacidad.
Antes de empezar cualquier didlogo con el usuario, se le debe informar sobre
los derechos que le asisten, y las acciones que podrian realizar por si solas.
Entablar un lenguaje claro para lograr una comunicacion adecuada; si es
necesario, se debe entablar comunicacion con la persona de apoyo.

Cuando se haya identificado la necesidad de ayuda que requiere el usuario, se
le debe orientar y explicar sobre los procesos a seguir

En caso el usuario tenga desconfianza o se exprese con ira, el personal debe
mantenerse sereno y controlar sus emociones para evitar cuestionamientos y
criticas a la persona de apoyo.

En caso se requiera, se tendran que emplear formas de comunicacién
adicionales como imagenes, simbolos, lenguaje de sefias, multimedia, entre
otros.

Se tendran que registrar las quejas facilitandole al usuario el formato de queja
para que se registre la incomodidad que causo la visita del usuario.

Se debe controlar los plazos de presentacion de los informes para dar una

respuesta a la queja del usuario.

D. Canales de atencién

c. Atencioén virtual inclusiva

Este tipo de atencion consiste en atender, a través de un mostrador, al usuario que

desea presentar alguna queja o reclamo. Al igual que en otros espacios o entidades,

al llegar el usuario tendra que extraer un nimero para ser atendido o tendra que

seguir la fila de atencion. Los requisitos para lograr este tipo de atencion son los

siguientes:

Ante la atencion a los usuarios se debe emplear el término “persona en
situacion de discapacidad” o “persona con discapacidad”.
Antes de iniciar cualquier conversacion, el personal de atencion debe

identificarse y presentarse.
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Debe brindarse una atencién personalizada a los usuarios, utilizandose los
recursos que sean necesarios para que la atencion sea al adecuado.

En caso el usuario haga uso de elementos de apoyo para comunicarse, se debe
garantizar que cuente con este, asi como el tiempo necesario para que pueda
lograrse una 6ptima conversacion.

En caso el usuario ingrese con un perro guia no se le debe prohibir la entrada
0 intentar separar al perro del usuario.

Se debe contar con los formatos impresos o cualquier otro que pueda ser
utilizado por el usuario segun su discapacidad.

d. Atencion virtual inclusiva

Es aquella atencién en la que se hace uso de la web para brindar el acceso necesario

a las personas con discapacidad. Los requisitos para lograr este tipo de atencién

son los siguientes:

Sitio web accesible

Debe tomarse en cuenta las normas de accesibilidad tecnoldgica que haga
sencillo el acceso a los contenidos de la pagina a todas las personas sin
importar la discapacidad con la que cuentan; de modo que se garantice a los
usuarios la percepcion, el entendimiento, la navegacion y la interaccion con la

web.

Formatos digitales accesibles

- Debe emplearse archivos en formato WORD o PDF para el envio de
documentos que se suban a la Web.

- Debe informarse al usuario sobre los formatos validos para subir el reclamo
a la web.

- Para las personas que tienen alguna discapacidad visual, se le facilitara el
acceso al contenido de la presentacion en su equipo a través de un lector de
pantalla; de este modo podra escuchar el texto, las formas y el contenido
que se leyd. Por lo tanto, debe evitarse sobrecargar la pagina o mantener
informacion que podria mostrarse en una ventana o pagina distinta.

- Enlos contenidos de la web debe evitarse el color rojo, anaranjado, y verde;

también debe empelarse texturas en graficos en vez de colores si es que se
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desea resaltar algunos puntos; ademas de ello debe utilizarse un contraste

general alto, ya sea para los textos y el fondo.

E. Proceso de atencidon a respuestas

c. Parareclamos in situ

viil.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Se atiende al usuario de manera personal y se hace la evaluacion del reclamo,
asi como una posible solucion inmediata.

En caso el reclamo pueda solucionarse de manera inmediata se hace las
coordinaciones con el responsable del area, jefatura, departamento, u oficina
para que el reclamo sea absuelto.

Una vez el reclamo haya sido absuelto, se comunica al usuario sobre el mismo;
a continuacion, debe firmarse la hoja de reclamacion autocopiativo que
demuestre la conformidad.

En caso el reclamo tenga que solucionarse de manera mediata, se tendra que
hacer las coordinaciones con el responsable del &rea, jefatura, departamento, u
oficina para empezarse a gestionar la solucién a la queja o reclamo, elaborando
a la par el informe respectivo.

Cuando se haya determinado que la queja o reclamo o es mediato, el usuario
tendré que firmar la hoja de reclamacion.

Una vez el responsable del area, jefatura, departamento, u oficina haya emitido
el informe, el OMAPED debe preparar el proyecto de respuesta, que debe estar
firmado por el director de la Oficina, para emitirlo y notificarle al usuario.

El cargo de la notificacion debe ser archivado por el OMAPED para dar por

finalizado el proceso de atencion al reclamo del usuario.

d. Para reclamos via web

El usuario manifiesta su reclamo en la Hoja de Reclamacion virtual que se
encuentra en la web de la Municipalidad.
El responsable de la Plataforma de Atencidn al Usuario debe revisar la hoja de

reclamacion y ejecuta las acciones que se describieron en el punto anterior.



F. Flujograma del sistema de gestion quejas

La siguiente figura muestra el flujograma del sistema propuesto:
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. DIRECCION
USUARIO ‘ PLATAFORMA (Presencial o via weh) AREA, JEFATURA, OFICINA OMEgEOD
| INICIO I
- Registro del reclamo en el
Presentacion de o . .
p——————> Libro de Reclamaciones in
reclamo -
situ 0 en la web
Evaluacion del
reclamo
(Solucion Solucion ||
inmediata? mediata | Gestion de lasoluciény |
elaboracion del informe
Coordinacion con el
esponsable del area, .
, responsable del area Absolucion del reclamo
jefatura, departamento, u
oficina
Firma de la hoja de Se comunica al usuario
reclamacion la solucion al reclamo
| Recepeion de la hoja de 1
reclamacion original Prepatacién de
Firma
l respuesta
Espera de la respuesta
por parte del usuario
Notificacion al usuario —|
Archivo del cargo de la
notificacion
) |
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G. Formato de presentacion de quejas

HOJA DE RECLAMACION

N.° Fecha:

1. IDENTIFICACION DEL USUARIO

Nombre: E-mail:
Domicilio: Teléfono:
Tipo de documento: N.° documento:

2. DETALLE DEL RECLAMO

3. AUTORIZACION DE NOTIFICACION DEL RESULTADO Si () No ()

4. FIRMA DEL RECLAMANTE

FIRMA HUELLA

5. SOLUCION AL RECLAMO

DETALLE DE LA SOLUCION RECLAMANTE RESPONSABLE
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Anexo 4
Consentimiento Informado

Proposito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio cientifico con fines de realizar la cual sera para
obtener el titulo profesional de Abogada. La investigacion busca determinar la relacién entre
los alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad N.° 29973y la condicidn laboral
en la Municipalidad Provincial de Huancayo. Para ello se encuestara al personal con y sin
discapacidad de la Municipalidad Provincial de Huancayo, y asi poder analizar las causas del
problema. Este es un estudio que serd desarrollado por la Facultad de Derecho de la
Universidad Continental.

El analisis de los alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad N.° 29973 y la
condicion laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo se realizard a través de
preguntas que usted respondera con la mayor honestidad, usted podra tomar el tiempo que sea
necesario se calcula un tiempo méaximo de 30 min para responder, también puede parar con los
cuestionarios en el momento que lo necesite.

Si decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

1. Se aplicara dos cuestionarios estructurada para determinar cada variable de estudio
2. Laencuesta se realizara por medio presencial en las instalaciones de la Municipalidad
Provincial de Huancayo.

Riesgos:

La aplicacion del instrumento no demandara ningdn riesgo para su salud o su trabajo, toda vez
que se cumplira con el protocolo de bioseguridad y la informacién solo sera con fines de la
investigacion.

Beneficios:

Con el presente trabajo, no habra beneficios econdmicos u otro semejante, ya que este trabajo
es de indole informativa, por lo que se brindara informacion relevante sobre el tema.

Costos y compensacion
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No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningin incentivo
econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion
de las personas que participaron en este estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier momento, o no participar
en una parte del estudio sin que ello ocasione ningun perjuicio para usted.

Para cualquier duda puede comunicarse con la investigadora Ingrid Monica Torrealva
Vilcahuaman.

Contacto del investigador:

Para cualquier consulta relacionada con el presente estudio contactese con:

Bach. Ingrid Monica Torrealva Vilcahuaméan
Cel: 965 651 913
Email: 45317090@continental.edu.pe

Firma del Participante
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Anexo 5
Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach para el instrumento de condicién laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 242 99.2
Excluido 2 0.8
Total 244  100.0

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.953 22

Alfa de Cronbach para el instrumento de alcances de la Ley N.°29973

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 241 98.8
Excluido 3 1.2
Total 244 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.971 32

El valor del alfa de Cronbach, tanto para el instrumento de condicion laboral y alcances de la
Ley N.° 29973 fue de 0.953 y 0.971, indicando un valor muy cercano a la unidad; ello indica
que los instrumentos poseen fiabilidad
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Validez del instrumento
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Anexo 7
Fotos




124




125




126




127

Anexo 8
Entrevistas
ENTREVISTAN.°1

ENTREVISTADOR: Buenos dias sefiora Carmen, a continuacion, le voy a detallar el objetivo
de la entrevista que pretende recopilar informacion sobre su opinion acerca a los alcances de
la ley de las personas con discapacidad y las condiciones laborales en la Municipalidad
Provincial de Huancayo, para lo cual apelo a su alta comprension solicitando ser sincera al
responder las interrogantes formuladas, esta bien, ¢con respecto a esta ley, la conoce?

ENTREVISTADO: Claro que si
ENTREVISTADOR: ;Y conoce sus alcances?
ENTREVISTADO: Si

ENTREVISTADOR: Podria describirme ¢;cuales son sus derechos como persona con
discapacidad?

ENTREVISTADO: Tenemos muchos nimeros de derecho de las personas con discapacidad,
por ejemplo, en educacion, en la accesibilidad, en muchos temas, incluso en el trabajo que
derechos tengo ¢no?

ENTREVISTADOR: ¢Ha tenido limitantes por su condicién? Para acceder a su cargo actual
dentro de la municipalidad ¢oh recomienda que las personas con discapacidad accedan a
obtener la certificacion ambiental para alcanzar un puesto laboral aqui?

ENTREVISTADO: No, pero depende como es el trabajo. Yo siempre he trabajo en oficina, yo
he tenido una enfermedad artritis que me ha dejado secuelas, deformaciones en las manos, pero
yo manejo bien la computadora, firmo y escribo y solamente es un trabajo de oficina. Yo soy
profesional, soy contadora publica colegiada y siempre cuando uno es profesional nos dan
facilidades y no trabajamos un trabajo fuerte solamente es exclusivo de oficina, pero si me han
dado muchas facilidades, la municipalidad es inclusiva, toman personas con discapacidad y les
apoyan, yo marco en mi misma oficina no tengo que ir a la municipalidad, entonces de esa
parte la municipalidad si es tolerante con las personas con discapacidad

ENTREVISTADOR: La municipalidad cumple con fomentar el empleo de personas con
discapacidad, ¢estableciendo primero la cuota laboral para personas con discapacidad?

ENTREVISTADO: Si, cumple. Pero que pasa, hay concursos para determinados cargos, y cada
cargo tiene que haber un perfil profesional, entonces en ese cargo tiene que presentarse por
ejemplo se presenta un administrador, tiene que saber administracion la persona con
discapacidad, pero no puede entrar una persona que no tiene titulo, pero como es una persona
con discapacidad tiene que ganar, no es asi. Hay concursos libres para todos, todos pueden
presentarse, entonces incluso cuando queda empate con otro profesional de su mismo nivel, les
ponen mas puntos para que puedan elevar su puntaje, entonces lamentablemente en los
concursos de la municipalidad y otras instituciones no se cumple la cuota laboral por ese
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motivo. Entonces la ley dice que las personas con discapacidad tienen derecho al empleo, pero
¢cémo? Si no estan preparados no pueden entrar, nosotros siempre decimos a todos que se
deben de preparar para que entren a un puesto laboral, y no simplemente porque dice la ley “yo
soy persona con discapacidad”, no sé leer ni escribir y voy a entrar a una institucion publica,
no es asi

ENTREVISTADOR: ¢Entonces definitivamente si se cumple con la cuota?

ENTREVISTADO: Si se cumple, sino no se presentan las personas con discapacidad, porque
hay igualdad de oportunidades, todos somos iguales, igualdad de oportunidades

ENTREVISTADOR: Entonces, ¢Aplica la reduccion de discriminacion?
ENTREVISTADO: Claro

ENTREVISTADOR: ¢La municipalidad cumple con realizar ajustes para garantizar la
empleabilidad con las personas con discapacidad? Considerando un trato laboral que establezca
las condiciones laborales optimas, por ejemplo

ENTREVISTADO: Si, ajustes razonables. Como yo le decia, yo no puedo caminar muy rapido
para poder marcar al municipio, tengo que ir y subir la rampa y volver es muy tedioso, entonces
me dan la facilidad de marcar aqui, es un ajuste razonable. También yo estoy trabajando en un
primer piso, es un ajuste razonable. Si no fuera un ajuste razonable yo trabajaria en un segundo
piso 0 tercer piso pese que no hay ascensor, entonces no cumpliria la ley

ENTREVISTADOR: Entones también coincide con la ley accesibilidad al entorno laboral
ENTREVISTADO: Claro

ENTREVISTADOR: ;Y el trato diferenciado?

ENTREVISTADO: Asi es

ENTREVISTADOR: Muchas gracias. Con respecto a las condiciones laborales en el trabajo,
¢cuenta usted con un contrato de vinculo laboral en la municipalidad?

ENTREVISTADO: No, yo soy personal permanente, trabajo 32 afios

ENTREVISTADOR: Ah ya, pero igual digamos dentro de este contrato ¢se establece los
horarios, se estable los beneficios y permite garantizar la estabilidad laboral de usted?

ENTREVISTADO: Tengo todos los beneficios

ENTREVISTADOR: ¢(Cuales son las condiciones ambientales que la municipalidad ofrece
para las personas con discapacidad en el trabajo?

ENTREVISTADO: Un ambiente laboral, eso seria en general para todos, no solamente para
personas con discapacidad, la municipalidad tiene un ambiente agradable a todos por igual,
pero a las personas con discapacidad también, nosotros tenemos un servicio para personas con
discapacidad limpio, que es aca atras
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ENTREVISTADOR: Perfecto. ;Como persona con discapacidad ha tenido inconvenientes con
las condiciones sociales con sus comparieros de trabajo o superiores?

ENTREVISTADO: No ninguna, yo cumplo con mi trabajo, no he puesto ningin pretexto, no
he dicho que yo soy persona con discapacidad no puedo hacer este trabajo, yo puedo hacer todo

ENTREVISTADOR: ;Qué aspectos deberia de mejorar la municipalidad para ofrecer mejores
condiciones laborales a las personas con discapacidad en pro del cumplimiento de esta ley?

ENTREVISTADO: No sé, pero personalmente me siento satisfecha
ENTREVISTADOR: Le agradezco mucho

ENTREVISTADO: Ok

ENTREVISTAN.° 2

ENTREVISTADOR: Buenos dias David, el objetivo de esta entrevista pretende recopilar
informacion sobre su opinidn respecto a los alcances de la ley general de las personas con
discapacidad y las condiciones laborales en la Municipalidad Provincial de Huancayo, para lo
cual apelo a su alta comprensiéon solicitando ser sincero al responder las interrogantes
formuladas, ¢esta de acuerdo?

ENTREVISTADO: Estoy de acuerdo

ENTREVISTADOR: En primer lugar, vamos a tomar el tema, los alcances de la Ley N.°29973,
¢conoce usted esta ley?

ENTREVISTADO: La conozco, la he leido y también la comprendo

ENTREVISTADOR: Okey, la Ley General de Personas con Discapacidad y sus alcances en
este caso, ¢Cudles son sus derechos como persona con discapacidad? ¢las conoce?

ENTREVISTADO: A grandes rasgos si, los conozco
ENTREVISTADOR: ¢Podria describirlo?

ENTREVISTADO: La persona con discapacidad tiene derecho a ser escuchada, comprendida,
darle las herramientas necesarias para poder desempefarse, capacitarse y también laborar
dentro de la sociedad, lo que se denomina la integracion social.

ENTREVISTADOR: ¢ Ha tenido limitantes por su condicion a acceder a su cargo actual dentro
de la municipalidad?, ¢recomienda que las personas con discapacidad accedan a obtener la
certificacion ambiental para alcanzar un puesto laboral?

ENTREVISTADO: Limitantes si, porque muchas personas dentro de la institucion en general,
algunas no conocian cual era el método para poder entregarme el cargo, entonces si no hubiese
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sido por la ayuda, tanto por personas que si conocen y de la buena voluntad no hubiera podido
hacer el ingreso

ENTREVISTADOR: ¢La municipalidad cumple con fomentar el empleo de personas con
discapacidad estableciendo en primer lugar el sistema de la cuota laboral de las personas con
discapacidad?

ENTREVISTADO: A la actual tengo entendido que la municipalidad de Huancayo no cumple
con la cuota del 5 % de personas con discapacidad laboral, ahora sobre la incrementacion o
sobre la promocién de los puestos de trabajo para personas con discapacidad, eso no tengo
entendido que se esté llevando a cabo por el momento, ya eso dependeria del area de recursos
humanos, te podrian dar una informacién mas correcta

ENTREVISTADOR: Muchas gracias, ¢y con respecto a la bonificacion de puntaje adicional?
ENTREVISTADO: Como en toda institucion publica se da
ENTREVISTADOR: ¢La reduccién de la discriminacion?

ENTREVISTADO: Hablar de la reduccion de discriminacion, yo tengo entendido que la
municipalidad si estd cumpliendo con algunos consultantes.

ENTREVISTADOR: ;La municipalidad cumple con realizar ajustes para garantizar la
empleabilidad con las personas con discapacidad considerando en primer lugar un contrato
laboral que establezca las condiciones laborales 6ptimas?

ENTREVISTADO: No especifica en nuestros contratos, te hablo de mi caso en especial, yo
soy CAS indeterminado, y el CAS indeterminado que yo firmo es un contrato tal cual como
puede firmar cualquier otra persona, cuando en la ley especifica que el contrato debe ser
especifico para las personas con discapacidad

ENTREVISTADOR: ;Y la accesibilidad al entorno laboral?
ENTREVISTADO: La accesibilidad al entorno laboral es limitada

ENTREVISTADOR: ;entonces la municipalidad cumple con realizar ajustes para garantizar
la empleabilidad con las personas con discapacidad? ¢ Considerando este tema?

ENTREVISTADO: No
ENTREVISTADOR: ;Y con respecto al trato diferenciado?

ENTREVISTADO: Es muy genérico hablar del trato diferenciado, porque cada persona segun
su discapacidad merece un trato distinto y por ejemplo en mi &rea si tengo un buen trato

ENTREVISTADOR: Como segundo punto vamos a ver las condiciones laborales en el trabajo,
la primera pregunta es ¢cuenta con un contrato de vinculo laboral con la municipalidad?

ENTREVISTADO: Por supuesto
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ENTREVISTADOR: (Puede explicar y detallar si su contrato es formal o considera los
horarios de trabajo permite garantizar la estabilidad laboral?

ENTREVISTADO: Mi contrato es un contrato CAS indeterminado, lo cual especifica todo lo
necesario tal cual como cualquier otra persona

ENTREVISTADOR: ¢;entonces si se considera los horarios, establece los beneficios que le
corresponde?

ENTREVISTADO: Exacto

ENTREVISTADOR: La segunda pregunta ¢Cuales son las condiciones ambientales que la
municipalidad ofrece para las personas con discapacidad en el trabajo? ¢Puede dar algunas
pautas?

ENTREVISTADO: No las tiene, el ascensor lleva malogrado més de 5 afios, no posee rampas,
posee rampas, pero esas son determinadas para otro tipo de discapacidad, ¢no? Lo que faltaria
es la orientacion podoldgica que es lo que utilizamos la personas con ceguera, de repente mas
accesibilidad lo que es la sefalética, ponerlo en alto relieve y en algunos niveles mas abajo
¢no? Sino muy arriba como lo vas a tocar, eso basicamente, como te repito cada discapacidad
es distinta, entonces si yo creo que hay algunos detalles que tienen que arreglar, pero
basicamente yo me siento comodo, como tengo la capacitacién necesaria para poder
desempefiarme, lo Gnico que por ejemplo como un dato curioso, si han pensado con la persona
con discapacidad visual yo dirian un tanto si en un 50 % porque hasta los marcadores
biométricos, cuando tu marcas por medio de voz, te dice marca correcta o repitid, etc con el
sistema de voz, yo diria que lo que falta son detalles que deberian de sensibilizar al area de
seguridad y trabajo como a la asistenta social y al area de recursos humanos

ENTREVISTADOR: De acuerdo con la discapacidad que usted tiene, con respecto a la
iluminacion, a los accesorios que debe manejar dentro de su area laboral, ;qué es lo que podria
recomendar o podria tener alguna condicion ambiental que podria recomendar a la
municipalidad para dar oportunidad a mas personas como usted?

ENTREVISTADO: En cuestion de oficinas basicamente los equipos de cémputo habilitar y
que nuestros colegas encargados de informatica desarrollen mas el hecho de habilitar las
maquinas con lectores de pantalla, eso porque para trabajar una persona con cegueray si va a
trabajar en un ambito de oficina necesita el lector de pantalla, para Windows un lector
econémico que no demanda mucho costo ni licencia, porque es una licencia de cédigo abierto

ENTREVISTADOR: Muchas gracias, la tercera pregunta, ¢como persona con discapacidad ha
tenido inconvenientes con las condiciones sociales con sus compafieros y superiores?

ENTREVISTADO: No, yo no puedo quejarme, son muy considerados, muy respetuosos. Hay
un problema muy grande, voy a hablar con la discapacidad que vivo, piensan que el ciego es
mudo, muchos te ven a ti con una persona a tu costado y no te hablan a ti sino al que esta a tu
costado, y es bueno sensibilizar que la persona ciega es ciega, no ve, pero Si se expresa, pero
si puede hacer cosas tal cual una persona, ya sea con ayudas tecnoldgicas o ayudas sociales, en
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el sentido de trato. Se expresarme soy orador, locutor y técnico en sistemas, cuando yo voy a
algun lugar saludo, pero hay personas que no son asi.

ENTREVISTADOR: perfecto, ¢ Qué aspectos deberia de mejorar la municipalidad para ofrecer
mejores condiciones laborales a las personas con discapacidad en pro del cumplimiento de los
alcances de esta ley?

ENTREVISTADO: Como te decia son ajustes necesarios, uno fomentar cuando se hace las
publicaciones de las convocatorias, fomentar que mediante un personal en el area de sub
gerencia de recursos humanos que ayude a esas personas a poder acceder a una plaza de trabajo,
dos en el &mbito laboral en la entrega de cargos cuando una persona necesite ayuda darle las
herramientas necesarias, en eso influye mucho la concientizacion con el nuevo personal con
discapacidad y tercero ajustes como por ejemplo hace un momento deciamos como ascensor,
ayuda sefalética, por ejemplo no poner cosas en el camino, cosas que obstaculicen, entonces
son cosas necesarias

ENTREVISTADOR: Muchas gracias David

ENTREVISTADO: Gracias
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Anexo 9
Datos de la investigacion

-> D1
- D2
- D3

Alcances de la Ley General de Personas con Discapacidad - V1

Acceso al empleo

Fomento de empleo
Ajustes razonables

19 20 21 22 23 D2 24 25 26 27 28 29 30 31 32 D3 V1

17 18

15 16

11 12 13 14

10
5
4
3
5
4
3
5
3
5
4
3
3
4
3
4
4
3
5
5
5
4
3
3
4
4
4
5
3
3

1 2 3 45 6 7 8 9 D1

N.o

125
125
128
137
123

33
33
32

4
3
3
4
3

3
3
3
5
3

40
36
39

4 5 4 4 4 5 5 5 4

1

2 55 3 5 3 4 5 3 3
3 4 5 4 5 5 4 3 4 5

4 4 5 4 5 4 3 5 5 5

36

40
34
19
35
20
39

32

5 4 4 4 3 4 4 3 3 5
6 2 2 1 3 2 3 2 2 2
7 4 4 4 3 4 4 4 4 4
8 2 2 1 3 2 3 3 2 2
9 5 4 4 5 5 5 4 4 3

10 4 3 5 3 4 3 5 3 5

68
131

18
38
18
34
35

3

3

69
128
131
130
123
128
124
128
136
134
119
131
120
123
127
122
124
122
132
134
130
128

5
3
4
3
5
3
5
4
3
3
3
4
4
4
3
4
3
5
5
5
5

4
3
5
3
4
5
5
5
4
4
5
3
3
3
4
5
3
5
4
4
5

35

38
33
37

40
34
34
33
34
40
37

11 5 3 3 5 5 5 5 4 5

12 4 3 3 4 5 4 4 3 4

13 5 4 3 3 4 3 3 5 4

36

14 4 4 3 3 4 3 4 4 4

40

15 4 3 4 5 4 4 3 4 3

38
36

6 4 5 5 5 3 3 5 5 5

17 4 4 5 4 3 5 4 5 3

34
39
31

33
37

18 4 5 3 4 3 4 3 3 4

19 5 4 4 3 3 4 5 4 5

37

20 5 4 3 5 5 3 5 3 4

32

34
35
32

21 4 3 4 3 3 5 3 4 5

32

22 4 5 3 4 4 3 5 3 4

36

23 4 4 5 3 3 3 3 3 4

35

34
39

24 4 3 3 5 4 3 4 4 4

33
37

25 5 5 4 5 3 5 4 4 4

36
38
38
37

26 5 4 5 3 4 4 4 4 3

37

27 4 3 4 4 5 5 3 5 5

35

28 4 4 3 5 5 4 5 4 4

37

29 4 5 3 4 4 4 3 5 5
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103
112
104

33
36
37

4
4
5

5
3
4

28
33
29
18
19
29
26
16
28
30
19
17
44
18
18
26
17
16
32

4 3 3 3 3 4 4

4

30

4
3
3
1
3

31 5 4 3 3 4 3 4 3 4

32 5 4 4 4 2 2 3 2 3

67

18
18
30
38
18
32
37

332 2 1 2 2 3 2 2 2

66
96
113

34 2 2 1 3 2 3 2 2 2

35 5 4 4 5 2 2 2 3 2

3

5

1 3 3 3 3 3

36 4 3 3

66
89
108

3
3
2
1
3
3
2

12 1 3 2 2

37 2 2 1

38 4 3 3 3 3 3 3 3 3

3

5

39 4 5 5 2 3 2 4 3 2

66
67
124

18
18
36
18
18
35
18
18
37

40 2 2 1 3 2 3 2 3 1

41 2 2 1 2 2 3 1 2 2

3

3

42 4 5 5 5 5 5 5 5 5

65

43 2 2 1 3 2 1 2 2 3

4 2 2 1

67
113

1 2 3 2 3 2
1 3 5 3 4 4

46 2 2 1 3 2 3 2

5

4

45 4 1 1

66
63
113

1

1

1
3

47 2 2 1 2 2 1 2 2 2

5

4

48 4 4 4 3 3 4 3 4 3

67
114
115
102
112
114

18
38
37

18
37

1 2 3 2 2 3
50 4 5 5 2 5 4 4 4 4

49 2 2 1

4
4
3
4
4

5
5
5
3
5

2
3
3
2
2
2

30
28
37

51 4 4 4 2 3 3 3 4 3

38
36
37

52 4 3 3 3 3 3 3 3 3

53 4 5 5 2 5 4 4 4 4

38
29
29
35
36
20
19
34
38
36
33
39

5 5 5 5 2 5 4 4 4 4

55 4 4 4

99
106
126
122

35
33
34
33
18
18
34
37

1 4 2 4 3 3

3
4
3

4
3
4

4

1 3 1 4 1

5 5 5 5

4
3
3
3
5
3
4
5
4
4
5

57 4 3 5 5 4 3 4 4 3

58 4 5 3 4 4 3 4 4 5

69

68
124
129
131
127
135
129
125

5 2 2 1 3 2 3 2 3 2

60 2 2 1 3 2 3 2 2 2

3
3
4
4
4
5
5

3
4
4
5
4
3
4

61 4 4 5 3 3 5 4 3 3

62 4 3 3 5 3 5 5 5 5

35
39
37

63 5 3 4 5 3 3 3 5 5

64 4 3 3 3 4 5 3 5 3

65 4 3 5 5 5 4 4 4 5

38
34

35
36

66 4 3 4 4 4 4 3 5 4

67 5 3 3 4 4 5 3 4 5
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127
128
131

35

3
4
5

4
5
3

5
4
3

37

68 4 3 5 4 5 3 5 5 3

33
37

40
39

69 5 5 3 5 5 3 4 5 5

70 4 4 4 4 4 5 5 5 4

71 3 4 4 2 1 1 3

80
125
133
132

27

2 2

1

34
38
36

3
4
4
4
3
4
3
3
3

3
5
4
4
4
3
5
5
5

5
5
4
4
3
3
5
3
3
3
2
3
3
1

34
37

72 4 3 5 3 4 3 5 4 3

73 5 4 3 5 4 3 5 3 5

38
38
37

74 3 4 5 5 4 4 4 4 5

34 130

35

7% 3 4 5 5 4 4 4 4 5

126
126
130
134
125

7% 5 4 4 4 3 5 4 4 4

36

35

77 4 3 4 4 4 5 3 5 3

34
37

39

7 5 4 4 4 4 5 5 3 5

37

79 4 5 3 3 5 5 4 5 3

33
23
18
39
21

38
24
22
36
26
24
22
36
37

80 5 4 4 5 5 3 4 5 3

78
78
123

81 3 1 4 4 1 4 2 3 2

82 3 1 4 3 3 1 1 2 4

5

3

83 4 3 4 4 4 4 4 5 4

77
83
84
124
129

84 3 3 4 2 4 1 4 3 2

21

8 3 1 4 2 3 4 1 4 2

86 3 2 2

22
34
38
26

31 4 2 4

1

4
4

3
3

5
3
2
5
3
5
4
5
5
1

87 4 5 3 3 3 5 3 5 5

8 4 3 5 5 5 3 4 5 3

89 3 2 3

80
128
117
127
130
128
133

22
36
34
33
37

1 3 3 1 4 2

41

5
4
3
3
5
5

5
4
4
3
3
5

9 5 5 4 3 5 3 3 3 5

33
32

91 4 5 4 4 3 3 5 3 3

92 4 4 4 4 3 4 3 3 4

32
35

93 4 3 5 4 3 5 3 5 5

36
37

94 5 5 4 5 4 4 3 3 3

38
27

9% 4 4 3 4 5 4 5 4 4

% 3 1 4

77

75
126
121
122
126
125
144
145
129

23
15
32

1 4 3 2 3 2

1
98 4 3 3 3 3 3 3 5 5

24
37

1

1

2 3 1

97 3 1 2

3
3
3
5
4
4
4
4

5
4
5
4
4
4
4
5

3
3
5
3
4
5
4
4

35

37

9 5 3 3 4 5 5 4 5 3
100 4 5 4 3 3 3 5 3 4

35
37

34
34
38
41

101 3 3 3 5 4 4 3 4 5

35
38
40

102 3 4 5 5 4 3 4 5 5

103 5 4 5 4 5 4 4 5 5

44
38

104 5 5 5 5 4 5 5 5 5

33

105 3 4 5 5 3 4 4 5 5
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141
145
127
127
127
131
148

40

4
4
4
4
5
5
5

4
5
3
4
5
4
4

4
5
4
4
3
4
4

39

106 5 4 4 4 4 4 4 5 5

40

40
36
36
31

107 5 5 5 4 5 4 4 4 4

37

108 4 3 5 3 3 5 4 5 4

36

109 3 4 5 5 4 3 3 4 5

39
38
40

110 4 3 4 3 4 3 3 4 3

35
45

111 3 4 4 5 3 4 3 4 5

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5

113 3 1 1 3 3 2 3

60
144
126

11
40

19
41

2

1

4
5

5
4

4
3

114 5 5 5 4 4 5 5 4 4

36

36
23
33
20
37

115 4 3 4 5 4 4 3 5 4

116 3 3 3 3 3 1 3

68
131

19
36

3

1

3

4

4
1
3
5
3

117 4 3 3 4 5 3 4 3 4

63
132
134

17
38
39
18
30
19
35

118 3 1 3 3 1 3 1 2 3

5
5

3
5

119 4 3 5 4 5 3 4 4 5

35

120 4 5 5 3 4 5 3 3 3

65
92
56
130
142
146
122

21

1212 3 2 3 2 2 2 2 2 3

26
14
37

2
1

1
1

122 3 1 3 3 3 5 5

123 3 3 2

1 1 1

1

5
5
5
3

4
5
4
3

4
5
5
5
2

124 4 5 3 3 5 4 4 5 4

42

38
41

125 5 4 5 4 4 4 4 4 4

41

126 5 5 5 4 4 5 5 4 4

29
18
18
34
36

38
18
18
38
38
34
37

127 4 4 3 4 4 5 4 5 5

59

64
126
131
125
132
134
127
128
146
125
133
129
126
141
126

128 3 1 2 2 3 1 2 3 1

1 3 1 2 2 2

130 4 5 5 5 3 4 5 4 3

129 3 3 1

5
4
5
4
4
4
5
4
4
5
5
3
4
5

3
4
5
4
4
4
4
5
3
5
5
5
4
5

4
4
4
4
4
3
3
4
4
4
4
4
5
4

131. 3 4 5 5 4 4 4 4 5

36

132 4 3 4 3 5 3 4 3 5

37

133.3 3 5 5 4 4 4 4 5

38
36

38
34
34
42

134 4 5 5 4 4 4 3 5 4

135 3 4 5 5 4 4 3 3 3

37

136 4 5 5 3 3 3 4 4 3

41

137 5 5 4 5 5 5 4 5 4

40

32

138 4 3 4 4 3 5 3 3 3

39
37

35
36
34
39

139 3 4 4 5 3 4 3 4 5

140 4 5 4 5 4 3 3 5 3

35

141 4 5 4 3 5 3 3 4 3

39
38

142 5 4 4 4 4 5 5 4 4

36

143 4 4 4 4 4 4 4 5 3
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139
137
129
129
146
152
148
126
146
136
145
131
125
131
129
129
133
133
134
131
130
124
133
126
129
145
146

40

4
4
4
3
5
5
5
4
5
5
4
4
3
5
4
4
4
4
5
4
4
4
4
4
4
5
4

4
4
4
3
4
5
4
4
4
4
5
4
3
5
5
4
4
5
4
4
4
5
5
4
4
5
4

4
5
3
3
4
5
5
4
4
4
5
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
4
5
4

38
38
36
40
43
43

144 5 4 5 4 4 4 4 4 4

40

145 5 4 4 4 4 4 4 4 5

36

146 3 3 5 5 4 4 3 4 5

37

147 4 5 4 5 5 3 5 4 5

41

148 5 5 4 5 5 5 5 5 4

43

149 5 4 4 5 5 5 5 5 5

42

42

150 5 5 5 5 4 4 4 5 5

36

32

151 3 4 4 3 3 3 3 4 5

42

41

152 5 5 4 5 4 5 5 4 4

37

39

153 4 5 4 5 4 4 4 4 5

41

39

154 5 5 5 4 4 4 4 4 4

35
37

39

155 5 4 4 5 4 4 4 4 5

35

156 4 3 3 5 3 5 3 4 5

40

34
37

157 4 3 4 3 3 5 5 4 3

37

158 4 3 4 5 4 4 4 4 5

34
36

37

159 3 4 4 5 4 4 4 4 5

39

160 3 5 5 5 4 4 4 4 5

38
38
36

39

161 5 4 4 5 4 4 4 4 5

38
39

162 3 4 5 5 4 4 4 4 5

163 4 5 4 5 4 4 4 4 5

40

34
35

164 4 3 3 5 3 4 3 4 5

36

165 4 3 3 5 5 3 4 4 4

38
35
36

39

166 4 4 5 5 4 4 4 4 5

34
37

167 4 3 4 3 3 5 3 4 5

168 3 3 5 5 4 4 4 4 5

40

40
43
21

169 5 5 4 4 4 4 4 5 5

40

170 5 5 5 5 5 5 5 4 4

171 3 2 2 2 2 1 5

90
131
149

32

3

1

36

4
4

5
5

5
5
1
5
3
4
3
4
5
3

37

172 4 4 5 3 4 5 3 4 5

40

43

173 5 5 5 4 5 4 5 5 5

99
151

29
42

24
43

174 3 3 1 2 1 5 1 5 3

5

5

175 5 5 4 4 5 5 5 5 5

98
143
126
148
144
123

23
41

26
42

176 3 1 5 3 3 1 5 3 2

4
5
5
4
4

5
3
4
4
5

177 5 4 5 5 4 5 4 5 5

40

34
41

178 4 3 3 3 4 3 5 4 5

41

179 5 5 4 4 5 5 4 5 4

40

39

180 5 4 4 4 4 5 4 4 5

37

33

181 4 5 4 3 4 3 3 3 4




138

144
144
145
151

41

5
4
4
5

5
4
4
5

4
5
5
5
3
3
5
3
3
4
3
3
4
3
5
4
3
4
3
3
4
5
4
3
4
4

40
41

182 5 5 4 5 4 4 5 4 4

39
41

183 5 4 5 4 4 5 4 5 5

41

184 5 5 4 4 5 5 4 5 4

42

44
26
38
41

185 5 5 5 5 5 5 5 5 4

98
127
146
125

23
35
42

186 3 1 5 3 3 1 5 3 2

3
4
5

4
5
3

187 4 5 5 5 3 3 4 4 5

188 5 5 4 4 4 5 4 5 5

35
23
41

35
26

41

189 4 4 3 3 5 4 3 5 4

98
143
116
111
145

190 3 1 5 3 3 1 5 3 2

4
3
2
5

4
3
3
4

191 5 4 5 4 5 4 4 5 5

32
25

42

35
29

41

192 4 3 3 5 3 3 5 5 4

193 3 1 5 3 3 1 5 3 5

194 5 5 5 4 5 4 4 4 5

98
144
149
102
130
109
102
147
145
146

23
39
41

26
42

19 3 1 5 3 3 1 5 3 2

4
5
2
4
2
2
5
5
5

5
5
3
4
3
3
5
4
5

196 5 5 4 5 4 5 4 5 5

44
26
40
29
26
40
42

197 5 5 5 5 5 4 5 5 5

27

198 3 1 5 3 3 1 5 3 2

37

199 4 5 5 4 5 4 5 3 5

23
27

200 3 1 5 3 3 1 5 3 5

200 3 15 3 3 1 5 3 2

42

202 5 5 4 4 5 4 4 4 5

41

2035 5 5 5 5 4 4 5 4

42

40
26
38
40
14
13
12
10
37

206 5 4 4 5 4 5 4 4 5

98
140
142

23
40

2060 3 1 5 3 3 1 5 3 2

4
5

5
4

206 5 4 4 5 4 4 4 4 4

41

200 5 4 5 5 4 5 4 4 4

208 1 2 2

46

13
11
14
15
35
34
33
32

2

2 2 1 1

1
1
1
1

46

11 2 2 2
2 1 1
2 1 1

209 2 1 1

46

2
1

1
1

20 1 2 1

43
130
123
125
125
126

211 1 1 1

4
4
4
4
4

3
4
4
3
4

4
4
4
4
4
2
4
3

212 3 4 5 5 4 4 3 4 5

36
37

213 3 3 5 5 4 4 4 3 5

214 3 4 5 5 4 3 4 4 5

37

215 3 4 5 5 4 4 4 4 4

35
23
40

37

216 3 4 5 5 4 4 3 4 5

82
140

25
40
22

2177 3 2 3 3 3 3 2 3 3

4

4

218 5 5 4 4 4 5 5 4 4

82

23

2199 3 2 2 2 3 2 2 3 3
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80
144
129
127
146
125
143

23
43

2
4
5
3
4
4
4
3
5
5
3
3
3
4
5
5
5
3
4
3
2
5
4

24
41

220 3 3 2 3 3 3 3 2 2

5
3
3
5
5
5

5
3
5
4
5
4

221 5 5 4 5 4 4 4 5 5

36
36
41

35
38
42

222 4 4 5 3 5 4 3 3 4

223 4 5 4 4 5 3 5 3 5

224 5 5 4 5 5 4 4 5 5

33
39
23
41

35
41

225 4 4 4 4 4 3 3 5 4

226 5 4 5 4 4 4 5 5 5

79
146
142

23
40
41

227 3 3 3 3 2 2 2 2 3

5
4

5
5

228 5 5 5 4 4 4 4 5 4

40

2299 5 4 4 4 5 5 5 4 5

79

85
130
148
121
142
143

21

23
26
36
42

230 3 2 2 3 2 3 2 3 3

22
35
43

231 3 3 3 3 3 3 2 3 3

3
5
4
5
4

5
5
3
4
4

232 4 3 4 5 4 5 3 3 5

233 5 5 4 5 5 5 5 4 4

35

33
41

234 4 4 4 5 3 3 3 4 3

40

235 5 5 4 5 4 4 4 5 5

40

40
23

42

236 5 5 4 4 4 5 4 4 5

84
145
124

24
40

23y 3 3 2 3 2 3 2 2 3

5
3

4
5

238 5 5 4 4 5 5 4 5 5

37

36
22
41

239 4 3 5 4 3 5 5 3 4

80
138
128

24
37

240 3 2 3 3 3 2 2 2 2

4
5

4
4

241 5 5 5 4 4 4 5 4 5

38

37

242 4 3 5 5 3 5 3 5 4
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> D1
-> D2
-> D3
2> V2

Condiciones ambientales
Condiciones sociales

Vinculo laboral
condicion laboral

11 12 13 14 15 16 17 D2 18 19 20 21 22 D3 V2

10

o

94
87
83
93
94
39
90
39
87
92
87

21

52
43

22
17
23
23

48

47

51

21

19

47

21

21

46

19
22

50
43

10
11

90
87
88
87

19
22
20
22
20
22
22
20

51

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

43

49

43

90
88
82
89
86
83
88
87

47

49

43

47

19
22
20
22

46

41

44
43

22

23
24
25
26

84
87

18
22
20
20
20
22
20
23
20

45

43

84
91

43

53
47

27

85

28
29

87
91

43

49

30
31

89
84

44
44

32
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39
39
84
48

21

33
34
35
36
37

21

20

44
29

21

39
86
85

20
20

47

38
39

45

39
39
90
39
39
87

21

40
41

21

23

48

42

21

43
44
45

21

21

46

39
39
90
39
88
91

21

46

21

47

21

48

48
49

21

17
23
23
23

48

50
51

48

96
96
86
88
89
90
85
39
39
92
91

53
50
46

52

53
54
55
56

19
23

46

17
23
21

52
46

57

44
21

58
59

21

60
61

22
22
22
21
22
21

49

47

62
63
64
65
66
67
68
69
70

87

43

87

47

87

43

89
91

49

22
20
20
22

47

90
88
87

50
46

43
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49

10
22
19
19
22
24
21

29
43

71

87

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

89
83
87
90
90
87
87

49

44
43

47

50
43

22
22
20
13
19
22
12
15
23
22
20
18
22
19
20
22
22
22
20
19
18
18
20
18
19
25
23
19
22
23
22

43

84
60
85

45

35

46

82

87

43

83
84
85
86

61

34
32
46

66
92
88
89
73
90
95
88
87

48

87

49

88
89

38
49

90
91

53
48

92

43

93
94
95
96
97

87

43

87
89
75
87
71

43

51

38
45

98
99

36
48

83
74
74
101
97

100
101
102
103
104
105
106
107
108

38
38
55
53
39
53
56
52

75
97

100
90
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75
88
80
100
45

20
19
20
23
10
21

37
48

109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146

43

56
25
56
48

100
88
51

21

12
20

23
45

86
42

27
50

45

88
90
50
78
40

18
23
13
17
10
17
23
22
20
10
13
18
19
20
11
19
22
22
23
19
18
21
20
22

21

42

20
46

82
99
95
90
47

53
52

49

22
22
45

45

84
86
87

46

47

54
82

27
45

89
85
99
87
84
91

47

44
54

47

48

50
47

89
95

54
50
52

91

18
22
23

97

102
87

55
45

19
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88
97

19
24
24
24
23
25
19
23
11
20
20
18
18
20
19
11
21
22
20
21

49

147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184

55
55
52

100
97

89
102
88
97
54
81

49

56
48

54
30
43

84
91

46

50
47

83
83
88
54
90
89
89
90
89
53
94
99
67

45

48

26
49

46

50
48

18
11
21
25

49

25
52

54
38
49

14
21
23

95
98
66
95

53
38
54
38
58
47

14
21

72
101
82

19
22

19
21

96
95

56
54
49

23
20
23
24
22

93
96
99
96

55
52
54
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99
65

23
14
18
22
22
16
22
23
17
21

53
38
46

185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222

79
94
84
71

54
46

38
53

51

94
96
73
99
71

41

55
42

15
22
21

94
100
77
89
67

52
56
41

19
22

49

14
14
24
22
23

38
26
55
54
53
26
53
54
16
17
18
21

55
102
99
94
53
94
97

11
21
22

28
32
36
35
79
87

18
19
20

42

47

85
85
86
63
94
60
60
100
98

48

19
19
11
21

47

48

35

54
35
30
54
55

14
14
24
22
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94
96
95

20
22
22
24
12
22
23
11
21
23
23
20
23
21

50
52

51

223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242

101
64
100
95

55
33
56
52
37
38
48

59
82

92
98
95

54
52
53
57

97

102
64
100
97

16
23
21

36
54
54
20
55
56

57

18
23
21

100
100






