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Resumen

La presente investigacion titulada «Relacion entre la especializacion de los equipos de
emision de seguros vehiculares y el desempefio laboral de los equipos de la compafia de
seguros La Positivax. La cual tuvo como objetivo, determinar la relacion de especializacion de
los integrantes de equipos de emision de contratos vehiculares para optimizar el desempefio de
los equipos en el mecanismo de emision de contratos vehiculares. Para la presente, se utilizo
una metodologia de un nivel correlacional no experimental transversal, aplicando un enfoque
cuantitativo con un meétodo deductivo general particular, la muestra fue de encuesta. Los
resultados de la presente investigacion, evidencian una correlacién de 0.598 con un P valor
menos a 1 %, de manera que la especializacién de equipos y desempefio laboral de los equipos
tienen una relacion positiva moderada, y se acepta la hipotesis alternativa que menciona que
existe relacion positiva y significativa entre la especializacion del equipo y el desempefio del
equipo en la empresa La Positiva Generales Seguros y Reaseguros. Se concluye, determinando
que la dimension que guarda mayor relacion con la variable desempefio del equipo es la
reestructuracion de equipos.

Palabras claves: desempefio, division de trabajo, especializacion de equipos,

reestructuracion de equipos, seguros
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Abstract

This research is entitled «Relationship between the Specialization of Vehicle Insurance
Emission Equipment and the Work Performance of the Insurance Company La Positiva
Teams». The objective of this study was to determine the relationship of specialization of the
members of vehicle contract issuing teams to optimize the teams' performance in the
mechanism for issuing vehicle contracts. For the present, a cross-sectional nonexperimental
correlative level methodology was used, applying a quantitative approach with a particular
general deductive method, and the sample was surveyed. The results of the present research
show a correlation of 0.598 with a P value less than 1 %, so the specialization of teams and
work performance of teams have a moderate positive relationship, and the alternative
hypothesis that mentions that there is a positive and significant relationship between the
specialization of the team and the performance of the team in the company La Positivo
Generales Seguros y Reaseguros is accepted. It is concluded that the dimension most related to
the variable performance of the equipment is the restructuring of equipment.

Keywords: division of labor, equipment restructuring, equipment specialization,

insurance, performance





