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Resumen

La presente tesis, denominada: “Motivacion Yy las obligaciones tributarias de los
comerciantes de la feria del altiplano Miraflores — Arequipa en el 20227, plantea el objetivo de
determinar la motivacién y su relacion con las obligaciones tributarias en comerciantes de la feria
del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022. La baja motivacion del estado frente al
contribuyente puede estar asociada al bajo cumplimiento de las obligaciones tributarias, por lo
tanto, esta es una de las principales causas de la reducida recaudacion tributaria y bajos ingresos

para el pais.

Para desarrollar este estudio, se emple6 un método basado en el enfoque cuantitativo, sobre
un nivel correlacional, de tipo aplicado, disefio correlacional, no experimental, transversal, todo
sobre el método cientifico. El universo poblacional fueron los 725 comerciantes, y como muestra
de estudio 175 de estos, obtenidos del muestreo probabilistico. Asimismo, se usé la técnica de la

encuesta y el cuestionario fue el instrumento empleado.

Como resultado una significancia obtenida de la relacion de las variables fue de 0.000,
donde la motivacion esta asociada directamente con las obligaciones tributarias en comerciantes
de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022. Por lo tanto, al tener una mejor
motivacion se lograran favorables resultados en que los comerciantes cumplen sus obligaciones

tributarias.

Palabras Clave: obligaciones tributarias, motivacién, motivacidén intrinseca, motivacion

extrinseca, obligaciones formales, obligaciones sustanciales.
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Abstract

This thesis, called: “Motivation and tax obligations of merchants at the Miraflores
Altiplano fair — Arequipa in 20227, sets the objective of determining the motivation and its
relationship with tax obligations in merchants at the Miraflores Altiplano fair., Arequipa in 2022.
The low motivation of the state towards the taxpayer may be associated with low compliance with
tax obligations, therefore, this is one of the main causes of the reduced tax collection and low

income for the country.

To develop this study, a method based on the quantitative approach was used, on a
correlational level, of applied type, correlational design, non-experimental, transversal, all about
the scientific method. The population universe was 725 merchants, and as a study sample 175 of
these, obtained from probabilistic sampling. Likewise, the survey technique was used and the

questionnaire was the instrument used.

As a result, a significance obtained from the relationship of the variables was 0.000, where
motivation is directly associated with tax obligations in merchants at the Altiplano Miraflores fair,
Arequipa in 2022. Therefore, having better motivation will achieve favorable results in which

merchants comply with their obligations.

Keywords: tax obligations, motivation, intrinsic motivation, extrinsic motivation.
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Introduccion

En PerG el fraude fiscal tiene dificultades para las agencias gubernamentales, la razon
principal de esto es la poca motivacion y una costumbre tributaria negativa de entre los ciudadanos
que en muchos casos no se sienten culpables por pagar impuestos. Mucha gente no comprende los
impuestos como el deber del Estado de cubrir las necesidades que se requieren en nuestro pais. La
responsabilidad fiscal permite recaudar impuestos a través del control y cumplimiento de las

normas, ya que el Estado aplica sanciones si no se cumplen.

A pesar de recibir notificaciones previas a través de correos electrdnicos, llamadas y
mensajes en su buzon electronico sobre las fechas limite para presentar sus impuestos sobre la
renta y declaraciones mensuales de IGV, muchos contribuyentes evitan el pago de multas e
intereses. Es crucial seria motivar a una conciencia fiscal que impulse un cumplimiento proactivo,
tomando en cuenta que lo recaudado es proveniente de la poblacion y el ente administrador actla
simplemente como gestor de estos recursos. Para una voluntaria cancelacion de los impuestos, es
esencial que los ciudadanos perciban directamente los beneficios del cumplimiento de

obligaciones fiscales. El presente estudio se estructura en siete capitulos.

Capitulo I: Presentacion del problema, alcance, definicion del problema, objetivos y
justificacion.
Capitulo Il: Historia investigativa, fundamentos tedricos, revision de articulos académicos

y glosario de términos clave.

Capitulo I11: Proposicion de hipdtesis y categorizacion de variables.
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Capitulo IV: Abordaje metodoldgico que incluye los aspectos metodoldgicos considerados

en la investigacion. Disefio investigativo, seleccion muestral y herramientas para recopilacion de

datos.

Capitulo V: Exposicion de resultados y detalle del trabajo en terreno.

Capitulo VI: Anélisis detallado del trabajo en terreno, revision y discusion de los resultados
obtenidos.

Capitulo VII: Consideraciones administrativas, presupuestacion y planificacion.

El documento finaliza con una seccion de conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas.
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Capitulo I: Planteamiento del Estudio

1.1.Delimitacién de la investigacion

1.1.1. Territorial.
La investigacion tuvo como centro territorial de ejecucion la feria del Altiplano, Distrito

de Miraflores, Provincia de Arequipa, ubicado en el departamento de Arequipa.
1.1.2. Temporal
El estudio se realizado con datos recolectados en el periodo 2022.
1.1.3. Conceptual

La investigacion esta enfocada en la variable I: Motivacion, Define segin Valentin (2019).
Se denomina como el impulso que tiene como efecto realizar una accién que genera resultados.
Que la motivacion es un movimiento que da lugar a una accion que provoca un efecto, dicha
variable esta compuesto las siguientes dimensiones: Motivacién intrinseca, Motivacion extrinseca.
Ademas, la variable de 11: Obligacién tributaria, segin Mamani & Espinoza (2022) lo define como

una responsabilidad que recae tanto en individuos como en entidades, referente a cumplir la
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liquidacién de los tributos. Esta variable se desglosa en dos dimensiones: obligaciones formales y

obligaciones sustanciales.

1.2.  Planteamiento del problema

El problema de la informalidad ante las responsabilidades tributarios de los comerciantes
representa una preocupacion significativa para las autoridades fiscales y la estabilidad financiera
del Estado. Este fendmeno abarca tanto obligaciones formales como sustanciales. El
incumplimiento podria atribuirse, en parte, a la motivacion de los comerciantes para efectuar el
pago de sus responsabilidades fiscales. Factores como la complejidad del régimen fiscal, la
inequidad en la carga impositiva percibida, la falta de conciencia sobre las consecuencias legales
del incumplimiento y, en algunos casos, la tentacion de evadir impuestos para maximizar
ganancias puede contribuir a este comportamiento. Para abordar eficazmente esta problematica, es
crucial comprender las motivaciones subyacentes y disefiar estrategias que no solo refuercen la
aplicacién de sanciones, sino que también promuevan la conciencia tributaria, simplifiquen los

procesos y fomenten una cultura de cumplimiento voluntario (Granados y Steven, 2022).

A pesar de vital importancia de las responsabilidades fiscales de los contribuyentes para el
progreso local, es evidente que muchos comerciantes no estan totalmente motivados a cumplir con
dichas responsabilidades fiscales. Entre las posibles causas de esta falta de motivacion se
encuentran la complejidad y falta de claridad en las normativas fiscales, la percepcion de una carga
tributaria excesiva, y en algunos casos, la desconfianza en la eficiente utilizacion del dinero
recolectado por parte de las autoridades locales (Guallpa et al., 2020). Estos factores pueden
generar un circulo vicioso, donde la desmotivacion para el cumplimiento tributario conduce a una
menor inversion en servicios puablicos y desarrollo local, afectando negativamente la calidad de

vida comunitaria. Para abordar este problema, es esencial implementar estrategias que
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simplifiquen las obligaciones fiscales, promuevan la transparencia en el manejo del fondo publico
y comuniquen de manera efectiva los beneficios directos que el cumplimiento tributario aporta al

bienestar colectivo y al progreso local (Salinas et al., 2021).

A nivel de Latinoamérica, se ha llevado a cabo un andlisis realizado por Gomez y Moran
(2020), indican que el indice de evasion fiscal en naciones de América Latina, son mayores que
las estimaciones de muchas naciones europeas, aun al compararla con paises como Grecia que
tiene el 33.6% de evasion fiscal e Italia con el 23.8% de evasion fiscal y el resto se ubica en un
indice menor del 15% sobre el nivel de evasién fiscal durante el 2017. La recaudacion del tributo,
sin embargo, resulta de gran significancia en las naciones de la region y esta en un indice
parecido al observado en los paises del eje vertical de la Unién Europea, ademas en naciones
como Chile, Argentina, Brasil, Bolivia, Uruguay y EIl Salvador los ingresos por tributo
representan el 8% del PBI, datos que coinciden con muchas de las naciones mas desarrolladas,
no obstante también se observa a un conjunto de naciones que tiene una recaudacion mas

limitada, excepto México ,observandose en ellos un incumplimiento tributario notable.

De acuerdo a datos presentados por el diario la Republica (2023) en el Perd, el 51.2% de
los comerciantes son informales y creen que no necesitan estar registrados en la SUNAT, mientras
esto no es necesario para el 33.1% quienes consideran que tienen una baja produccion, mientras
que el 8.5% afirma que su emprendimiento era eventual. Asimismo, el director de la Maestria en
Tributos de la UPC, Pantijoso indica que la problematica se centra en una falta de conciencia fiscal
por parte de los empresarios y el desconocimiento que tienen sobre procesos administrativos
ademas de la falta de simplificacion por parte del Estado ante los tributos, siendo ello un tema
complicado, que lleva a las personas a caer en multas incluso mas de sus ingresos reales. Ademas,

no se amplia la base de contribuyentes, lo que podria llevar a que recaigan méas controles sobre
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ellos, aumentando el riesgo de caer en el mercado de la informal. “Los impuestos deben
adaptarse a la economia y los que estén iniciando si emprendimiento (pequefios negocios) no
deben pagar impuestos. Hay cobranzas ciegas que no verifican la verdadera capacidad de pago

de impuestos”

A nivel local, de acuerdo a Marrén y Yapo (2021) en su investigacion indica que en la
ciudad de Arequipa el Distrito del Cercado es una de las zonas con mayor numero de
microempresarios que operan de forma independiente y algunos de estos estan agrupados en forma
de centros comerciales, asociaciones, etc. La principal caracteristica de este distrito es el gran
movimiento comercial, lo que conduce a una mayor informalidad, evasion y elusién fiscal que

son factores importantes en la evasién e incumplimiento fiscal.

En el caso de los comerciantes de la feria del altiplano Miraflores, donde algunos cuentan
actualmente con un Registro Unico de Contribuyente (RUC), y/o licencia para el funcionamiento,
pero esto no asegura que cumplan eficientemente con las obligaciones tributarias, como el declarar

los ingresos reales.

Asimismo, algunos comerciantes tienen una postura negativa hacia las entidades
gubernamentales debido a que estos han ido perdiendo credibilidad por la falta de veracidad, y que
consideran sus pagos tributarios no estdn adecuadamente invertidos y principalmente no
encuentran una verdadera motivacion para poder formalizar sus negocios. Convirtiéndose en ideas

negativas que no permiten un mayor desarrollo para nuestro pais.

A partir de ello se plantea este estudio investigativo centrado en relacionar, la motivacion

y las obligaciones tributarias de los comerciantes de la “feria del Altiplano Miraflores”, Arequipa

2022.
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1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Como se relaciona la motivacién con las obligaciones tributarias de los comerciantes de

la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022?

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Como se relaciona la motivacion intrinseca con las obligaciones tributarias de los

comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022?

b) ¢Como se relaciona la motivacién extrinseca con las obligaciones tributarias de los

comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 20227

c) ¢Como se relaciona la motivacion con las obligaciones formales de los comerciantes

de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 20227

d) ¢Cdémo se relaciona la motivacion con las obligaciones sustanciales de los comerciantes

de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022?

1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Obijetivo general
Determinar la relacion entre la motivacién y las obligaciones tributarias de los

comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.

1.4.2. Obijetivos especificos

a) Establecer la relacion de la motivacion intrinseca con las obligaciones tributarias

de los comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.



20

b) Demostrar la relacion de la motivacidn extrinseca con las obligaciones tributarias

de los comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.

c) Establecer la relacion de la motivacion con las obligaciones formales de los

comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.

d) Demostrar la relacion de la motivacion con las obligaciones sustanciales de los

comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.

1.5.  Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teérica

La mayoria de las investigaciones actuales se concentran en evaluar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, sin prestar suficiente atencion a los factores motivacionales. Segun la
revision de la literatura, es crucial evaluar la motivacion real que tienen los comerciantes para

cumplir con sus compromisos fiscales.

En este sentido, el estudio se apoya en las teorias de motivacion planteadas por Tchagna
(2021), quien sostiene que la motivacion guia las acciones y decisiones de las personas, Al ser un
aspecto esencial para dirigirlas hacia la realizacion de una tarea concreta y el logro de sus objetivos.
Asimismo, se consideran las teorias sobre obligaciones tributarias formuladas por Pinillos (2019),
quien sostiene que un sistema tributario eficiente deberia contar con una mejor politica de

distribucion de ingresos, de manera que los contribuyentes se sientan compensados por el estado.

La eleccion de estos fundamentos tedricos tiene como objetivo proporcionar un marco
conceptual solido para entender cémo la motivacion y las obligaciones tributarias pueden
interactuar. A pesar de la falta de estudios especificos que demuestren esta relacion, la integracién

de estas teorias permite explorar de manera mas exhaustiva y detallada la conexion entre la
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motivacion y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, proporcionando perspectivas

importantes para el andlisis y la interpretacion de los resultados del estudio.

El valor tedrico de este estudio radica en su examen profundo de las diferentes teorias sobre
la motivacion y las obligaciones tributarias. El cual se llevé a cabo con el objetivo de llenar la
brecha del conocimiento existente en relacion con la conexion entre la motivacion y las
obligaciones tributarias en los comerciantes de la feria del Altiplano, Miraflores-Arequipa, en el
afio 2022. Ademas, contribuye a generar conocimientos novedosos y valiosos para futuras

investigaciones, convirtiéndose en un referente a consultar.

1.5.2. Justificacion practica

La investigacion llevada a cabo, se elaboro adicionalmente a la justificacién teérica con el
propdsito de ayudar a los comerciantes a tener una mejor gestion comercial y la importancia de
tributar al estado de acuerdo a sus actividades de comercio. Por otro lado, este trabajo pretende
aportar sugerencias de mejores incentivos de parte del estado, para lograr que los pequefios
emprendedores vean atractivo el formalizarse, recogiendo informacion de los comerciantes y

analizar el grado de motivacion que tienen para cumplir con sus obligaciones.

El ente administrador (SUNAT), al comprender las motivaciones detras del cumplimiento
o incumplimiento de las obligaciones fiscales, podrian implementar programas de educacion y
capacitacion especificos para abordar las necesidades identificadas. Ademas, ofrecer
asesoramiento personalizado y simplificar los procesos administrativos puede facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, al tiempo que se exploran incentivos y recompensas

para fomentar practicas fiscales responsables. Estas medidas, respaldadas por la investigacion,
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tienen el potencial de mejorar significativamente el cumplimiento tributario entre los comerciantes

de la feria, contribuyendo asi al desarrollo econémico sostenible de la comunidad.
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Capitulo 11: Marco Teorico

2.1.  Antecedentes de investigacion

2.1.1. Articulos cientificos

Considerando todo ello se encontr6 el aporte de Marulanda et al. (2019) en su articulo
plantea el proposito de determinar cuéles son las motivaciones de las personas y empresarios mas
relevantes que los impulsa en el transcurso de la creacién de una empresa. La metodologia
empleada fue una mezcla aspectos cualitativos y cuantitativos. Primeramente, se trabajé con base
al estudio de exploracion con emprendedores en ciudad de Medellin mediante un cuestionario
semiestructurado, mediante preguntas abiertas, para poder saber las motivaciones que tenian para
la creacion y administracién su empresa. En el resultado de este trabajo se pudo encontrar que
factores como el crecimiento personal, el cumplir un suefio, desafios e independencia fueron los
mas resaltantes al momento de la toma de decisiones, mientras que por el lado econémico y del

entorno fueron menos relevantes.

Por lo tanto, concluye que, si existen diferentes motivaciones en los emprendedores para
tener un negocio y de esa forma poder crear sus empresas, lo cual es relevante para nuestra

investigacion.

Asimismo, Jaramillo et al. (2018) presenta su articulo cuyo objetivo fue establecer como

se asocian motivaciones intrinsecas y extrinsecas y la decision de compra en consumidores de
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clase adinerada para la adquisicion de productos de calidad en Colombia. En la cual se considerd
una metodologia para esta investigacion que fue de tipo descriptivo no experimental, transversal
simple bajo items de escala Likert, para el grupo de consumidores ya antes mencionado lujo de la
ciudad de Bogota pertenecientes a un nivel socioecondémico alto. Concluyendo que la motivacion
intrinseca, guarda relacion con experiencias personales y emocionales, donde son mayores de
importancia que la motivacidn extrinseca que esta asociada con el éxito financiero, el prestigio

y la aceptacion social de un individuo en las decisiones de compra.

Con respecto a esta este articulo cientifico presente, la motivacién intrinseca como la
mejor relacion con lo personal que siente uno mismo en lo que desea a diferencia de la extrinseca

que se basa mas con lo externo, lo cual ayuda en la presente investigacion.

De otro lado, Bohorquez et al. (2020) presento su articulo cientifico, orientado sobre el
proposito principal de analizar y determinar las motivaciones y desempefio laboral de los
trabajadores del GAD Municipal de Salinas, metodolégicamente se trata de un estudio
probabilistico utilizando métodos mixtos y de alcance descriptivo para de igual manera recabar
informacion y obtener como resultado principal que el 25% de los trabajadores respondieron a
insatisfaccion fisiologica de la Demanda, asi como el 35% de insatisfaccion con el poder. demanda,
y 35% insatisfaccion con la equidad organizacional; finalmente, son planteadas sugerencias de
incentivos para la mejora en su rendimiento laboral, de manera de lograr el desarrollo personal y

organizacional.

El estudio citado proporciona datos que indican un nivel adecuado de motivacion, que

tendria un positivo impacto en el provecho laboral de los empleados.
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Por su parte, Ordofiez y Chapofian (2020) propone su estudio basado en el propdsito de
analizar y relacionar la conciencia fiscal y las obligaciones tributarias y negociantes del distrito
Las Pirias. Sumétodo fue descriptivo, aplicado, sobre un disefio transversal, no experimental, pues
la informacion recolect6 en un periodo especifico, sin variar en las variables y utilizando teorias
que brindaron el sustento necesario para describir lo ocurrido, la muestra estuvo conformada por
80 empresarios que operan en las regiones antes mencionadas. En la recopilacion de datos, se
utilizaron técnicas como encuestas y cuestionarios con 20 items. Los resultados indican que la
conciencia fiscal esta positivamente correlacionada con la realizacion de las responsabilidades
tributarias. La aplicacion de la encuesta reveld que las dos variables se localizan a un nivel

moderado, lo que sugiere una relacion directa entre ellas.

Respecto a este articulo, sus autores concluyen una positiva asociacion de las variables

consideras.

Por otro lado, Cabrera et al. (2020) presenta el articulo basado en el objetivo principal de
su trabajo fue el de estudiar la conducta frente a los tributos de los comerciantes y consumidores
especialmente de los productos de carne. En el estudio se empled un disefio no experimental con
métodos mixtos, fortalezas de mayores peculiaridades cualitativas, el alcance fue descriptivo e
interpretativo basado bajo la encuesta, entrevista y revision documental como técnicas
principales. Una vez demostrado los resultados concluyeron que, los comerciantes de carne de
este mercado, no existe una suficiente cultura tributaria por lo tanto tienen un menor
conocimiento de las normas de tributacion debido a su bajo interés en la autorregulacion, lo que

a la larga podria generarles problemas administrativos.
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En su investigacidn presento como conclusion que los comerciantes adolecen de cultura
tributaria, debida que demostraron poco o nada de interés respecto a los temas de autorregulacion

y peor de tributacién. Lo cual resulta interesante para nuestra investigacion.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

En los elementos internacionales fue considerada la observacion de Moreira (2018) quien
presento su tesis, cuyo proposito se orientd en describir el impacto que genera la conciencia fiscal
en vendedores del mercado. EI método fue cualitativo de campo, descriptivo, donde se maneja una
poblacion de 120 miembros de la sociedad y muestra de 70 miembros del mercado, manejando el
instrumento para la recoleccion de los datos un cuestionario, mediante la técnica de una encuesta,
teniendo como resultado y conclusion que hay un gran porcentaje de comerciantes que incumplen
sus obligaciones tributarias y esto se debe a que muchos de ellos tienen desconocimiento en cuanto
a este tema como (falta de liquidez, falta de conciencia fiscal, entre otros) lo cual indican que si
les gustaria recibir capacitaciones sobre estos temas . Y también hay otra minima cantidad que si
cumple con sus obligaciones ya que estos buscan asesoramiento para poder cumplir con sus

tributos.

Bajo esta apreciacion presenta como conclusion que la cultura a la tributacion tiene un
impacto positivo en las obligaciones de tributacion y para esto se debe capacitar en cultura a la
tributacion y los beneficios que se tiene al cumplir con dichas obligaciones de los mercados. De

manera que los socios puedan informarse mas acerca del tema.

De acuerdo a Chavez y Pineda (2022) presentan su tesis cuyo objetivo se basa en conocer
como una conciencia fiscal incide y el cumplimiento de las responsabilidades tributarias.
Empleando una metodologia bésica con enfoque correlacional y descriptivo con un disefio de no

experimental, en el cual se maneja una poblacion de 108 socios y una muestra del 100% de la
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poblacion, Mediante el uso de un cuestionario como herramienta para la obtenciéon de datos
mediante una encuesta, se concluye que hay una correlacion significativa entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. También se evidencia una relacion importante entre

el nivel de conocimiento y el cumplimiento de dichas obligaciones.

Se afirmar en los tributos influye fuertemente en el nivel de la cultura a la tributacion por
lo que se tiene que capacitar, implementar més alternativas y educar tributariamente no solo a los

negociantes, sino a todos los ciudadanos.

De acuerdo a Suarez (2019) en su trabajo propone de objetivo primordial fue estudiar los
factores motivaciones asociado con la actitud de emprendimiento que conllevan a conforman las
estrategias. Teniendo el método descriptivo y disefio no experimental, considera a la poblacion de
105 mujeres y una muestra de 60 mujeres a encuestar, manejando una técnica e instrumento de
recoleccion de datos mediante una encuesta. Mostrando como resultado y conclusion de que el
sexo femenino encuestado con un nivel alto de autosuficiencia por lo tanto se puede determinar
que las personas que ocupan su tiempo en actividades productivas poseen un sentimiento de

confianza y facilidad para superar problemas y lograr su objetivo planteado.

Sobre la base de esta afirmacion se puede decir que para poder lograr el emprendimiento
del negocio tiene que ver en cada uno de los individuos un sentimiento de confianza para poder

enfrentar con las adversidades.

También, Guerreo y Moreno (2021) en su trabajo de investigacion orientado sobre el
objetivo de llevar a cabo un estudio para conocer cuatro casos sobre, cuales han sido los principales
obstaculos que han influenciado en implementar los proyectos de creacion de empresa en estos

egresados. La metodologia del tipo de investigacion empleada es de caracter exploratoria que, a
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su vez, esta caracterizada por la ductil y versatil de los métodos debido a que no fueron necesarios
protocolos ni métodos tan formales para llevar a cabo su investigacion. Como resultado quedo
demostrado que los cuatro entrevistados mostraron similitud en sus ideas, acerca de cuales son los

motivadores para un negocio, a partir de gustos y personalidad.

La investigacion demostro que es necesaria una motivacion personal para que las personas
0 estudiantes decidan emprender un negocio y también esta el factor econémico, por lo que se

encontrd interesante para la presente investigacion.

Segun, Ortiz (2022) en su investigacion planteo el objetivo principal de determinar cuanto
ayuda la motivacion extrinseca de mejorar el exitoso proceso de la empresa ya antes mencionada.
La técnica implementada fue aplicada siguiendo un enfoque numérico, un disefio transversal, no
experimental y un nivel de causalidad explicativa, utilizando el método hipotético-deductivo.
Considerando una muestra de 60 empleados, y la informacion se recopilé a través de encuestas,
usando un cuestionario tipo Likert como herramienta principal. A partir de los hallazgos,

comprob6 que la motivacion extrinseca impacta positivamente en la productividad.

La investigacion comprobd que la motivacidn extrinseca tiene un impacto importante en

lo productivo, lo cual resulta importante para nuestra investigacion.

Entre los antecedentes nacionales es considerado el estudio de Mamani y Espinoza (2022),
con su tesis formulan el objetivo de explorar la conexion entre la conciencia fiscal y el
cumplimiento de los deberes fiscales. Para abordar este asunto, optd por una metodologia
cuantitativa, con un método general y especifico aplicado y de naturaleza correlacional. Usé un
disefio no experimental y transversal correlacional. Trabajé con una poblacion de 200

comerciantes, seleccionando a 61 de ellos para la muestra. La recoleccién de datos fue realizada a
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través de encuestas. De los hallazgos, dedujo que la conciencia fiscal incide positivamente en el
cumplimiento fiscal, con una correlacion fuerte y positiva de 0.84. Esto sugiere que, al fortalecer

una buena cultura tributaria, se logran resultados favorables.

A partir de este concepto, es esencial promover una cultura tributaria para alcanzar un
mayor grado de cumplimiento en los deberes fiscales, lo que es de suma importancia para nuestro

estudio.

De acuerdo a Calizaya (2022), su meta fue establecer cuanto incide en la conciencia fiscal
en los indicadores de obediencia fiscal. El abordaje del problema se caracteriza por la presencia
de una metodologia de tipo basica, teniendo un disefio no experimental, manejando una poblacion
de 230 comerciantes y una muestra de 145 comerciantes, uso del cuestionario, técnica de encuesta,
presentando como hallazgo que los comerciantes de dicho mercado no tienen sus negocios
formales o algunos tienen el desconocimiento bajo del cumplimiento de sus responsabilidades, lo
cual lleva a tener una actitud de rechazo frente a las obligaciones tributarias indicando que no hay
una buena administracion de los tributos los contrario hay corrupcién. Concluye que, al fortalecer
la cultura tributaria, los indicadores de cumplimiento fiscal mejoran. Por el contrario, si no se
refuerza esta cultura, el cumplimiento de sus responsabilidades tributarias no se llevara a cabo

adecuadamente.

También cabe agregar que si hay una mejora en la administracion de los tributos también
habra un mejor cumplimiento tributario lo cual llevara también a un mayor cumplimiento de las
obligaciones tributaria. caso contrario es si no hay una mejoria en el cumplimiento tributario

existira escases de obligacién tributaria. Lo cual es relevante para la investigacion.
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De acuerdo a Bastidas & Castro (2017), presenta su tesis basada en el objetivo de establecer
el efecto entre la moral tributaria en el comportamiento evasor de los contribuyentes. El abordaje
del problema es caracterizado por tener un método aplicado, descriptivo, teniendo un disefio
correlacional, cuya poblacion fueron 34644 contribuyentes en el cual calculé una muestra de
391,usando como instrumento un cuestionario con la técnica de encuesta para la recoleccion de
los datos, teniendo como resultado y conclusion que la conducta evasora de los contribuyentes
depende de la moralidad tributaria por lo que los contribuyentes indican tener intencion de evadir
tributos por la desconfianza a nuestros gobernantes, por otro lado es notable el sefialar que la
conducta de evadir tributos es reflejada como predictor del comportamiento, ya que los
contribuyentes pueden estar motivados a pagar o como también a incumplir con sus obligaciones

tributarias.

Sobre la base de esta idea se puede decir que muchos de los contribuyentes tienen
desconfianza hacia nuestros gobernantes y esto lleva al incumplimiento de las obligaciones

tributarias.

De acuerdo a Sanchez y Sifuentes (2018) en su tesis el objetivo de los autores es la de
determinar ¢Como afectan la motivacion intrinseca y extrinseca en el deseo de los empleados de
permanecer en la empresa? Para responder a esto, Se adopt6é un enfoque metodolégico deductivo
cuantitativo con un disefio de investigacion correlacional transeccional no experimental. La
muestra estuvo compuesta por 139 de un total de 354 individuos de la poblacion. Se utilizo un
cuestionario como técnica de recoleccion de datos, y se realizd una encuesta. Los resultados
revelan que la motivacion extrinseca y la intrinseca son esenciales para la retencion de empleados,

siendo la motivacion extrinseca la que tiene un mayor impacto en su permanencia.
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Sobre la base de ello, cabe sefialar que ambos tipos de motivaciones influye en cada una
de los individuos cuando realizan alguna actividad en trabajadores, lo cual no parece interesante

para nuestra investigacion.

De acuerdo, con Jinez & Velarde (2019) en el trabajo de investigacion plantea el principal
proposito de examinar como un entendimiento adecuado de las obligaciones fiscales impacta en la
formalizacidn y deberes tributarios de los comerciantes del centro comercial Polvos Rosados. La
metodologia de investigacion adoptada fue correlacional y no experimental. Fue aplicada una
encuesta con 16 preguntas a 35 comerciantes seleccionados. Los hallazgos revelaron que las

responsabilidades fiscales tienen un impacto notable en la formalizacién de dichos comerciantes.

De este estudio, es evidente que el entendimiento de las responsabilidades fiscales impacta
significativamente en la formalizacion de los comerciantes. Por ende, este hallazgo es relevante

para nuestra investigacion.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Motivacioén

Es asignarse una meta, siguiendo un conjunto de factores internos y externos para lograr
alcanzarla, que por lo general tiene que ver con un desarrollo o proceso que puede provocar o

moldear el comportamiento.

Segun Beltran et al. (2020), indican que se comprende como la fuerza que alienta a una
persona a emprender y perseguir un determinado objetivo lo que es un procedimiento que genera

o transforma una conducta de la persona.

De acuerdo con Teixeira et al. (2020) indican que se refiere al proceso que describe la

intensidad, orientacion y constancia de las voluntades de un individuo para el logro de un
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propdsito. La intensidad es lo duro que uno se esfuerza, y la persistencia es una medida de cuanto
lo lleva intentando. Las personas motivadas se apegan a una tarea el tiempo suficiente para

alcanzar su objetivo.

Por otro lado, Tchagna (2021) indica que es un asunto de gran relevancia en el area laboral,
debido que esta guia las acciones y decisiones de las personas, convirtiéndose en un elemento
esencial para dirigir a las personas a realizar una determinada accion y perseguir objetivos de la

misma manera.

Asi mismo Serra (2019) agrega que “se entiende como un procedimiento basado en la
fuerza, direccion y continuidad que un individuo realiza en el logro de un fin especifico” (p. 29).
Por consiguiente, la motivacion se estructura en tres componentes distintos que interacttan entre

ellos:

a) Necesidades: Emergen ante un desbalance ya sea fisico o mental, como la falta de sustento y
agua en las células del cuerpo, o el aislamiento de seres queridos o colegas. Estas necesidades
son fluctuantes, se originan internamente en cada ser humano y estan influenciadas por
factores culturales. En esencia, hacen alusién a los vacios que sienten las personas, tales como
el apetito, el temor, la desolacion, entre otros. El organismo tiene como caracteristica principal
una constante indagacion de un estado equilibrado, que cuando nace una necesidad es
perturbado. Este estado intrinseco en el que si no es satisfecho se configura una atencion,

empujando a la persona debilitarlo o disminuirlo (Serra, 2019).

b) Impulsos: también conocidos como motivos, actian como herramientas para mitigar
carencias. Este impulso genera un comportamiento de indagacion y busqueda, que apunta a

reconocer incentivos o metas, que al comprometerse reducen la atencion y satisfacer
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necesidades. A mayor presion, mayor esfuerzo. Los impulsos mentales y fisiologicos estan
orientados a crear y accionar circunstancias que generen la energia para lograr los propositos.
El impulso es el centro de la motivacion, la demanda de agua y comida esta traducida en sed
y hambre y la demanda de amistades esta traducida en la necesidad de pertenecer (Serra,

2019).

c) Incentivos: Al concluir el proceso motivacional, se encontrd el incentivo, que se describe

como algo capaz de mitigar una carencia o disminuir un estimulo (Serra, 2019).

d) La restauracion del equilibrio psicolégico o fisioldgico se obtiene cuando se alcanza un
incentivo eliminando o reduciendo, el impulso tomar agua, ingerir alimentos, estar con
amigos, permitira la restauracion del equilibrio y disminuiran los correspondientes impulsos.
En los ejemplos de agua, amigo y alimento se basan los incentivos, de manera que estos estan

fuera del individuo y tendran una enorme variabilidad segun las circunstancias (Serra, 2019).

Tales dimensiones del procedimiento clasico motivacional es decir de los incentivos,
necesidades e impulsos, son el punto de inicio a los modelos tedricos de motivacién, pues, son

las necesidades que impulsan a obtener los deseados incentivos.
Figura 1

Elementos de la motivacion

Necesidades F—> IMPUIsSOSs —--=_y Incentive
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Nota. Tomado de Manjarrez et al. (2020).

Segun Manijarrez et al. (2020) el proceso motivacional se describe de la siguiente forma:

a) Las deficiencias y necesidades generan una sensacion de tension e inquietud en el individuo,

lo que inicia un proceso encaminado a aliviar dicho malestar.

b) El individuo elige una estrategia para abordar la necesidad especifica, lo que resulta en un

comportamiento dirigido hacia un objetivo (impulso)

c) Si se logra satisfacer la necesidad, el proceso motivacional se considera exitoso. Cumplir con
esa necesidad disminuye o elimina la deficiencia. Sin embargo, si no se alcanza esa

satisfaccion, se manifiestan sentimientos de frustracion, conflicto o tension.

d) El anélisis del comportamiento lleva a una recompensa (incentivo) o a una penalizacion para

el individuo.
e) Se activa un nuevo ciclo de motivacién, dando inicio a otra ronda del proceso.

Figura 2

Modelo simple del proceso de motivacién

1.

Necesidad.

6. 2.

Necesidad revalorada por la
persona,

L)

5.

Bisqueda de satisfaccion de
la necesidad (impulso).

4

3

Satisfaccion de la necesidad Comportamiento enfocado en
(incentivo) o frustracién la meta.
(sanciom).

4.

Desempefic para alcanzar la
meta




35

Nota. Tomado de Manjarrez et al. (2020)

Segun Manjarrez et al. (2020) el modelo puede potenciarse con la incorporacion de otras
variables individuales, variables como las habilidades y el esfuerzo, para un mejor entendimiento
en el proceso de motivacion. El esmero y las habilidades son factores que incluyen en su aptitud y
desempefio, como el primero es la fuerza que utiliza para desempefiar y poder desenvolverse en su
trabajo, las habilidades incluyen la capacidad de la persona, como el intelecto y la destreza que
ayudan a analizar y solucionar las diferentes situaciones que se presenta Si una persona no tiene

habilidad, es casi seguro que no podra no podréa resolver ni intentara solucionar los obstaculos.

Se considera elementos considerando las siguientes teorias:



Figura 3

Teorias de motivacién
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crecimiento estatus.

# De crecimiento, alusivas al deseo intrinseco del desarrollo
personal, estima y autorrealizacicn.
Teoria de las . ) .
dad David Las necesidades se adquieren de la cultura en la que la persona
necesidades )
adquiridas McClelland se desarrolla, por lo que estas son aprendidas.
Los empleados comparan sus esfuerzos v gratificaciones con
, ) los de sus compafieros de trabajo; idea en la que basa su
Teorias Teoria dela John Stacy S P e T, &
. . : hipdtesis de que la motivacion de las personas depende en gran
cognitivas equidad Adams . , .
medida de que sientan que son tratadas con equidad en la
distribucicn de los recursos respecto de los demas.,
Teoria de la causacion de la Gabriel El comportamiento social se explica mediante la imitacion
conducta econdmica Tarde v la invencion.
Enfoque econdmico
El comportamiento econdmico esta influenciado por las
Teoria del comportamiento Burkhard siguientes variables: el bienestar subjetivo, el ambiente
Michael G La evasitn es el resultado de la decisitn tomada por el
. . . . individio que trata de maximizar utilidades v cuya conducta
Enfoque econdmico Teoria de la utilidad Allingham y : S
A Sandmo | Desativa dependerd de su estimacion de los costos v los
gnar beneficios que espera de evadir.
La necesidad de aprobacién social es de tal magnitud que los
T de la influencia sodial Solomon individuos ceden sus propias opiniones, aun siendo conscientes
Enfoque sociologico ) Asch de que pueden ser equivocadas, con el tinico fin de pertenecer a
un grupo y no ser rechazados socialmente.
Teoria de la obediencia Stanley La influencia social incluye la persuasidn, la conformidad socdial,
a la autoridad Milgram la aceptacién social y la obediencia social.
La mejor manera de comprender v predecir la conducta de los
Teoria de la conducta planeada Isek individuos es conociendo las intenciones que lo llevan a actuar.
! prane Ajzen Relaciona tres variables: actitud, norma subjetiva e intencitn
Enfogue conductual.
interdisciplinario La mayoria de las acciones se determinan mds por inercia
o hdbito que por la toma de decisiones conscientes, por lo
) ica del pr de Charles que deliberar sobre una accién, formando intenciones v su
toma de riefisinnu-v. Carn.ir_: ejecucitn implica un costo de esfuerzo, de Hempo y, a veces,
) de dinero que la gente prefiere evitar, a menos que sienta que
es importante tratar de hacer una eleccidn cuidadosa porque
recibird un beneficio econdmico.

Nota. Tomado de Tomada & Pazo (2014, p. 18-19)
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2.2.1.1.Motivacion Intrinseca:

Este tipo de motivacién brota desde el interior de la persona y no depende de estimulos
externos. La retribucion que obtendra fortaleciendo este tipo de motivacion son propias de cada
uno como: amor hacia uno mismo, felicidad, ser independiente, fuerza interior, complacencia,

confianza, etc.

Segun Corea et al. (2021), indican que la motivacion intrinseca es aquella que siente uno
mismo cuando trae, ejecuta y activa cuando lo, para aquello que considera necesario. Por lo tanto,
una motivacion intrinseca no viene ni depende de lo externo. Motiva al individuo a enfrentar y
superar los desafios que se propone, y los éxitos obtenidos en su busqueda de excelencia le

permiten adaptarse mejor a los desafios y peculiaridades de su entorno.

De acuerdo a Vasquez (2019), menciona que se refiere a la predisposicion de buscar lo
nuevo y el desafio, a emprender una actividad por si misma, esta motivacién es un impulso que
toda persona lo tiene y que no busca recompensa de lo exterior, si no que se orienta a llevar las

diferentes acciones por la satisfaccion que eso implica perseverar y decidir.

Segun Sabater et al. (2019) se refiere a “la interna motivacion de liquidar impuestos”
refiriéndose a las creencias y actitudes de los individuos, esto quiere decir que no se debe forzarla
conducta de alguien, disminuyéndose analiticamente la tolerancia al fraude se cree que esta
influenciada por los valores individuales de cada persona. Asimismo, Barberan et al. (2020) indica

que “por motivacion intrinseca es deseo de contribuir a un bien publico”. (P. 2)

Los profesionales en psicologia han detectado que en la motivacion intrinseca actuan dos

factores segun indica Saldafa et al. (2021) que son: la autodeterminacion y la competencia.
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a) La autodeterminacion esta referida a la habilidad de decidir, siendo estas las que

guian sus acciones.

b) La competencia surge cuando la persona se relaciona eficientemente con su

entorno, generando un sentimiento de capacidad y eficiencia.

Se puede decir que la motivacion intrinseca es el deseo propio de la persona, que se genera desde
dentro de la persona, y su satisfaccion radica en el continuo deseo de aprender para lograr el

crecimiento personal
2.2.1.1.1. Tipos de motivacion intrinseca
Segun Shafi et al. (2019) la motivacion intrinseca se caracteriza de la forma siguiente:

a. Motivacién para conocer: se tiene un placer al experimentar el aprender o

tratar de aprender algo nuevo en alguna actividad.

b. Motivacion de logro: el papel que ejerce la funcién motivadora esta ligado
a la satisfaccion que se siente cuando uno quiere superarse a si mismo,

logrando o creando algo.

c. Motivacién para experimentar estimulacion: querer sentir la sensacién

placentera participacion en una actividad.
2.2.1.1.2. Caracteristicas de la motivacion intrinseca

Se detalla las caracteristicas de acuerdo a Faraz et al. (2021) que ayudan a comprender la

motivacion intrinseca:

a) Se relaciona con elementos como anhelo, gozo, dignidad, autoestima y desarrollo personal.
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b) Es de naturaleza voluntaria y no requiere de incentivos externos.

c) No demanda recompensa.

d) Persigue la independencia, el objetivo individual y el entusiasmo.

e) Quienes la manifiestan tienden a ser mas comprensivos y colaborativos.

f) No fomenta la rivalidad ni la obsesion por los resultados.

2.2.1.1.3. Curiosidad

Segun Bermudez (2021), es la habilidad que se manifiesta en ese cuestionamiento que
tienen las personas del estatus que el querer descubrir nuevas cosas, buscar informacion, ir mas
alla de lo establecido, el plantearse respuestas mas alld de lo obvio. También comprende la

capacidad de estudiar la creatividad y situaciones para generando alternativas.

De acuerdo a Guzman (2019), “realiza una comparacion de la curiosidad con un constante
estado motivacional que impulsa a indagar por la excitacion y el gusto de descubrirse a si mismo.
Tal estado variara segun los individuos, sin embargo, todos poseen la habilidad de motivarse

cuando estéan frente a algo novedoso, dificil o sorpresivo” (p. 47).

Se refiere a la caracteristica que manifiesta en la satisfaccion y la gratificacion personal
que experimenta al adquirir nuevos conocimientos y habilidades, independientemente de cualquier
recompensa externa. Basados en la tendencia innata y activa de una persona a buscar, explorar y
adquirir nuevos conocimientos, experiencias y perspectivas. Una persona que se dedica a la

comercializacion siempre esta buscando nuevas ideas que le resulten atractivas para su negocio.
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2.2.1.1.4. Resolucion de problemas

Segun Fishbach y Woolley (2022), se refiere a un proceso que combina aspectos
cognitivos, emocionales y conductuales, donde un individuo busca hallar soluciones o respuestas

adecuadas a un problema especifico.

Es decir que se activa considerando la perspectiva de la formalizacion del negocio, aunque
exigente, se percibe como un desafio que lo motiva, también considerando el desarrollo de
soluciones y lograr metas, todo ello en busca de la satisfaccion personal que proviene de superar
obstaculos y tomar decisiones fundamentadas basados en analisis l6gico, critico y creativo. Las
personas dedicadas al comercio buscan solucionar sus problemas empleando diferentes estrategias

para obtener mejores respuestas econémicas.

2.2.1.1.5. Desafio

Asimismo, Gomez et al. (2020), indica que es un obstaculo que se busca vencer,
identificado como una situacion o experiencia inédita y complicada, cuyo resultado es incierto.

Generalmente, esta vinculado con objetivos que se desean alcanzar.

Segun Curletto y Uicich (2019), sefialan que el desafio es “una oportunidad o provocacion
de probar las destrezas de la persona, tal reto estara en correspondencia con sus habilidades, sino
contrariamente se propiciara una falta de motivacion, energia y generando una presion que decaera

las fuerzas del individuo” (p.6).

Se reconoce la importancia de que los clientes tengan una buena imagen y recomienden los
servicios o productos ofrecidos. Esta perspectiva se vincula intrinsecamente con el desafio de
mantener altos estandares de calidad y satisfaccion del cliente, ademas el desafio se manifiesta en

el compromiso personal y la motivacion que siente al enfrentar este reto. El desafio en relacion
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con la percepcion y recomendacion de los clientes es una fuerza impulsora intrinseca que lo motiva

a superar obstaculos y lograr metas.

2.2.1.1.6. Reconocimiento

De acuerdo a Reyes et al. (2022), sugiere que el individuo requiere del contacto con los
demaés para construir una identidad estable y completa. Desde esta perspectiva, el objetivo de las
personas es alcanzar la autorrealizacion, que implica desarrollar una relacion positiva con uno

mismo, incluyendo aspectos como la autoconfianza, la autoestima y el respeto propio.

Esta se define como la valoracién y aprecio que se otorga a una persona, entidad o logro
debido a sus méritos, cualidades o contribuciones. Es decir, se entiende que el reconocimiento
publico de la formalidad y legalidad del negocio genera una imagen de seriedad y profesionalismo,
se manifiesta en el sentimiento de satisfaccion y realizacidn personal al proporcionar a los clientes
un nivel de confianza y garantia mediante la formalizacién del negocio, ademas la importancia
personal de establecer un vinculo so6lido y confiable con los clientes, aportando valor tanto al
negocio como a la satisfaccion personal del individuo. Toda empresa siempre busca crecer o

expandirse, abarcar una mayor demanda de esta manera tener mas presencia frente a otras.

2.2.1.1.7. Sentido de preferencia

Segun Garcia 'y Arvelo (2021), manifiesta como una posible interpretacion de preferencia,
se destaca como una eleccion o seleccion, donde se asume que un agente tiene preferencia por

algo, lo que significa que escoge uno o varios objetos dentro de un conjunto de alternativas.

Se entiende como la inclinacion o eleccion personal y subjetiva que una persona tiene hacia
una opcidn, producto o servicio en comparacion con otras alternativas disponibles, se reconoce

que un negocio formalizado puede transmitir una imagen de confiabilidad, profesionalismo y



42

compromiso, del sentido de preferencia se manifiesta en el compromiso personal por brindar un
servicio de alta calidad y en la voluntad de adoptar estrategias para resolver problemas en el
mercado, como la competencia, el sentido de preferencia en relacion con la formalizacion del
negocio se presenta como una motivacién intrinseca para ofrecer un servicio de excelencia y

adoptar estrategias que resuelvan problemas del mercado, incluida la competencia.

2.2.1.2.Motivacion extrinseca

Es la categoria de motivacion donde la persona realiza un conjunto de acciones que son
influidas por factores externos como el dinero, incentivos, elogios, bonificaciones, etc. Estas
motivaciones pueden ser positivas 0 negativas, porque estan sujetas a su entorno y por lo tanto

estan fuera del control de la persona.

De acuerdo a Cirino (2022), indica que es cuando la persona estd motivada por variables
externas. Incorporando incentivos, recompensas, castigos y presiones sociales o culturales. Lo cual

implica que la conducta del individuo esta siendo controlada por otros.

De acuerdo a Juarez (2020), La Motivacion Extrinseca (ME) se refiere a la motivacion
generada por factores externos al sujeto, es decir, elementos que rodean a la persona y que acttan
como catalizadores de su comportamiento, conduciéndolo a alcanzar el objetivo establecido para
él.

Segun Bello y Bustamante (2019), sefiala que la motivacion extrinseca se origina en un
individuo debido a influencias externas, como estimulos de otras personas o del entorno, tales
como premios o sanciones. Es decir, existe un aspecto extrinseco que impulsa a los individuos a
emprender determinadas acciones en respuesta a ciertas recompensas. Bajo esta Optica, existen

diversos factores que alimentan la motivacion extrinseca. Primero, los salarios que un individuo
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percibe por los servicios proporcionados a otros, con el fin de cubrir sus necesidades. Segundo, las
recompensas Yy las bonificaciones son incentivos proporcionados por las empresas para alcanzar
los objetivos de la organizacion. finalmente, las sanciones son acciones negativas que realiza una
empresa por el incumplimiento de su mandato o funcién. Asimismo, los autores Barberan et al.
(2020) menciona “Los individuos pagan impuestos por motivacion extrinseca -preocupacion por

sanciones”. (P. 2).

2.2.1.2.1. Caracteristicas de la motivacién extrinseca

Se detalla las caracteristicas de acuerdo a Zurita y Walle (2019) que ayudan a comprender

la motivacion extrinseca:

a) Es la motivacién que requiere un incentivo externo como motivador.

b) Esta motivacién es impulsada netamente por el exterior.

c) Casisiempre se produce esta motivacion mediante la intervencion de otras personas

o factores externos.

d) El individuo no depende de factores internos.

e) Su principal caracteristica de este tipo de motivacion esta directamente

condicionada a la obtencion de una recompensa o premio.

2.2.1.2.2. Tipos de motivacion extrinseca

También Guancha et al. (2019), consideran los tipos de motivacion extrinseca:

a. Regulacion introyectada: esta se lleva por un sentimiento de presion, para que la persona no

sienta esa sensacion de ansiedad o culpabilidad o para poder reforzar su autoestima
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b. Regulacién identificada: es aquella donde la persona entiende y valora la importancia de un
comportamiento, por lo que decide llevarlo a cabo, incluso si no le resulta placentero o si le

genera incomodidad.

c. Regulacion integrada: La identidad del individuo se comprende en su propio ser, estableciendo
conexiones que mantienen consistencia, equilibrio y orden entre ese comportamiento y sus

valores, necesidades o aspiraciones.

d. Regulacion externa: se efectan conductas para complacer algin tipo de demanda del exterior

0 para obtencion de un premio.
2.2.1.2.3. Incentivo

De acuerdo a Gémez (2021), es aquella distincion, que abarca propiedades econémicos y
no econémicos, condicionada a los resultados del trabajo o al seguimiento de determinadas normas

de conducta.

El incentivo se define como un estimulo o recompensa que se ofrece para motivar a una
persona o entidad a realizar una accion especifica, la posibilidad de recibir beneficios adicionales
por parte del estado puede ser un factor motivador significativo para la formalizacion del negocio,
asi como la posibilidad de recibir incentivos externos puede ser un factor determinante para tomar
la decision de formalizar el negocio, la influencia positiva de los incentivos externos en la toma de
decisiones, destacando la relevancia de un ambiente propicio para la formalizacion empresarial

que ofrezca recompensas tangibles que estimulen la accion deseada.
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2.2.1.2.4. Castigo

Calle (2021) afirmo que “se refiere al castigo cuando habla de reforzamiento negativo” (p,

6).

El castigo se define como una consecuencia negativa o desfavorable que se impone a una
persona como resultado de una accion o comportamiento, tener un negocio formalizado puede
brindar una serie de beneficios y evitar consecuencias negativas en el mercado en este contexto
implica que la formalizacion se puede percibir como una estrategia para evitar castigos potenciales
y aprovechar las ventajas que ofrece el mercado a los negocios formales. La perspectiva de
prevenir castigos y aprovechar las oportunidades disponibles motiva la decision de formalizar el

negocio, en busca de un posicionamiento mas sélido y ventajoso en el mercado.

2.2.1.2.5. Competencia

De acuerdo a Agip (2022), son habilidades, capacidades, destrezas y talentos con los que
se define cada persona lo que equivale al potencial para concretar un proyecto personal. La
competencia nos caracteriza como individuos y nos distingue de otros con quienes alguna vez

hemos convivido.

La competencia se refiere a la relacion competitiva entre empresas o individuos que ofrecen
productos, servicios o soluciones similares en un mismo mercado, los clientes suelen sentir mayor
confianza y seguridad al hacer negocios con empresas formales, lo que podria aumentar la
preferencia por sus productos o servicios. Al formalizar el negocio, se puede obtener una ventaja
competitiva al destacar la legitimidad y la credibilidad del negocio, lo que puede atraer a mas

clientes y generar un cambio positivo en los ingresos y la competencia se manifiesta en la
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percepcion de que la formalizacion puede influir en el posicionamiento y la preferencia de los

clientes.

2.2.1.2.6. Retribucion econdmica

Llanga et al. (2019), es el medio més comun para lograr o conseguir diferentes fines y se
percibe como una fuente externa de motivacion; no obstante, las personas también le atribuyen

otros significados.

La retribucion econdémica se refiere al conjunto de beneficios monetarios y
compensaciones financieras que una persona, tener un negocio formalizado puede brindar una
serie de beneficios, como el acceso a mas oportunidades comerciales, una base de clientes mas
amplia y la posibilidad de participar en contratos y acuerdos formales, en relacion a las sanciones
e infracciones de la SUNAT por no tener un negocio formal, se tiene cierto conocimiento al
respecto. La percepcion es que la formalizacion puede conducir a una retribucién econémica mas

solida y segura al evitar sanciones y aprovechar al maximo el potencial del negocio en el mercado.

2.2.1.2.7. Elogios

Real Academia Espafiola (2022) afirm6 que son “adulacion de méritos y destrezas de algo

o alguien especifico”

Los elogios son expresiones verbales o escritas que transmiten admiracion, aprecio y
reconocimiento positivo hacia una persona, entidad o logro, un nombre Unico y memorable puede
facilitar el reconocimiento y la diferenciacién en un mercado competitivo. un nombre que sea
atractivo, relevante y coherente con los valores y la oferta del negocio puede generar elogios y

aprecio por parte de los clientes y la comunidad, la percepcion es que un nombre bien pensado y
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distintivo puede llevar a recibir elogios por parte de los consumidores y contribuir al éxito y la

diferenciacion del negocio en su entorno comercial.

2.2.1.3.Diferencia de motivacion intrinseca y extrinseca

Figura 4

Diferencia motivacion intrinseca y extrinseca

Motivacion Intrinseca

Motivacion Extrinseca

Es la que se origina dentro de
uno mismo con la finalidad
de satisfacer sus anhelos de
autorrealizacion o desarrollo

personal.

Es la que despierta el interés
o afecto que motiva a la
persona mediante un premio
0 retribuciones que son
externas, como por ejemplo
el conseguir dinero, un

ascenso, etc.

La base para esto es que, en
esencia, una persona
motivada ve el fracaso no
como un fracaso, sino como
una forma mas de aprender,
porqgue su satisfaccion radica
en el proceso por el que pasa

mientras realiza una tarea

La base esta en que el fin de
alcanzar los intereses o
recompensas despertados en
la persona, y no la propia

accion en si.




La competencia esta referida
a las habilidades del
individuo de interactuar
adecuadamente  con  su
entorno, generando  un
sentimiento de capacidad y

efectividad.

Recompensas e incentivos
determinados por acciones o

comportamientos.

La autodeterminacion se
refiere a la habilidad para
tomar decisiones, las cuales
guian 'y determinan el

comportamiento.

Los estimulos
motivacionales externos
seran efectivos siempre que
el empleado no los tenga, los
desee y crea que puede
obtenerlos (no incentivan si

ya estan en su posesion).

Busca satisfacer una
necesidad superior que se
deriva de la propia actividad
laboral y del control interno
(lo hago porque me sale de
dentro, no porque me vayan
a dar recompensas o0 premios

si lo hago).

Las actividades laborales no
son un fin en si mismas, sino
un medio para alcanzar un
fin y satisfacer necesidades

individuales.

Nota. Tomado de Llanga et al. (2019)
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2.2.2. Obligaciones tributarias

Es el nexo en el que intervienen dos agentes denominados sujeto pasivo (contribuyente) y
sujeto activo (el estado) el cual busca el pago de sus tributos para satisfacer las necesidades

publicas.

Segun Cérdenas (2020) sefiala que el contribuyente tiene la responsabilidad de abonar sus
tributos al ente recaudador, que en este contexto es el Estado, conforme a lo establecido y

autorizado en la legislacion y la constitucion.

La obligacion tributaria es cuando existe un nexo cuyo caracter es juridico a favor del
estado, sujeto activo, el cual exige al deudor, sujeto pasivo, el cumplimiento monetario excepcional

en especie.

De acuerdo a Vega et al. (2020) afirmo que la responsabilidad fiscal establece un vinculo
entre el contribuyente y el ente recaudador. Es una relacion juridica normativa cuyo compromiso
principal es el cumplimiento del deber fiscal, que surge a partir de las acciones del contribuyente,
y la persona fisica (contribuyente principal, contribuyente o responsable) esta obligada a pagar una
suma de dinero al Estado u otra entidad publica tan pronto como se haya comprobado el verdadero

especificado por la normativa (p. 39)

Asimismo Pinillos (2019) menciona las obligaciones fiscales se conforman por los

seguidos elementos:
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Elementos de la obligacion tributaria

ELEMENTO

Sujeto Activo

Sujeto Pasivo

Hecho Generador

Base Gravable

Tarifa

DESCRIPCION

La jurisprudencia de la Corte ha construido un concepto tripartito de este elemento, en
el que puede tenerse como sujeto active a quien tiene la potestad tributaria, es decir,
la facultad de crear y regular un determinado impuesto. También es sujeto activo el
acreedor que tiene el poder de exigir la prestacién econdmica materializada con el
tributo; y, por dltimo, este elemento incluye al beneficiario del recurso, que ademas
puede disponer del mismo.

La Corte distingue dos sujetos pasivos "de iure” que son aquellos que pagan
formaimente el impuesto; y “de facto” quienes en Gltimas deben soportar las
consecuencias econdmicas del gravamen. Con el siguiente ejemplo se ilustra mejor lo
expuesto: "En los tributos directos, como el impuesto a la renta, en general ambos
sujetos coinciden, pero en cambio, en los impuestos indirectos el sujeto pasivo de iure
no soporta econdmicamente la contribucién, pues traslada su costo al consumidor
final.”

Es el principal elemento identificador de un gravamen. Se trata del componente que:
Define el perfil especifico de un tributo, puesto que, como lo sefiala la doctring, y lo ha
precisado La Corte (Sentencia C-583/96), este concepto hace referencia a la situacidn
de hecho, que es indicadora de una capacidad contributiva, y que la ley establece de
manera abstracta como situacién susceptible de generar |a obligacion tributaria, de
suerte que si se realiza concretamente ese presupuesto factico, entonces nace al
mundo juridico la correspondiente obligacién fiscal.

Ha sido definida por la Corte Constitucional como: La magnitud o la medicidn del hecho
gravado, a la cual se le aplica la coerrespondiente tarifa, para de esta manera liquidar el
monto de ia obligacidn tributaria, se trata de la cuantificacidn del hecho gravable sobre
el que se aplica la tarifa.

Debe entenderse como la magnitud o el monto que se aplica a la base gravable y
determina el valor final del tributo que debe sufragar el contribuyente.

Nota. Tomado de Pinillos (2019)

Se puede decir que el nacimiento de la responsabilidad fiscal corresponde a la obligacién

de hacer la liquidacion del tributo por diferentes actividades que se realiza en el mercado como la

venta y compra de bienes, se analiza el origen de la responsabilidad fiscal, su exigencia, las

ventajas y las penalizaciones que enfrenta el contribuyente al saldar sus deberes fiscales.
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Segun el primer libro del Codigo Tributario del Pert, su articulo 2° refiere “la
responsabilidad fiscal surge con la ocurrencia del evento establecido en la legislacion frente a la
causa de tal responsabilidad.” (Cédigo Tributario, 2013, p.1). De manera similar, segin SUNAT,

la responsabilidad fiscal se deriva:

a) En los bienes en venta: el periodo en que el comprobante de pago se emite o la fecha en que

los bienes se entregan, sea lo que primero ocurra.

b) Para retirar los bienes el periodo de emision del comprobante o retiro de los pagos lo que

primero ocurra.

c) Enbrindar un servicio el periodo en la que se emite el recibo o el pago recibido lo que primero

ocurra.

Figura 6

Surgimiento de las obligaciones tributarias

Nacimiento de la
Obligacion Tributaria

del IGV
| |
| | | | 1 | | 1 |
Enlaventade bienes, En el retiro de bienes, Enla prestacién de En los contratos de
Enlaprimeraventade
lo que ocurra primero lo que ocurra primero servicios, loque construccién, lo que bies b iaiablos: En laimportacion:
entre: entre: ocurra primero entre: ocurra primero entre: i L W

la fecha en que se| |la fecha en que se | |la fecha en que se

emita el comprobante | lemita el comprobante | |emita el comprobante l:lfe?\ar(::opereetdég En la fecha en que
de pago de acuerdo a e pago de acuerdo a e pago de acuerdo a nwn‘ue ;e ::fdbo licita su despacho
lo que establezca o que establezca el | o que establezca el rgalo total | [consumo
reglamento, o lamento; o lamento; 0 pa

a fecha en que se
lafecha del Retiro Rt

Nota. Tomado de la pagina de la SUNAT
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Asimismo, Gomez (2020) indica que “las responsabilidades fiscales se conforman de dos
categorias de sujetos: en la que el primero se denomina sujeto activo, teniendo como proposito la
recaudacion del tributo, la segunda categoria de sujeto es el pasivo, quienes se encargan de cumplir

las responsabilidades fiscales contribuyendo asi al gasto de la nacién” (p. 3)
Figura 7

Sujetos de las obligaciones tributarias

Sujeto activo Sujeto pasivo
(acreedor): (deudor):
el Estado el contribuyente

Obligacién
tributaria

Nota. Tomado de Gomez (2020, p.3)

Asi, Gabriela Rios Granados distingue entre dos clases de obligaciones: las primeras son
conocidas como obligaciones formales o adjetivas, que, por su naturaleza secundaria, facilitan el
cumplimiento del deber primordial; las segundas son las obligaciones sustanciales o

fundamentales, que se refieren al abono del impuesto.
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Figura 8

Tipos de obligaciones tributarias

Tipos de obligaciones tributarias:

Formales o adjetivas Sustantivas o principales
Ejemplos Ejemplos

1. Inscripcidn en el rec.

2. Presentar declaraciones. El pago del tributo

3. Llevar la contabilidad de la forma correspondients
en que lo establece la ley.

4. Expedir comprobantes fiscales.

. Realizar las retenciones necesarias.

un

Nota. Tomada de Gomez (2020, p. 2)

2.2.2.1. Obligaciones formales

Este tipo de obligacion nos permite verificar la situacion tributaria e identifica al
contribuyente que estd obligado a realizar el pago, a partir de esta investigacion es donde se brindan
ciertos elementos a la administracion tributaria, donde permiten administrar, supervisar y recaudar

impuestos, cumpliendo asi con las obligaciones sustantivas.

Segun Pefia & Nufiez (2021), Se les conoce como obligaciones secundarias, por lo que se
refiere a los tramites y gestiones que realizan los contribuyentes para cumplir con el pago de los
tributos. Como obligacién formal indicada por la ley se establece el registro del RUC y otros que
es el estado solicite, segun la actividad realizada por el sujeto, de acuerdo a las actividades que

realice el individuo y actualizar los datos personales cada vez que este cambie.
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De acuerdo a Anchante & Sanchez (2019), esta referido a los procesos y pasos que tiene el
obligado para cumplir con la obligacién sustancial, esta debe darse cabalmente a la obligacion
sustancial. Y estas incluyen la obligacion de girar comprobantes de pago, llevar contabilidad,

presentar declaraciones tributarias etc.
2.2.2.1.1. Inscripcion en el RUC

De igual manera, la SUNAT indica que el RUC es un archivo que almacena datos que
define las practicas econdmicas de quien se inscribe, asi como otros datos significativos. El numero
de RUC es exclusivo, tiene 11 cifras y es esencial para realizar cualquier gestion o presentacion

ante la SUNAT.

La inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) hace referencia al proceso
por el cual una persona natural, se reconoce lo importante que es acatar las obligatoriedades
formales relacionadas con la inscripcion en el RUC. Esta inscripcion es vista como una obligacion
que asegura el cumplimiento de las leyes tributarias y la contribucion al desarrollo econémico del
pais. La percepcidn es que la inscripcion en el RUC es un paso necesario para operar de manera
legal y responsable, cumpliendo con la obligatoriedad fiscal y contribuyendo al sistema econdémico

nacional.
2.2.2.1.1.1. ;Quiénes estan obligados a inscribirse?

Residentes peruanos o no residentes que ejecuten actividades econdémicas sujetas a

gravamen, incluyendo las importaciones y exportaciones.
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2.2.2.1.1.2. ;Cuando deben inscribirse?

Si planea iniciar una actividad econdmica generadora de impuestos dentro de los 12 meses

posteriores al inicio del registro
2.2.2.1.1.3. ¢ Quienes pueden inscribirse en el RUC?

Cualquier individuo, ya sea que tenga un negocio o no, como comerciantes, duefios de
propiedades moviles e inmobiliarias, profesionales autbnomos, entre otros, pueden registrarse.

Ademas, deben presentar su documento nacional de identidad como forma de identificacion.

2.2.2.1.2. Emitir y entregar comprobantes de pago

De igual manera, la SUNAT define al comprobante de pago como un certificado que sefiala
la entrega de un producto o un servicio prestado. Para el reconocimiento de este documento es

necesario que se imprima o emita segin lo que indican las normativas de los comprobantes de
pago.

Emitir y entregar comprobantes de pago es todo un procedimiento donde un sujeto registra
y documenta una transaccioén comercial en la que se intercambia un bien o servicio a cambio de
un pago, se reconoce su relevancia en cumplir su obligatoriedad fiscal, se entiende que es una
obligacion formal y un aspecto clave en el cumplimiento de las regulaciones fiscales. La emision
de comprobantes de pago destaca su importancia en el cumplimiento de las regulaciones fiscales
y legales. Por lo tanto, un comprobante de pago puede considerarse Unicamente como un
documento que proporcionan los vendedores o prestadores de servicios, como prueba de la
adquisicion de un producto o servicio. Este comprobante en muchas ocasiones los comerciantes
omiten 0 no son entregados, por eso que existe alta tasa de informalidad en los mercados de

abastos.
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2.2.2.1.2.1. Segun SUNAT autoriza los siguientes comprobantes de pago:

Facturas: Este es un comprobante de pago de tus compras y ventas que sirve para respaldar
ante una inspeccion de la SUNAT. La factura te da derecho a utilizar el IGV pagado por tus

compras, y establece el costo y gasto para tu declaracion anual.

Boletas de venta: Representan el comprobante que un cliente o usuario final debe pedir al
adquirir un bien o hacer uso de un servicio. Este comprobante no concede el derecho a crédito

fiscal y no es valido como justificacion de costos o gastos desde el punto de vista fiscal.

Tickets: Es el comprobante de pago emitido en la maquina registradora cuando un consumidor

o usuario final compra bienes o servicios para uso personal.

Liquidaciones de compras: Es un documento de pago emitido por personas naturales o
juridicas que estan sujetas a los regimenes establecidos por ley, con excepcion del Régimen
Unico Simplificado (NRUS). Este documento se utiliza cuando se adquieren bienes de
personas naturales sin actividad empresarial que se dedican a la produccién o recoleccion de
productos primarios, como por ejemplo en actividades de agricultura, pesca artesanal,
extraccion de madera, mineria aurifera, manejo de desperdicios de caucho, artesania, y

residuos metélicos y de papel, entre otras, que no cuentan con RUC.

Comprobantes de operaciones: Es un comprobante de pago que emiten las cooperativas
agrarias tales como las cooperativas azucareras, cooperativas cafetaleras, cooperativas
coloniales y comunales, al obtener bienes muebles o servicios de sus asociados, conforme a

la Ley N° 29972, pueden justificar dicho desembolso con fines fiscales.

Recibos por honorarios: ES una categoria de comprobante de pago empleada por sujetos

naturales que no posee negocio, pero que deben emitir por los servicios prestados de manera
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independiente a pacientes y clientes, esto es lo que suelen hacer técnicos independientes,
profesionales, odont6logos, abogados, ingenieros, contadores, arquitectos, entre otros, y esto
lleva a percibir rentas que estan clasificados por ley como rentas de cuarta categoria, aun

cuando los servicios hayan sido prestados a titulo gratuito.

2.2.2.1.3. Llevado de libros contables:

Segun la SUNAT, los libros o registros contables que necesitas mantener varian segun el
régimen fiscal al que estés adscrito, ya sea como persona natural que posee un negocio o0 como
entidad legalmente constituida ante el estado. Asimismo, la decision se basard en los ingresos

anuales proyectados por tu actividad empresarial.

El llevado de libros contables se refiere al proceso sistematico y organizado de registrar y
documentar las transacciones financieras y comerciales de una persona o entidad, La entrega de
comprobantes de pago, incluso si no se piden, facilita la transparencia y el cumplimiento de las
obligaciones formales, ya que documenta de manera completa las transacciones comerciales,
refleja en la percepcion de gue tanto el emitir comprobantes de pago como el llevar registro de
operaciones de compras y ventas son responsabilidades necesarias para cumplir con las
obligaciones legales y tributarias de manera adecuada, al mantenimiento de la transparenciay a la
gestion efectiva de las operaciones econdmicas. En el caso de los comerciantes casi en su totalidad
solo llevan registros de sus compras y ventas de manera empirica mas no un registro completo, es

por eso que muchas veces toman malas decisiones.

De acuerdo a SUNAT los libros que deben ser llevados por las empresas dependeran al

régimen en el que estan adscritos
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Bajo el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): No existe una obligacion de mantener
libros y registros contables; sin embargo, es fundamental mantener los comprobantes de pago,
tanto los que se han emitido como los que se han recibido por las compras efectuadas,

organizados cronologicamente.

En el Régimen Especial de Renta (RER): Los contribuyentes que pertenecen a este régimen

deben llevar registros de ventas y registros de compras

En el Régimen MYPE Tributario (RMT): Los contribuyentes que pertenecen a este régimen

deben llevar los siguientes libros, teniendo en cuenta el nivel de ingresos anuales:

Para ingresos anuales de hasta 300 UIT: Se necesita un Registro de compras y ventas y un

libro diario simplificado.

Si los ingresos anuales oscilan entre méas de 300 UIT y hasta 500 UIT: Se requiere un Registro

de compras y ventas, asi como un libro diario y un libro mayor.

Si los ingresos anuales exceden las 500 UIT y llegan hasta 1700 UIT: Es necesario mantener

un Registro de compras y ventas, libro diario, libro mayor y un libro de inventarios y balances.

Régimen General (RG): Los contribuyentes que pertenecen a este régimen deben llevar los

siguientes libros y estos dependeran de la cantidad de tus ingresos anuales:

Para ingresos anuales que no excedan las 300 UIT: Se requiere un Registro de compras y

ventas, junto con un libro diario en formato simplificado.

Si los ingresos anuales estan entre 301 UIT y 500 UIT: Es necesario un Registro de compras

y ventas, un libro diario y un libro mayor.
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e Cuando los ingresos anuales van desde 501 UIT hasta 1700 UIT: Es obligatorio mantener un
Registro de compras y ventas, un libro diario, un libro mayor y un libro de inventarios y

balances.

e Para ingresos anuales que superen las 1700 UIT: Se debe llevar una contabilidad integral que
incluya Registro de compras y ventas, Libro diario, libro mayor, libro de inventarios y

balances, asi como un libro de caja y bancos.

2.2.2.1.4. Declaracion de impuestos:

De igual manera, la SUNAT sefiala que los contribuyentes tienen la obligacion de entregar
una declaracion jurada referente a las transacciones sujetas y no sujetas a impuestos llevadas a
cabo durante el mes calendario previo, en la que deben especificar el monto del Impuesto mensual,
y, de ser aplicable, el crédito fiscal y el Impuesto retenido o percibido. También determinaran y
pagaran el impuesto resultante, igualmente determinaran si hay credito fiscal o débito fiscal en
caso de que hubiere saldo de credito fiscal esto puede ser utilizado para el mes siguiente o también

se puede solicitar la devolucidn que haya excedido al Impuesto del respectivo periodo.

La declaracién de impuestos se refiere al proceso en el cual una persona o entidad informa
a la autoridad tributaria, como la SUNAT, sobre sus ingresos, gastos y otros datos financieros
relevantes para calcular el monto total de impuestos que debe pagar o recibir, la percepcion de que
la declaracion de impuestos es una responsabilidad legal que debe realizarse en el tiempo y la
forma indicados por la autoridad tributaria, la percepcion es que cumplir con las fechas de
declaracion es fundamental para mantener el cumplimiento de las obligaciones fiscales, evitar

problemas legales y contribuir de manera justa al sistema tributario del pais.
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2.2.2.2.0bligaciones sustanciales

Las obligaciones tributarias sustanciales se refieren al cumplimiento del pago de impuestos
establecidos por el estado, tales como los impuestos mensuales y anuales, el impuesto predial,

entre otros. Este cumplimiento es esencial para contribuir a los gastos del estado.

De acuerdo a Calderon (2020), las obligaciones tributarias principales surgen al preparar
un presupuesto o al cumplir con los presupuestos establecidos por la legislacion como base para
el célculo de impuestos. Esto incluye la presentacion de las declaraciones de IGV y el pago del

impuesto a la renta, conforme a lo dispuesto por las normativas contables.

Asimismo, Romero et al. (2022), indican que las obligaciones principales estan
relacionadas con el cumplimiento de los pagos de impuestos durante un periodo determinado, con
el objetivo de aportar a los gastos del gobierno. Los elementos esenciales a cumplir incluyen: el
abono del impuesto a la renta de forma mensual, los pagos de renta anuales, el desembolso de las

sanciones establecidas conforme lo determine la autoridad fiscal local o provincial, entre otros.

2.2.2.2.1. Pago de impuestos

De acuerdo a Vargas (2023), estos son impuesto o cargas que los ciudadanos o sujetos
pasivos que estan obligados a pagar el cual no origina una compensacién directa por parte del

estado.

El abono de tributos implica la entrega de una suma monetaria al estado o a la entidad
encargada de la recaudacion, en acatamiento de las responsabilidades fiscales. EI desembolso de
estos impuestos es vital para aportar al sostenimiento de los servicios publicos y al progreso global
de la comunidad. La percepcion de que el pago de impuestos es una responsabilidad esencial y una

contribucion directa al bienestar de la comunidad y al funcionamiento del pais, es fundamental el
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pago de los impuestos para asegurar el funcionamiento positivo de la sociedad y la provision de

servicios publicos, contribuyendo al desarrollo y al bienestar de la comunidad en general.

2.2.2.2.2. Pago de multas e intereses

De acuerdo a Rios (2018) define como:

a) Multas: Son principalmente sanciones monetarias, establecidas en funcion de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) o basadas en tus ingresos. Estas pueden contar con disposiciones

para reducciones graduales.

b) Intereses: Representan el costo asociado al uso de dinero que quien toma el préstamo o es el

deudor debe cubrir, vinculado a la obligacion de reembolso.

El pago de multas e intereses se refiere a la obligacion de abonar cantidades adicionales
establecidas por la autoridad tributaria, como la SUNAT, como consecuencia de no cumplir con
las obligaciones fiscales en los plazos y formas requeridos, si bien es posible que puedan parecer
altas en algunos casos, también se reconoce que estas tasas tienen la intencion de incentivar el
cumplimiento puntual de las obligaciones fiscales, la relevancia de las obligaciones tributarias en
cuanto al pago de multas e intereses subraya la necesidad de cumplir con los plazos establecidos
para el pago de impuestos. Las multas forman una parte esencial del sistema fiscal, ya que

fomentan el cumplimiento puntual y contribuyen a preservar la equidad en el sistema tributario.

2.2.2.2.3. Formay plazo de pago

a) Formas de pago:

Segun Rios (2018), el abono de la deuda debera realizarse en moneda local y se

aceptaran los siguientes medios para concretar dicho pago:
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e [Efectivo

e Cheques

e Notas de crédito transables

e Débito desde cuentas corrientes o de ahorros

e Tarjetas de crédito

e Cualquier otro método aprobado por la entidad tributaria.

Los cheques, notas de credito debito en cuenta corriente, tarjeta de credito estos se hacen

efectivo una vez acreditado el pago en la cuenta correspondiente

b) Plazos de pago: Segun Rios (2018), indica los plazos que se tiene para determinado tributo.

De ya mencionado por SUNAT las formas de pago son varias y de disponibilidad para

cualquier usuario.

La forma y plazo de pago se refieren a los métodos y tiempos especificos establecidos por
la autoridad tributaria, como la SUNAT, para cumplir con las obligaciones fiscales y realizar los
pagos correspondientes de impuestos, multas, intereses u otras deudas tributarias, conocer las
formas de pago permite dar cumplimiento a la obligatoriedades de manera eficiente y evitando
amonestaciones, a eleccion de la forma adecuada y el cumplimiento dentro de los plazos
establecidos son elementos esenciales para mantener un buen cumplimiento tributario. La
percepcion es que el conocimiento y el cumplimiento adecuado de la forma y plazo de pago son
esenciales dando cumplimiento a las obligatoriedades de manera eficiente y evitando

amonestaciones legales.
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Figura 9

Plazos de pago

TRIBUTO PLAZO
De liquidacién anual Dentro de los 3 primeros meses del
afio siguiente
De liquidacién mensual, anticipos y | Dentro de los 12 primeros dias
pagos a cuentas mensuales habiles del mes siguiente
Pagos de tributos de liquidacion Plazo fijado por las normas

mensual anticipos y pagos a cuenta | pertinentes
mensuales realizados por agentes
de retencion y percepcion

Tributos que incidan en hechos Dentro de los 12 primeros dias
imponibles de realizacion inmediata | habiles del mes siguiente al
nacimiento de la obligacion tributaria

Otros tributos, anticipos, pagos a Plazo establecido por las
cuenta, retenciones y percepciones. | disposiciones pertinentes

Nota. Tomado de Rios (2018)

2.2.2.2.4. Cronograma de pagos

De acuerdo a Sunat es un plan o esquema que detalla el monto y fecha en la que debes

realizar la amortizacion de las cuotas mensuales de una deuda.
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Figura 10

Cronograma de pagos segun sunat

CRONDGRAMA DE DBLIGACIONES MENEUALEE - EJERCICIO 2023

) FECHA DE WENCIMIENTD SEGUN EL ULTIMO DIGITO DEL RUG
PERIODO
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"
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Dicl-2023
Moy | Mow | Mov | Mov | Mow | Pow Moy
12 1% 0 3 22 e 7
Mo i Oio DOic Dhc Dic Dic Dc
16 17 1B 13 22 3 -
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Nota. Tomado del portal de SUNAT

2.3.  Definicion de términos basicos
Acreedor tributario: De acuerdo al articulo 4° del Cédigo Tributario (2013), es aquél sujeto
a quienes se debe realizar la prestacion tributaria, que tienen las facultades para exigir el

cumplimiento de una prestacién econémica. Como la Sunat, los gobiernos locales, regionales, etc.

Comprobantes de pago: Conforme al articulo 1° del reglamento de comprobantes de pago
(2022), se trata de un documento que acredita la adquisicion o venta de productos o servicios, y

deben contar con la autorizacion de la Sunat.



65

Contribuyente: Cardenas (2020), explica que un contribuyente es la persona gque paga
contribuciones o impuestos estatales, provinciales y distritales. Estos a cambio les ofrecen calidad

de vida realizando obras tales como hospitales, carreteras, colegios, etc.

Declaracion anual: De acuerdo a Sunat, es un documento oficial que informa a las
autoridades fiscales sobre todas las actividades comerciales realizadas por una persona natural o
juridica, durante el afio anterior al servicio de Administracion Tributaria. Los regimenes que tienen

que realizar este procedimiento son régimen Mype tributario, régimen general.

Declaracion mensual: De acuerdo a Sunat, es la declaracion mensual que se realiza con los
ingresos obtenido para la determinacion si tienes un saldo a pagar a la Sunat, importe cero o saldo
a favor del contribuyente, y esto se pude solicitar a devoluciéon o aplicarlos a los periodos
posteriores. En este documento debe indicar tus ingresos por actividad empresarial como compras
y ventas de inmuebles, venta de acciones, actividad profesional. Los regimenes que tienen que

realizar este procedimiento son régimen genera, especial, régimen mype tributario y el nuevo rus.

Deudor tributario: el Codigo Tributario (2013), en su Art. 7 indica que es aquel sujeto que

tiene la responsabilidad de cancelar una proporcion en servicios, bienes o dinero.

Extrinseca: De acuerdo a Stander Universidades (2021), satisfaccion por el resultado y la

aprobacion. Depende de lo exterior.

IGV: De acuerdo a Sunat, es el impuesto que pagan todos los ciudadanos al realizar una
adquisicion ya sea de una compra, venta o servicio. La tasa es del 18%, se aplica el 16% al IGV'y

un 2% al Impuesto de Promocion Municipal.

Intrinseca: Basandonos en Stander Universidades (2021, satisfaccion por realizar uno

mismo la actividad. No depende del exterior.
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Motivacion: Beltran et al. (2020), indican que se comprende como la fuerza que alienta a
una persona a emprender y perseguir un determinado objetivo lo que es un procedimiento que

genera o transforma una conducta de la persona.

Obligacién: Caceres (2022), se entiende como un concepto que proviene del latin
"obligatio”, y alude a algo que un individuo debe realizar debido a un mandato legal o ético. Esta
responsabilidad establece una conexién que orienta al individuo hacia una accién o abstencion,

basandose en normas o estatutos.
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Capitulo I11: Hipdtesis y Variables
3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipotesis general

La motivacion se relaciona de manera directa con las obligaciones tributarias de los

comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.
3.1.2. Hipdtesis especifica

a) La motivacion intrinseca se relaciona de manera directa con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el

2022.

b) La motivacion extrinseca se relaciona de manera directa con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el

2022.

c) La motivacion se relaciona de manera directa con las obligaciones formales de los

comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.
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d) La motivacion se relaciona de manera directa con las obligaciones sustanciales de

los comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.

3.2. ldentificacidon de las variables

Variable independiente (X) Motivacién

De acuerdo a Serra (2019), agrega que “se entiende como un procedimiento basado en la

fuerza, direccion y continuidad que un individuo realiza en el logro de un fin especifico” (p. 29).

Variable dependiente (YY) Obligaciones tributarias

Asimismo, Segun el Codigo Tributario Articulo 1°, es un derecho que establece una
relacion entre el sujeto pasivo (contribuyente) y el sujeto activo (el estado), definido por la ley,

con el proposito de cumplir con el pago de tributos, y su cumplimiento es de caracter obligatorio.
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3.3.  Operacionalizacion de las variables
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Variable Independiente:
Seglin Serra (2019) agrega Curiosidad

X. Motivacion

Variable dependiente:

Y. Obligaciones tributarias

que “se entiende como un
procedimiento basado en la
fuerza, direccion y
continuidad  que un
individuo realiza en el
logro de un fin especifico”
(p. 29)..

Segiin el Codigo Tributario
Articulo 1° Es un derecho
que vincula al sujeto
pasivo (contribuyente) y
activo (el estado) que,
establecido en la ley, y
tiene el objeto de cumplir
con la prestacion de
tributos, siendo exigible
obligatoriamente.

Xi: Intrinseca

X>: Extrinseca

Y1 Obligaciones
formales

Y2 Obligaciones
sustanciales

Resolucion de problemas
Desafio

Reconocimiento

Sentido de preferencia

Incentivo

Castigo

Competencia
Retribucion econémica
Elogios

Inscripcion en el RUC

Emision y entrega de
comprobantes de pago

Llevado de libros contable

Declaracion de impuestos

Pago de impuestos
Pago de multas e intereses

Forma y plazo de pago




70

Capitulo 1V: Metodologia

4.1.  Enfoque de la investigacion

El enfoque aplicado fue de tipo cuantitativo, esta investigacion es llamada asi, de acuerdo
a Sanchez (2019), lo define porgue son eventos que pueden cuantificarse a traves de estadisticas
(es decir, se pueden representar con numeros, como cantidad de nifios, edad, peso, altura,
velocidad, coeficiente intelectual, etc.). Estas técnicas procesan la informacion recabada, con el
principal objetivo de describir, entender, anticipar y manejar de forma objetiva sus raices, prever
su aparicién basandose en sus hallazgos, empleando estrictamente medidas o cuantificaciones, y

presentando sus hallazgos usando enfoques hipotético-deductivos.

4.2.  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, a este tipo de investigacion segin Sanchez (2019),
también se le conoce como practica o empirica, el cual se relaciona de manera directa con la de
tipo bésica, ya que necesita de los resultados y enriquecimiento de la investigacion béasica, porque
este tipo investigacion se encuentra en informacion a primera mano, proveniente de la encuesta o
cualquier otra herramienta de recoleccion de informacion de campo o laboratorio, caracterizada

por plantear el uso e implementacion practica del conocimiento cientifico.
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4.3.  Nivel de investigacion

El enfoque adoptado en este estudio es correlacional, pues se examino el vinculo entre las
variables relacionadas con la motivacion y las responsabilidades fiscales de los vendedores en la
feria del Altiplano Miraflores — Arequipa. De acuerdo a Ramos (2020), su propdsito es la medicion
y el grado existente entre dos 0 mas variables al momento de plantear una hipétesis, dicha

correlacion puede ser positiva o0 negativa.

4.4. Meétodos de investigacion

Se utiliz6 el método cientifico como el enfoque principal, segun Kerlinger (2018), este se
define como una forma de investigacion cientifica sistematica, regulada, empirica y critica que
evalUa las hipotesis acerca de las relaciones entre fendmenos, a través de la cual se alcanza el

entendimiento cientifico o la ciencia.

4.5. Disefio de investigacion

4.5.1. No experimental

Asimismo, Sanchez (2019), el disefio no experimental es un tipo de investigacién en la cual
no es posible manejar o controlar las variables o designar de forma casual, condiciones a los
individuos. Los sujetos de estudio no son expuestos a condiciones o estimulos especificos; en lugar

de ello, se les observa en su entorno natural, tal y como se presentan en su cotidianidad.
45.2. Transversal

De acuerdo a Huaire (2019), este tipo de investigacion examina a un grupo de personas
y recopila datos en un momento especifico o durante un periodo breve. Su propdsito es describir
las variables y estudiar como se relacionan e interaccionan entre si a lo largo de ese intervalo de

tiempo.
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45.3. Correlacional

Segun Huamani (2019), El estudio con disefio correlacional busca establecer el nivel de
relacion o conexion entre dos o méas variables, donde inicialmente se miden por separado las
variables y luego se estima su asociacion a través de pruebas estadisticas, esta puede ser de manera

positiva o negativa.

El propdsito de este estudio es determinar el nivel de correlacion entre las variables de

Motivacion y Obligaciones tributarias.

Teniendo como diagrama:

/OX
M\ |
Oy

Donde:

M = Muestra comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores — Arequipa.
Ox = Observacion: Motivacion
Ov = Observacion: Obligaciones tributarias
r =relacion con Chi- cuadrado
4.6. Poblacion y muestra
4.6.1. Poblacion

El grupo de estudio para esta investigacion consistio en 725 comerciantes de la feria del

Altiplano Miraflores del departamento de Arequipa. De acuerdo a Sdnchez (2019), “La poblacion
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de una investigacion se representa como un accesible, especifico y limitada serie de casos que
sirven de base para seleccionar a la muestra, el cual se ajusta a aspectos determinados necesarios

para la investigacion” (p. 84).

4.6.2. Muestra

Sanchez (2019) argumenta que se trata de un segmento representativo del conjunto o
poblacion objeto de estudio. Hay varios métodos para determinar el tamafio de la muestra,
incluyendo férmulas y razonamientos, con el objetivo de que los resultados obtenidos de la muestra

puedan ser generalizados a toda la poblacion.

Dado que se conoce o se ha definido la poblacién, el tamafio inicial de la muestra para la

investigacion se determind utilizando la siguiente ecuacion:

L N.Z3/5-p-q
(N-1E?+Z4.p.q
2

Donde:

n: Tamafio de la muestra.

N: Tamafio de 1a poblacion.

Z 427 Zeta critico de acuerdo al nivel de confianza (95% =1.96)
E: Maximo error permisible. (3%)

p: Proporcion de exito o de que ocurra. (30)

Ci

q: Proporcion de fracazo o de que no ocurra. (307

~ (725)(1.96)%(0.50) (0.50)
"= 725 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)

n = 251.33



74

n = 251 comerciantes

Partiendo de la muestra inicial, se procedera a calcular la muestra ajustada utilizando la

siguiente formula:

n
nO = —
1+~ N 1
Donde:
n,: Muestra ajustada
n: Muestra inicial.
W: Poblacion.
251
Ng=——5—
251 -1
1+ =35
n, = 186.64

n, = 187 comerciantes

Se tiene una muestra ajustada de 187 comerciantes del mercado feria del Altiplano,

Miraflores — Arequipa.

A. Unidades de analisis

Sanchez (2019) definen a la unidad de analisis como una forma absoluta a partir de la cual
se puede responder interrogantes practicas de la investigacion. Combina material empirico y temas

relevantes para el problema, mediante la cual se pueden hacer inferencias de manera mas coherente
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y consistente. Para este estudio investigativo, los comerciantes del mercado feria del Altiplano

Miraflores — Arequipa constituyeron el elemento de estudio.

B. Tamario de la muestra

Segun Sanchez (2019), este método permite al investigador determinar cuéntos individuos
son requeridos para el estudio, tomando en cuenta un pardmetro especifico y el nivel de confianza
anhelado, o la cifra de personas requeridas para percibir una diferencia concreta entre los conjuntos
a investigar (asumiendo que tal diferencia exista). En este estudio, la muestra estuvo compuesta

por 187 comerciantes del mercado feria del Altiplano, Miraflores — Arequipa.

C. Seleccion de la muestra

Para el estudio investigativo, se eligié una muestra de 187 comerciantes del mercado feria

del Altiplano en Miraflores — Arequipa.

4.7.  Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

4.7.1. Técnicas

Sanchez (2019) indica que se trata de un método ampliamente validado, orientado a
capturar y adaptar informacion que es esencial para abordar cuestiones en campos cientificos. Cada

técnica tiene su herramienta correspondiente para su aplicacion.

En base a esto, para la presente investigacion, se utilizo el enfoque de la encuesta. A través
de investigaciones de campo, los investigadores se acercaron a los comerciantes de la feria del
Altiplano, con el objetivo de analizar ambas variables. Con este método se tuvo el objetivo de
profundizar en el entendimiento de la motivacién y las obligaciones fiscales, y asi se obtuvo una

vision clara de la situacion de los comerciantes en dicho mercado.
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4.7.2. Instrumentos

Para Sanchez (2019) es la representacion de un subconjunto que sea una muestra fiel del

conjunto total de la poblacion a la cual se va estudiar.

En consecuencia, en el presente estudio recurrimos al uso de un cuestionario con preguntas
cerradas, utilizando la escala de Likert, a través de la técnica de encuesta. Estas preguntas estaban
orientadas a evaluar la Motivacion y las Responsabilidades tributarias de los vendedores en la feria

del Altiplano, Miraflores — Arequipa.

A. Disefio

Para la recopilacién de datos del estudio, se utilizé el cuestionario como herramienta
principal, este estuvo compuesto por 20 preguntas, que estuvieron divididas en dos partes las
primeras 11 preguntas son dirigidas a la variable motivacion y las segundas nueve preguntas
estuvieron disefiadas para la variable obligaciones tributarias. En ambos casos, las preguntas se

formularon en funcion de las dimensiones e indicadores establecidos.

El cuestionario se disefi6 utilizando la escala de Likert, con las siguientes opciones de
respuesta: (1) Completamente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Neutral, (4) De acuerdo, (5)

Completamente de acuerdo. la encuesta fue realizada de manera an6nima.

Una vez elaborado el cuestionario, se lo present6 ante tres expertos para que puedan dar su
visto bueno, y una vez aprobada por parte de estos, se realizo la recoleccién de los datos de los
comerciantes de la feria del Altiplano — Miraflores; finalmente estos datos fueron analizados

estadisticamente en el programa SPSS v 22.



7

B. Confiabilidad

Segln Manterola et al (2018) define a la confiabilidad cuando “un instrumento se
determina a través de su precision y reproduccion, ya que, al realizar las mediciones
correspondientes se alcanzan resultados similares en distintas poblaciones, momentos y escenarios
aplicadas en condiciones similares” (p. 680). Se pueden utilizar varias técnicas y formulas para
evaluar la confiabilidad del instrumento uno de ellos es el alfa de Cronbach, la cual se expresa
mediante un numero positivo que oscila entre 0 y 1, desde una falta de confiabilidad hasta una
confiabilidad perfecta (Rodriguez y Reguant, 2020, p. 10).

Los valores son:
Figura 11

Valores del coeficiente alfa de Cronbach

indice Nivel de Valor de Alfa de
fiahilidad Cronhach
1 Excelente 1029, 1]
2 Muy bueno 107, (9]
3 Bucno |05, 0.7)
4 Regular |03, (5]
5 Deficiente | 0, 03]

Nota. Tomado de Tuapanta et al. (2017)

A traveés de la recoleccidon de la informacion fue usada la prueba piloto a 20 comerciantes

del mercado de investigacion (anexo 5) obteniendo como resultados de confiabilidad:
Tabla 1

Resultado alfa de Crobach de motivacién

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,626 11
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Interpretacion:

Después de usa el alfa de Cronbach para el analisis del cuestionario, se obtienen los
siguientes hallazgos. Se observa que el nivel de confiabilidad del instrumento es adecuado, lo que
significa que, si lo aplicamos a nuestra muestra y analizamos los datos, se garantiza la confiabilidad

al contar con un coeficiente de 0,626.



Tabla 2

Prueba - piloto de las estadisticas del total del elemento motivacion

79

Media de Varianza Alfa de
escala siel de escala si Correlacion Cronbach si
elemento se el elemento total de el elemento
ha se ha elementos se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

Ttem 1 28,8300 19307 273 B06

Ttem 2 293000 16,537 S92 237

Ttem 3 28,1500 21 397 -034 B638

Ttem 4 29,3500 17,187 A37 269

Ttem 3 293000 15316 696 203

Ttem 6 30,3500 22,134 -125 663

Ttem 7 20,3000 20326 180 B621

Ttem 8 20,1500 16976 622 240

Ttem 0 20,6500 16,239 234 243

Ttem 10 30,3500 19.503 147 £33

Ttem 11 20,0500 20376 -038 694

Eliminar o modificar algunas preguntas del cuestionario no tendria un impacto

significativo, dado que la mayoria de las preguntas exhiben una confiabilidad robusta con valores

no menores a 0,503, lo que indica que atin mantienen una solidez en su confiabilidad.
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Tabla 3

Resultado de alfa de Crobach de obligaciones tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

930 g

Interpretacion:

Después de evaluar el cuestionario mediante el coeficiente alfa de Cronbach, los resultados
indican que el instrumento tiene una confiabilidad excelente. Esto implica que, al utilizar el
cuestionario en la muestra y analizar los datos recolectados, se puede confiar en la exactitud de la

informacidn, dado que el indice de confiabilidad es de 0,930.



Tabla 4
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Prueba - piloto de las estadisticas del total del elemento obligaciones tributarias

Alfade
Media de Varianza Cronbach
iel
escala =i el de escala si Correlacid St
el t
elem ento el elemento n total de crento se
h
se ha seha elementos a
L. Lo . suprimido
suprimido suprimido corregida
Ttem 12 21,8000 36,379 952 908
[tem 13 21.6500 33.082 615 958
ftem 14 21,9500 38,682 897 o914
[tem 15 22,1000 42 832 8358 925
Ttem 16 20,2000 42 905 718 927
Ttem 17 21,8500 36,871 956 209
Ttem 18 21,8000 36,379 952 908
[tem 19 22.9000 43779 482 935
Ttem 20 21,7500 37.566 a13 012

Si se optara por eliminar o reducir alguna de las preguntas del cuestionario, el impacto seria

minimo, dado que la mayoria de las preguntas ya demuestran una confiabilidad robusta con valores

no menores a 0,905. Esto indica que el instrumento adn conserva una alta fiabilidad.
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C. Validez

Para Villasis et al. (2018) “Esta referido acerca de la verdad o lo considerado como
verdadero. De manera general se cree que los hallazgos de un estudio son validos cuando estos no
demuestran errores” (P, 415). En consecuencia, fue necesario recurrir a la evaluacion de tres

expertos para validar el instrumento, como se detalla en la tabla 6.
Tabla 5

Validacion de expertos

DN Opinion de Porcentaje de
Expertos aplicacidad aplicacidad
Dra. Maria Isabel Aplicable .85
Rodriguez 15590660
Ramirez
Dr. Victor Hugo .90
By ) 15725558 )
Armijo Garcia Aplicable
Mag. William 92
28276316 )
Vasquez Huaman Aplicable
Promedio Total .89

El promedio de la calificacion de validez concedida al instrumento por parte de los expertos

es de .89, siendo éste un resultado muy bueno.
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Capitulo V: Resultados

5.1  Descripcion del trabajo de campo

Para procesar y analizar la informacion, se siguieron los siguientes pasos: inicialmente, se
consulto al presidente de la asociacion de comerciantes Feria del Altiplano sobre la cantidad de
socios en el mercado. Una vez obtenido este dato, se determin6 la muestra apropiada. Con base en
las dimensiones e indicadores establecidos, se elaboraron 20 items que compusieron el
cuestionario, el cual fue primero aplicado en una prueba piloto y luego a la muestra seleccionada.
La encuesta se administr6 presencialmente, con la colaboracion del equipo de investigacion,

compuesto por Luque Quispecondori y Pari Condori.

Posteriormente, se ingresaron los datos en Excel para su organizacion y se analizaron
utilizando el software SPSS V.22. se llevo a cabo la prueba de hipotesis, seguida de un analisis y

discusion, y posteriormente se elaboraron conclusiones y recomendaciones.

Para presentar los resultados se empled el modelo estadistico descriptivo tomando en
consideracion el baremo, donde se entiende el manejo de las dimensiones de las variables.
Asimismo, se determinaron tres cualitativos niveles alto regular y bajo asi mismo sucede el modelo

estadistico inferencial para comprobar la hipétesis.
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Presentacion de resultados

5.1.1 Resultado descriptivo de motivacion

Tabla 6

Baremo de motivacion

Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo == 19 89 47.6
Regular 20-37 34 289
Alto 38-53 44 235
Total 187 100,0
Figura 12
Baremo de motivacion
Motivacion

50

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Motivacién

Interpretacion:
La motivacion es el conjunto de estimulos y procesos internos que dirigen y amplifican el

comportamiento de una persona para alcanzar objetivos o satisfacer necesidades especificas. Este
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concepto es clave en la psicologia y otras areas relacionadas, ya que es fundamental para entender
cdémo se determinan las acciones y se alcanzan metas. En términos generales, la motivacién es un
fenomeno complejo y multifacético que abarca dimensiones cognitivas, emocionales, sociales y
bioldgicas, y su comprension integral continda siendo un tema de estudio y discusion en la

comunidad cientifica.

La tabla 6 y la figura 12 indican que el 47,6% de los encuestados presenta una baja
motivacion respecto a las obligaciones tributarias, mientras que el 28,9% la considera regular y el
23,5% la califica como alta. Esto sugiere que una gran proporcion de los comerciantes de la feria

del Altiplano presenta un bajo nivel de motivacion hacia el cumplimiento tributario.

5.1.1.1. Motivacioén intrinseca

Tabla 7

Baremo de motivacion intrinseca

Fangos Frecuencia Porcentaje
Bajo ==§ 62 332
Fegular 9—17 70 374
Alto 18 - 25 55 204

Total 187 100.0
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Figura 13

Baremo de motivacion intrinseca

Motivacion Intrinseca

40

30

20

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Motivacion Intrinseca

Interpretacion

La motivacion intrinseca es aquella es surge dentro de una persona, es decir, se basa en el
interés y la satisfaccion personal derivada de la realizacién de una actividad en si misma, sin
depender de recompensas externas o incentivos tangibles. Esta forma de motivacién se caracteriza
por el deseo de participar en una actividad debido a su valor intrinseco, el placer que se

experimenta al realizarla y el sentido de logro que se obtiene.

En la tabla 7 y figura 13 es evidente que un 37,4% posee una motivacion intrinseca regular, el
33,2% baja, el 29,4% es alta. Por lo tanto, se puede interpretar que, los comerciantes de la feria del

Altiplano, poseen una motivacion intrinseca moderada.
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5.1.1.2. Motivacion extrinseca

Tabla 8

Baremo de motivacion extrinseca

Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo <=10 115 61,5
Regular 11-20 60 32,1
Alto 20-30 12 6,4
Total 187 100,0

Figura 14

Baremo de motivacion extrinseca

Porcentaje

Motivacion extrinseca

Bajo Regular Alto

Motivacion extrinseca
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Interpretacion
La motivacion extrinseca es aquella que surge de factores externos a la persona, es decir,
se basa en incentivos externos y recompensas tangibles que impulsan a las personas a realizar una

actividad. Estos incentivos pueden ser de naturaleza econdmica, social o de reconocimiento.

La tabla 8 y la figura 14 muestran que el 61,5% de los encuestados tienen niveles bajos de
motivacion extrinseca, el 32,1% niveles medios, y el 6,4% niveles altos. Por lo tanto, se puede
interpretar que, la motivacion extrinseca en vendedores de la feria del altiplano son demasiados
bajos, esto se debe a que los comerciantes en su mayoria sienten que, el gobierno no proporciona

suficientes razones ni incentivos para que cumplan con sus responsabilidades tributarias
5.1.2 Resultado descriptivo de obligaciones tributarias

Tabla 9

Baremo de obligaciones tributarias

Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo ==13 06 51,3
Regular 16 —-30 48 25,7
Alto 3145 43 23.0

Total 187 187 100.0
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Figura 15

Baremo de obligaciones tributarias

Obligaciones Tributarias

G0

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Obligaciones Tributarias

Interpretacion:

Las obligaciones tributarias son deberes legales que los contribuyentes deben cumplir,
incluyendo el pago de impuestos y la adherencia a las regulaciones fiscales dictadas por la SUNAT.
Estas obligaciones buscan asegurar una recaudacion impositiva justa y equitativa, manteniendo la
funcionalidad del sistema fiscal. Se recomienda contar con la asesoria de especialistas en materia
tributaria para garantizar el cumplimiento adecuado de estas responsabilidades y evitar problemas

o0 sanciones legales por parte de las autoridades.

En la tabla 9 y figura 15 es evidente, el 51,3% percibe el cumplir de las responsabilidades
tributarias demasiado bajo, el 25,7% regular y el 23,0% se percibe como bueno. Por lo tanto, se

puede interpretar que los comerciantes de la feria del Altiplano en su mayoria tienen un bajo
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cumplimiento con sus obligaciones tributarias, esto se debe a que gran parte de ellos sienten

desconfianza hacia el gobierno.
5.2.2.1. Obligaciones formales

Tabla 10

Baremo de obligaciones formales

Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo == 10 g9 476
Regular 11-20 55 204
Alto 21-30 43 230
Total 187 100,0

Figura 16

Baremo de obligaciones formales

Obligaciones Formales

Porcentaje

Bajo Regular

Alto

Obligaciones Formales
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Interpretacion

En el Perq, las obligaciones formales tributarias se refieren a los deberes que los
contribuyentes deben cumplir en relacién con la presentacion de informacion y documentacion
ante la autoridad tributaria. Estas obligaciones, establecidas por la SUNAT, tienen como proposito
facilitar el cumplimiento de las responsabilidades fiscales y asegurar la transparencia en el sistema
tributario. Es crucial tener en cuenta que estas obligaciones pueden estar sujetas a modificaciones

y actualizaciones por parte de la SUNAT.

La tabla 10 y la figura 16 muestran que el 47,6% de los comerciantes considera que su
cumplimiento de obligaciones formales es bajo, un 29,4% lo ve como regular y un 23,0% como
alto. Esto sugiere que la mayoria de los comerciantes en la feria del Altiplano no estan cumpliendo
de manera adecuada con sus responsabilidades formales, lo que podria deberse a un
desconocimiento de los procedimientos, asi como a la falta de emisién de comprobantes, la

ausencia de registros contables apropiados y la presentacion tardia de las declaraciones.



5.2.2.2.0bligaciones sustanciales

Tabla 11

Baremo de obligaciones sustanciales

Porcentaje
Fangos Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo =35 102 545 545
Regular 6—10 47 251 797
Alto 11-15 38 203 100.0
Total 187 100.0
Figura 17

Baremo de obligaciones sustanciales

Porcentaje

60

Eajo

Obligaciones Sustanciales

Reqular

Obligaciones Sustanciales

Alto

92
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Interpretacion

Estas obligaciones son deberes legales que los contribuyentes deben cumplir en relacion
con el pago de impuestos y el apego a las normas tributarias establecidas por la SUNAT. Estan
disefiadas para asegurar una recaudacion impositiva justa y equitativa, y para mantener la adecuada
funcionalidad del sistema fiscal. Se recomienda contar con la asesoria de especialistas en temas
tributarios para garantizar el cumplimiento adecuado de estas obligaciones y evitar problemas o

sanciones legales por parte de la autoridad.

La tabla 11 y la figura 17 indican que el 54,5% de los comerciantes tienen un nivel de
cumplimiento bajo en cuanto a sus obligaciones sustanciales, el 25,1% lo sitGa en un nivel regular,
mientras que el 20,3% afirma tener un alto nivel de cumplimiento en este ambito. Por lo tanto, se
concluye que, los comerciantes de la feria del Altiplano, en su mayoria tienen un bajo
cumplimiento con sus obligaciones sustanciales, esto se debe al desconocimiento de los
procedimientos ejecutandola como la liquidacion del impuesto o simplemente no estan inscritos

en la Sunat.

5.2 Contrastacion de Resultados

5.21 Pruebas de normalidad

De acuerdo con Mufioz et al. (2019), las pruebas de bondad son herramientas que permiten
evaluar si los datos recolectados de una muestra se adecuan a un modelo de probabilidad

especifico.

Ho: La distribucion de los datos es normal.

Hi: La distribucion de los datos no es normal
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5.2.1.1. Nivel de significancia:

Significancia (alfa): 5%

Confianza: 95%

5.2.1.2. Decision:

e Siel valor de p-es parecido a inferior a alfa la Ho es rechazada, aceptado la H1. De
igual forma si la distribucion de los datos no es normal, se usa una prueba no

paramétrica.

e Si el valor de p-es superior a alfa la Ho es aceptada, rechazando la H1. De igual

forma si la distribucién de los datos es normal, se usa una prueba paramétrica

Kolmogorov — Smirnov Shapiro — Wilk

n=350 N==30

Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Motivacion Intrinseca 326 187 ,000 ,801 187 ,000
Motivacion extrinseca 277 187 ,000 831 187 ,000
Motivacion ;339 187 ,000 ,768 187 ,000
Obligaciones Formales 433 187 ,000 653 187 ,000
Obligaciones Sustanciales 224 187 ,000 ,863 187 ,000

Obligaciones Tributarias 406 187 ,000 ,644 187 ,000




95

Correccion de significacion de Lilliefors

{fuente elaboracion propia SPS5 v 22)

Dado que contamos con una muestra de 187 participantes, aplicamos la prueba de
Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra supera los 50 datos. Segun los resultados obtenidos,
se evidencia que las variables no se ajustan a una distribucion normal, ya que el valor p=0.000 es
menor que o (0.05). Por lo tanto, se utilizara la prueba de Rho de Spearman para evaluar las
hipdtesis propuestas. En consecuencia, concluimos en aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la

hipétesis nula.
5.2.2 Prueba de hipotesis
5.2.2.1.Prueba de hipotesis general
Paso 1: Formulacion de la hipétesis HO

Ho: La motivacion no se relaciona de manera directa con las obligaciones tributarias de los

comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.
Paso 2: Formulacion de hipdtesis alterna H1

H1: La motivacion se relaciona de manera directa con las obligaciones tributarias de los

comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022
Paso 3: Establecimiento del grado de significancia alfa
El nivel de significancia del a = 0.05 basada en la confianza de 95%
Paso 4: Prueba estadistica

Fue seleccionado el coeficiente de Rho de Spearman obteniendo el seguido resultado:
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Tabla 13

Correlacion de dimension sobre la motivacion y las obligaciones tributarias de los comerciantes

de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022

Obligaciones S
Teibutarias Motivacion
Correlacion de Pearson 1 614
Obligaciones Tributarias =1g. (bilateral) 000
N 187 187
Correlacion de Pearson H14* 1
Motivacion =1g. (bilateral) 000
N 187 187

*#%_ La correlacion es significativa en el nivel

Interpretacion: Considerando un valor de p=0.000, que es inferior al umbral establecido
(p<0,05), se decide rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alternativa (H1): Se
observa una conexion directa entre la motivacion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los comerciantes en la feria del Altiplano Miraflores - Arequipa para el afio 2022. La
correlacion positiva moderada de Rho=0,614 sugiere que, al mejorar la motivacion, se observaran
resultados mas positivos en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los

comerciantes de dicha feria en 2022.
5.2.2.2.Prueba de la primera hipotesis especifica
Paso 1: Formulacion de la hipétesis nula HO

Ho: La motivacion intrinseca no se relaciona de manera directa con las obligaciones

tributarias de los comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.
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Paso 2: Formulacion de la hipdtesis alterna H1

H1. La motivacidn intrinseca se relaciona de manera directa con las obligaciones tributarias

de los comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.

Paso 3: Establecimiento del grado de significancia alfa

El nivel de significancia del a = -0.05 basada en la confianza de 95%

Paso 4: Prueba estadistica

Fue seleccionado el coeficiente de Rho de Spearman obteniendo el seguido resultado:
Tabla 14

Correlacion de dimension motivacion intrinseca y las obligaciones tributarias de los comerciantes

de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.

Obligaciones Motivacion
Tributarias Intrinseca
Obligaciones Tributarias Correlacion de 1 587"
Pearson
Sig. (bilateral) 025
N 187 187
Motivacion Intrinseca Correlacion de 587 1
Pearson
Sig. (bilateral) 025
N 187 187

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Dado que el valor de p=0.025 es menor que el umbral fijado (p<0,05), se

rechazo la hipodtesis nula (HO) y se acepto la hipotesis alternativa (H1), la cual sostiene que existe
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una relacion directa entre la motivacion intrinseca y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los comerciantes en la feria del Altiplano Miraflores - Arequipa para el afio 2022. Se
ha observado una correlacion positiva moderada, con un valor de Rho=0,587, lo que sugiere que
cuando la motivacion intrinseca de los comerciantes mejora, también se ve una mejora en el

cumplimiento de sus responsabilidades tributarias en ese afio.

5.2.2.3.Prueba de la segunda hipétesis especifica

Paso 1: Formulacién de la hipotesis nula HO

Ho: La motivacion extrinseca no se relaciona de manera directa con las obligaciones

tributarias de los comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.

Paso 2: Formulacion de la hipétesis alterna H1

H1. La motivacion extrinseca se relaciona de manera directa con las obligaciones tributarias

de los comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.

Paso 2: Formulacion de la hipétesis alterna H1

H1: La motivacion intrinseca se relaciona de manera directa con las obligaciones tributarias

de los comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.

Paso 3: Establecimiento del grado de significancia alfa

El nivel de significancia del a = -0.05 basada en la confianza de 95%

Paso 4: Prueba estadistica

Fue seleccionado el coeficiente de Rho de Spearman obteniendo el seguido resultado:
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Tabla 15

Correlacion de dimension motivacion extrinseca y obligaciones tributarias de los comerciantes

de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.

Obligaciones Motivacion
Tributarias extrinseca
Correlacion de Pearzon 1 501
Obligaciones Tributarias Si1g. (bilateral) 018
N 587 187
Correlacion de Pearson 501 1
Motivacion extrinseca Sig. (bilateral) JO18
N 187 187

*%* La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Al obtener un valor de p=0.018, que es menor al limite establecido (p<0,05),
optamos por descartar la hipotesis nula (HO) y adoptar la hipotesis alternativa (H1): Existe una
relacion directa entre la motivacion extrinseca y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los comerciantes en la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa, durante el afio 2022.
Con una correlacion positiva moderada reflejada en un valor de Rho=0,501, se deduce que a
medida que mejora la motivacion extrinseca de los comerciantes, también se ve un progreso en su

responsabilidad tributaria para ese afo.
5.2.2.4.Prueba de la tercera hipotesis especifica
Paso 1: Formulacion de la hipdtesis nula HO

Ho: La motivacion no se relaciona de manera directa con las obligaciones formales de los

comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.
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Paso 2: Formulacion de la hipdtesis alterna H1

Hi:: La motivacion se relaciona de manera directa con las obligaciones formales de los

comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.

Paso 3: Establecimiento del grado de significancia alfa

El nivel de significancia del o = -0.05 basada en la confianza de 95%

Paso 4: Prueba estadistica

Fue seleccionado el coeficiente de Rho de Spearman obteniendo el seguido resultado:

Tabla 16

Correlacion de variable motivacion y obligaciones formales de los comerciantes de la feria del

Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.

Obligaciones
Motivacion
Formales
Correlacion de Pearson 1 543™
Motivacion Sig. (bilateral) 08
N 187 187
Correlacion de Pearson 543% 1
Obligaciones Formales Sig. (bilateral) 008
N 187 187

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Dado que p=0.008 menor al parametro limite (p<0,05) se rechaza HO

(hipotesis nula) y se acepta H1 (hipotesis alterna): La motivacion muestra una relacion directa con
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las obligaciones formales de los comerciantes en la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa, para
el afio 2022. Se ha identificado una correlacion positiva moderada de Rho=0,543, lo que sugiere
gue una mayor motivacion podria mejorar la formalizacion de los negocios y el cumplimiento de

las responsabilidades tributarias entre los comerciantes de la feria durante ese periodo.
5.2.2.5.Prueba de la cuarta hipétesis especifica
Paso 1: Formulacién de la hipotesis nula HO

Ho: La motivacion no se relaciona de manera directa con las obligaciones sustanciales de

los comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.
Paso 2: Formulacion de la hipdtesis alterna H1

Hi1: La motivacion se relaciona de manera directa con las obligaciones formales de los

comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022.
Paso 3: Establecimiento del grado de significancia alfa
El nivel de significancia del a. = -0.05 basada en la confianza de 95%
Paso 4: Prueba estadistica

Fue seleccionado el coeficiente de Rho de Spearman obteniendo el seguido resultado
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Tabla 17

Correlacion de variable motivacion y obligaciones sustanciales de los comerciantes de la feria

del Altiplano Miraflores, Arequipa en el 2022

Obligaciones
Motivacion
Sustanciales
Correlacion de Pearson 1 520™
Motivacion S1g. (bilateral) 016
N 187 187
Correlacion de Pearson 520%™ 1
Obligaciones Sustanciales  Sig. (bilateral) 016
N 187 187

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Al observar un valor de p=0.016, que es inferior al limite establecido
(p<0,05), se descart6 la hipétesis nula (HO) y adoptar la hipétesis alternativa (H1): Existe una
correlacion directa entre la motivacion y el cumplimiento de las responsabilidades sustanciales por
parte de los comerciantes en la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa para el 2022. Con un nivel
de correlacion positiva moderada reflejado en un Rho de 0,520, se puede inferir que, al mejorar la
motivacion de los comerciantes, se observaria una mayor puntualidad en el pago de sus tributos

para ese periodo.

5.3  Discusion de resultados

En la actualidad, la cultura tributaria es un elemento crucial que el Estado debe fortalecer
a través de programas educativos a nivel nacional, regional y local. Una sélida cultura tributaria
desempefia un papel clave en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, ya que puede incentivar

a los comerciantes a cumplir con sus responsabilidades de manera puntual y completa. Cuando los
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comerciantes entienden la importancia de cumplir con sus deberes tributarios y los beneficios que
esto aporta, se sienten mas motivados a hacerlo. Promover una cultura tributaria robusta fomenta
la conciencia y la responsabilidad fiscal, esto a su vez, podria incrementar la motivacion de los

comerciantes para cumplir con sus responsabilidades tributarias.

Con base en el objetivo principal, los resultados del analisis de Kolmogdrov-Smirnov
muestran valores que reflejan una significancia menor a p=0.000. Por lo tanto, se establece que
hay una correlacién notable entre la motivacion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes de la Feria del Altiplano Miraflores — Arequipa. Esta correlacion sugiere que
una cultura tributaria firme, junto con una comprension clara de los beneficios y repercusiones
fiscales, potencia la motivacién de los comerciantes para atender sus responsabilidades fiscales.
Coincide con lo que Chavez & Pineda (2022), destacan que existe una correlacion muy
significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Ademas, se
observa una relacion importante entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento de estas
obligaciones. Los incentivos para aquellos que cumplen adecuadamente, asi como las sanciones
para quienes no lo hacen, también son determinantes. Bastidas & Castro (2017) indican que la

moralidad fiscal incide en la evasion tributaria.

La desconfianza hacia las autoridades puede llevar a algunos a evadir, mientras que la
moral puede guiar a otros a cumplir. Marulanda et al. (2019) resaltan que factores personales,
como el crecimiento personal y la autonomia, son méas influyentes en las decisiones que los
aspectos economicos o del entorno. De acuerdo al resultado del primer objetivo especifico, la
motivacion intrinseca se refiere a la motivacion que surge dentro de una persona, es decir, se basa
en el interés y la satisfaccion personal derivada de la realizacion de una actividad en si misma, sin

depender de recompensas externas o incentivos tangibles. Los comerciantes de la feria del
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Altiplano, poseen una motivacion intrinseca moderada. Se obtiene que el valor e P=0.025
obteniendo una relacion significativa motivacion intrinseca con las obligaciones tributarias de los
comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa. Coincidiendo con Jaramillo et al.
(2018) concluye que la motivacion intrinseca, guarda relacion con experiencias personales y
emocionales, donde parecen tener mayor importancia que la motivacion extrinseca que esta
asociada con el éxito financiero, el prestigio y la aceptacion social de un individuo en las decisiones

de compra.

A diferencia de la motivacion extrinseca, los comerciantes en su mayoria sienten que el
gobierno no les ofrece buenos motivos e incentivos para cumplir con sus obligaciones tributaria,
en el presente estudio, el valor de significancia es p=0.018, que es inferior al umbral establecido
(p<0.05), indicando una relacion significativa entre ambas variables. Concordando con Sanchez
& Sifuentes (2018) afirma que tanto la motivacion extrinseca e intrinseca tiene una influencia
relevante en la permanencia de los trabajadores, teniendo en consideracién que la motivacion
extrinseca influye con un gran porcentaje en la permanencia de los trabajadores. Para Ortiz (2022)
existe un significativo efecto positivo de la motivacion extrinseca en la productividad. Y Ordofiez
& Chapofian (2020) la cultura tributaria se relaciona positivamente con el cumplimiento en las
obligaciones tributarias, ya que al aplicarse la encuesta se determind que las dos variables se
encuentran en un nivel moderado por lo que ambas se asocian directamente. Finalmente, para
Moreira (2018) hay un gran porcentaje de comerciantes que incumplen sus obligaciones tributarias
y esto se debe a que muchos de ellos tienen desconocimiento en cuanto a este tema como (falta de
liquidez, falta de conciencia fiscal, entre otros) lo cual indican que si les gustaria recibir

capacitaciones sobre estos temas. cumplir con sus tributos.
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Respecto al tercer objetivo especifico, se determina que la mayoria de los comerciantes de
la feria del Altiplano presentan un bajo nivel de cumplimiento de las obligaciones formales, esto
ocurre ya que en algunas oportunidades los procedimientos son desconocidos o simplemente los
comprobantes de pago no son emitidos, tampoco se llevan los libros contables y no se ejecutan las
correspondientes declaraciones. Los valores encontrados en el estadigrafo de Kolmogorov-
Smirnov manifiestan valores menores a la significancia de p=0.000 y por ello se acepta la relacion
de distribucién no normal usando el estadigrafo de la Rho para la comprobacion de las hipdtesis

planteadas.

Mencionando a También, Guerreo y Moreno (2021) demostré que se requiere una
motivacion personal para que las personas o estudiantes decidan emprender un negocio y también
estd el factor economico. Por lo que encontramos interesante para la presente investigacion.
Mencionando a Suarez (2019) menciona que las mujeres encuestadas tienen un nivel elevado de
autosuficiencia y por lo tanto se puede determinar que las personas que ocupan su tiempo en
actividades productivas poseen un sentimiento de confianza y facilidad para superar problemas y

lograr los propdsitos formulados.

En funcidn del cuarto objetivo especifico, se demostrd la relacion de la motivacion con las
obligaciones sustanciales los comerciantes de la feria del Altiplano, en su mayoria tienen un bajo
cumplimiento con sus obligaciones sustanciales, esto se debe al desconocimiento de procesos para
realizar la cancelacion de los impuestos o simplemente no estan inscritos en la Sunat, en el presente
estudio, el valor de significancia es p=0.016, que es inferior al umbral establecido (p<0.05), lo que
confirma una relacion directa entre la motivacion y el cumplimiento de las obligaciones formales.
Mencionando Calizaya (2022) ante una mejora en la cultura tributaria habrd una mejoria en los

indicadores de cumplimiento de obligaciones tributarias, caso contrario es si no hay una mejora de
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la conciencia fiscal dificilmente se cumpliran las obligaciones tributarias. Segun Jinez & Velarde
(2019) las obligaciones tributarias influyen significativamente en la formalizacion de estos
comerciantes. Para Mamani & Espinoza (2022), A tener mejor cultura en tributacion, el

cumplimiento tributario aumenta.

De otro lado, Bohorquez et al. (2020) las sugerencias de incentivos para la mejora en su
rendimiento laboral, de manera de lograr el desarrollo personal y organizacional. Y, por otro lado,
Cabrera et al. (2020), se constato que los comerciantes de carne en este mercado carecen de una
cultura tributaria suficiente, lo que resulta en un conocimiento limitado de las normativas fiscales.
Esta falta de interés en la autorregulacion podria eventualmente causarles problemas

administrativos.
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Conclusiones
1. Se concluye que existe una relacion positiva moderada entre la motivacién y las obligaciones
tributarias de los comerciantes en la Feria del Altiplano, Miraflores-Arequipa, para el afio
2022. Esto significa que cuando los comerciantes se sienten mas motivados, ya sea por
factores internos (motivacion intrinseca) como el sentido de resolver sus problemas y desafio,
0 por factores externos (motivacion extrinseca) como los incentivos o el reconocimiento
social, es mas probable que cumplan con sus obligaciones tributarias, ya sean formales (como

la presentacion de declaraciones) o sustanciales (como el pago de impuestos).

2. En el afio 2022, la motivacion intrinseca presenta una relacién directa y moderada con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias entre los comerciantes de la feria del Altiplano
Miraflores en Arequipa. Esto sugiere que, al incrementar la motivacion intrinseca de los
comerciantes, como el impulso para enfrentar retos y lograr reconocimiento personal, también

se vera una mejora en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

3. Los resultados revelan una relacion directa y moderada entre la motivacion extrinseca y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los comerciantes en la feria del
Altiplano Miraflores, Arequipa, durante 2022. Esto sugiere que al ofrecer mejores incentivos
y aumentar los ingresos de los comerciantes, se podria mejorar la recaudacion de las

obligaciones tributarias.

4. Los analisis muestran una relacion directa y moderada entre las obligaciones formales y los
comerciantes de la feria del Altiplano Miraflores en Arequipa para el afio 2022. Esto implica
gue una mayor motivacion podria llevar a una mejor formalizacion de los negocios y un mayor
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Sin embargo, se observa que la mayoria de los

comerciantes en la feria del Altiplano no estan cumpliendo de manera adecuada con sus
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obligaciones formales, probablemente debido a un desconocimiento de los procedimientos, la
falta de emision de comprobantes, registros contables inadecuados y la presentacion tardia de

sus declaraciones.

Los resultados indican que existe una relacién directa y moderada entre la motivacion y las
obligaciones sustanciales de los comerciantes en la feria del Altiplano Miraflores, Arequipa,
durante el afio 2022. Por lo tanto, si se incrementa la motivacion mejoraria la puntualidad de
pago de los tributos en los comerciantes, las obligaciones sustanciales hacen referencia al pago
de los impuestos durante un periodo de tiempo determinado, para contribuir con los gastos del

estado.

En relacion al estudio realizado se confirma la importancia de la motivacion tanto intrinseca
y extrinseca en relacion a las obligaciones tributarias. Como lo menciona Serra (2019), Se
identifica como un proceso apoyado en la fuerza, el impulso y la perseverancia del individuo

para lograr un interés especifico.
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Recomendaciones
1. Se recomienda que el Estado y el 6rgano tributario (Sunat) implementen medidas para fomentar
la motivacion entre los comerciantes, con el objetivo de mejorar el cumplimiento tributario.
Esto podria incluir campafas de concienciacion sobre la importancia del pago de impuestos,
programas de capacitacion para mejorar el conocimiento y la comprension de las obligaciones
tributarias, asi como la creacion de incentivos que reconozcan y recompensen el cumplimiento
puntual de las obligaciones fiscales. Al fortalecer la motivacién de los comerciantes, se podria
esperar un aumento en el cumplimiento tributario, lo que beneficiaria tanto a la recaudacion

fiscal como al desarrollo econdmico sostenible de la regién.

2. Se sugiere que el Estado y el 6rgano tributario reconozcan la importancia de esta motivacion y
tomen medidas para fomentarla. Por lo tanto, el Estado y el 6rgano tributario deben desarrollar
programas especificos que promuevan la motivacién intrinseca entre los comerciantes. Estos
programas podrian incluir iniciativas para resaltar el impacto positivo de los impuestos en la
comunidad, destacar el papel de los comerciantes en el desarrollo econémico local y
proporcionar oportunidades para que los comerciantes se sientan valorados y reconocidos por
su contribucién a través del pago de impuestos. Al fortalecer la motivacion intrinseca de los
comerciantes, se puede esperar un aumento en el cumplimiento tributario, lo que beneficiaria

tanto a la recaudacion fiscal como al desarrollo econémico sostenible de la region.

3. Es recomendable que el Estado y el drgano tributario reconozcan la influencia de este tipo de
motivacion y actden en consecuencia. Por lo tanto, el Estado y el érgano tributario deben
implementar estrategias para fortalecer la motivacion extrinseca entre los comerciantes. Estas
estrategias propuestas podrian contemplar la implementacion de incentivos concretos, como

descuentos fiscales o beneficios adicionales para los comerciantes que mantengan un
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cumplimiento tributario adecuado y puntual. Asimismo, se podrian desarrollar programas de
reconocimiento publico para resaltar a aquellos comerciantes que cumplen rigurosamente con
sus responsabilidades fiscales. Este estudio podria ilustrar de qué manera los factores
extrinsecos influyen en la motivacion de los comerciantes para cumplir con sus obligaciones

tributarias

. Se sugiere que los comerciantes reconozcan la importancia de estar motivados para cumplir con
sus obligaciones formales y tributarias. Por lo tanto, los comerciantes deberian enfocarse en
mejorar su motivacion personal y encontrar razones sélidas para formalizar sus negocios y
cumplir con sus obligaciones tributarias. Esto podria incluir establecer metas claras y realistas,
visualizar los beneficios a largo plazo de la formalizacion y el cumplimiento tributario, y buscar

apoyo Y orientacion de expertos en temas fiscales y empresariales.

. Se sugiere a los comerciantes que valoren como una mayor motivacion puede mejorar la
puntualidad en el pago de impuestos. En consecuencia, deberian enfocarse en reforzar su
motivacion interna y buscar maneras de mantener su compromiso con el cumplimiento
oportuno de sus obligaciones fiscales. Esto podria implicar establecer recordatorios regulares
para los plazos de pago de impuestos, crear un plan financiero sélido que incluya provisiones
para los impuestos, y buscar apoyo de asesores fiscales para entender mejor sus
responsabilidades tributarias y como cumplirlas de manera efectiva. Al aumentar su motivacion
y compromiso con el cumplimiento puntual de los tributos, los comerciantes pueden evitar
sanciones por retrasos en los pagos, mejorar su reputacion financiera y contribuir al desarrollo

econdmico sostenible de la comunidad.

El presente trabajo aspira a servir como guia y referencia para futuras investigaciones y tesis,

dado que la motivacion desempefia un papel fundamental en la consecucion de diversos
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propdsitos, ya sean personales, profesionales o empresariales. Segun la teoria planteada, se
evidencia que una mayor motivacion conlleva a un mejor cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los distintos mercados. Por otro lado, se persigue que el estado considere la
motivacion como una herramienta principal en relacion con las obligaciones tributarias, con

miras a mejorar la recaudacion de tributos.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Variable
Independiente:
Curiosidad
Resolucion de problemas
Desafio Enfoque De La Investigacion:
(Cémo  se  relaciona la ) i ) - ) Intrinseca Reconocimiento Cuantitativa
motivacién con las obligaciones Determinar la l_elac?‘m que existe | La motivacion se relaciona de Sentido de preferencia Tipo De Investigacion:
tributarias de los comerciantes de | entre la  motivacién con las | manera  directa con las Aplicada.
la feria del Altiplano Miraflores, | Obligaciones tributarias de los | obligaciones tributarias de los | Motivacién Nivel De Investigacion: Cientifica
Arequipaenel 20222 comerciantes de la feria delAltiplano comerciantes de la feria del Diseiio De Investigacion:
Miraflores, Arequipa en el 2022. Altiplano Miraflores, Arequipa Incentivo No experimental
en el 2022. Castigo transversal
Extrinseca Competencia correlacional
Retribucion econdmica
Elogios
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipoétesis especificas: Variable
(Como se relaciona la | Establecer como se relaciona la | La motivacion intrinseca se Inscripeién en el RUC
motivacién intrinseca con las | motivacién infrinseca con las | relaciona de manera directa con
obligaciones tributarias de los | obligaciones tributarias de los | las obligaciones tributarias de los Emision y entrega de
comerciantes de la feria del | comerciantes de laferia del Altiplano | comerciantes de la feria del Obligaciones comprobantes de pago
Altiplano Miraflores, Arequipa | Miraflores, Arequipa en el 2022. Altiplano Miraflores, Arequipa Formales Poblacién: 725 comerciantes de 1a
enel 20227 en el 2022. Llevado de libros contable feria del Altiplano Miraflores -
: . Arequipa. Muestra:
Obligaciones Declaracién de impuestos 251 comerciantes de la feria del
(Como se relaciona la | Demostrar como se relaciona la | La motivacion extrinseca se | Tributarias Pago de impuestos Altiplano Miraflores - Arequipa.
motivaciéon extrinseca con las | motivacion extrinseca con las | relaciona de manera directa con Muestra ajustada: 187
obligaciones tributarias de los | obligaciones tributarias de los | las obligaciones tributarias de los Pago de multas e intereses comerciantes de la feria del
comerciantes de la feria del | comerciantes de laferia del Altiplano | comerciantes de la feria del Obligaciones Altiplano Miraflores - Arequipa.
Altiplano Miraflores, Arequipa | Miraflores, Arequipa en el 2022. Altiplano Miraflores, Arequipa Sustanciales Forma y plazo de pago Técnica e instrumento de
enel 20227 en el 2022. recoleccion de datos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
(Coémo se relaciona la | Establecer como se relaciona la | La motivacion se relaciona de
motivacion con las obligaciones | motivacién con las obligaciones | manera  directa con  las
formales de los comerciantes de | formales de los comerciantes de la | obligaciones formales de los
la feria del Altiplano Miraflores, | feria del Altiplano Miraflores, | comerciantes de la feria del
Arequipa en el 2022? Arequipaenel 2022. Altiplano Miraflores, Arequipa
en el 2022.
(Como  se relaciona la | Establecer como se relaciona la | La motivacion se relaciona de
motivacion con las obligaciones | motivacion con las obligaciones | manera  directa con las
sustanciales de los comerciantes | sustanciales de los comerciantes dela | obligaciones sustanciales de los
de la feria del Altiplano | feria del Altiplano Miraflores, | comerciantes de la feria del
Miraflores, Arequipa en el 2022? | Arequipaenel 2022. Altiplano Miraflores, Arequipa
en el 202.
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CUESTIONARIO

Universidad
= Continental

La presente encuesta esta orientada a conocer cual es la percepcion de la "Motivacion y obligaciones fributarias en los comerciantes de la feria del

Altplano, Mraflores-Arequipa 2023"

Instrucciones: Se solicita que frente a las preguntas que a continuacion se les presenta, marque con un aspa (%) la alternativa que usted crea

conveniente. Se le agradece su particpacion.

Totalmente en desacuerdo 1k
Sexo: En desacuerdo 2
Edad: Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
ITEM 1 2 3 4 5
Motivacién Intrinseca
1 |Algunavezdesperto en usted el mterés por formalizar su negocio.
2 [Percibe usted como un reto propio el cambio hacia la formalizacion
3 |Considera usted mportante que sus clientes tengan una buena
4 |Considera usted que fomalizar sunegocio es smoénmo de confianza
5 |[Considera usted que formalizar sunegocio llevaria a tener estrategias
Motivacion Extrinseca
6 |Creeusted que el estado deberia brindar mejores beneficios para
7 |Considera usted que una persona al tener un negocio formal tiene
8 |Usted cree que los mgresos de su negocio tendran un cambio
9 |[Conoce las sanciones que la Sunat aplica porno tener un negocio
10 ([Conoce las mfracciones que la Sunat aplica porno emitir
11 |Cree usted que al tener un nombre propio para su negocio tendra
Obligaciones Formales
12 |[Estanadispuesto a inscribrse en la Sunat.
13 |Crees que es importante la inscripcion en el RUC.
14 |Emite usted comprobantes de pago alrealizar sus ventas.
15 |Enute usted comprobantes de pago incluso sino se la solicitan.
16 [Considera usted que es necesario llevarregistro de sus operaciones
17 |Declarausted sus impuestos en las fechas indicadas por Sunat.
Obligaciones Sustanciales
18 [Realiza usted el pago de sus mpuestos.
19 |Estade acuerdo con las tasas de intereses impuestos por Sunat al no
20 |Conoce usted las formas de pago que se puede realizar para el

TOTAL

jGracias por su colaboracion!
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Validacion del instrumento

Universidad
E Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto
1. Datos Generales
1 Apellidos y nombres del Experto:  WILLIAM VASQUEZ HUAMAN
2. Grado académico / mencion : Magister
.3.  DNL : 28276316
4. Cargo e institucion donde labora: Universidad La Salle
5. Autores) del instrumento : Dayanna Luque Quispecondori DNI N2 71719675
Richard Pari Condori DNI N® 45644810

1.6. Lugaryfecha : Arequipa, 22 de Agosto del 2023
2. Aspectos de la Evaluacion

Indicadores Criterios Def|c1|ente Ace%table Bsueno

1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado VY X
comprensible.

2. Objetividad El instrumento esta organizado y expresado en| X
comportamientos observables.

3. Actualidad Adecuad'o al avance de la ciencia y la X
tecnologia.

4. Organizacion |Presentacion ordenada. X

5. Suficiencia Comprende aspectos de las variables en X
cantidad y calidad suficiente.

: < Permite conseguir datos de acuerdo a los|

5- Pertinencla objetivos planteados. X

7. Consistencia Pretende conseguir datos basado en teorias 0o X
modelos tedricos.

F. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores ¢ X
items.

. La estrategia responde al proposito de la|

lB. Mstodologla investigacion. X

10. Aplicacién Los'dalos permiten un tratamiento estadistico| X
pertinente.

Conteo total de marcas A B
50
Coeficiente de validez.. ... 1xA+3xB+5xC-=100
50
3. Opinién de aplicabilidad
Intervalo Categoria
10,20-0,40] No valido, reformular
<0,41-0,60 No valido, modificar

[e)
[6)

<0,61-0,80 Valido, mejorar 0]

<0,81-1,00  |Valido, aplicar -

4. Recomendacion
Ninguna
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Validacion del instrumento

Universidad
= Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1. Apellidos y nombres del Experto: VICTOR HUGO ARMIJO GARCIA
1.2. Grado académico / mencion : Doctor en Contabilidad
1.3. N° DNI: 1 15725558
1.4. Cargo e institucion donde labora: Universidad Catélica Santa Maria
1.5. Autores) del instrumento : Dayanna Lug ue Quispecondori DNI N2 71719675

Richard Pari Condori DNI N® 45644810

1.6. Lugaryfecha : Arequipa, 22 de Agostodel 2023
2. Aspectos de la Evaluacion

[Indicadores Criterios Def|c1|ente Acep;able 2“"0
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado | X
comprensible.
2. Objetividad El mstrumepto esta organizado y expresado en| X
comportamientos observables.
3. Actualidad Adecuad'o al avance de la ciencia y I3 X
tecnologia.
4. Organizacion |Presentacion ordenada. X
N 7 Comprende aspectos de las variables en|
B Suficlencla cantidad y calidad suficiente. X
6. Pertinencia Pgrmlle conseguir datos de acuerdo a los| X
objetivos planteados.
Pretende conseguir datos basado en teorias of
7. Consistencia hedalas. {oaicos: X
. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores c X
items.
9. Metodologia !.a e§trat§‘gna responde al propésito de laf X
investigacion.
Los datos permiten un tratamiento estadistico|
10. Aplicacion bertinente. X
Conteo total de marcas A B
50
Coeficiente de validez.. oo 1 xXxA+3xB+5xC =100
50
3. Opinion de aplicabilidad
Intervalo Categoria
10,20-0,40] No valido, reformular 6]
<0,41-0,60 No valido, modificar 0]
<0,61-0,80 Valido, mejorar 0
<0,81-1,00J  |Valido, aplicar 1

4. Recomendacion
Ninguna

.

-
!

I/l( f"/Z( armfe <

“DNI N° 045725558
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Validacion del instrumento

Universidad
= Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1 Apellidos y nombres del Experto:  MARIA ISABEL RODRIGUEZ RAMIREZ
1.2.  Grado académico / mencién : Doctora
1.3.  N°DNI: : 15590660
1.4.  Cargo e institucion donde labora: Universidad Tecnologica del Peru
1.5.  Autores) del instrumento : Dayanna Luque Quispecondori DNI N? 71719675

Richard Pari Condori DNI N2 45644810

1.6. Lugaryfecha : Arequipa, 22 de Agostodel 2023
2. Aspectos de la Evaluacion

Fdlcadores Criterios Def|c1|ente Acep:;kable B5ueno
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado VY X
icomprensible.
2. Objetividad El |nstrumepto estd organizado y expresado en X
icomportamientos observables.
)lAdecuado al avance de la ciencia y la
3. Actualidad kecnologia. X
4. Organizacion |Presentacion ordenada. X
5. Suficiencia Comprende _aspectos‘ de las variables en X
icantidad y calidad suficiente.
. ) Permite conseguir datos de acuerdo a los
B. Pertinencia lobjetivos planteados. X
7. Consistencia Pretende conseguir datos basado en teorias o X
modelos tedricos.
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores ¢ X
items.
9. Metodologia lLa eglratfa‘gla responde al proposito de la X
investigacion.
T Los datos permiten un tratamiento estadistico
10. Aplicacion pertinente. X
Conteo total de marcas A B
50
Coeficiente de validez.. wee 1 XA+3xB+5xC-=100
50
3. Opinién de aplicabilidad
Intervalo Categoria
10,20-0,40] No valido, reformular 0
<0,41-0,60 No valido, modificar O
<0,61-0,80 \Valido, mejorar O
<0,81-100J  |Valido, aplicar -

4, Recomendacion
Ninguna
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Anexo 4: Solicitud y respuesta del nimero de socios de la feria del Altiplano

Loy gy
SOLICIUD A LA ASOCIACION “FERIA DEL ALIPLANO”
E Universidad
Continental
“azo da bz unidsd, la paz y of desarroiic”
COLICINY Infarmariin da milmarn da nasine

Sefior:
ADMINISTRADOR DE LA ASOCIACION FERIA DEL ALIPLANO

Yo Layanna Luque LUISpeconaort Iaentinicado con UNI N"/1/196/5 y Kichard pari Londor
identificado con DNI N* 45644810. Bachilleres de la carrera de Contabilidad de la Universidad
Continental con la finalidad de poder cumplir con la presentacion de tesis denominada
MOIVACION Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DE LA “FERIA DEL
ALTIPLANO MIRAFLORES — AREQUIPA,2023". Solicitamos ante su despacho la informacion
relacionada al nUMero ae socios que Integran el mercado.

Sin otro en particular, quedo en espera de su pronta respuesta

Atentamente

Arequipa, 22 de junio de 2023

1: 71719675
Dayanna Luque Quispecondori

64481
Richard Pari Condori
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Arequipa, 24 de julio del 2023

Sefiores:
Dayana Luque Quispecondori

Richard Pari Condori

Ciudad.-

De mi consideracidn.

Por medio de la presente me dirijo a Ud, para saludarlo muy cordialmente, a la vez en atencién
a su misiva de fecha 22/06/2023, comunicar que nuestra Asociacion cuenta con 725 Asociados

en la actualidad.

Sin otro particular,

Atentamente,
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Datos de la prueba piloto

Anexo 5

20

19

OBLIGACIONES SUSTANCILES

17

16

15

OBLIGACIONES FORMALES

14

13

12

11

10

MOTIVACION EXTRINSECA

MOTIVACION INTRINSECA

1

ENCUESTADOS
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Anexo 6: Fotografias del trabajo de campo
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