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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito general explorar las percepciones y
experiencias de los colaboradores de marketing de la Empresa Crespal, Lima 2023, en el impacto
de adopcion de innovaciones tecnoldgicas en su estrategia de marketing organizacional. La
investigacion tuvo como metodologia un enfoque cualitativo, el disefio es de tipo descriptivo, no
experimental y transversal. Se obtuvieron informacion de cinco colaboradores del area de
marketing, con una validacion de instrumento revisada y sugerida por expertos de una manera
clara y uniforme como son las entrevistas con preguntas semi estructuradas abiertas para una
adecuada recoleccidn de datos a una poblacion no probabilistica. Los resultados mas importantes
fueron los obtenidos como son el almacenamiento en la nube para pequefias empresas como IBM
y Amazon Web Services (AWS) para grandes corporaciones y las soluciones Big Data on-premise
menos efectivas que su anterior por vulneracion de ciberataques, pero de acceso veloz en sus
ordenadores, las herramientas digitales como Google Meet, Google Drive y el Smartphone son
indispensables para las comunicaciones entre los trabajadores en tiempo real, la plataforma B2B
muy recomendado para operaciones en linea con clientes y el social media incluido WhatsApp ha
interactuado en conocerse mejor entre colaboradores y empresa dependiendo de sus virtudes
tecnoldgicas. Se concluye la investigacion, influyeron en sus areas la tecnologia para progresar
entre trabajadores con efectividad y eficiencia que beneficiaron a la empresa que sirvié a

profundizar en sus labores organizacionales.

Palabras claves: Innovacién tecnoldgica, marketing organizacional.



Xiv

Abstract

The general purpose of this research is to explore the perceptions and experiences of the
marketing collaborators of Crespal Company, Lima 2023, in the impact of the adoption of
technological innovations in their organizational marketing strategy. The research methodology
was qualitative, the design was descriptive, experimental and cross-sectional. Information was
obtained from five collaborators in the marketing area, with an instrument validation reviewed and
suggested by experts in a clear and uniform way such as interviews with semi-structured open-
ended questions for an adequate data collection. The most important results were those obtained
such as cloud storage for small businesses such as IBM and Amazon Web Services (AWS) for
large corporations and Big Data on-premise solutions less effective than its predecessor for
vulnerability to cyber-attacks, but fast access on their computers, digital tools such as Google
Meet, Google Drive and Smartphone are essential for communications between workers in real
time, the B2B platform highly recommended for online operations with customers and social
media including WhatsApp has interacted in knowing each other better between employees and
company depending on their technological virtues. It is concluded the research, influenced in their
areas the technology to progress between workers with effectiveness and efficiency that benefited

the company that served to deepen their organizational work.

Keywords: Technological innovation, organizational marketing
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Introduccion

La presentacion de esta investigacion tiene como propdsito explorar las percepciones y
experiencias de los colaboradores de marketing de la Empresa Crespal, Lima 2023, explorar las
percepciones y experiencia permitira a los investigadores descubrir sus inquietudes acerca de las
innovaciones tecnoldgicas en sus areas mediante entrevistas a una seleccién de sujetos con

conocimientos del tema.

Los avances tecnoldgicos ayudan establecer una identidad actualizada en innovacion con el
fin de ser competitivo en el mercado y poder subsistir ante los demas, donde las empresas en su
mayoria que sobrevivieron ante cualquier problema como la pandemia y la crisis mundial,

aplicaron la audacia tecnoldgica para mantenerse firme y sélido por la supervivencia.

El Capitulo | plantea la problematica, escenario de la investigacion, fundamentos
conceptuales, experiencia de los investigadores, experiencia de los investigadores, situacion de la
probleméatica con sustento de articulos cientificos, tesis que respaldan la investigacion,
caracterizacion del sujeto de estudio y problema, se mencionan la formulacion del problema, el

proposito de investigacion y sus justificaciones.

El Capitulo 11 ofrece una revision literaria de los acontecimientos que se desarrolla en los
caracteres en esta investigacién, con referencias al estudio en categorias y subcategorias para
reforzar cada teoria en funcion a sus factores que determinan en cada propuesta que brinda el

marco conceptual existente.

El Capitulo 11l se centra todo lo relacionado al aspecto metodoldgico. Se define el enfoque

de investigacion, la adopcion del paradigma, los métodos empleados, el sistema de categorias para



XVi

una vision sistematica, eleccion de los sujetos de estudio, técnicas de analisis y produccion con

generaciones de informacion.

El Capitulo 1V incluye en la presentacion, analisis y sintesis de resultados, la interpretacion
de los hallazgos en semejanzas y diferencias, y se concluyen con las conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo 1

Planteamiento del Problema

1.1. Escenario de la Investigacion
1.1.1. Territorial
Esta investigacion fue desarrollada en la empresa Laboratorios Crespal Sucursal del

Peru, en la ciudad de Lima.

1.1.2. Temporal

La investigacién estuvo desarrollada durante el periodo enero-julio 2023.

1.1.3. Conceptual
Esta investigacion tuvo como base los conocimientos de dos caracteres en primer lugar,

Innovacion Tecnologia y, en segundo lugar, Marketing Organizacional.

Los conceptos de esta investigacion fueron tomados de los autores relacionados a la
innovacion tecnoldgica en su publicacion, segin Kammerer y Murga (2024) comentan que el
crecimiento humano obliga a la humanidad a los cambios para un bienestar general en sus
vidas y a buscar soluciones novedosas con herramientas e introducir para obtener ventajas en
los servicios y productos nuevos 0 ya existentes con innovaciones para un mercado
competitivo global que sea aceptable. El desarrollo de las sociedades va en paralelo en crear
nuevas estrategias de supervivencia y que sirve como pretexto para innovar con tecnologia en

un mercado altamente competitivo con aceptacion.

Por su parte Castillo (2023) anuncia en su libro digital que el marketing organizacional

también llamado marketing interno tiene como busqueda de mejorar las relaciones duraderas
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entre el personal laboral y la institucion empresarial, moldeados con una estrategia de
comunicacion entre los empleados, la vision, mision y sus objetivos creando buen desempefio
para lograr las metas que promueve desarrollo cultural organizacional siendo esto muy
importante, el servicio, la productividad interna y valores, donde el aprendizaje en equipo
servird de mucha ayuda en lograr fidelizar las ventas de sus consumidores en beneficio de la

organizacion.

1.1.4. Experiencia y Rol del Investigador
Se tuvo como experiencia en el departamento de administracion de distribucion de

productos y tuvo como rol ser asesor en el rea de marketing interno.

1.2. Situacion Problemética
1.2.1. Antecedentes de la Investigacion
A. Articulos Cientificos.

Kammerer y Murga (2024) en el articulo “La innovacién tecnoldgica desde un
enfoque de dindmica de sistema”, admiten el desarrollo de la tecnologia en un mundo
globalizado y evolutivo que crece las capacidades competitivas con estrategias humanas.
Esta investigacion tiene como objetivo tecnoldgico de innovacion con enfoques dinamicos
en sistemas (SD) se debe a los andlisis en la tematica. Su metodologia se aplica al problema
planteado, en diagramas de flujos y de bucle causal. Sus resultados fueron las
identificaciones de inversiones para innovar, capital de inversion en innovacién, capital
para recursos humanos de niveles altos, servicios de innovacion en gestiones y modelos
con diagramas y estadisticos con buenos indicadores. Se desarrollan las innovaciones en
dindmicas de sistemas que se inviertan en innovaciones en recursos humanos, proyectos e

INgresos por servicios.
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Gazca et al. (2022) en el articulo “Andlisis del marketing digital vs marketing
tradicional”, los autores explican que en esta era para saber y saber qué es lo que mas
quieren los clientes y con ejemplos optaron por la tecnologia digital que estan mas
propensos a desarrollar en sus pedidos. La metodologia que usé el autor es de estudio
cuantitativo con un alcance descriptivo- transversal. Asimismo, estos autores concluyen
con una exhaustiva investigacion en consideracion que las encuestas estan mas a favor del

marketing digital en comparacion de los medios publicitarios.

Por otro lado, Arteaga y Menéndez (2021) en el articulo “Redes Sociales: Recurso
innovador para emprendedores” los autores mencionan como objetivo de esta
investigacion analizar las redes sociales como herramientas que pueda resolver en las
pymes. Se usé un método de tipo cualitativo - no experimental, se tuvo como resultados la
innovacion como principio para rendimiento de visualizacién con mejoras empresariales
expectantes. En conclusion, se super6 competir ante marcas ya reconocidas que se pueda
plantear introducir con lo suyo con un marketing comenzado sabiendo que la competencia

es dificil con ganas de innovar.

Segun los autores en su articulo; Entendiendo la adopcién de e-marketing en micros,
pequefias y medianas empresas mexicana, el objetivo de esta investigacion es la parte
critica identificada adaptable en un marketing que no fueron aceptados en América Latina
en un pasado, metodologia cuantitativa en base a encuestas con resultados de ecuaciones
con estructura en el caso mexicano con revision literaria (Solano et al., 2022). Se resume
que se quiere adoptar un marketing en varios sectores empresariales en México para una

validacion que pueda ser competitiva.
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Meléndez y Flores (2022) mencionan en su articulo “Big Data en la Gestion
Academica Administrativa de los Procesos de Formacion Continua Virtual 7, que se realizé
como objetivo conceptos teoricos que aplicaron de forma continua virtual. En su
metodologia describieron procesos académicos, programas, administrativos y el control
que relacionaron directamente con la big data en plataformas educativas que les han
permitido tomar decisiones en tiempo real. Sus resultados fueron en base a encuesta por
medio de la big data que pudieron verificar resultados confiables en una gestion académica
virtual que mejoraron sus servicios. En resumen, este articulo permitio que la big data es
una herramienta que desarrolla y complementa las gestiones académicas administrativas

virtuales para las decisiones a la realidad actual.

Cérdenas y Olarte (2022) en su articulo cientifico “Andlisis de seguridad entre
microservicios con Amazon Web Service. Revista Logos Ciencia & Tecnologia”, tiene
como objetivos la encriptacion en la base de datos en la nube para evitar vulneraciones de
ciberataques y dar seguridad a las aplicaciones por plataformas como la Amazon Web
Service (AWS), su metodologia es descriptiva no experimental, los resultados han tenido
éxito gracias a las plataformas a través del internet con el avance de compartir datos en
lineas trajeron consigo la ciberseguridad en las empresas. En resumen, si un ciberataque
Ilega a vulnerar la base de datos y archivos que se encuentran encriptados, esto a su vez,

no pueden visualizarse por personas con malas intenciones.

B. Tesis Nacionales e Internacionales.
Mori (2023) en el articulo “Estrategias de marketing digital para incrementar las
ventas de motos en la empresa Japon Motos Chiclayo 2022 ", el autor define como

objetivos estratégicos de ingresos en la organizacion de Chiclayo. Su metodologia es
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cuantitativa, con disefio no experimental y descriptivo. Por otro lado, los resultados fueron
demostrados por unas estrategias de marketing digital organizacional de forma positiva a
la empresa Japdn Motos que cumplié con el objetivo en general como proceso. Y para
concluir los estudios realizados al marketing digital en la actualidad si ayuda mucho a las

ventas de la organizacion en todos los colaboradores institucionales.

Olaya y Ortiz (2020) en su tesis “La Influencia de los Smartphone y Tablets en los
Clientes para las Compras Virtuales”, los autores utilizaron una metodologia de tipo
descriptiva, con un enfoque cuantitativo y disefio correlacional. El objetivo fue el analisis
de la relacidn entre el uso de Smartphone y tablets y la intencion de compra en linea de los
consumidores peruanos. La recopilacion de datos fue por encuesta en linea y se analizaron
estadisticamente con el programa SPSS. Los resultados mostraron que el uso de
Smartphone y tablets influye positivamente en la compra virtual de los consumidores

peruanos

Marcelo et al. (2022) en la tesis del autor “4C 'S del marketing y captacion de clientes
de la agropecuaria LOCK SA, Ventanilla, 2022”, tuvieron como objetivo proponer dirigir
la atraccion de consumidores de la institucion. De método descriptivo y aplicada, no
experimental y de corte transversal. El enfoque de la investigacion es mixto, a través de la
aplicacion de encuestas y entrevistas a los clientes de la agropecuaria. Se utilizé el anlisis
FODA y el modelo de las 4C 's del marketing (Cliente, Costo, Conveniencia y
Comunicacion) que pueda identificar la captacion de clientes y proponer estrategias de
marketing para la empresa. Los resultados obtenidos indican que la empresa da una buena
satisfaccion al cliente, ofrece productos de calidad y variedad, y utiliza herramientas de

comunicacion efectivas para atraer a nuevos clientes.
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En esta tesis “Estrategias de marketing digital para incrementar las ventas de motos
en la empresa Japon motos Chiclayo 2022 ”, el autor define que el marketing tiene como
enfoque primordial comprender los mercados y los consumidores, concebir propuestas de
valor atractivas, idear estrategias para generar un valor superior al cliente y ofrecer respaldo
a las ventas. Por otro lado, a las ventas se les asigna responsabilidades como la ejecucion
de las estrategias de marketing, la relacion con los clientes y la correcta concertacion y
responsabilidades clave de las ventas. (Mori 2023) crear un valor superior para el cliente
es sumamente importante, se da con el fin de tener un crecimiento a largo plazo en los
mercados B2B. Esta cooperacion permite entender mejor a los clientes y desarrollar e
implementar estrategias de marketing efectivas, facilitando asi que la empresa ofrezca un

valor superior a sus clientes.

Narvaez y Chaparro (2022) segiin su tesis “Implementar una herramienta de
seguridad perimetral Web Application Firewall (Waf) en nube, para la proteccion de
aplicativos en la entidad adscrita al ministerio de defensa superintendencia de vigilancia 'y
seguridad privada, tuvo como objetivo implementar una herramienta web en la nube con
aplicacion para supervigilancia y seguridad privada del ministerio de defensa. Su
metodologia fue descriptiva con enfoque cualitativo. Sus resultados mostraron una gran
variedad de servicios expuestos en internet para instalaciones locales, en la nube que estan
comercializadas en varias especialidades. En resumen, es lo que pudo asegurarse una
entidad para proteger con herramientas perimetrales, su informacion y las variedades de

aplicativos webs de ataques cibernéticos.
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1.2.2. Caracterizacion de los Sujetos de Estudio
Se puede decir que en el lugar las personas involucradas fueron del area de marketing
oficina regional donde laboran administradores, vendedores, promotores entre otros

colaboradores.

Figural

Organigrama Oficina Regional Peru

GERENCIA
REGIONAL
REGENCIA
FARMACELTICA
SECRETARIA DE
GERENCIA
GERENCIA
COMERCIAL
ASISTENWTE D€
SECRETARIA
CONTABILIOAD Y
FINANZAS
VISTADOR MEDICO|  [VISITADOR MEDICO JEFATURA DE
cuseo LWtA ALMACEN
VENDEDOR LIMA — —
CONDS PROMOTORA

ASISTENTE DE
ALMACEN




24

1.2.3. Caracterizacion del Problema

Las empresas en Latinoamérica a partir de marzo del 2020 tuvieron una crisis
sanitaria mundial del covid-19 que se propag0 desde el pais asiatico de China y se vieron
obligadas e impactadas a la vez en toda su magnitud nunca antes vista por una pandemia
mundial y Latinoamérica, no fue ajena donde afectd la vida de miles de ciudadanos entre
empresarios, trabajadores y familias, donde los gobiernos de turno tuvieron que tomar
medidas estrictas ante la situacion para contrarrestar el avance de esa enfermedad y garantiza
la vida de todos sus ciudadanos. Asimismo, el marketing organizacional de las empresas tuvo
que innovar en la distribucion de sus productos de forma eficiente con herramientas
informaticas, métodos, estrategias y con una atencion al pablico en distancia de espacio de
un metro de persona a persona y también las entregas de productos a domicilio de forma
eficaz via internet. Segun (Chiriboga et al., 2022), es importante que las organizaciones
hayan sido claras en cuanto a sus objetivos y que hayan podido desenvolverse como
organizaciones ordenadas y exitosas, con procesos administrativos de forma genuina y
veridicas para administrar. Por otro lado, el marketing organizacional esta considerado como
una ciencia por especialistas y se relaciona mucho entre colaboradores, esta muy expandida
a nivel mundial y es de suma importancia clave para toda empresa que quiera competir
internacionalmente para lograr sus objetivos con relevancia para unas buenas tomas de

decisiones.
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Figura 2

Exportaciones de productos farmacéuticos en Latinoameérica y el Caribe 2022 (millones de
dolares).

México 2.180.87
Brasil

Argentina

Rep. Dominicana
Colombia
Cuatemala
Costa Rica

Chile

Uruguay

El Salvador

Pera

Paraguay
Ecuador
Nicaragua
Barbados
Cuyana

Bolivia

Belice

o zso 500 7Eo 1 oo zsa 1.so0 1750 E

]
8
]
i
0
in

g

valor de exportaciones en millones de USD

Nota. Tomado de Statista 2023. https://es.statista.com/estadisticas/1270419/valor-de-

exportaciones-de-farmacos-en-latinoamerica-y-el-caribe/

Durante la pandemia, muchas empresas peruanas tuvieron que innovar o disefar
nuevas estrategias como el sistema de innovacion tecnologia y marketing organizacional, el
social media, las ventas y compras que se detallan a continuacion. En primer lugar, en el
sistema de innovaciones tecnoldgicas donde las empresas fueron impactadas, debiendo hacer
un recambio tecnol6gico como crear métodos innovadores de trabajo para la supervivencia
tanto pequefias como grandes empresas basado en estrategias ante un mercado complejo y
de competidores en busca del mismo objetivo en ventas renovado y que estan especializados
en el asunto. En segundo lugar, las plataformas de internet en redes sociales jugaron un rol

importante para las organizaciones que fueron obligados y creados de la noche a la mafiana


https://es.statista.com/estadisticas/1270419/valor-de-exportaciones-de-farmacos-en-latinoamerica-y-el-caribe/
https://es.statista.com/estadisticas/1270419/valor-de-exportaciones-de-farmacos-en-latinoamerica-y-el-caribe/
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como las paginas webs, Facebook, WhatsApp, Instagram, entre otros, donde la poblacién
sobre todo los adolescentes manejan con facilidad y ayudaron a las familias adquirir
productos o servicios para sus hogares en espacios de aislamiento social, fue un factor
importante para las empresas como hacer contenido visual, transmisiones en vivo, encuestas
formularios, los chatbots para mensajes en redes sociales. En tercer lugar, las ventas por
internet se dispararon por la buena atencion al cliente con nuevos productos, se vendio
soluciones en vez de productos, aprovecharon al maximo las herramientas tecnoldgicas, el
Mobile commerce, entre otros existentes, se implementd e interactué con los clientes, re
direccionar nuevas propuesta de valor o moldearlas de acuerdo a las necesidades del clientes
en el Covid-19, las ventas online en su mayoria fueron hechas por apps en Smartphone, una
estrategia que se uso de forma eficaz y que aumentaron las ventas de muchas empresas en
esta pandemia en el servicio a domicilio y grandes ofertas donde el cliente ya no desconfiaba
en proveer datos a las empresas para adquirir productos con pagos online en plataforma bien
disefiadas. Finalmente, las compras a sus proveedores tuvieron que estar ligadas a productos
0 servicios innovados cada vez mejor en un mundo cambiante donde las empresas buscaban
al mejor proveedor tecnoldgico que ofrecio la solucion a los problemas ante las demandas
del cliente y obtuvieron rentabilidad a sus presupuestos y pudiera garantizar las compras de

sus clientes ante un mercado cada vez mas competitivo en esta época virtual.
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Figura 3

Establecimientos farmacéuticos en el Peru, 2023
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Nota. Tomado de SI-DIGEMID.
https://www.digemid.minsa.gob.pe/Archivos/Boletines/Establecimientos/EEFF-06-23.pdf

La empresa Crespal con sucursal en el Peru decidieron a la distribucion y venta de
productos farmacéuticos en dermatologia incluido su producto bandera Sorojchi Pills via oral
para el mal de altura y que ha logrado un lugar y segmentar clientes con valor agregado con
registro de Digemid. Asimismo, Crespal como muchas empresas nacionales se vieron en
ofrecer otros productos, sus ventas se vieron deterioradas por lo que su producto Sorojchi
Pills es bastante consumido por turistas internacionales como nacionales en el sur del Peru
especialmente en Arequipa, Cusco y Puno para el mal de altura y que el gobierno decretd el
cierre de ingreso de turistas al pais desde marzo del 2020 por la pandemia en el periodo 2020-
2021. De esta manera, en la actualidad la situacion para Crespal es favorable debido al
ingreso total al pais del turismo y en donde se viene vendiendo sus productos de forma

progresivamente regular en el afio 2023 volvié a ser competitiva en el mercado nacional.


https://www.digemid.minsa.gob.pe/Archivos/Boletines/Establecimientos/EEFF-06-23.pdf
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Para concluir, la innovacion tecnoldgica en el marketing organizacional de Crespal se ha
trabajado para la sociedad con el producto o servicio, en nuevos procesos eficaces para
reduccion de costos complementados con una social media cada vez muy avanzada que ha
garantizado a sus clientes y se han tomado alianzas con empresas regionales para la

supervivencia de la empresa.

Figura 4

Ventas por Unidades, Crespal.
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Nota. Las ventas bajaron en plena pandemia, para luego expandirse en el afio 2022
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Figura 5

Ingresos por cadenas, Crespal
Ingresos por cadenas antes y después (Covid-19)
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Nota. Los ingresos en plena pandemia del 2020 las cadenas chicas y farmacias estaban casi
parejo, mientras el 2021 y 2022 fueron muy superiores a las cadenas grandes. Por otro lado,

las cadenas grandes se disparan en ventas sin una pandemia en 2019 y 2023.
1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Como perciben los colaboradores de marketing en la Empresa Crespal, Lima 2023 en el
impacto de adopcién de innovaciones tecnoldgicas en su estrategia de marketing

organizacional?



30

1.3.2. Problemas Especificos
« ¢Cbomo perciben las experiencias los colaboradores de marketing en la Empresa
Crespal, Lima 2023 sobre la adopcion y uso de la base de datos en su estrategia de

marketing?

« ¢De qué manera los colaboradores de marketing de la Empresa Crespal, Lima 2023
creen que las herramientas digitales han influido en la eficacia y eficiencia de su

marketing organizacional?

« (CbOmo los colaboradores de marketing de la Empresa Crespal, Lima 2023 perciben

el papel del E-Commerce en la visibilidad y alcance de la marca en el mercado?

« ¢Cudles son las percepciones de los colaboradores de marketing de la Empresa

Crespal, Lima 2023 en los efectos del social media en la construccion de la marca?

1.4. Proposito de la Investigacion
1.4.1. Proposito General
Explorar las percepciones y experiencias de los colaboradores de marketing en la
Empresa Crespal, Lima 2023, en el impacto de adopcion de innovaciones tecnologicas en su

estrategia de marketing organizacional.

1.4.2. Propositos Especificos
« lIdentificar las percepciones y experiencias de los trabajadores de marketing de la
Empresa Crespal, Lima 2023, sobre la adopcion y uso de la base de datos en su estrategia

de marketing.
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« Explorar como los colaboradores de marketing de la Empresa Crespal, Lima 2023, creen
que las herramientas digitales han influido en la eficacia y eficiencia de su marketing

organizacional.

» Examinar las percepciones de los colaboradores de marketing de la Empresa Crespal,
Lima 2023, sobre el papel del E-Commerce en la visibilidad y alcance de la marca en el

mercado.

« Explorar las percepciones de los colaboradores de marketing de la Empresa Crespal,

Lima 2023, en los efectos del social media en la construccién de la marca.

1.5. Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Teorica

La teoria de este plan de tesis es llenar un vacio existente en la literatura académica
sobre las variables de innovacion tecnoldgica y en el marketing organizacional de Crespal.
Aunque existen algunos estudios previos, aln persisten preguntas sin respuesta y areas poco
exploradas que requieren una investigacion mas profunda. Este estudio tiene como objetivo
categorizar y describir la innovacion tecnoldgica, incluyendo la base de datos, las
herramientas digitales, E-Commerce, y social media, en el marketing organizacional de la
Empresa Crespal en Lima 2023. Al abordar estas variables, se espera contribuir a la
comprension tedrica y practica de como la adopcion de tecnologias innovadoras puede
mejorar las estrategias de marketing. Ademas, se pretende proporcionar informacion

relevante y actualizada para beneficio de la empresa Crespal y otras organizaciones similares.
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1.5.2. Justificacion Practica

Este informe de investigacion sirvio para que la empresa Crespal logre alcanzar una
posicién solida en el mercado a la vez maximizar las rentabilidades de la organizacion,
también para que la empresa Crespal pueda incrementar el servicio ya que este estudio de
investigacion sirve para que se pueda analizar y al mismo tiempo se determina qué
ofrecimientos son mas rentables en tiempos de plazos y cuales tiene mas demanda y

ganancias.
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Indicadores de desempefios y metas, Crespal (1)
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Indicadores de desempefios y metas, Crespal (2)
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Indicadores de desempefios y metas, Crespal (3)
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Indicadores de desempefios y metas, Crespal (4)
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Capitulo 11

Estado del Arte

2.1. Revision Literaria

La innovacion tecnoldgica tiene el potencial de mejorar las estrategias de marketing
enfrentando retos organizacionales, como las nuevas tendencias tecnoldgicas y aspectos similares
en el marketing para Crespal. A través de un andlisis literario minucioso que pueda revelar
hallazgos significativos y teorias interrelacionadas con la realidad actual, se proporciona un
entendimiento valioso. Este conocimiento sirve de guia para la investigacién en Crespal,
subrayando las importantes innovaciones tecnoldgicas en el marketing y cdmo la revision literaria

contribuye a comprender esta caracteristica dentro del contexto organizacional.

2.1.1. Innovacion Tecnoldgica
A. Definicion

En una sociedad digitalizada la innovacion tecnoldgica es la creacion o renovacion
de un producto o servicio personalizados especialmente para cada cliente de una empresa
usando todo tipo de tecnologia digital como la big data, donde el marketing tradicional se
uniréa con el marketing digital haciendo mas facil el desempefio en las empresas con el avance
de la tecnologia e inventos innovadores (Kotler et al. 2022). De esta manera, se mostraron
todas las innovaciones tecnoldgicas y tendencias digitales como el almacenamiento de datos,

herramientas digitales, E. Commerce, social media, entre otros.



38

B. Categorias y Subcategorias

Base de Datos.

La base de datos hoy en dia esta cada vez mas sofisticada en lo referente a
almacenamiento de datos en conjunto de cualquier informacién que usan muchas
empresas dedicadas a la recepcion y recopilacion de informacion sea en grandes o
pequefias cantidades para hacer un orden genérico que pueda procesarse con seguridad y
confiabilidad eficaz. (Safety Culture, 2024). De esta manera, toda informacion
almacenada en forma sistematica va a permitir una rapida recuperacion, de facil manejo
y actualizadas para luego ser distribuida en su momento con las herramientas, software

y programas manipulables entre los usuarios.

o Base de datos en la nube

Como menciona Aguilar et al. (2023) en el contexto de desarrollo de sistemas
informaticos en el siglo XXI, las empresas enfrentan la imperiosa necesidad de ampliar sus
beneficios y, por ende, garantizar la seguridad de sus archivos para una distribucién
eficiente de recursos y operaciones en tiempo real. Esto implica una mejora en la
organizacion y sistematizacion del conocimiento, permitiendo una blisqueda &gil y efectiva
de informacidn. En este escenario, emerge un paradigma innovador: la computacion en la
nube, que permite almacenar y administrar datos de manera remota, con un monitoreo
constante y una elevada calidad de seguridad y comunicacion. De esta forma, las empresas
pueden gestionar voliumenes crecientes de informacion de manera segura y eficiente,

impulsando su crecimiento y competitividad en el mercado.
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« Base de datos On Premise (Ordenadores)

Segun (Aguilar et al., 2023) a medida que comenzé el nuevo milenio, la cantidad de
datos almacenados en sistemas informaticos crecio de manera exponencial, impulsada por
la expansion del internet. Esto generd una demanda de soluciones de almacenamiento mas
eficientes y seguras. En respuesta, surgieron multiples proveedores de bases de datos (BD)
con capacidades y calidades diversas, compitiendo para ofrecer las mejores soluciones a
las empresas a buen costo. La necesidad de agilizar los servicios informaticos y manejar el
creciente volumen de archivos informéticos, que a menudo colapsan los sistemas debido a
la complejidad y confidencialidad de la informacion, impulsé la bdsqueda de soluciones
innovadoras. Los proveedores de BD se esforzaron por desarrollar modelos méas avanzados
y seguros para satisfacer esta demanda, garantizando la proteccién y eficiencia en el manejo

de la informacion.

Herramientas Digitales.

Las herramientas digitales ofrecen a las empresas la capacidad de obtener
informacion valiosa que facilita la toma de decisiones fundamentadas en datos en lugar de
intuiciones. Por lo tanto, estas herramientas deben ser vistas como una inversion
estratégica. Partiendo de esta informacidén podemos ver que hay ciertos obstaculos y uno
principal identificado en las investigaciones realizadas es la falta informacion y formacion
sobre herramientas entre los docentes. Esta carencia, segun diversos estudios, se manifiesta
como un factor que limita el desarrollo 6ptimo del proceso de ensefianza y aprendizaje
(Santillan et al., 2023). A pesar de la disponibilidad de herramientas digitales, aplicaciones
web y moviles especializadas en educacion, muchas de ellas accesibles de forma gratuita,

los docentes no estan sacando el maximo provecho de estas tecnologias. Esto indica una
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necesidad urgente de implementar un plan de formacién estructurado que aborde esta
deficiencia, capacitando docentes en el correcto uso adecuado de las herramientas digitales

para un mejor proceso Yy desarrollo.
« Google Meet

La alta demanda del uso de dispositivos y herramientas virtuales en la educacién
presencial ha pasado a virtual y esto ha generado varios cambios en docentes y estudiantes,
siendo el uso de herramientas virtuales y aplicaciones de mucha utilidad, (Diaz et al., 2022).
Tal es asi, que los docentes inculcan a capacitarse y empoderarse de estas nuevas
tecnologias, una de estas es Google meet una herramienta virtual de mucha ayuda, su
participacion ha ido en crecimiento y tienen una participacion alta no solo en las aulas de

clases, también en las empresas y hasta en uso doméstico.
o Smartphone

En cuanto al acceso a internet de alta velocidad, se observa que hay muchas
empresas, mas alla asi sean grandes, medianas o chicas, utilizan esta tecnologia. Ademas,
es evidente que las empresas de todos los tamafios hacen un uso extensivo de dispositivos
electronicos, especialmente de Smartphone, ya que estos dispositivos son de mucha ayuda
en todos los aspectos. En tal sentido los Smartphone destacan su importancia en el entorno
empresarial, (Romero et al., 2024). Por otro lado, en cuanto a contratar especialistas en
tecnologia sobre informacion es mas frecuente. Tal es asi, que las empresas grandes tienden
a contratar especialistas con mayor frecuencia que las empresas medianas y pequefias. Esto

se debe a que la necesidad de especialistas varia segun el tamafio de la empresa, siendo
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mas habitual en las organizaciones grandes y menos comun en las de tamafio mediano o

pequefio, sea en el rubro en el que se encuentren, ya sea ambito empresarial u otro.

« Documentos de Google

Documentos de Google es actualmente una herramienta virtual gratuita, en la cual
pueden usarlo cualquier tipo de usuario, ya sea desde casa, o del trabajo y permite todo tipo
de archivos para trabajar. Podemos decir que esta herramienta es de mucha utilidad, a la
par es realmente importante que las instituciones superiores den facilidades a los que
estudian para si acceder a internet, (Montero et al., 2023). Por otro lado, se debe destacar
que a partir del aislamiento social (2020) se cambi6 la modalidad presencial a virtual, los
universitarios empezaron a trabajar de manera virtual, al ver el poco manejo de las
plataformas las universidades capacitaron sobre el uso de esta herramienta digital y
plataforma, siendo esta aplicacién Google drive de mucha ayuda y la cual facilita el trabajo
colaborativo. Tal es asi, que muchas organizaciones empresariales lo usan por su facilidad

de modificaciones y cambios que se realizan y se guardan automaticamente.

E-Commerce.

El comercio electronico, o e-commerce, abarca la venta, compra, distribucion,
promocion y suministro de informacion sobre productos o servicios mediante Internet,
ahora en la actualidad hay ciertas particularidades, en la que el Peru esta. Por este motivo
el comercio electronico es muy carente ya sea en empresas grandes 0 pequefias, se debe
recalcar que muchas a causa del COVID 19 se han visto con una crisis de nivel econémico
bastante alto, y optaron por adecuarse y en muchos casos renovarse técnicamente

(Malpartida et al., 2023). Tal es asi, que han cambiado ciertos aspectos que a la larga han



42

traido beneficios y mejoria, contar con un adecuado método comercial el cual sea mas
eficaz y esto no se vea afectada en un futuro, el objetivo es seguir mejorando y creciendo

en su propuesta de valor.

« Sistema B2B

El comercio electronico puede dividirse en distintos modelos de negocio en funcion
de los participantes en el intercambio de bienes o servicios, que pueden ser organizaciones,
consumidores u otros actores. Uno de estos modelos es el Business to Business (B2B), que
se enfoca en el comercio entre empresas. En el modelo B2B, las transacciones se realizan
entre organizaciones, no entre una empresa y los consumidores finales. (Romero et., al
2022). Esto facilita el intercambio de productos y servicios necesarios para operar y
prosperar en un entorno empresarial. En resumen, el sistema B2B es un modelo en el cual
muchas organizaciones interactlian entre si para comprar y vender productos o servicios.
Este tipo de sistema se diferencia del B2C en su enfoque en relaciones comerciales mas
complejas y de largo plazo, y en la implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas

para gestionar eficazmente relaciones y transacciones empresariales.

Social Media.

El uso del social media en los negocios ha demostrado ser una herramienta efectiva
para influir en las iniciativas del consumidor y vendedor para actuar en acuerdos
comerciales en internet (Zendesk,2023). En la actualidad, las empresas reconocen cada vez
mas el valor estratégico de las redes sociales para su crecimiento y éxito; ya que, les
proporcionan una plataforma para la promocion de ofrecimientos, delimitar

comunicaciones fortalecidas con el consumidor y crear publicidades solidas en marca. A
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través del uso inteligente que gracias al internet se hace virales para un buen alcance de

trafico que cada dia se amplia con creces y fortalecer la lealtad de sus clientes existentes.

o Facebook

En su opinion los autores (Galety et al., 2022) Facebook es una red social que brinda
a los usuarios la oportunidad de establecer conexiones con amigos y familiares, asi como
compartir fotos, videos y enlaces, y explorar contenido basado en sus intereses. Es una
plataforma que permite la interaccion a través de comentarios, reacciones y el compartir
publicaciones, lo que facilita mantener relaciones a distancia o fortalecer conexiones con
personas de intereses similares. Ademas, Facebook es Util para la organizacion de eventos
y la formacion de grupos comunitarios o tematicos, donde los miembros pueden interactuar
en un entorno mas especializado. A través de su sistema de paginas, las empresas y figuras
publicas pueden gestionar su presencia en linea, conectando con su audiencia de manera
efectiva y directa. A pesar de sus beneficios, también es importante estar atento a las
cuestiones de privacidad y a la informacién que se comparte en la plataforma. Usar
Facebook de manera informada y critica puede maximizar sus beneficios mientras se

minimizan los riesgos.

o LinkedIn

LinkedIn es una red social profesional que conecta a individuos y empresas de todo
el mundo. Su principal funcién es permitir a los usuarios crear perfiles que resumen su
experiencia profesional, habilidades y educacion, facilitando la basqueda de empleo vy el
Networking profesional. Ademas, esta red social sirve como una plataforma para compartir

articulos, noticias y actualizaciones de la industria, lo que ayuda a los usuarios a mantenerse
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informados sobre las tendencias y desarrollos en sus campos respectivos. También ofrece
grupos profesionales y la posibilidad de seguir a empresas, proporcionando una via para la
interaccion y discusion profesional en un contexto mas formal y orientado a la carrera
(Galety et al., 2022). Es muy Importante LinkedIn ya que es una herramienta esencial para
la gestion y el crecimiento de tu carrera profesional, permitiendo una conexién eficaz con

otros profesionales y el acceso a recursos valiosos para el desarrollo personal y profesional.

o Instagram

Instagram es una plataforma digital que se centra en la comparticion de contenido
visual, como fotos y videos. Los usuarios pueden personalizar sus publicaciones con varios
filtros y herramientas de edicion, creando un estilo distintivo. Es especialmente popular
entre jovenes y creativos que buscan una forma visual de expresar sus vidas, pasiones y
proyectos. Instagram también soporta caracteristicas como historias, que permiten a los
usuarios publicar contenido efimero. Su capacidad para facilitar la interaccion directa a
través de comentarios, likes y mensajes privados hace que sea una herramienta valiosa para
la construccion y mantenimiento de comunidades online (Galety et al., 2022). Es
importante ya que su objetivo es ofrecer oportunidades significativas para el marketing, el
branding, la interaccion social y el descubrimiento de contenido. Su enfoque en lo visual y
su amplia base de usuarios lo convierten en una herramienta poderosa para conectar con

audiencias y promover productos y servicios.

o WhatsApp

WhatsApp es una app que permite mandar mensajes en el momento a otra persona,

por medio de videollamadas, mensajes de texto etc. Esta aplicacion utiliza la conexion a
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internet del dispositivo movil para enviar y recibir mensajes, 1o que puede incluir texto,
fotos, videos y documentos. WhatsApp también ofrece caracteristicas como grupos, donde
los usuarios pueden comunicarse con mdaltiples personas al mismo tiempo es una
caracteristica que posibilita a los usuarios compartir actualizaciones efimeras visibles por
24 horas. Una de las ventajas clave de WhatsApp es su encriptacion de extremo a extremo,
lo cual implica que Unicamente el remitente y el receptor pueden ver el contenido de los
mensajes, garantizando la privacidad de las comunicaciones (Galety et al., 2022). Es
importante la utilizacion del WhatsApp ya que facilita la comunicacion personal y
profesional de manera eficiente y segura. Su amplia gama de funcionalidades, combinada
con su accesibilidad y costo bajo, la convierte en una aplicacion fundamental en la vida

cotidiana de muchas personas.

2.1.2. Marketing Organizacional

A. Definicion.

Segun Kaotler et al. (2022) se subraya la importancia del marketing organizacional
como una estrategia que comienza desde adentro, involucrando a los empleados y
colaboradores en la creacion de una marca auténtica y atractiva. En un entorno digital en
constante evolucion, las empresas deben adaptarse y crear marcas humanizadas que sean
accesibles, vulnerables y sinceras. Estas marcas, guiadas por valores fundamentales,
pueden establecer una conexién profunda con los consumidores, convirtiéndose en amigos
confiables y fiables. De esta manera, se puede generar un nuevo estilo de vida, donde la
marca y el consumidor compartan valores y experiencias, creando una relacion duradera y

significativa. Tiene como algunas caracteristicas:

o Cultura organizacional
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e Productividad

o Colaboradores

« Comunicacion organizacional

Marco Conceptual

Segun Llamas (2022) una base de datos es la forma comun de almacenar y recopilar datos

estructurados digitalizados organizados (PC, movil, etc.) o fisicamente (libros, registrados en

papel).

Base de datos: El autor relaciona una base de datos en lo comln en una empresa
organizacional de hoy en dia, esto ayuda a simplificar las labores de millones de personas
gracias a las tecnologias de informacion que innovan a su vez para acelerar los procesos de
produccidn, distribucidn, ventas y compras que facilita el orden sistematico en tiempo récord
en busqueda de la informacion con datos precisos ahorrando tiempo y espacio que permite
estar conectados a los sistemas de informacion que pueda concluir a tomar buenas

decisiones.

Torrecilla (2022) menciona que el sistema de innovacion tecnolégica son todo aquellos
programas o aplicaciones en su mayoria gratis que se puede encontrar por internet con acceso
a mucha informacion digital, donde cada buscador dependerd de sus necesidades y

caracteristicas para el manejo de estas herramientas digitales.

Herramientas digitales: Los autores hacen mencion (Romero et al., 2024) las herramientas
digitales hoy en dia permiten comercializar desde cualquier navegador a internet como los
dispositivos moviles para poder comercializar y generar ventas en las empresas pequefias

sobre todo actualizadas generando un impacto positivo que pueda ser de gran innovacion.
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También, son estas empresas chicas que estdn muy bien asociados a esta tecnologia de
vanguardia para subsistir en un mercado competitivo, en estudios realizados que las
empresas que eligen tecnologias digitales en la actualidad le serviran a cualquier cambio del

mercado globalizado en sus comunicaciones.

Los autores hacen mencién (Malpartida et al., 2023) Las pymes en el Per( sobre todo
las pequefias empresas aun carecen de una buena tecnologia para el comercio electronico,
donde la principal causa para innovarse al problema de las ventas se tuvo que pasar por un
factor externo que azot6 al pais como fue Covid-19 que se vieron obligadas a innovar de
forma emergente ante la crisis originadas por la pandemia y como resultados tuvo una
adaptacion en tecnologia obligatoria para poder subsistir en el mercado hasta en la

actualidad.

E-Commerce: Son las compras y ventas que tienen los consumidores a traves del internet,
para un bien personal en las demandas de los usuarios en tiempo veloz, que a su vez las
distribuciones de productos o servicios donde muchas veces no forman parte del vendedor

en las entregas, sino a través de un tercero quien tiene esa labor.

Marketing Paradise (2022) considera que el social media estd muy ligados a las
plataformas para navegadores en conversar, motivarse, comunicarse, compartir intereses
comunes e informacién, acuerdos mutuos y socializar entre cibernautas que aumenta cada

vez gracias a la tecnologia innovadora en estos tiempos.

Social media: Es asi, que los autores mencionan en la definiciébn de términos, no
necesariamente se componen de exclusividad de Facebook, LinkedIn, Instagram o Twitter,

también, estan los blogs, las plataformas con contenido audiovisual entre otros.
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Capitulo 111

Metodologia

El enfoque metodoldgico de este estudio es cualitativo, abarcando el paradigma de la
investigacion, los métodos utilizados, las técnicas operativas y el andlisis de datos. El disefio de la
investigacion es de tipo no experimental y transversal. Con una validacion de instrumento como
son las entrevistas con preguntas semiestructuradas abiertas, revisada y sugerida por expertos de
una manera clara y uniforme para los colaboradores de Crespal para una adecuada recoleccion de

datos.

3.1. Enfoque de la Investigacion

Segun (Vizcaino et al., 2023) la investigacion es fundamental para adquirir y ampliar
conocimientos en cualquier campo de estudio. Los enfoques contextualizados permiten aportar
nuevas perspectivas y experiencias que son cruciales para alcanzar resultados precisos y
confiables. El enfoque de investigacidn se basa en conceptos y métodos que reflejan la naturaleza
del investigador en su blsqueda de respuestas cientificas. Estos enfoques de investigacion deben

interpretarse con coherencia para garantizar una investigacion efectiva y de alta calidad.

3.1.1. Justificaciéon del Enfoque Cualitativo

Se selecciond el enfoque cualitativo porque es el mas adecuado para comprender las
experiencias y percepciones de los colaboradores de la empresa Crespal sobre el tema de
estudio. Este enfoque permite recopilar datos detallados y valiosos a través de entrevistas, de
manera holistica y profunda. En contraste, el enfoque cuantitativo no fue elegido porque
simplifica la informacion y generaliza, lo que no permitiria capturar la riqueza de detalles y

matices que se buscan en este estudio. El enfoque cualitativo contribuye a obtener una
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comprension profunda y matizada de las perspectivas, creencias y experiencias de los

colaboradores sobre la innovacion tecnoldgica en sus areas internas.

3.2. Paradigma de la Investigacion

Tiene como conjunto de ideas interpretativo, Fainete (2023). Exactamente, la investigacion
es un proceso fundamental para el avance del conocimiento en cualquier campo. La investigacion
puede clasificarse de diferentes maneras segin su enfoque y objetivos, y esto incluye tanto
aspectos cualitativos como cuantitativos. La investigacion en tecnologia a menudo se enfoca en
la innovacién y en como las nuevas tecnologias pueden transformar procesos y productos. Por
ejemplo, el analisis de cdmo las nuevas herramientas de inteligencia artificial pueden mejorar la
eficiencia en una empresa. Este tipo de investigacion puede adoptar enfoques tanto cualitativos
como cuantitativos para comprender como la tecnologia influye en las practicas empresariales y

en los consumidores.

3.3. Métodos de Investigacion

La metodologia de investigacion cientifica estda disefiada para ofrecer orientacion
fundamental a investigadores de todos los niveles, facilitando la planificacion y ejecucion de
proyectos de alta calidad. Aunque existe una amplia gama de literatura sobre métodos de
investigacion, los autores identifican que muchos textos omiten aspectos cruciales que pueden
limitar la efectividad de las investigaciones y la calidad de los resultados. Esta deficiencia lleva a
los autores a abordar de manera precisa y efectiva estos elementos frecuentemente pasados por
alto. (Vizcaino et al., 2023). Por otro lado, estas investigaciones cualitativa y cuantitativa son
fundamentales en el ambito de la investigacion, cada una con sus propias metodologias, metas y

aplicaciones. En particular, la investigacion cualitativa se enfoca en analizar y sintetizar los
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resultados para ofrecer una comprension profunda del fenémeno estudiado desde una perspectiva

interpretativa y contextual.

3.3.1. Meétodo General

Vizcaino et al. (2023) mencionan que, el método general puede considerarse un
enfoque de investigacion integral que facilita la creacién de herramientas para alcanzar
objetivos especificos definidos por el investigador. En este contexto, las preguntas de
entrevistas pueden abordar problemas o propdsitos especificos, permitiendo una amplia
gama de enfoques. Por otro lado, en una investigacion cualitativa el método general emplea
técnicas como entrevistas detalladas y profundas. Estas entrevistas se enriquecen con un
analisis minucioso de los datos, proporcionando informacion descriptiva y detallada. Asi, se

obtienen percepciones y experiencias significativas.

3.3.2. Método Especifico

El creciente uso de metodologias cualitativas, ha ido en aumento esto ha llevado a
una mayor adopcion de técnicas y herramientas especializadas, facilitadas, estas tecnologias
de informacién y comunicacion facilitan la recoleccion eficiente de datos narrativos e
imégenes a través de las redes sociales e Internet. Estos métodos especificos tales como la
entrevista, observacion y andlisis de informacion, adaptados a las nuevas realidades
tecnoldgicas, se han convertido en informacion, adaptados a las nuevas realidades
tecnoldgicas, se han vuelto fundamentales (Rivera et al., 2024). Tal es asi, que este método
especifico, permite darles a los investigadores herramientas cientificas adecuadas para la
regulacion efectiva de los procesos de aprendizaje y desarrollo investigativo de los docentes

en formacion.



Tabla 1

Sistema de categorias (véase Apéndice B)

o1

Caracteres Categorias Subcategorias Cadigo
Base de datos En la nube BD1
On Premise BD2
Google Meet HD1
Herramientas digitales Smartphone HD2
Documentos de Google  HD3
Innovacion
Tecnoldgica en el E-Commerce Sistema B2B EC1
Marketing
Organizacional Facebook SM1
Social media LinkedIn SM2
Instagram SM3
WhatsApp SM4




Tabla 2

Matriz de Categorizacion |

Propositos Subcategorias Preguntas Recoleccion de Opciones de Técnica
Especificos 1 datos respuesta
Identificar las Bases de datos en la ¢Utiliza la Colaboradores De Entrevista
percepciones y nube: Este elemento empresa un de la empresa libre
experiencias de los permite guardar almacenamiento opinién

trabajadores de
marketing de la
Empresa Crespal,
Lima 2023, sobre la
adopcion y uso de
la base de datos en
su estrategia de
marketing.

archivos en las nubes
a través del internet
con el fin de no sufrir
ataques cibernéticos
que vulneren su
credibilidad.

Bases de datos on
premise: Este
elemento sirve para
almacenar datos por
un software que se
instala localmente en
una ubicacion fisica
como los ordenadores
PC o servidores de
usuarios.

de datos en la
nube de manera
adecuada para el
marketing
organizacional,
cual fue el motivo
para elegir esta
solucién?

¢Con qué
proveedor de
soluciones de Big
Data on-premise se
relaciona la
empresa para el
marketing
organizacional?
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Tabla 3

Matriz de Categorizacion Il
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Propdsitos Subcategorias Preguntas Recoleccion de Opciones Técnica
Especificos 2 datos de
respuesta
Explorar como Google Meet: Es una s . Colaboradores De libre Entrevista
o ¢ Coémo evaluarias la o
los colaboradores plataforma digital que de la empresa opinion

de marketing de
la Empresa
Crespal, Lima
2023, creen que
las herramientas
digitales han
influido en la
eficaciay
eficiencia de su
marketing
organizacional.

sirve para reuniones
entre personas y a la
vez compartir
iméagenes, videos y
textos.

Smartphone: Es
dispositivo movil
inteligente que
almacena aplicativos
para un fin necesario
entre usuarios

Documentos de
Google: Se procesan
textos en internet
gratuitos para editar y
crear documentos en la
nube.

eficiencia de la
herramienta Google
Meet?

¢Con qué frecuencia
utilizan los Smartphone
en las  relaciones
laborales?

¢Utilizan Google Drive
para trabajar en equipo
en el marketing
organizacional de la
empresa?




Tabla 4

Matriz de Categorizacion 111
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Propdsitos Subcategorias Preguntas Recoleccion Opciones de respuesta Técnica
Especificos 3 de datos
Examinar las Sistema B2B: Este ¢Estan Colaboradores De libre opinién Entrevista
percepciones de elemento facilita las capacitados los de la empresa

los
colaboradores de
marketing de la
Empresa
Crespal, Lima
2023, sobre el
papel del E-
Commerce en la
visibilidad y
alcance de la
marca en el
mercado.

ventas como la
plataforma en el sector
minorista, aumentar su
alcance, reducir costos
operativos y mejorar la
satisfaccion al cliente.

colaboradores de
la empresa para
utilizar la
plataforma B2B
en el marketing
organizacional de
Crespal?




Tabla 5

Matriz de Categorizacion IV

Propdsitos Subcategorias Preguntas Recoleccion Opciones Técnica
Especificos de datos de

4 respuesta

Explorar las Facebook: Es la conexion de ¢Utilizan los Colaboradores De Entrevista
percepciones personas 0 grupos para colaboradores mensajes de la empresa libre

de los publicaciones personales, automatizados en opinion

colaboradores
de marketing
de la

comerciales y para
interactuar socialmente.
LinkedIn: Es conectar por

Facebook para gestionar
acuerdos de trabajo en
equipo o camparfias

Empresa internet a profesionales para dentro de la empresa?
Crespal, buscar trabajo y précticas ¢Utilizan los

Lima 2023, con mejorar sus talentos en trabajadores de Crespal
en los efectos sus carreras profesionales LinkedIn para mejorar
del social fortalecidas. sus relaciones

media en la laborales?
construccién Instagram: Es una red social

de la marca. que sirve para los ¢ Deberian los

internautas compartir fotos
y videos y dar me gusta a
otros usuarios e ideal para
pymes.

WhatsApp: Es una
aplicacion para teléfono
movil para enviar mensajes
de texto, archivos, fotos y
videos, también sirve para
hacer videollamadas entre
los usuarios.

colaboradores manejar una
cuenta de Instagram para
conocerse mejor?

¢Consideran que el uso de
un chatbots (asistente
virtual) en WhatsApp les
ayuda diariamente en sus
labores? ¢Y como podrian
adaptarse a la empresa si no
tuvieran un asistente virtual
basado en inteligencia
artificial?
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3.4. Seleccion de los Sujetos de Estudio

Tabla 6

Colaboradores poblacion finita

Empresa Crespal Colaboradores

Gerente Regional
Secretaria de

Gerencia Gerente
Comercial
Representante de Visita
Médica Representante de
Ventas Contador
Asistente de
contabilidad Quimico
Farmacéutico jefe de
Logistica Asistente de
Logistica Técnico en
sistema Operador en
Marketing

P R PR RPRPRRPRRPRWOWRRRPR

Total 15

La seleccion de sujeto de estudio es no probabilistica de esta investigacion a 15 trabajadores
entre varones y mujeres para una poblacion de estudio que laboran en el marketing de la

organizacion.

La seleccion de los sujetos 0 muestra de los trabajadores en la empresa de 5 colaboradores
en Crespal para las entrevistas que se detalla la descripcion del perfil de los colaboradores: un
asistente logistico, el gerente comercial, una quimica farmacéutica, un representante de visita
médica y un representante de ventas (Véase anexo 4). En esta area los emprendedores podran
exponer sus ideas, iniciativas y al mismo tiempo recibir Insights y sugerencias para que de esta

manera la empresa pueda mejorar tanto de los modelos de negocio como también del producto
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como el servicio que se brinda a los clientes que es el objetivo de trabajo en equipo en la empresa

Crespal.

Los colaboradores de la empresa Crespal estd conformada por 15 trabajadores incluido el
Gerente Regional y esta ubicado en el distrito de San Isidro, Lima. Las personas interesadas las
usan porque de una manera u otra pueden estar al tanto de la forma mas correcta sobre todas las

preferencias que tendran los clientes y establecer términos internos con éxito

3.5. Técnicas de Produccion de Informacién

Tabla 7

Técnicas e Instrumentos

Técnica Detalles Instrumento Fuente
Entrevista Adquisicién Guia de Primario
de preguntas
informacién semiestructura
de variables da
de estudio

3.6. Técnicas del Analisis de Informacién

Se obtuvo la recopilacion a partir de fuentes primarias es un elemento esencial en la
investigacion. En esta investigacion, se ha empleado una metodologia que incluye el uso de
herramientas concretas, como entrevistas con especialistas, para obtener datos pertinentes con una
guia de preguntas semiestructurada validado por expertos (véase en anexo validacion de experto).
Una vez recopilados los datos, se procederd a evaluarlos en funcion de sus caracteristicas
distintivas, siguiendo un proceso estructurado. A través de este enfoque, se busca analizar y

comprender de manera exhaustiva la informacion obtenida, con el objetivo de obtener
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conclusiones solidas y respaldadas por evidencia. A continuacion, se describiran los pasos que se

seguiran en esta evaluacion para obtener Insights.

Tabla 8

Estados de funcion de recoleccion de datos

Fases

Descripcion

Aspectos

Se realizaron las entrevistas para adquirir la informacion de
manera que aporte a la empresa Crespal.

A traveés de la recoleccion de la informacion

permitird mejorar la empresa buscan lograr una mejor
eficiencia y eficacia en lo econdmico, social y tecnolégico en
el marketing organizacional de Crespal.

Categorizacion

Se realizard el filtrado correspondiente de acuerdo a las
necesidades especificas de cada area.
Se ordenara cada categoria de los caracteres.

Relativizacion y
triangulacion

Proceso mediante el cual se estudiara los aspectos de
acuerdo a las necesidades y funciones de la empresa
Crespal.

Guia de entrevista semi estructurada.
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Capitulo IV

Resultados

En el presente capitulo se buscé los resultados por medio de las entrevistas con preguntas
abiertas sobre innovacion tecnologica a los colaboradores de la empresa Crespal en la ciudad de
Lima, teniendo como fuentes conocimientos de marketing en la distribucion de productos
farmacéuticos. Ademas, se analizaron el proposito de las categorias con resultados por medio de
las técnicas para entrevistas a los colaboradores que sirvié como recolectar informacion oportuna
en la investigacion en funcion a las variables, categorias y preguntas hacia los trabajadores con
resultados de sus areas de trabajo, resultados de entrevistas e interpretar descubrimientos que se

detallan a continuacion.

4.1. Descripcién del Trabajo de Campo

Las operaciones de esta investigacion se tomd la técnica para recopilar informacion con el
instrumento para recopilar informacién con una guia de entrevista semiestructurada de 11
preguntas a 5 colaboradores por ser una poblacion no probabilistico sobre innovacion tecnologica
en el area de marketing de la empresa Crespal en la ciudad de Lima, se tomaron en cuenta a
colaboradores con conocimiento de trabajo de campo y afines con respuestas categdricas de libre
opinion del objetivo de la investigacion que permitié ahondar mas al tema en los investigadores.
Asimismo, se realizaron las entrevistas de manera personal y se tomaron apuntes escritos y una
técnica de recoleccidn de datos en entrevista en 30 dias, por la plataforma videoconferencia Google
Meet conectados en Smartphone y videoconferencia WhatsApp. (Véase anexo 4 ficha técnica de

entrevista).
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4.2. Analisis y Sintesis de los Resultados

4.2.1. Resultados del Dialogo

En las entrevistas a los colaboradores se tomaron en cuenta en tener conocimientos en
tecnologias en las plataformas o software con vision alterna al marketing interno y que
brindaron respuestas afines para la investigacion. Durante las entrevistas los trabajadores
respondieron aspectos importantes dentro de la empresa Crespal en contraste a las
innovaciones tecnologicas que contribuyen al marketing organizacional en la actualidad con
mejoras en las distribuciones de sus productos en las ventas online. La recoleccion de datos
permitié ver un panorama alentador sobre las estrategias de la empresa a futuro con
aprovechamiento de las tecnologias innovadoras para hacer crecer un marketing
organizacional con diagndstico digital para un comercio eficaz que permita a la empresa
Crespal desarrollar las mejores técnicas y herramientas digitales para el cumplimiento de sus

objetivos, desempefios y sus metas.

A continuacion, se presentan las siguientes tablas 9 y 10 de matrices de caracteres y

categorias respectivamente.



Tabla 9

Matriz de evaluacion de caracteres
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Caracteres

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Colaborador 4

Colaborador 5

La innovacion
tecnoldgica en
el marketing

organizacional

La integracion de la innovacion
tecnoldgica sostenible en
camparias empresariales es no
solo posible, sino cada vez mas
relevante. La innovacion
tecnoldgica sostenible puede ser
un mensaje central en las
campafias. Puedes destacar como
la empresa esta invirtiendo en
tecnologias que reducen el
impacto ambiental o promueven
la eficiencia energética. Este
enfoque puede atraer a
consumidores y clientes que
valoran la sostenibilidad.
Estrategias de Marketing Verde:
Utiliza las innovaciones
sostenibles como un punto de
venta Unico. Por ejemplo, si una
empresa esta utilizando energias
renovables en sus procesos de
produccion, esto puede ser
resaltado en las campafas
publicitarias para atraer a un
publico consciente del medio
ambiente.

Claro la empresa
utiliza en sus servicios
la sostenibilidad como
son los productos que
venden como no
contaminar los
desechos solidos de
las cajas para mejorar
el medio ambiente
estan como mensajes.
Los envios a correos
automatizados con
segmentacion de
audiencias en una base
de datos de clientes
especificos para luego
hacer un seguimiento
de rendimiento
personalizados e
importantes.

Si, la integracion
de la innovacion
tecnoldgica
sostenible como
la automatizacion
digital y del
marketing
organizacional
son préacticas y
recomendables.
Yaque la
combinacion de
ambas puede
mejorar la
eficiencia de las
campanas y
alinear mejor las
estrategias de
marketing con los
valores de
sostenibilidad de
la empresa
Crespal.

Si se pide
integrar la
innovacién
tecnoldgica
en las
camparias
empresariales
es un factor
importante ya
que la
innovacion
favorece el
crecimiento y
la
rentabilidad,
esto facilita la
reutilizacion
yla
circularidad
de los
productos en
la empresa
Crespal.

Si puede integrarse
con campafias sélidas
que garanticen el
cuidado del medio
ambiente por tratarse
de un producto de
mala altura en zonas
ambientales mucho
mejor.
El marketing
organizacional
puede dar un paso
muy importante ya
que del tradicional a
la digital puede
beneficiar a la
empresa o cualquier
otra que quiera
seguir siendo
competitiva con
productos
innovadores para el
bienestar de los
trabajadores.




Tabla 10

Matriz de evaluacion de categorias
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Sub
i Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Colaborador 4  Colaborador 5
categorias
BD1 Utilizar una base de En el mercado se pueden Laempresaoptdporun La empresa El almacenamiento en las
datos en la nube de encontrar servidores almacenamiento en la utiliza una base nubes es vital para guardar
manera adecuada para locales de proveedores de nube para sumarketing de datos en la archivos importantes y no
el marketing base de datos en la nube organizacional debido nube en ciertas ser hackeados por
organizacional puede de diferentes marcas para a su flexibilidad y ocasiones, el ciberataques que puedan
ser  extremadamente todo tipo de empresa, facilidad de proveedor de wvulnerar toda informacion
beneficioso, pero como por ejemplo para integracion con otras servicios en la valiosa dentro de la
también requiere una empresa grandes como la herramientas de nube es empresa para un buen
gestion cuidadosa para Amazon Web Service marketing. Estas responsable de marketing interno.  Hay
maximizar sus (AWS) o diferentes caracteristicas brindan aprovisionar, proveedores que ofrecen
ventajas. nichos para empresas a las empresas la actualizar y buenos servicios para esta
Las bases de datosen la pequefias pueden capacidad de adaptarse mantener todo el solucion y la mas conocida
nube permiten a los facilmente adaptarse que réapidamente a las hardware los esIBM.
equipos de marketing ofrecen servicios en la fluctuaciones del sistemas
acceder a la nube como la IBM, mercadoy gestionarde operativos y el
informacion desde pudiendo contribuir con manera eficiente software de base
cualquier lugar y en éxito. grandes cantidades de de datos, el
cualquier  momento. datos. motivo para
Esto facilita la elegir esta
colaboracion entre solucion fue una
equipos  distribuidos decision de toma
geogréaficamente y de elecciones.
asegura que todos
trabajen con los datos
mas actualizados.
BD2 Para el marketing La empresa utiliza un Lasempresas disponen En el ambito de EI proveedor para un

organizacional, los

proceso de gestibn de

de diversas opciones

Big Data on

almacenamiento de datos
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proveedores de
soluciones de Big Data
on-premise que las
empresas pueden
considerar suelen ser
grandes empresas de
tecnologia que ofrecen
plataformas  robustas
para la gestion, se
puede ver y analizar
grandes cantidades de
datos, aunque la
eleccion especifica de
un proveedor cambia
segun la circunstancia
de la empresa.

almacenamiento de datos
(DBMS), en un software
que sostiene para,
actualizar y distribuir la
informacién de manera
organizada. Este sistema
permite acceder y
gestionar datos
conectados en diferentes
servidores de forma
eficiente, para luego
distribuirlos en paralelo
en otros ordenadores.

para asociarse con un
proveedor de
soluciones de Big Data
on-premise, cada una
con caracteristicas y
beneficios particulares.
La  eleccion del
proveedor mas
adecuado estara sujeto
a las necesidades
particulares de la
empresa. en cuanto a
andlisis de  datos,
integracion con otras.

premise, la
empresa se
vincula con
diversos
proveedores para
potenciar su
marketing

organizacional.

Los proveedores
son varios en BIG
DATA en la

empresa se
relaciona para el
marketing
organizacional
ellas son:

Google  trends,
andlisis de

sentimientos,
pronosticos  de
demanda y
marketing uno a
uno.

para ordenadores locales
(PC) se puede decir que el
DBMS se consigue ordenar
datos de forma continua
para luego ser mejorados y
actualizados de manera
perenne en los servidores,
pero la desventaja es que
puede ser vulnerados por
virus de mala intencion.
Por otro lado, se trabaja de
forma paralela en varios
ordenadores con acceso
directo para un buen
funcionamiento del
marketing organizacional.

HD1

Evaluar la eficiencia de
Google Meet, o
cualquier herramienta
de videoconferencia,
implica considerar
varios factores clave
relacionados con su
rendimiento,

funcionalidad,

usabilidad y soporte.
Por ejemplo, claridad
de video, evalia la

Es eficiente  porque
permite reuniones
instantaneas fuera de la
empresa como también
desde un Smartphone se
puede conectar estando
haciendo otras labores
importantes, se puede
interactuar todos a la vez,
aunque fisicamente otros
estén en otras areas y
poder opinar un tema

Es eficiente la
herramienta de Google
Meet para
videoconferencias,

especialmente si ya
estas integrado en el
ecosistema de Google
Workspace. Sin
embargo, la evaluacion
detallada, te ayudara a
determinar si es la
mejor opcion para las

Para determinar
la eficacia de
Google Meet, es
necesario realizar
varias  pruebas.
Primero,
asegurate de que
la camara esté
activada y
funcione
correctamente.
Luego, verifica el

Esta herramienta muy
utilizada en la parte laboral
permite compartir desde
cualquier lugar de manera
simultanea  entre  los
miembros del equipo y
poder compartir ideas,
opiniones y soluciones en
forma remota, en diferentes
horarios y puestos de
trabajo en tiempo real sin la
necesidad de que todos
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buena  imagen, el
sonido con el audio
durante las reuniones.
Google Meet suele
ofrecer alta definicion
(HD) para video y
audio  nitido, pero
puede variar seglin la
conexion a Internet y el
hardware utilizado.
Estabilidad la claridad
del video y el audio se
mantiene constante
durante las reuniones o
Si experimentas
problemas como
retrasos,
congelamientos 0
distorsiones.

relevante en una auditoria
totalmente digital.

necesidades
especificas de tu
organizacion.

funcionamiento

del altavoz,
comprobando que
el sonido sea
claro 'y sin
interrupciones.

Ademaés, evalla
el microfono para
asegurarte de que
capte y transmita
el audio  de
manera eficiente.

Estos pasos
ayudaran a
garantizar  que
todas las
funciones de la
plataforma

operen de manera
Optima  durante

las reuniones.

estén en la misma reunién
da un paso importante para
el trabajo en equipo de los
trabajadores en solucionar
cualquier inconveniente.

HD2

La frecuencia con la
que se utilizan los
Smartphone en las
relaciones  laborales
puede variar segin la
industria, la region y el
tipo de trabajo, pero en

general, los
Smartphone son muy
importante esta

herramienta

tecnolégica en un
entorno laboral actual.
Los Smartphone se

Es una herramienta
digital que se emplea muy
a diario tanto para
comunicarse como enviar
archivos, ordenes de
compra, coordinaciones
con los clientes, etc. Se
puede decir que es muy
utilizado todos los dias de
la semana, es por eso que
la empresa entrega un
Smartphone a cada
trabajador para los fines
convenientes.

El uso de Smartphone
en el &mbito laboral es
comun, ya que
permiten agilizar la
comunicacion,

gestionar tareas Yy
acceder a informacion
en tiempo real. En
general, los
Smartphone se han
transformado en un
recurso indispensable
para la mayoria de los
profesionales en el

La frecuencia del
uso de los
Smartphone en la
empresa es
aproximadamente
mas de 4 horas
todos los dias ya

sea para
contactarse  con
los proveedores,
podemos  decir
que, en la
empresa, el uso
de los

La frecuencia de los
Smartphone es  muy
relativa,  porque  esta
herramienta permite ver
correos electronicos, bajar
archivos y reenviar a otros
moviles datos o posibles
ventas a los clientes bajo
una estricta coordinacion
con los superiores, esta
herramienta se usa muy a
menudo en obtener érdenes
de compra y enviar
imagenes de productos
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utilizan entorno de trabajo Smartphone instantdneos al  cliente
constantemente  para actual. supera las 4 horas brindando un buen
gestionar correos diarias, servicio.

electrénicos y destinando  este

aplicaciones para tiempo

mensajes rapidos como principalmente a

Slack, Microsoft la comunicacion

Teams, y WhatsApp. con proveedores

Esto favorece a los y con otras

empleados estar personas

conectados con colegas externas. o para

y clientes incluso para terceras

cuando no estan en la personas.

oficina.

HD3 Si, Google Drive se Es comun dentro de la Si, Google Drive es La empresa El Google Drive favorece
utiliza  ampliamente empresa porque permite una herramienta emplea  Google el trabajo en equipo donde
para trabajar en equipo almacenar toda ampliamente utilizada Drive porque cada trabajador guarda
en el marketing informacion en campafias, por muchas empresas almacena archivos y textos que se
organizacional debido reportesy que puede tener para colaborar en el documentos, ya editan en simultdneo con
a sus caracteristicas acceso cualquier marketing que facilita el otros colaboradores de la
colaborativas y de colaborador de trabajo en organizacional, ya que acceso de empresa en tiempo real,

almacenamiento en la
nube. Aqui te explico
cémo Google Drive es

una herramienta
efectiva para
Marketing

Organizacional  para

guardar datos en la
nube.

Para trabajo remoto
este sistema almacena
y distribuye archivos
con via internet en

equipo en tiempo real y
con actualizaciones de
manera constantes en
linea, Google Drive se
puede manejar el historial
de contenidos de cada
participante 'y que se
puede corregir versiones
anteriores si el caso lo
requiere.

facilita la colaboracion
en tiempo real, asi
como la gestién de
documentos y recursos.
Su integracién con
otras herramientas de
Google Workspace lo

convierte en una
opcion eficaz para
equipos de marketing
que requieren
coordinar 'y ejecutar
proyectos de forma

busqueda, en la
casa 0 en la
oficina, esta
herramienta  es
crucial cuando se
tiene acceso a
internet, ya que
ofrece una
solucion practica
y eficiente para la
gestion y consulta
de informacion
desde cualquier

permitiendo ganar tiempo
récord puesto que puede
visualizarse ~ desde un
ordenador 0 movil
corrigiendo alguna
informacion atil hacia los
clientes que es el objetivo
final para la empresa.
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cualquier lugar, es
ideal para equipos
distribuidos o que
trabajan de forma
remota. Google Drive
ofrece diferentes
niveles de
almacenamiento,

dependiendo del plan
de Google Workspace,
gue son esenciales para

eficiente. La
flexibilidad y
accesibilidad que

brinda Google Drive
mejoran notablemente
la eficiencia y el
trabajo colaborativo en
el entorno laboral
actual.

ubicacion.

EC1

laborar en el
marketing.
Es importante
considerar:
Evaluar el nivel de

habilidad técnica de los
colaboradores en el uso
de herramientas
digitales y plataformas
B2B.

Considerar la
experiencia previa de
los colaboradores en el
uso de plataformas
B2B similares y su
habilidad para aplicar
ese conocimiento a la
plataforma especifica
de Crespal.

Evaluar si se han
realizado evaluaciones
para medir la
competencia de los
colaboradores y si se

Los empleados de Crespal
tiene capacitaciones de las
plataformas B2B para un
buen manejo que permita
el éxito de la organizacion
es vital que los
trabajadores de Crespal
sepan del funcionamiento
del B2B con un soporte
técnico constante ante una
duda se puede solucionar
con tutoriales de la
plataforma, las
actualizaciones de los
B2B siempre se tienen en
prioridad por los cambios
adicionales siendo una
buena inversion  para
Crespal.

El equipo de Crespal
estd capacitado para
utilizar una plataforma
B2B en el marketing
organizacional, lo cual
es crucial para
optimizar la
efectividad y el retorno
de la inversién en
marketing. La
evaluacion de esta
formacion debe incluir
una  revision  del
entrenamiento
recibido, con el fin de
aplicar sus
funcionalidades en las
estrategias de
marketing.

La empresa
Crespal utiliza la
plataforma B2B,
esta plataforma
facilita y es de
mucha ayuda en
los negocios las
organizaciones

que estén
afiliadas pueden
dar productos y
servicios a la par

soluciones

disefiados a la
medida para
satisfacer a

nuestros clientes.

A pesar de los vendedores
estamos en la necesidad de
obtener informacion
tecnolégica como es la
plataforma del B2B se
obtiene informacion de
pedidos en linea y poder
sacar ideas que permitan
tener un control de acceso
para estar bien informado
sobre las ventas a
concretarse con entidades
mucho mayores a las
farmacias pequefias y tener
buen balance integral.
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ha recibido feedback
sobre la efectividad de
la capacitacion
proporcionada.

Si Crespal ha abordado
estos  aspectos de
manera efectiva, es
probable  que  sus
colaboradores  estén
bien capacitados para
utilizar la plataforma
B2B en su marketing
organizacional.

SM1

El uso de mensajes
automatizados en
Facebook para
gestionar acuerdos de
trabajo en equipo o
campafas dentro de
una empresa puede ser
una practica eficaz,
especialmente en el
contexto de marketing
organizacional.  Los
mensajes
automatizados pueden
ayudar a optimizar la
comunicacion, mejorar
la eficiencia y facilitar
la gestion de campafias
y colaboraciones.

Se envian  mensajes
automatizados via
Facebook con CRM para
una mejora comunicacion
con los clientes en
campafias 0 posventa con
miras a fidelizarlos, se
puede implementar los
bots (mensajes
automaticos) con el fin de
brindar un buen servicio

como preguntas
frecuentes, el trabajo en
equipo se complementa
mejor con los anuncios
para las ventas en
campafnias.

Si, los colaboradores
emplean mensajes
automatizados en
Facebook para
coordinar acuerdos de
trabajo en equipo y
gestionar ~ campafas
internas en la empresa.
Esta tecnologia
permite una gestion
eficiente de la
comunicacion 'y las
campafias, ofreciendo
ventajas en términos de
eficiencia, coherencia
y escalabilidad. Es

fundamental

implementar y
mantener estos
sistemas para
garantizar que sean
efectivos 'y  estén

Si se utilizan
colaboradores de
mensajes
automatizados en
Facebook  para
gestionar
acuerdos de
trabajo de
usuarios,
comprobar

determinados
codigos dentro de
un mensaje o
emitir mandatos.
Tal es asi, que los
mensajes
automatizados
pueden ayudar a
optimizar la
comunicacion.

Se  maneja  mensajes
automatizados en
Facebook con lentitud

debido a la escasa tarea por
colaboradores, se quiere
dar a conocer para las
ventas 0 campafas de
forma fluida es
fundamental sabiendo del
trabajo en equipo podemos
complementar en un buen
servicio en ofrecer
eficientemente para un
bienestar con los clientes
con el fin de poder fidelizar
que es el objetivo.
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alineados con los
objetivos de marketing
y las necesidades del
equipo.

SM2 Si, LinkedIn es una Esta plataforma permite Crespal permite a su Lamayoriausala Esta plataforma ayuda en
herramienta relacionarse personal utilizar la plataforma comunicarse entre
ampliamente utilizada profesionalmente en lo plataforma de LinkedIn en trabajadores  sobre el
para  mejorar las laboral para un buen LinkedIn para mejorar Crespal ya que aumento de sus contactos,
relaciones laborales, y desarrollo en la sus relaciones ofrece la obtener informacion
es probable que los organizacion, LinkedIn laborales y oportunidad de constante acerca de otras
trabajadores de permite  comunicacion profesionales. mostrarte y empresas similares vy
Crespal, como en con colegas, aumentar sus LinkedIn brinda favorecer el profesionales del rubro
muchas otras contactos, Crespal numerosas liderazgo, a la par permitiendo tener trafico y
empresas, la utilicen permite el uso libre de sus oportunidades para establece hacerse conocidos para
para  varios fines trabajadores en desarrollar redes de contactos relacionarse y tener buena
relacionados con el plataformas para formar contacto, construir una profesionales, imagen fuera de la
Networking, la gestion una cultura empresarial marca personal, incrementa las empresa, en lo laboral y en
de relaciones donde los trabajadores reclutar talento e ventas y genera lo personal, pudiendo
profesionales 'y el muy posibles lo utilicen, interactuar con clientes oportunidades de acercarse a tener buenas
desarrollo de la marca donde es decision de cada y socios. Al emplear negocio. experiencias en el rubro
personal. trabajador 'y no es Linkedin de manera compatibles con otras

obligatorio porque son estratégica, los empresas.
decisiones personales de empleados pueden
cada uno. reforzar su presencia

profesional,  ampliar

sus  conexiones Yy

contribuir al  éxito

global de la empresa.

SM3 El uso de Instagram Puede salir beneficioso Si, ya que el uso de Los Sies mejor permite
por parte de los para un ambiente Instagram puede colaboradores si interactuar de manera
colaboradores para amigable y que puedan ayudar a que los deberian tener en fluida en lo laboral,
conocerse mejor puede entenderse entre colaboradores se cuenta Instagram personal y emocional,
tener beneficios, pero colaboradores, esta conozcan mejor, lo que porque aprovecha mejora su entorno cultural

también
algunas

plantea

plataforma puede tornarse
una cultura empresarial

puede tener beneficios
en cuanto a conexion

recursos de las
historias de la

gue permite expandirse con
fluidez pudiendo
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consideraciones.

Instagram, al ser una
plataforma visual y
social, puede facilitar
el trabajo mutuo con
una buena cultura en
relaciones dentro del
trabajo en equipo, pero
su  efectividad vy
pertinencia dependera
de como se utilice y del
contexto de la empresa.
Aqui te ofrezco una
perspectiva sobre
ventajas y desventajas,
como también las
buenas practicas para
implementar esta idea.

para conocerse mejor
colectivamente, fomenta
el logro de las ventas y
ayuda a los demas a ser
competitivo 'y generar
ventajas para la empresa
sobre todo en las ventas y
aumentar su perfil laboral.
En  conclusién, los
trabajadores no se ven
obligados a usar
Instagram porque es una
decision personal de cada
uno, puede que no todos la
utilicen.

personal y cohesion del
equipo. Sin embargo,
también presenta
desafios relacionados
con la privacidad y la
separacion entre la vida
personal y la
profesional. Si decides
adoptar esta estrategia,
es importante hacerlo
respetando las
preferencias y la
comodidad de todos los
empleados,

estableciendo politicas
claras y promoviendo
un ambiente inclusivo
y opcional.

publicas con una

frecuencia
correcta, publica
contenida de
calidad para un
publico
interactivo  con

tus seguidores y
crea una
identidad  visual
para el perfil
laboral.

destacarse en equipo con
los demés, tener un
marketing eficiente con
ansias de tener eéxito y
poder publicar si es posible

regular hasta hacer
costumbre por un beneficio
laboral que pueda ser
rentable para la
organizacion y los
trabajadores.

SM4

Los chats Bot en
WhatsApp como
asistente virtual puede
ser altamente
beneficioso para las
labores diarias en una
empresa, facilitando
tareas como la
comunicacion, la
gestion de consultas y
la automatizacion de
procesos. Sin
embargo, si la empresa
no tuviera acceso a un
asistente virtual
basado en inteligencia
artificial (1A), habria

Esto permitiria realizar
mensajes automatizados,
y que los empleados
puedan realizar otras
labores que permite
liberar tensiones por
tareas mas complejas por
ejemplo se puede evitar a
clientes muy exigentes
por un trato mejor del
Chat BOT , esta
disponible en 24/7 que
proporciona soporte
técnico, se comparte
informacién y aumenta la
productividad con una
buena comunicacion,

La implementacion de
un chatbots o asistente
virtual en WhatsApp
puede proporcionar
multiples beneficios
para los empleados en
sus tareas diarias,
mejorando la
eficienciay la
comunicacion al
automatizar procesos y
ofrecer asistencia
constante. No
obstante, cuando no se
dispone de un asistente
virtual, es crucial
optimizar los procesos

El Chat Bot en
WhatsApp ayuda
diariamente en
las labores
informando
acerca de los
Servicios o
productos, los
chatbots en
WhatsApp, ha
transformado la
manera en que
las empresas
interactan con
sus clientes. No
solo permiten una
atencion al

Claro, un asistente virtual
en WhatsApp puede ser
mas eficiente que los
mensajes automaticos de
Facebook, por un factor
importante que es el dia a
dia donde los trabajadores
resuelven parte de sus
labores con esta App en
sus maviles donde esta
herramienta permite tener
un control que pueda
resolver cualquier
inconveniente que se
presente. Puede adaptarse
la empresa con facilidad,
no habria ningun problema
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que adaptar las
estrategias y procesos
para mantener la
eficiencia.

puede dar informacion en
tiempo real de
operaciones exitosas y
puede estar programados
para asuntos especificos
dentro de la empresa para
brindar respuestas muy
personalizadas a los
clientes y los mismo
colaboradores.

Puede adaptarse con
capacitaciones constantes
con gestiones en
camparias de proyectos y
comunicacion en los
colaboradores, tener un
soporte de asistencia
donde puedan absolver
las dudas, tener patrones
que puedan cumplir con
las tareas sin la tener un
asistente virtual y tener
reuniones periodicas para
una buena
retroalimentacion para
solucion de problemas en
lo necesario.

manuales, ofrecer una
capacitacion adecuada
y utilizar herramientas
efectivas de
comunicacion y
gestion para mantener
la eficienciay la
efectividad en el
trabajo. Adaptarse a la
falta de tecnologia
avanzada exige un
enfoque proactivo en
la mejora de los
procesos y la
formacion del personal
para asegurar que el
equipo funcione de
manera efectiva.

cliente méas en esa parte, pero seria
rapida y bueno dejar lo tradicional
eficiente, sino por lo digital.

que también

estan disponibles
las 24 horas del
dia, hoy en dia la
IA es
indispensable
para el manejo
adecuado y
eficiente.

Al no tener un
asistente virtual
se opta por lo
tradicional, pero
con
capacitaciones
eficientes.
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Analisis Vertical

Colaborador 1

Caracteres.

La integracion de la innovacion tecnoldgica sostenible en las campafias
empresariales no solo es factible, sino crucial en el contexto actual. Enfatizar coémo la
empresa invierte en tecnologias que minimizan el impacto ambiental y promueven la
eficiencia energética puede servir como un mensaje central en las camparfias. Esto no
solo refuerza el compromiso con la sostenibilidad, sino que también puede atraer a
consumidores que valoran estas practicas. Al destacar las innovaciones sostenibles, se
utilizan energias reciclables en la productividad, las empresas pueden diferenciarse y

captar la atencidn de un puablico preocupado por el medio ambiente.

Subcategorias.

El almacenamiento en la nube para el marketing organizacional tiene como
ventajas el acceso remoto y trabajo colaborativo distribuidos que garantizan el uso de
datos actualizados, maximiza una gestion beneficiosa. Por otro lado, los proveedores
de soluciones Big Data on-premise tienen como ventajas plataformas robustas para
gestionar grandes volimenes de archivos y datos, que se consideran la eleccion de

proveedores diversos segun las necesidades especificas que requiera la empresa.

El Google Meet tiene como factor clave los videos y audios, estabilidad para
las reuniones grupales en cualquier momento segun las variaciones. El uso del
smartphone en la organizacién tiene como gestion principal los correos, aplicaciones

de mensajes como Microsoft o WhatsApp, las Ilamadas y videollamadas son
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comunicaciones continuas. ElI Google Drive tiene como caracteristica vital
almacenamiento en la nube, trabajo remoto, variedad de guardar archivos segun el plan.
Las evaluaciones periodicas continuas en plataformas B2B en marketing tiene a
considerar aspectos como capacitaciones especificas, experiencia previa y

evaluaciones competitivas.

Los mensajes automaticos de Facebook son beneficiosos porque optimizan la
comunicacion, generan efectividad en campafias gestionadas colaborativas. Las
relaciones organizacionales en LinkedIn como el uso de Networking, las relaciones
profesionales para conocerse mejor y el desarrollo de la marca personal. Las ventajas
de Instagram para conocimiento personales y una cultura laboral, consideran la
efectividad dependiendo del uso y el criterio contextual de la empresa. La efectividad
del buen uso del Chats Bot en WhatsApp es beneficioso y facilita la comunicacion,
consultas y dudas con una automatizacion en procesos, alternando la adaptabilidad
estratégica en caso no esté ausente el asistente remoto basado en inteligencia artificial
(1A). Este analisis destaca como las herramientas tecnoldgicas y las comunicaciones
impactan la eficiencia en los colaboradores en el marketing organizacional y en las

gestiones laborales.

Colaborador 2.

Caracteres.
La empresa incorpora la sostenibilidad en sus servicios, utilizando productos
que minimizan la contaminacion de desechos sélidos y promueven la proteccion del

medio ambiente. Ademas, realiza envios automatizados a correos con una
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segmentacion precisa de clientes y realiza un seguimiento personalizado del

rendimiento.

Subcategorias.

En el mercado, existen proveedores de almacenamientos de datos en la nube
para todo tipo de empresas, desde grandes como Amazon Web Services (AWS) hasta
opciones mas adaptables para pequefias empresas, como IBM. Estos servicios utilizan
sistemas de gestion de datos (DBMS) para organizar, actualizar y distribuir la

informacidn de manera eficiente a través de distintos servidores y dispositivos.

Estas herramientas permiten reuniones instantaneas y comunicacion continua,
incluso desde smartphones, facilitando la interaccion y colaboracion a distancia. Los
empleados reciben smartphones para gestionar comunicaciones diarias, enviar archivos
y coordinar tareas. Ademas, plataformas como Google Drive se utilizan para almacenar
y actualizar informacion en tiempo real, permitiendo la colaboracion efectiva en

documentos y proyectos.

Crespal capacita a sus empleados en plataformas B2B y ofrece soporte técnico
para asegurar el manejo adecuado de estas herramientas, priorizando actualizaciones
para mantener la eficiencia. También se emplean mensajes automatizados y bots en
CRM para mejorar la comunicacion con clientes y optimizar la gestién de campafias y

posventa.

Facebook, Linkedin, Instagram y WhatsApp se utilizan para fomentar la
comunicacion profesional y aumentar contactos, aunque su uso no es obligatorio. La

adopcion de plataformas como Instagram es opcional y depende de decisiones
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personales de los empleados. Estas herramientas ayudan a crear un ambiente
colaborativo, mejoran la comunicacion interna, y permiten un manejo mas eficiente de
tareas y soporte técnico. Las capacitaciones constantes y el soporte adecuado facilitan

la adaptacion y el éxito en la gestion de proyectos y comunicacion

. Colaborador 3.

Caracteres.

Es muy recomendable que se incorporen la innovacion tecnoldgica con
sostenibilidad y con el marketing organizacional pueden ser muy Uutiles con eficiencia
en campafias, con alineaciones estratégicas con automatizaciones digitales para ser mas

efectivas con la vision, valores sostenibles en la empresa Crespal.

Subcategorias.

Sistemas de Almacenamiento en la Nube: La eleccion de un repositorio de datos
en la nube para el marketing organizacional se debe a su flexibilidad y su capacidad de
integrarse facilmente con otras herramientas de marketing. Estas caracteristicas
permiten a las empresas adaptarse rapidamente a cambios en el mercado y manejar

grandes cantidades de datos de forma eficiente.

Opciones para Big Data On-Premise: Las empresas tienen varias alternativas
para asociarse con proveedores de soluciones de Big Data on-premise, cada una con
caracteristicas y beneficios especificos. La seleccién del proveedor adecuado
dependera de las necesidades individuales de la empresa en términos de analisis de

datos, integracion con otras herramientas y presupuesto.
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Google Meet: Es una herramienta eficiente para videoconferencias,
especialmente si ya se esta utilizando el ecosistema de Google Workspace. Una
evaluacion detallada ayudara a determinar si esta herramienta se ajusta a las

necesidades especificas de la organizacion.

Smartphones en el Entorno Laboral: Los smartphones se han vuelto comunes
en el entorno laboral, facilitando la comunicacion, la gestion de tareas y el acceso a
informacion en tiempo real. En general, se han vuelto un recurso fundamental para

muchos profesionales en el trabajo moderno.

Google Drive: Es ampliamente utilizado por las empresas para colaborar en
marketing organizacional, gracias a su capacidad para facilitar el trabajo conjunto en
tiempo real y la administracion de documentos. Su integracion con otras herramientas
de Google Workspace lo hace una opcién efectiva para equipos de marketing que
necesitan coordinar y ejecutar proyectos de manera eficiente. Su flexibilidad y
accesibilidad Optimizar la eficiencia y fomentar la cooperacion en el entorno laboral

actual.

Capacitacion en Plataforma B2B: El equipo de Crespal estd capacitado para
usar una plataforma B2B en marketing organizacional, lo cual es crucial para optimizar
la efectividad y el retorno de inversion. Es importante revisar el entrenamiento recibido,
aplicar sus funcionalidades en las estrategias de marketing y ofrecer soporte continuo
y actualizaciones para asegurar que los empleados se mantengan efectivos en el uso de

la plataforma.
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Mensajes Automatizados en Facebook: Los mensajes automatizados en
Facebook permiten a los colaboradores coordinar acuerdos de trabajo y gestionar
campafas internas de manera eficiente. Esta tecnologia proporciona ventajas en
términos de eficiencia, coherencia y escalabilidad, y es esencial implementar y
mantener estos sistemas para alinearlos con los objetivos de marketing y las

necesidades del equipo.

LinkedIn para Relaciones Profesionales: Crespal permite el uso de LinkedIn
para mejorar las relaciones laborales y profesionales. LinkedIn ofrece oportunidades
para desarrollar redes, construir una marca personal, reclutar talento e interactuar con
clientes y socios. Utilizar LinkedIn de manera estratégica ayuda a los empleados a
reforzar su presencia profesional, ampliar sus conexiones y contribuir al éxito de la

empresa.

Instagram para Conexion Personal: El uso de Instagram puede mejorar la
conexion personal entre colaboradores, lo que puede beneficiar la cohesién del equipo.
No obstante, también presenta desafios relacionados con la privacidad y la separacion
entre la vida personal y profesional. Si se decide adoptar esta estrategia, es crucial
respetar las preferencias de los empleados, establecer politicas claras y promover un

ambiente inclusivo y opcional.

Chatbots o Asistente Virtual en WhatsApp: La implementacion de un chatBot
0 asistente virtual en WhatsApp puede ser muy beneficiosa para los empleados, ya que
mejora la eficiencia y la comunicacion al automatizar procesos y proporcionar
asistencia continua. Sin embargo, en ausencia de esta tecnologia, es fundamental

optimizar los procesos manuales, proporcionar capacitacion adecuada y utilizar
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herramientas de comunicacion y gestion efectivas para mantener la eficiencia y
efectividad en el trabajo. Adaptarse a la falta de tecnologia avanzada requiere un
enfoque proactivo en la optimizacion de procesos y la capacitacion del personal para

garantizar un funcionamiento efectivo del equipo.

. Colaborador 4.

Caracteres.

La incorporacion de la innovacion tecnoldgica en las campafias empresariales
es esencial, ya que este enfoque puede tener un impacto significativo en la empresa
Crespal. La implementacién de nuevas tecnologias no solo contribuye al crecimiento y
a la mejora de la rentabilidad, sino que también facilita la adopcién de préacticas de
reutilizacion y circularidad de productos. En otras palabras, al integrar soluciones
tecnoldgicas avanzadas en las estrategias de marketing y operativas, Crespal puede
beneficiarse de un incremento en su rendimiento econémico y, al mismo tiempo,

promover una gestion mas sostenible y eficiente de sus recursos.

Subcategorias

Sistema de almacenamiento en la nube: La empresa recurre a una base de datos
en la nube en ocasiones especificas. El proveedor del servicio en la nube se encarga de
suministrar, actualizar y mantener todo el sistema operativo, de la base de datos. Esta
solucion fue elegida tras una deliberada decision, buscando mejorar estos beneficios

que ofrece este tipo de infraestructura.

Implementacion de Big Data On-Premise para Marketing: En el contexto de

Big Data on-premise, la empresa colabora con varios proveedores para fortalecer su
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marketing organizacional. Entre los proveedores se incluyen herramientas como
Google Trends, analisis de sentimientos, prondsticos de demanda y marketing
personalizado. Cada uno de estos proveedores contribuye a la mejora en cuanto a
estrategias de marketing en la empresa a través de la optimizacion y analisis de datos

importantes.

Eficiencia de Google Meet: Para determinar la eficacia de Google Meet, es
fundamental realizar varias pruebas. En primer lugar, es necesario verificar que la
camara esté encendida y operativa correctamente. Luego, es importante verificar que
el altavoz ofrece un sonido claro y sin interrupciones, y revisar el micr6fono para
asegurarse de que capture y transmita el audio de manera efectiva. Estos
procedimientos aseguran que la plataforma funcione de manera 6ptima durante las

reuniones.

Uso de Smartphones en la Empresa: En la empresa, el uso de smartphones es
considerable, superando las 4 horas diarias. Este tiempo se dedica principalmente a la
comunicacion con proveedores y otros contactos externos. Esto indica la importancia
de los equipos portétiles operativos diaria de la empresa para mantener relaciones

comerciales y coordinar actividades.

Utilizacion de Google Drive: Se emplea en la empresa para el almacenamiento
de documentos, facilita la busqueda y el acceso tanto en la oficina como en el hogar.
Esta herramienta es esencial cuando se dispone de conexion a internet, ya que ofrece
una solucion efectiva y conveniente para gestionar y consultar informacion desde

cualquier lugar.
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Plataforma B2B en Crespal: Crespal hace uso de una plataforma B2B, la cual
es fundamental para la empresa. Esta plataforma ayuda al intercambio de servicios y
productos entre organizaciones afiliadas, proporcionando soluciones a medida que

complacen las necesidades de los usuarios y apoyan las actividades comerciales.

Mensajes Automatizados en Facebook: La empresa utiliza mensajes
automatizados en Facebook para gestionar acuerdos laborales, verificar cddigos dentro
de mensajes, a la par también emite instrucciones. Estos mensajes automatizados son
valiosos para mejorar la comunicacion. Tal es asi, que en la gestion de tareas se

aumenta la eficacia y eficiencia en coordinacion con los usuarios.

LinkedIn en Crespal: LinkedIn es una plataforma ampliamente utilizada en
Crespal, ya que permite destacar el liderazgo de la empresa, establecer contactos
profesionales, incrementar las ventas y generar nuevas oportunidades de negocio. Es

una herramienta clave para la promocion y el Networking profesional.

Importancia de Instagram para los Colaboradores: Instagram es una plataforma
que los colaboradores deberian considerar para mejorar la presencia en linea. Publicar
historias con regularidad, contenido de calidad y mantener una identidad visual
coherente puede ayudar a interactuar eficazmente con seguidores y fortalecer laimagen

profesional del perfil.

Beneficios del Chat Bot en WhatsApp: El Chatbot en WhatsApp desempefia un
papel crucial en la empresa, proporcionando informacion sobre servicios y productos.
Los chatbots han transformado el panorama en cémo las organizaciones se comunican

con sus usuarios, permitiendo una atencion mas rapida y eficiente, disponible las 24
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horas del dia. La inteligencia artificial es clave para la gestion efectiva y el soporte

continuo.

. Colaborador 5.

Caracteres.

Si se logra integrar con camparias sélidas que aseguren la proteccion del medio
ambiente, particularmente considerando que el producto proviene de altitudes elevadas
en areas ecoldgicamente sensibles, el impacto seria ain mas positivo. EI marketing
organizacional tiene el potencial de dar un giro significativo al pasar del enfoque
tradicional a la digital. Este cambio es de mucha utilidad tanto para la empresa en
cuestion como para cualquier otra que busque mantener su competitividad mediante la

oferta de productos innovadores que contribuyan al bienestar de los trabajadores.

Subcategorias.

El almacenamiento en la nube es crucial para proteger archivos importantes, a
su vez ayuda a prevenir los ciberataques y que estos no sean vulnerables, para que no
comprometan toda la informacidn valiosa dentro de la empresa, lo cual es esencial para
un marketing interno efectivo. Hay proveedores que dan calidad en servicios para esta

solucion, siendo IBM una de las empresas con la mejor solucion.

Es importante que el sistema de gestion de bases de datos (DBMS) para el
almacenamiento de datos en ordenadores locales establezca la informacion de manera
constante, permitiendo su mejora y actualizacion adecuada en los servidores. Sin

embargo, una desventaja es que estos sistemas pueden ser indefensos a virus
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maliciosos, también se realiza trabajo simultaneo en varios ordenadores con acceso

directo para optimizar el funcionamiento del marketing organizacional.

Esta herramienta, Google Meet es ampliamente utilizada en el &mbito laboral,
es de mucha utilidad ya que, facilita la colaboracion en tiempo real al permitir que los
miembros del equipo compartan ideas, opiniones y soluciones desde el lugar donde se
encuentren. Los trabajadores pueden participar de manera remota, en horarios y lugares
diversos, lo mejor es que no hay la necesidad de estar presentes en una reunion
simultanea, lo que da como resultado un avance significativo para trabajar en equipo y

resolver problemas suscitados.

La utilidad de los smartphones en la empresa es sumamente variable, estos
equipos nos ayudan a consultar correos electronicos, descargar archivos y transferir
datos o informacion sobre ventas a otros dispositivos mdviles. Estos teléfonos son
usados con mucha frecuencia para recibir érdenes de compra y enviar imagenes de
productos en tiempo real a los clientes, lo que facilita una coordinacion efectiva y

asertiva con los superiores y contribuye a ofrecer un buen servicio.

El Google Drive se usa mucho para él el trabajo en equipo, ya que favorece a
cada colaborador guardando archivos y textos que se pueden editar de manera
simultanea y en tiempo real con otros trabajadores de la empresa, maximiza el tiempo
ayudando a visualizar archivos desde un ordenador o movil modificando informaciones
gue son de mucha utilidad para los clientes, lo cual para la empresa es lo que busca

como objetivo final.
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En la empresa Crespal, a pesar de la presencia de los vendedores, es crucial
acceder a informacion tecnologica, como la plataforma B2B, la cual brinda datos sobre
pedidos en linea. Esto ayuda a generar ideas para implementar un control de acceso
positivo y mantenerse bien informado sobre las ventas, especialmente cuando se trata
de entidades grandes en comparacion con farmacias pequefias, asegurando asi un

equilibrio integral en las operaciones.

Se maneja mensajes automatizados en Facebook no con rapidez, en esta parte
el proceso es muy lento, esto se debe a la poca tarea por parte de los colaboradores,
para que las ventas o camparias sean efectivas y se realicen de manera fluida, es esencial
que el trabajo en equipo sea sélido. Al colaborar de manera efectiva, se puede ofrecer
un excelente servicio que contribuya al bienestar de los clientes, con el objetivo final

de fidelizarlos.

Esta plataforma LinkedIn es de mucha ayuda entre trabajadores por permitir
comunicarse sobre el aumento de sus contactos, es crucial obtener informacion
continua sobre empresas similares y profesionales del sector para generar trafico y
aumentar la visibilidad. Esto permite construir una buena reputacion tanto a nivel
laboral como personal, mejorando las oportunidades y la creacion de redes para su

Optima colaboracion con otras empresas.

Instagram es una cuenta de mucha utilidad, si es importante ya que se puede
interactuar de manera fluida en lo laboral, personal y emocional, mejora el entorno
cultural de la organizacion facilita una expansion fluida y permite destacarse en equipo.

Al tener un marketing eficiente y un enfoque decidido hacia el éxito, es posible generar
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practicas regulares que se van convirtiendo en una costumbre de mucho impacto tanto

para la empresa como para los empleados.

Un asistente virtual en WhatsApp puede ser mas eficiente que los mensajes
automaticos en Facebook, primordialmente porque los empleados utilizan esta
aplicacion en su dia a dia para gestionar parte de sus tareas, esta herramienta permite
un control mas adecuado y dindmico a su vez ayuda a la resolucion inmediata de
cualquier inconveniente que surja. Aunque la empresa podria adaptarse facilmente a
esta transicion, seria beneficioso reemplazar los métodos convencionales por

soluciones digitales.

4.2.3. Analisis Horizontal (Caracteres)

En la siguiente Tabla 11 se analizan los caracteres.

Tabla 11

Andlisis Horizontal de Caracteres

Caracteres Analisis

Innovacion La empresa puede dar un paso importante en la sostenibilidad mediante

tecnoldgicaen campafias que favorecen al medio ambiente, con comunicaciones

el marketing  directas hacia en lo social, hoy en dia toda empresa tiene conocimientos

organizacional sostenibles por un mundo mejor hacia adelante que con las innovaciones
tecnoldgicas se logra muchas cosas como comunicando a los
consumidores con informacion de sus productos que garanticen el
cuidado ambiental donde el marketing interno y externo se transmite la
idea para mejorarlo donde el cliente esta satisfecho por el labor de la
empresa con responsabilidad social. Por otro lado, la empresa opta bien
desde los tradicional hacia lo digital para automatizar mensajes para

campanfias que son favorables para los clientes y trabajadores en
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comunicaciones postventa gracias a la innovacién tecnologica donde las
empresas estan mas segura que antes para ser duraderos en un mercado

muy competitivo aceptable cada vez y tener seguridad.

4.2.4. Analisis Horizontal (Subcategorias)

Se muestran a continuacion en la siguiente Tabla 12 por cada subcategoria



Tabla 12

Andalisis Horizontal
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Subcategoria

Anadlisis

BD1

BD2

HD1

El uso de la nube para la base de datos es muy beneficioso, ya que permite acceder a ella en cualquier lugar, momento,
y por varias personas a la vez asegurando el trabajo con datos actualizados. Existe una gran variedad de empresas
que prestan este servicio siendo algunas grandes y otras pequefias, acomodandose a la necesidad del usuario, por lo
que permite a las empresas adaptarse rapidamente a las fluctuaciones del mercado y a si mismo gestionar grandes
cantidades de datos. La empresa de servicio brinda el hardware y software cuidando los datos de ciberataques, siendo

la més conocida el IBM.

Para el marketing organizacional suelen ser grandes empresas de tecnologia que ofrecen plataformas, eficientes para
la gestion, la empresa usa un proceso de almacenamiento de datos con un software que organiza y distribuye este
sistema permite unir datos en diferentes , servidores para luego compartir la informacién con otros similares, la
eleccion del usuario sera segln sus necesidad en cuanto a su propio analisis, en el &mbito de Big Data on-premise,
se junta con varias empresas similares para brindar un mejor servicio y agrandar su espacio de data. El proveedor de
almacenamiento de datos, se consigue ordenando de manera continua, pero puede haber virus de mala intencion que

puedan dafar el almacenamiento, por ello se trabajé con varios ordenadores.

La herramienta Google Meet En el &mbito del marketing organizacional, las grandes empresas tecnoldgicas suelen
ofrecer plataformas eficientes para la gestidn de datos. Estas compafiias emplean software especializado que organiza

y distribuye los datos, permitiendo consolidar informacion de diferentes servidores y compartirla con otras
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HD3

plataformas similares. Es eficaz porque permite realizar reuniones de manera instantanea, incluso fuera de la
empresa, y es posible conectarse desde un Smartphone mientras se realizan otras tareas importantes. Todos pueden
interactuar simultaneamente, aunque se encuentren en ubicaciones distintas, el Google Meet es una herramienta

eficiente para videoconferencias.

La frecuencia de uso de los smartphones en el ambito laboral puede variar segun la industria, la region y el tipo de
trabajo. Sin embargo, en general, los smartphones son una herramienta tecnoldgica fundamental en el entorno laboral
actual. Se emplean de manera continua para gestionar correos electronicos y aplicaciones de mensajeria instantanea,
empleada tanto para la comunicacion como para el envio de archivos, érdenes de compra y coordinaciones con
clientes. El uso de smartphones en el entorno laboral se ha vuelto habitual, ya que facilita la comunicacion, la gestion
de tareas y el acceso a informacion en tiempo real. En general, los smartphones se han convertido en una herramienta

esencial para la mayoria de los profesionales en el contexto laboral actual.

Para nadie es ajeno que Google Drive es una herramienta muy utilizada en el marketing organizacional esto se debe
a sus capacidades colaborativas y de almacenamiento en la nube. En este caso se detalla como Google Drive resulta
ser una herramienta de suma importancia en este rubro, se usa en trabajo remoto ya que almacena y comparte
archivos a través de internet desde cualquier parte donde uno se encuentre lo cual es ideal para equipos distribuidos
0 que trabajan de manera colaborativa y remota, ademas su espacio de almacenamiento de Google Drive ofrece
diversos niveles de almacenamiento segun el plan de Google Workspace, lo que es crucial para las labores de
marketing organizacional, brinda acceso y colaboracion gue facilita el almacenamiento y el acceso a informacion de

campafas y reportes, esto da pie a que cualquier miembro del equipo colabore en tiempo real con actualizaciones
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constantes, también brinda y ayuda a gestionar el historial de cambios, corrige versiones anteriores si fuera el caso
necesario. En sintesis, Google Drive es esencial para la colaboracion en marketing organizacional debido a su
interactiva y efectiva integracion con otras herramientas de Google Workspace, 1o que optimiza y agiliza siendo

eficiente para el trabajo en equipo, en cuanto al entorno laboral moderno.

Para determinar si los colaboradores de Crespal estan capacitados para utilizar una plataforma B2B en el marketing
organizacional, se deben considerar varios aspectos claves. En primer lugar, capacitacion especifica, lo cual se basa
en verificar si se ha ofrecido formacién detallada sobre la plataforma B2B. Luego, habilidad técnica, consiste en
evaluar el nivel de competencia técnica de los colaboradores con herramientas digitales y plataformas B2B. Después,
Experiencia previa, considerar la experiencia anterior de los colaboradores con plataformas B2B similares y su
capacidad para aplicar ese conocimiento a la plataforma de Crespal. Por Gltimo, evaluaciones y feedback, revisar si
se han realizado evaluaciones de competencia y si se ha recibido retroalimentacién sobre la efectividad de la
capacitacion. Si Crespal ha abordado estas variables de manera efectiva, sus trabajadores tienen que estar bien
capacitados para usar la plataforma B2B en marketing organizacional. La capacitacion adecuada es esencial para el
éxito, y el soporte técnico y los tutoriales deben estar disponibles para solucionar dudas y emplear las correctas
actualizaciones. Finalmente, una buena evaluacion y formacion de la plataforma B2B son cruciales para maximizar
la efectividad y el retorno de inversion en marketing, Crespal utiliza esta plataforma para ofrecer productos y
servicios personalizados, mejorando el control de ventas y la informacion sobre pedidos, esto hace viable el contacto
con grandes entidades y ayuda a mantener un equilibrio integral en las operaciones y mejorar la eficiencia en

equiparacion con farmacias pequerias.

Los mensajes automatizados en Facebook pueden ser muy Utiles y eficaces para gestionar acuerdos de trabajo en
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equipo y camparfias internas en una empresa, mayormente en el ambito del marketing organizacional, estos mensajes
nos brindan una adecuada optimizacion en cuanto a comunicacion, también mejoran la eficiencia y facilitan la
gestion de campanfias, al integrar mensajes automatizados con sistemas CRM, se puede brindar una calidad en la
comunicacion con los clientes tanto en campafias y en el servicio postventa, ademas de implementar bots para
responder preguntas frecuentes, los colaboradores utilizan estos mensajes para organizar impulsos, administrar
campafas y asegurar una comunicacion asertiva y eficiente. La clave es implementar y mantener estos sistemas para
que estén alineados con los objetivos de marketing y las necesidades del equipo. Aungue su implementacion puede
ser lenta si no se da una correcta distribucion entre los colaboradores, su uso adecuado es primordial para ofrecer un

buen servicio y fidelizar a los clientes.

LinkedIn es una plataforma que da una utilidad muy buena, con el fin de renovar las relaciones profesionales y el
crecimiento profesional en la empresa Crespal, e igual en otras muchas empresas, los colaboradores de Crespal
logran usar la plataforma para el Networking, administrar las relaciones profesionales y edificar un distintivo
personal, aunque el uso de LinkedIn es opcional y depende de ciertas decisiones individuales. La plataforma brinda
oportunidades para extender contactos, reclutar talentos y fortificar la figura profesional, esto ayuda al crecimiento
de la empresa. En Crespal, LinkedIn se utiliza ampliamente para establecer contactos, incrementar ventas y generar
oportunidades de negocio. Esta plataforma ayuda al intercambio de informacion y a la buena comunicacion,

ayudando a los empleados a construir redes profesionales y contribuyendo a ser mas visibles en el sector empresarial.

El uso de Instagram en la empresa es de gran utilidad porque ayuda el entendimiento del trabajo en equipo de todos
los colaboradores fomentando una cultura laboral desde un punto de vista para conocerse mejor, donde esta red

social permite establecer buenas relaciones en el mediano plazo que plasma la vida laboral de manera directa sobre
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sus logros y éxitos, pero también la vida privada de los trabajadores va en separado para no tener algin desafio que
pueda alterar la vida de los colaboradores. También, ayuda a tener visualizaciones entre los miembros del equipo,
como publicaciones constantes de camparfias y tareas que incluye de manera objetiva sus inquietudes laborales en un
ambiente cultural laboral, la vida privada de los trabajadores no puede verse afectada porque no es obligatorio usar

esta red social, pero si es opcional de cada colaborador.

Los Chatbots en WhatsApp en la actualidad estan muy utilizados donde la inteligencia artificial (IA) automatiza
mensajes las 24 horas del dia, en donde cada colaborador o la persona responsable configura para una buena atencion
al cliente, pero en coordinacion con los miembros del equipo a ofrecer una calidad de servicio personalizados por
medio del Chat Bot, permitiendo a la vez la reduccién de tareas por la eficiencia y eficacia de esta tecnologia
innovadora mejorando la calidad laboral de los trabajadores en beneficio de la organizacion que favorece y tener
otros ideas innovadoras con el asistente virtual configurado al contexto de la empresa. Por otro lado, al no tener un
asistente virtual basado en IA, tener reuniones periddicas que permite la eficiencia para lograr los objetivos con
buenas estrategias de relaciones en equipo se logra un marketing efectivo, a la falta de tecnologia innovadora se opta

por capacitaciones constantes mejorando las relaciones para mantenerse firme en el mercado que es el objetivo.
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4.3. Interpretacion de los Hallazgos (Categorias)
4.3.1. Base de Datos
Se aborda la utilizacidn de almacenamiento en la nube en el marketing organizacional
y también con el uso de la Big Data on-premise para generar soluciones de datos en la

empresa para una mayor seguridad de archivos almacenados de importancia.

Los beneficios de tener almacenamiento en la nube con un control de accesible
remoto para actualizar datos, esto permiten a los procesos de marketing entra a informacion
desde cualquier lugar en un tiempo ilimitado, donde los equipos se trabajan en paralelo en
areas correspondidas, para luego ser distribuidas en otras areas generando lograr que todos
estén conectados de manera actualizada. Asimismo, se adaptan con flexibilidad para un
almacenamiento en la nube que absorbe herramientas en marketing donde las empresas se
adaptan con facilidad y rapidez en un mercado cambiante manejando grandes volumenes de

datos con eficiencia.

En la eleccion de proveedores es diversa para un servicio en la nube, como la Amazon
Web Services (AWS) que son de grandes empresas y otras opciones muy adaptables como
la IBM para pequefias empresas, estas elecciones de proveedores se basa al criterio de la
empresa como la flexibilidad y eleccién integral de otras herramientas. Las garantias de
proveedores de servicio en la nube establecen el aprovisionamiento, estar actualizados con
hardware, con un disefio operativo con un software de almacenamiento en la nube, dando

mejoria a la empresa con responsabilidad.

Con una gestion y seguridad para protegerse de los ciberataques el almacenamiento
en la nube es vital y crucial en proteger archivos de suma importancia que puedan minimizar

el riesgo de un ciberataque que pueda vulnerar informacién valiosa en las empresas. En
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sistemas de gestores de datos (DBMS) utilizan estas empresas para almacenar, actualizar y
distribuir los datos de manera ordenada, donde este sistema brinda el acceso y la gestion de
datos en cualquier servidor para un trabajo en conjunto con otros servidores distribuidos en

linea.

Para soluciones de Big Data on-premise se ofrece proveedores y plataformas donde
las empresas adquieren y optan por soluciones Big Data on-premise que son de manera
rasticas en plataformas para gestionar con analisis en grandes volumenes, la eleccion de este
proveedor depende de las tareas laborales especificas de la empresa. Para un analisis en
marketing estos proveedores de Big Data on-premise mencionados estan incluidos
herramientas para analizar datos, demandas oportunas en ventas a clientes personalizados y
verse competitivo duradero en el marketing organizacional. También, existe la desventaja en
los almacenamientos de servidores locales (PC) donde las actualizaciones de datos son

vulnerables a virus y otros ataques de amenazas en la seguridad de datos.

Es importante la utilizacion de almacenamiento en la nube en el marketing
organizacional por ser ventajoso en facil accesibilidad, flexibilidad y seguridad. Por otro
lado, las soluciones Big Data on-premise son muy relevantes para empresas con mucha
dinamica de velocidad en analisis de datos para tener un control a riesgos que son comunes
y parecidos a los almacenamientos en la nube de datos. Estas elecciones de proveedores entre
almacenamiento en la nube y configuraciones on-premise estara decidida por las labores

especificas y criterio de cada empresa.

4.3.2. Herramientas Digitales
Google Meet es una herramienta de videoconferencia que proporciona una calidad

destacada tanto en video como en audio de alta definicion (HD) para video y la claridad del
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audio, por eso es importante evaluar si la estabilidad del video y audio se mantiene durante
las reuniones o si se experimentan problemas como retrasos, congelamientos o distorsiones.
Esto afecta directamente la eficiencia de la herramienta, Google Meet es eficiente porque
permite a los usuarios conectarse facilmente desde cualquier dispositivo, incluyendo
Smartphones, lo que facilita su uso mientras se realizan otras tareas. También destaca la
capacidad de integrar a personas que no estan fisicamente presentes, permitiendo la
interaccion simultanea de varios usuarios y la participacion en auditorias digitales, lo que
facilita su uso en entornos empresariales. Sin embargo, se recomienda realizar pruebas
detalladas para asegurar que las funciones clave (cAmara, altavoz, micréfono) funcionen
correctamente y Finalmente, Google Meet es una herramienta Util para la colaboracién
remota en tiempo real, permitiendo a los equipos compartir ideas y soluciones sin necesidad
de estar presentes en una misma sala, lo que mejora la eficiencia del trabajo en equipo, en
resumen, la eficiencia de Google Meet depende de su calidad audiovisual, estabilidad,
usabilidad y su integracidn con otros sistemas de trabajo, lo que lo convierte en una opcion

recomendada, especialmente en entornos laborales con equipos distribuidos.

Los smartphones son utilizados diariamente y durante largos periodos (mas de 4
horas diarias) en diversas tareas laborales, como la comunicacion con proveedores, clientes
y colegas. Esta herramienta se ha convertido en un recurso clave que permite a los empleados
estar conectados constantemente, tanto dentro como fuera de la oficina ya que facilitan la
gestién de tareas diarias al permitir el acceso rapido y en tiempo real a correos electronicos,
archivos y aplicaciones de mensajeria, los smartphones permiten a los trabajadores realizar
sus tareas desde cualquier lugar, lo que optimiza la flexibilidad en la comunicacion y la

colaboracion. El hecho de que la empresa proporcione smartphones a cada empleado subraya
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su importancia en las operaciones diarias, asegurando que los empleados puedan gestionar
sus responsabilidades sin limitaciones fisicas, también permiten el intercambio rapido de
informacidn, como la descarga y envio de archivos o imagenes de productos, lo que mejora
el servicio al cliente y facilita las ventas. Esto genera una mayor eficiencia y agilidad en la
interaccion con proveedores y clientes, lo que a su vez beneficia la competitividad de la
empresa, concluimos con mencionar que el uso de smartphones en el entorno laboral no solo
es muy frecuente, sino también indispensable para mejorar la eficiencia, la comunicacion y
la flexibilidad en las relaciones laborales. Se convierten en una herramienta esencial para el

trabajo moderno, permitiendo a las empresas mantenerse conectadas y operar en tiempo real.

Google Drive en el ambito del marketing organizacional, identificando varios
hallazgos importantes sobre su uso y eficacia: se presenta como una herramienta colaborativa
clave en marketing, permitiendo a los equipos trabajar simultaneamente en documentos,
archivos de campafia y reportes. Esta capacidad de edicion en tiempo real mejora la
eficiencia, la herramienta es ideal para equipos distribuidos o que trabajan de forma remota,
ya que permite almacenar y acceder a archivos desde cualquier ubicacion con conexion a
internet, lo que facilita el acceso y la gestion de la informacion en cualquier momento.
Ademas, su funcidén de historial de versiones permite revisar y corregir documentos
anteriores, lo cual es util en el proceso de refinamiento de estrategias y proyectos, Esta
integracion facilita la gestion de documentos y recursos, mejorando la productividad y
asegurando una mayor coherencia en las campafas y proyectos, el uso de Google Drive no
solo permite almacenar documentos de manera segura, sino también buscar y acceder a ellos
facilmente desde cualquier dispositivo, ya sea un ordenador o un movil. Esto es

particularmente util para los equipos de marketing que necesitan ser agiles y brindar
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respuestas rapidas a clientes o comparieros de trabajo, concluimos mencionando que los
hallazgos del texto subrayan que Google Drive es una herramienta imprescindible para el

trabajo colaborativo en el marketing organizacional.

4.3.3. E.Commerce

Se comienza con capacitaciones constantes sobre los trabajadores de Crespal se debe
asegurar que hayan recibidos capacitaciones exclusivas sobre la plataforma B2B que utilizan.
Es vital importancia para dar garantias en el area correspondidos de facil manejo y efectivo
con las normas de manejo al maximo. Tener técnicay experiencia es esencial en habilidades
técnicas en los colaboradores con el uso de herramientas digitales y la plataforma B2B.
Ademas, las experiencias de los trabajadores con otras plataformas similares pueden generar
un impacto positivo aportando en adaptarse con capacidades y manejar todo su potencial en

conocimientos en la plataforma especificas de Crespal.

Las evaluaciones con feedback dan una efectividad para las capacitaciones diarias en
periodos, donde las evaluaciones son revisadas para tener una competitividad que hayan
recibidos en sus entrenamientos periddicas, estas retroalimentaciones es vital importancia
para dar ajustes y dar seguridad y garantia en la formacion de los colaboradores con buen
entrenamiento. Se da un soporte técnico actualizado constante con disefios de tutoriales para
cualquier duda mientras se van asesorando en el uso de la plataforma B2B. Ademas, estar al
dia estas plataformas actualizadas se invierte que garantizan una eficiencia y efectividad en

el marketing organizacional.

El uso correcto de las plataformas B2B en los colaboradores en trabajo en equipo de
Crespal es importante porque optimiza la efectividad y un nuevo comienzo a invertir en el

marketing. Una buena capacitacion adecuada va a permitir a los trabajadores un proceso en
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la funcionalidad del manejo en la plataforma en los planes del marketing organizacional,
dando un margen maximizado para beneficiarse de la plataforma. De esta manera, la
plataforma B2B da todas las facilidades operacionales permitiendo a las empresas registradas
en vender productos o servicios en forma eficiente, estas plataformas generan soluciones
personalizadas en brindar satisfacciones a los clientes mejorando el manejo a toda
informacidn accesible, garantizando las soluciones en ventas y las buenas relaciones con

empresas mayores.

Todos los colaboradores y vendedores es importante tener acceso a las plataformas
B2B y toda la tecnologia en informacion, esto genera confianza y tener un control en las
ventas, generando ideas, acceso a datos, érdenes de compra en linea en donde los vendedores
planifican sus ventas en base a estas plataformas B2B, originando un trabajo en equipo
horizontal especializado para tratar con entidades grandes como son las cadenas de farmacia
con efectividad. En resumen, los colaboradores de Crespal en el marketing organizacional,
Crespal debe dar todas las facilidades adecuadas de garantias en capacitar a sus trabajadores,
con soporte técnico constantes, revisando todas sus capacitaciones periddicas con plataforma
actualizada, ante estas evaluaciones la empresa optimiza su marketing y volver a invertir

para sus beneficios.

4.3.4. Social Media

Los mensajes automatizados en Facebook tienen que ser eficientes en comunicacion
y gestion cuando se integran con sistemas de CRM (Customer Relationship
Management). La automatizacion permite una comunicacion mas rapida y coherente, lo que
ayuda a mantener a todos los miembros del equipo informados y alineados. Esto puede ser

especialmente beneficioso en campafias de marketing, donde la coordinacién y la
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consistencia son cruciales, también la optimizacion del servicio al cliente implemente bots y
mensajes automatizados esto ofrece una mejora en cuanto al servicio al consumidor,
ofreciendo respuestas rapidas a preguntas continuas y gestionar solicitudes, facilitar el
contacto postventa, la coordinacion interna se ve mejorada y beneficia la comunicacién
externa con los clientes al proporcionar una forma estandarizada y eficiente de
comunicacion. En Crespal aunque, los mensajes automatizados ofrecen numerosas ventajas,
también presentan desafios, como la posibilidad de lentitud en la implementacion, ademas
la capacitacién si no es la correcta para que el personal pueda manejar estas herramientas
de manera efectiva, puede jugar en contra por eso es muy importante que los sistemas estén
actualizados y alineados es crucial implementarlos correctamente y mantenerlos
adecuadamente con los objetivos y las necesidades del marketing para su Optima
maximizacion. En sintesis, los mensajes automatizados en Facebook ofrecen una mejora en
comunicacion y gestion de camparias, en el equipo y con los clientes. Sin embargo, su éxito
debe basarse en tener un funcionamiento y mantenimiento cuidados para que se garantice y

se cumpla los objetivos trazados.

Actualmente, LinkedIn es una herramienta clave para optimizar las relaciones
laborales en Crespal y otras empresas. Los colaboradores de Crespal emplean LinkedIn para
Networking, gestion de relaciones profesionales y desarrollo de su marca personal, esta
plataforma simplifica la conexion con los compafieros, los contactos van en aumento y
edificacion de redes profesionales, permitiendo a los empleados ampliar su presencia
profesional y conexidn. Crespal permite el uso libre de LinkedIn por parte de sus
trabajadores, estimulando una cultura empresarial en la que el uso de la plataforma no es una

obligacion es una decision personal. Tal es asi, que los empleados aprovechan LinkedIn para
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construir su marca personal, reclutar talento, interactuar con clientes y socios, y crear
oportunidades de negocio. La mayoria de los empleados de Crespal acceden a usar LinkedIn
para crear redes profesionales, optimizar su liderazgo, aumentar ventas y obtener
informacidn relevante sobre otras empresas y profesionales del sector. Este uso de LinkedIn
contribuye a una imagen profesional mas firme tanto dentro como fuera de la empresa y

facilita experiencias laborales y empresariales positivas.

El uso de Instagram por parte de los empleados de Crespal ofrece ciertos beneficios
en cuanto a la mejora laboral y relacion del equipo, la plataforma, al ser visual y social,
afianza y hace un ambiente amigable que permite que los colaboradores se conozcan mejor,
dando una cultura empresarial positiva y fomentando la colaboracion. Ademas, puede ser
atil para renovar el perfil laboral y aumentar la competitividad en ventas. Sin embargo,
también presenta desafios, como problemas de privacidad y la necesidad de mantener una
separacion entre la vida personal y profesional. La implementacion de esta estrategia debe
ser de manera opcional y tratar de respetar las preferencias del provecho, con politicas claras
y un enfoque inclusivo. Para sacar el maximo provecho de Instagram de manera efectiva, se
recomienda publicar contenido de calidad de manera regular, crear una identidad visual
coherente y utilizar las funciones de la plataforma, como las historias, para mantener una
interaccidn activa con el publico. Esto puede dar una mejora al entorno laboral, el marketing
y la rentabilidad para la organizacion y sus empleados, siempre y cuando el uso sea con

respeto y cuidado ya que es decision de cada personal de la empresa.

La implementacion de un Chat Bot en WhatsApp como asistente virtual ofrece
numerosos beneficios para las empresas. Este Chatbot ayuda a tener una comunicacion

asertiva, gestionan consultas, automatizan procesos y estan disponibles las 24 horas del dia,
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lo que mejora la productividad y eficacia al conceder que los colaboradores de la empresa
estan concentrados en tareas de mayor complejidad. Ademas, proporcionan soporte técnico,
distribuyen informacion en tiempo real, y ofrecen respuestas personalizadas a colaboradores
y a clientes. Sin embargo, si una empresa no cuenta con un asistente virtual, sera necesario
ajustar estrategias y procesos manuales para mantener la eficiencia, esto significa optimizar
los procesos, preparar adecuadamente al personal y utilizar herramientas efectivas de
comunicacion y gestion, podemos recalcar que la capacitacion y la adaptacion proactiva y
productiva son clave para asegurar el funcionamiento efectivo del equipo en ausencia de
tecnologia avanzada. La implementacion de Chat Bot en WhatsApp mejora la eficiencia
operativa al permitir una interaccion mas directa y adaptada a las necesidades diarias del

personal, haciendo la transicién de lo tradicional a lo digital méas beneficiosa.

4.4. Aporte Tedrico
Esta investigacion tiene como aporte tedrico en las cuatro categorias y las subcategorias

identificado en la tabla de sistema de categorias.

El almacenamiento en la nube ofrece muchas ventajas como tener una accesibilidad via
remota en equipo colaborativo, la flexibilidad sincronizada de informacion en linea, la seguridad
para empresas pequefias 0 Pymes que se sostienen con soluciones para escalar y proteccién de
archivos importantes de algun virus. Por otro lado, la Big Data On-Premise facilita un analisis de
datos veloz y detallado, pero muy propensos a riesgos de seguridad altos. Las empresas se adecuan
segun sus criterios especificos como flexibilidad, el precio del proveedor y su informacion de
analisis.

En el ambito del marketing organizacional, las grandes empresas tecnoldgicas aprovechan

herramientas como Google Meet para facilitar la gestion de datos y la comunicacion en equipo.
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Esta plataforma permite la realizacion de videoconferencias instantaneas, incluso desde
dispositivos maviles, permitiendo que los usuarios se conecten y colaboren en tiempo real desde
cualquier lugar. Los Smartphones, por su parte, se han convertido en una herramienta esencial en
el entorno laboral, usados no solo para la comunicacion por correo electrénico y mensajeria
instantanea, sino también para la gestion de tareas y el envio de archivos, por otro lado, Google
Drive también juega un rol fundamental en el marketing organizacional, ya que facilita el trabajo
remoto y colaborativo mediante su capacidad de almacenamiento y comparticion de archivos en
la nube. Es ideal para equipos distribuidos, ya que permite a los miembros colaborar en tiempo

real con acceso a documentos y la posibilidad de revisar y gestionar cambios.

Es importante para la empresa capacitaciones periodicas de la plataforma B2B es vital para
una tener una seguridad donde los trabajadores utilicen con eficacia las herramientas en
plataformas B2B con sus evaluaciones rigidas y normas técnicas. Las evaluaciones constantes y
el feedback facilita un entrenamiento con buena informacion. Ademas, con buenos tutoriales
diarios y un buen soporte técnico actualizado son capaces de resolver toda duda y optar por el uso
de la plataforma. Un buen rendimiento capacitado para el manejo del B2B da buenos resultados

en marketing organizacional en relacion con la empresa y los clientes.

Los Mensajes Automatizados en Facebook, deben ser eficaces para integrar sistemas de
CRM, ofreciendo comunicacion rapida y consistente, benefician a la gestion de campafias de
marketing y servicio al cliente aportando respuestas inmediatas, también mantienen a todos los
miembros del equipo informados. No obstante, su implementacion puede ser lenta y requiere
capacitacion adecuada para evitar problemas. Haciendo mencion de LinkedIn en Crespal es crucial

para la buena gestion de relaciones profesionales, a la par ayuda al desarrollo de marca personal,
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los trabajadores de Crespal lo usan eficazmente para ampliar redes, reclutamiento de personal,

interaccion con clientes y crear oportunidades de negocio.

Por otro lado, Instagram ayuda a mejorar el ambiente de trabajo al ser una plataforma visual
y social que fomenta la colaboracién y el conocimiento entre compafieros, se recomienda publicar
contenido de calidad regularmente y mantener una identidad visual coherente. Por ltimo, los
Chatbots en WhatsApp mejoran la comunicacion y la gestion al automatizar consultas y procesos,
ademas de estar disponibles 24/7. Esto genera un aumento en cuanto a productividad ya que libera
tiempo para tareas mas complejas y da el soporte técnico adecuado. Sin embargo, sin un asistente
virtual es de suma importancia que se ajusten estrategias y procesos manuales, mejorando la

formacion y el uso de herramientas de comunicacion.

4.5. Aporte Préctico

Para el marketing organizacional, almacenamiento en la nube muestra acceso y trabajo
colaborativo en tiempo real, al contrario de la Big Data on-premise manipula un analisis exhaustivo
en grandes volimenes de datos de manera directa. La empresa debe elegir entre ambos que sea
acorde de acuerdo a criterios especificos y la direccion de operaciones segun la seguridad de cada
entidad privada. Google Meet permite realizar reuniones virtuales de manera instantanea, incluso
desde Smartphones, lo que mejora la productividad al posibilitar la conexién desde cualquier lugar.
Su capacidad para facilitar la interaccion simultanea entre equipos ubicados en distintas areas es
clave para la eficiencia organizacional. En entornos laborales donde se requieren
videoconferencias frecuentes, Google Meet ofrece una solucion practica, optimizando la

comunicacion y colaboracion, especialmente en equipos remotos o distribuidos.

Es crucial que los trabajadores de Crespal tengan una capacitacién constante sobre las

plataformas B2B para tener continuidad, efectividad y normas establecidas, una buena experiencia



101

similares previas en el uso de las plataformas y feedback mejoran las operaciones diarias laborales,
el soporte técnico actualizado y tutoriales optimizan una efectividad en las estrategias de marketing

organizacional que dan garantias en la eficiencia de la plataforma B2B.

La automatizacién de mensajes en Facebook, integrada con CRM, mejora la gestion y
comunicacion de campafias al ofrecer respuestas rapidas y racionales, facilitando la coordinacion
interna y externa, a la par optimiza el servicio al cliente. Sin embargo, su éxito depende de una
implementacién adecuada y una capacitacion continua. LinkedIn potencia el Networking y el
desarrollo profesional, concediendo a los empleados edificando su marca y redes, también para
reclutar talento, interactuar con clientes y socios, y crear oportunidades de negocio. Instagram, por
su parte, da una cultura empresarial positiva y fomenta la colaboracion. Ademas, puede ser util
para renovar el perfil laboral y aumentar la competitividad en ventas, El uso de chatbots en
WhatsApp mejora la eficiencia al automatizar procesos y permitir soporte constante, mejora la
eficiencia operativa al facilitar una interaccion mas directa y ajustada a las necesidades del

personal, permitiendo un cambio efectivo de los métodos tradicionales a los digitales.

4.6. Triangulacion
En las Tablas 13 al 22 se presentan los resultados resumidos de las entrevistas a los

colaboradores de la empresa Crespal.



Tabla 13

Matriz de triangulacion de resultados Pregunta 1
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Colaboradores

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparacién Resultados
Innovacién ¢Utiliza la Una buena Existen La empresa La empresa El Coinciden tres La mayoria esta
Tecnoldgica empresa un efectividad de diversos elige emplea un almacenamiento  colaboradores de acuerdo en
enel almacenamiento almacenamiento proveedores almacenamiento almacenamiento en la nube es en el proveedor utilizar con
Marketing de datos en la enlanubeenel enelmercado enlanubeenel enlanubeen crucial porque IBM. Tres garantia'y
Organizacional ~ nube de manera  marketing de base de marketing datos, que protege colaboradores seguridad el
adecuada para organizacional  datos en la organizacional  delegaal archivos de dicen estar de almacenamiento
el marketing es beneficioso,  nube ideales  por ser flexible  proveedor importancia por  acuerdo en la en lanube y los
organizacional,  en tiempo real para cada y facil de actualizar y el ciberataques y efectividad. cambios que
cudl fue el en lineay en empresa. adaptarse con mantenimiento  garantiza Cuatros son favorables
motivo para equipos Amazon Web  otras del hardware, informacion colaboradores de esta
elegir esta dispersos en Services herramientas. operaciones valiosa de la coinciden en tecnologia.
solucién? paralelo. Es (AWS) es Permite ante los  entrelazadas y empresa. que el
crucial tener adecuado cambios de software. Se Proveedores almacenamiento
estas ventajas para mercado con basa esta como IBM son  en lanube es
de gestién corporaciones rapidez antes eleccion en de excelentes importante en
detallada al grandes, los cambios decisiones servicios de diferentes
méaximo que mientras para operar estratégicas. seguridad y aspectos.
garanticen que  otras grandes garantia con
los trabajadores  opciones volimenes de efectividad
tengan como IBM se  datos con estratégica.
informacion adecuan bien  eficiencia.
actualizada. a empresas
pequerias,
generando
flexibilidad y

efectividad.
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Tabla 14

Matriz de triangulacion de resultados Pregunta 2

Colaboradores

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparacién Resultados
Laempresase  Crespal utiliza La empresa En el &ambito Se puede Coinciden Para una
Innovacioén ¢Con qué relaciona con un proceso en dispone de de Big Data sefalar al todos en el buena
Tecnoldgica proveedor de una Big Data almacenamiento varias on-premise, la  proveedor de uso de la Big  gestién se
enel soluciones de on-premise se  de datos opciones para  empresa se ordenadores Data on- basa en
Marketing Big Data on- refiere a (DBMS) enun  asociarse con  vincula con locales de premise para  mejorar la
Organizacional ~ premise se grandes software que se  un proveedor  diversos almacenamiento una gestion de  seguridad
relaciona la empresas sostiene para de soluciones  proveedores en de datos el datos, pero de
empresa para el tecnoldgicas actualizar y Big Dataon-  su marketing DBMS guarda  difieren en almacenar
marketing que ofrecen distribuir premise, cada organizacional, archivos en proveedores,  datos
organizacional? plataformas informacion de  unacon se adecuan forma conjunta  seguridad y importantes
robustas para  forma caracteristicas  segln sus y actualizados,  adaptabilidad. no hay
la gestion, esto  organizada, esto 'y beneficios demandas en se trabaja en Ademas, dos  ningln
puede variar facilita conectar  estratégicos, el mercado. forma paralela colaboradores  proveedor
segun los en varios segln con otros coinciden en especifico.
criterios servidores a la necesidades servidores en implementar
especificos de  vez. particulares y linea, pero DBMS.
la empresa. andlisis de pueden sufrir
datos. ciberataques.




Tabla 15

Matriz de triangulacion de resultados Pregunta 3
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Colaboradores

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparacion Resultados
Innovacién Evaluar la Es eficiente Google Meet es Para evaluar la  Esta Los cincos Para
Tecnoldgica ¢{Cémo eficiencia de porque permite  eficiente para eficacia de herramienta, colaboradores reuniones
enel evaluariasla  Google Meet reuniones videoconferencias, Google Meet, ampliamente coinciden al instantaneas,
Marketing eficienciade  implica analizar instantaneas especialmente realiza varias utilizadaen  expresar que el Google
Organizacional la su rendimiento,  desde dentro del pruebas: el ambito el uso Meet es una
herramienta usabilidad y cualquier ecosistema de activay laboral, adecuado del  herramienta
Google soporte. lugar, incluso  Google verifica la facilita la Google Meet,  eficiente.
Meet? Factores clave desde un Workspace. Sin camara, revisa colaboracion facilita el
incluyen la Smartphone embargo, es que el altavoz ~ simultanea trabajo en
calidad de mientras se importante ofrece sonido  entre los equipo.
video y audio, realizan otras  realizar una claroy sin miembros
generalmente tareas. Facilita  evaluacion interrupciones, del equipo
en alta la interaccion detallada para y aseglrate de  desde
definicién, y la  simultanea determinarsiesla  que el cualquier
estabilidad, entre mejor opcién micréfono lugar.
considerando participantes segun las capte el audio  Permite
posibles ubicados en necesidades correcto. Estos  compartir
problemas distintas areas,  especificas de tu pasos ideas y
como retrasos 0 permitiendo organizacion. optimizan las  soluciones
distorsiones, discutir temas reuniones. en tiempo
influenciados importantes en real, sin
por la conexion  auditorias necesidad de
y el hardware. completamente que todos
digitales. estén
presentes,
mejorando
asi el

trabajo.




Tabla 16

Matriz de triangulacion de resultados Pregunta 4
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Colaboradores

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparacién Resultados

El uso de Es una Los En laempresa, El uso de Coinciden los  Los
Innovacion ¢Con qué smartphones en  herramienta smartphones el uso de smartphoneses  colaboradores ~ Smartphones
Tecnolbgica frecuencia el trabajo varia  digital son comunes  smartphones variable, yaque al indicar que facilitan la
enel utilizan los segun la utilizada en el &mbito supera las 4 permiten los comunicacion
Marketing smartphones  industriay la diariamente laboral, ya horas diarias,  consultar Smartphones v la gestion
Organizacional  en las region, peroson parala que facilitan principalmente correos, son esenciales  de tareas en

relaciones esencialesenel  comunicacion la para descargar para el el trabajo.
laborales? entorno laboral  y el envio de comunicacién, comunicarse archivos 'y entorno

actual. Se archivos, la gestion de con compartir datos  laboral.

utilizan para ordenes de tareas y el proveedoresy  con otros

gestionar compray acceso a otras personas  dispositivos,

correos y coordinaciones informacion externas. Este  facilitando la

aplicaciones de  con clientes. en tiempo tiempo se coordinacion

mensajeria Por estarazon, real. Se han destina a con superiores.

como Slack y la empresa convertido en  facilitar la Se utilizan

WhatsApp, proporciona un recurso interacciony  frecuentemente

manteniendo a un esencial para  gestion de para gestionar

los empleados Smartphonea lamayoriade relaciones ordenes de

conectados con  cada los laborales con compray enviar

colegas y trabajador para profesionales  terceros imagenes de

clientes. facilitar estas en el entorno productos

actividades. laboral actual rapidamente a
los clientes,

mejorando el
servicio.
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Tabla 17

Matriz de triangulacion de resultados Pregunta 5

Colaboradores

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparacién Resultados
Si, Google Es habitual en  Si, Google La empresa Google Drive  Los cinco Google drive
Innovacion ¢Utilizan Drive es la empresa Drive es una utiliza Google facilita el colaboradores  permite
Tecnoldgica Google Drive  ampliamente porque permite  herramienta Drive para trabajo en mencionan almacenar y
enel para trabajar utilizado en almacenar popular en almacenar equipo al que Google editar la
Marketing en equipo en marketing informacion de  empresas para  documentos,  permitir que drive es informacion
Organizacional el marketing organizacional ~ campafiasy la colaboracion  facilitando su  los empleados  utilizado en entre
organizacional por sus reportes, en marketing basqueda y almacenen y las empresas colaboradores
de la caracteristicas accesible para  organizacional. acceso tanto editen donde en tiempo
empresa? colaborativasy  todos los Permite en casa como  archivos trabajan. real.
de colaboradores  trabajar en en laoficina.  simultaneos.
almacenamiento en tiempo real.  tiempo real y Esta Esto ahorra
en la nube. Google Drive  gestionar herramienta tiempo, ya
Facilita el ofrece documentos, y  es esencial gue se puede

trabajo remoto
al almacenar y

actualizaciones
constantes y

su integracion
con Google

con conexion
a Internet, ya

acceder desde
ordenadores o

distribuir gestion del Workspace la  que moviles,
archivos a historial de hace ideal para  proporciona permitiendo
través de contenidos, equipos de una solucion corregir
Internet, siendo  permitiendo marketing que  practicay informacion
ideal para corregir necesitan eficiente para  (til para los
equipos versiones coordinar gestionar y clientes, que
distribuidos que  anteriores sies  proyectos de consultar es el objetivo
trabajan a necesario. manera informacion principal de la
distancia. eficiente. desde empresa.

cualquier
lugar.




Tabla 18

Matriz de triangulacion de resultados Pregunta 6
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Colaboradores

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparacion Resultados
Es importante  Los Es crucial las La empresa También Se coincide El uso de la
Innovacion ¢Estan verificar, trabajadores capacitaciones  utiliza afecta otras que todos los  plataforma
Tecnoldgica capacitados evaluar, estan parael manejo  plataforma B2B  &reas como trabajadores B2B es
enel los considerar el capacitados de la ayuday facilita  los estan bien crucial para
Marketing colaboradores  nivel de para las plataforma en los negocios  vendedores capacitados operar en
Organizacional ~ de laempresa  capacitacion plataformas B2B que organizacionales que desean para el uso del linea en
para utilizar la  del uso de B2B conun permite gue estén tener B2B. El tiempo real,
plataforma plataforma buen optimizar y dar  afiliadas conocimientos entrenamiento  seguridad,
B2B en el B2B con su soporte efectividad generando y de plataforma vy tutorialeses efectividad,
marketing respectiva técnico para un retorno  ofreciendo B2B que importante soporte
organizacional feedback de constantey  de inversiénen productos y desean ser para un éxito  técnicoy
de Crespal? manera antes las marketing. Se  servicios que capacitadosy  asegurado con capacitaciones
efectiva para dudas estdn  evalula con dan soluciones  tener efectividad en  constantes.
garantizar y los entrenamientos  en la medida informacion las estrategias
dar seguridad  tutoriales con la finalidad para satisfacera  de pedidos de marketing.
al marketing actualizados del buen los clientes post ~ sobre ventas y
organizacional. para funcionamiento ventas. que los ayude
solucionar  con estrategia. a tener ideas
problemas para un
gue suscitan convenio
de Gltimo asegurado con
momento los clientes.
antes los
cambios

inesperados.




Tabla 19

Matriz de triangulacion de resultados Pregunta 7
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Colaboradores

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparacion Resultados
Si, los Los colaboradores Efectivamente Los Los Coinciden Hay satisfaccion
¢Utilizan los colaboradores utilizan mensajes los trabajadores  colaboradores  colaboradores que los por el trabajo en
Innovacion colaboradores  utilizan mensajes automatizados en utilizan de Facebook utilizan colaboradores  equipo,
Tecnoldgica mensajes automatizados en Facebook para mensajes utilizan mensajes usan gestiones en
en el automatizados  Facebook para gestionar campafias  automatizados mensajes automatizados mensajeria campafias,
Marketing en Facebook gestionar acuerdos  dentro de la en Facebook automatizados  en Facebook, automatizadas comunicaciones

Organizacional

para gestionar
acuerdos de
trabajo en
equipo o
campafias
dentro de la
empresa?

de trabajo en
equipo y campafias
dentro de la
empresa, es muy
importante ya que
esta practica
resulta efectiva, y
da una
optimizacion en
cuanto a
comunicacion
adecuada o
asertiva, a la par
mejora la
eficiencia y facilita
la gestion de
campafas y
colaboraciones
dentro de la
empresa.

empresa, estos
mensajes, enviados
a través de CRM,
mejoran la
comunicacién con
los clientes y se
usan para la
posventa, la idea es
fidelizarlos.
Ademas, los Bots
son cruciales ya que
ayudan a ofrecer un
buen servicio, la
colaboracién y
coordinacion en
equipo es crucial.

para coordinar
acuerdos de
trabajo en
equipoy
gestionar
campafias dentro
de la empresa.
Esta herramienta
permite una
comunicacion
coordinada 'y da
ventaja en
eficiencia,
coherenciay
escalabilidad. Es
esencial
continuar
implementando
y manteniendo
estos sistemas.

para gestionar
acuerdos de
trabajo,
verificar
codigos y
emitir
mandatos, la
importancia
deestoesla
optimizacion,
esto ayuda
que la
comunicacion
sea buenay
mejora la
eficiencia de
la gestion de
tareasy la
buena

comunicacion.

aunque de
manera lenta
debido a la poca
participacion, se
examina mejorar
la comunicacion
en torno a las
ventas 0
campafias de
forma dinamica,
siendo
fundamental que
sea a traves del
trabajo en
equipo,
ofreciendo un
buen servicio y
se logre fidelizar
a los clientes,
como prioridad
fundamental.

de Facebook
para una
mejora
continua 'y
buena
comunicacion
dentro del
equipo, tanto
en campafa
como post
ventas con
buen servicio.

entre
trabajadores y el
servicio es muy
importante hacia
el cliente.




Tabla 20

Matriz de triangulacién de resultados Pregunta 8
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Colaboradores

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparacién Resultados
Innovacién Los Los trabajadores  En Crespal La mayoriade Los trabajadores  Coinciden en Mantienen
Tecnologica ¢Utilizan empleados de  de Crespal utilizan los empleados  de Crespal el uso de la contacto
enel los Crespal utilizan LinkedIn  Linkedin para  de Crespal utilizan LinkedIin plataforma con otras
Marketing trabajadores aprovechan para mejorar sus  mejorar sus aprovechan para mejorar sus  para aumentar  entidades y
Organizacional ~ de Crespal  LinkedIn para relaciones relaciones LinkedIn para  relaciones trafico en sus las buenas
LinkedIn fortalecer sus  laborales, esta laborales y fortalecer sus  laborales. Esta perfiles relaciones
para vinculos plataforma profesionales,  vinculos plataforma profesionales,  dentroy
mejorar sus  laborales y facilita el buen Crespal profesionales, mejora la se conocen fuera de la
relaciones profesionales.  didlogo con permite a su aumentar su comunicacion mejor, empresa
laborales? Esta colegas y el personal visibilidad, entre ellos, se oportunidades  con total
plataformaes  aumento de acceder aesta  fomentar su refleja un para hacer libertad
un recurso contactos, lo cual plataforma, liderazgo, aumento de ventas con para el
valioso para contribuye al ofrece expandir su contactos y el relaciones desarrollo
establecer desarrollo numerosas red de acceso a positivas y personal y
contactos, organizacional. oportunidades  contactos y informacion mejora la laboral.
gestionar Crespal fomenta  de redes al generar nuevas sobre otras comunicacion
relaciones una cultura edificar una oportunidades  empresas y abierta con
profesionales  empresarial que  marca de negocio,a  profesionales, cultura
y construir la  permite a sus personal, la par esto les permite  organizacional.
marca empleados usar reclutar talento  establece generar trafico,
personal, es libremente esta y relacionarse contactos lo que se basa en
realmente herramienta para  con socios y profesionales,  hacerse
practico y de mejorar sus clientes, los incrementa las  conocidos y
mucha ayuda  relaciones empleados ventas y mantener una
lo que es laborales e pueden genera imagen adecuada
comun en impulsar su reforzar su oportunidades  tanto a nivel
muchas crecimiento presencia de negocio. profesional
empresas. profesional. profesional, como personal.

expandir sus
conexiones y
contribuir al
éxito de la
empresa.




Tabla 21

Matriz de triangulacion de resultados Pregunta 9
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Colaboradores

Caracteres Pregunta 1 5 Comparacion Resultados
Innovacion ;Deberian los  Los Manejar una Para tenerloen  Silos En efecto, los Coinciden Percepcion en
Tecnolégica en el colaboradores  colaboradores cuenta de claro, manejar  colaboradores  colaboradores  cuatro ventajas y
Marketing manejar una para conocerse Instagram es unacuentade  deberian deberian colaboradores  desventajas para el
Organizacional cuenta de mejor traen beneficioso y Instagram considerar manejar una que es manejo de
Instagram beneficios, de mucha ayuda a los manejar una cuenta de beneficioso la  Instagram en un
para aunque también ayuda para colaboradores  cuenta de Instagram, ya ~ unionen ambiente de trabajo.
conocerse presenta ciertas crear un aidentificarse  Instagram,ya  que optimiza equipo con Se fomenta el
mejor? consideraciones,  ambiente mejor, lo que que esta la interaccién solidez, pero trabajo en equipo en
al ser una amigable, y puede plataforma fluida en los uno se la plataforma.
plataforma facilitar la fortificar la permite aspectos diferencia en
social, Instagram  comprension relacion aprovechar al laboral, cuidar lo
fomenta una entre los personal y la méaximo los personal y personal con
buena cultura de colaboradores, union del recursos, tales  emocional y lo laboral y
relaciones en esta plataforma  equipo. Sin como las hasta promueve el
equipo dentro del  fomenta crear embargo, historias, profesional, acercamiento
trabajo. Sin una cultura también publicaciones  mejora el entre
embargo, su empresarial plantea y contenido de  entorno colaboradores
efectividad que promueva  desafios en calidad de cultural con el
dependera de el cuanto a la manera permitiendoa  objetivo de la
como se utilicey  conocimiento privacidad y la  regular, que el equipo empresa para
del contexto de la  mutuo, separacion también se destaque, ser rentables
empresa, fomente el entre la vida gestiona a promoviendo en las
teniendo en logro de ventas  personal y crear una un marketing estrategias de
cuenta que es y oriente a los profesional. identidad colaborativo marketing.
importante empleados a estableciendo  visual parasu  eficiente. La
considerar tanto ser mas politicas claras  perfil laboral, meta es
las ventajas como  competitivos, y esto genera a alcanzar el
las desventajas optimizando promoviendo construir éxito y la
ciertas ventajas  un ambiente conexiones creacion de
para la inclusivo y mas sélidas oportunidades
empresa. opcional. entre ellos. rentables.
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Tabla 22

Matriz de triangulacion de resultados Pregunta 10

Colaboradores

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparacién Resultados
Innovacién Los chats Bot  Los chats Bot Efectivamente,  El chatBot en En efecto,un  Coinciden que Garantia de
Tecnoldgica ¢Consideran en WhatsApp  permiten implementar un  WhatsApp asistente tres efectividad
enel que el uso gestionan automatizar chat Bot en facilita la virtual en colaboradores  por la 1A,
Marketing de un consultas en mensajes y WhatsApp informacion WhatsApp optimizan la simplificacion
Organizacional ~ chatBot las empresasy liberar de tareas  ofrece multiples  sobre mejora la comunicacion  trabajo
(asistente son valiosos simples a los beneficiosalos  productosy eficiencia de para una remoto.
virtual) en para facilitar ~ trabajadores, empleados, Servicios, los mensajes efectividad, Tecnologia,
WhatsApp la mejorando su mejorando la convirtiendo la  automaticos mientras que  beneficios y
les ayuda comunicacion. enfoque en capacidad y interaccion de Facebook,  dos deja al capacitacion
diariamente  Sin embargo,  labores comunicacion entre clientesy  esto permitea  chatBot actuar convencional.
en sus si no se complejas,ala  mediante la empresa, los empleados  por si solo.
labores? ;Y  dispone de un  par estan automatizacion  también ofrece  administrar Sin asistencia
cémo asistente disponibles de procesos. Sin  atencidn al sus tareas virtual pueden
podrian virtual basado  24/7, ofreciendo  embargo, sin cliente rapiday diarias desde optar por lo
adaptarse a  en inteligencia soporte técnico  este asistente, es  disponible sus mévilesy  convencional
laempresa artificial, seria y mejorando la  crucial 24/7, haciendo  resolver con
sino necesario comunicacion. aprovechar los que la 1A sea contratiempos  capacitaciones
tuvieran un  desarrollar Ademas, procesos esencial. Sin de manera cuatro
asistente nuevas pueden manuales, un asistente rapida. La colaboradores,
virtual estrategias y suministrar capacitar virtual, se empresa mientras uno
basado en procesos para  informacion en  adecuadamente  recurre a podria dice que es
inteligencia  seguir tiempo real y se v utilizar métodos adaptarse sin mejor lo
artificial? manteniendo adaptan a las herramientas convencionales problemas, tecnoldgico
la eficiencia necesidades de  efectivas para con beneficidandose con IA.
operativa. la empresa a mantener el capacitaciones  al pasar de lo
través de rendimiento y efectivas. tradicional a lo
capacitacion y eficacia en el digital.
reuniones trabajo.

periddicas.
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Conclusiones

1. Se concluye que el proposito general en los factores como percepciones y experiencias de 1os
colaboradores del marketing en la empresa Crespal que adoptaron innovaciones tecnolégicas
en el marketing organizacional en las categorias como base de datos, herramientas digitales,
E. Commerce y social media y subcategorias influyen en sus &reas para obtener buenos
resultados lo que es capaz la tecnologia para el progreso de sus trabajadores y el buen trabajo
en equipo facilitando informacidon valiosa con capacitaciones constantes logrando efectividad
y eficacia en tiempo real con beneficios para la empresa y que sirve de investigacion a futuras
entidades a profundizar sus laborales organizacionales.

2. El uso del almacenamiento en la nube y las soluciones Big Data on-premise son estrategias
clave para el marketing organizacional que ofrecen ventajas como accesibilidad y seguridad
en datos, con acceso remoto eficiente con informacion actualizadas en colaboracion en equipo
ante un mercado competitivo constante y cambiante, Por otro lado, las soluciones Big Data on-
premise es también importante para empresas en grandes volumenes de datos esta eleccion
dependeréa de cada organizacion y con la seguridad en proteger sus datos en sus ordenadores
(PC). Ambas herramientas son muy valiosas para las estrategias de marketing, es crucial que
las empresas evallen su proveedor que mejor se adapte en sus operaciones a invertir en esta
tecnologia, las buenas gestiones de los colaboradores perciben en mejorar la seguridad de
almacenamientos en la nube muy importantes en base a sus experiencias, no hay un proveedor
especifico que puedan adoptar en sus ordenadores para sus estrategias de marketing en el uso
de la base de datos.

3. Google Meet, los Smartphone y Google Drive son herramientas fundamentales para la

productividad y la comunicacion en la empresa Crespal ahora que nos encontramos en la era
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digital. Google Meet permite realizar videoconferencias de manera eficiente, facilitando
reuniones remotas entre equipos, clases virtuales y otras interacciones a distancia. Los
Smartphone han revolucionado la manera en que accedemos a estas herramientas, ya que
permiten conectarse desde cualquier lugar, mejorando la flexibilidad y disponibilidad. Google
Drive, por su parte, ofrece almacenamiento en la nube, facilitando la comparticion, ediciéon y
colaboracion en documentos de manera instantanea. Los colaboradores se convencen de que
las herramientas digitales les convencen en eficacia y eficiencia como el Google Meet les
ayuda en sus reuniones virtuales, los smartphones facilitan las comunicaciones y gestiones de
trabajo y Google Drive les permite almacenar y guardar informacion en tiempo real en el
marketing organizacional.

El manejo continuo y capacitaciones periddicas en los trabajadores de Crespal para el uso de
la plataforma B2B es crucial e importante para garantizar la seguridad y su eficacia
complementados con la utilizacion de herramientas digitales. La formacion técnica
combinadas, las experiencias de los colaboradores a priori, la retroalimentacion constante
optimiza el rendimiento en equipo, se cumple los estatutos programados con efectividad del
marketing organizacional. El soporte técnico constante y recursos actualizados, Crespal no
solo depende del buen uso de la plataforma, también estaria fomentando un clima favorable
colaborativo que da hegemonia en las relaciones comerciales, en especial las relaciones de
objetivos trazados como son las grandes cadenas de farmacias. En definitiva, los colaboradores
es salvaguardar una continuidad de posicién de la marca en el mercado, es retornar a la
inversion en capacitaciones, soporte técnico, efectividad y actualizaciones constantes entre los

colaboradores donde es crucial el manejo del B2B en tiempo real.
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5. Podemos concluir que, la automatizacion de la comunicacion a través de plataformas como
Instagram, Linkedin, Facebook y WhatsApp ofrece mdltiples ventajas significativas para
empresas como Crespal, la integracion de mensajes automatizados con sistemas de CRM no
solo optimiza la gestion de campafias de marketing, a la par mejora la atencion y calidad que
se le daen atencion al cliente en conjunto con la coordinacion interna. LinkedIn es fundamental
para el Networking y el desarrollo profesional, permitiendo a los empleados expandir sus redes
y fortalecer su marca personal. Siguiendo con Instagram fomenta un ambiente laboral
colaborativo y positivo, aunque presenta desafios en términos de privacidad y separacién entre
lo personal y profesional. Finalmente, la implementacion de chatbots en WhatsApp mejora la
comunicacion y la eficiencia operativa, liberando tiempo para que los empleados se enfoquen
en tareas mas complejas. La relacion de los efectos del social media y la percepcion de los
colaboradores por la buena satisfaccion de trabajo en equipo abreviada y eficaz por las
gestiones de campafias, mantener contactos dentro y fuera de la organizacion con otras
compaiiias para un buen desarrollo personal y laboral, cae algunas ventajas y desventajas como
es el Instagram, pero se fomenta las buenas relaciones virtuales y la 1A de WhatsApp garantiza

un trabajo en remoto efectivo con beneficios tecnoldgicos con capacitaciones convencionales.
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Recomendaciones

1. Serecomienda que las empresas utilicen una estrategia integral como evaluar proveedores para
almacenamiento en la nube y soluciones Big Data segln las necesidades especificas de cada
entidad como Amazon Web Services (AWS) e IBM segun el tamafio del negocio, capacitar
personal es invertir en el uso de herramientas tecnoldgicas otorga garantias y seguridad de
datos para proteccion de ciberataques, ser adaptables y flexibles antes los cambios del mercado
en soluciones de acceso de datos en tiempo real, el andlisis de datos con la herramienta Big
Data on-premise se obtiene insights valiosos de los clientes y el mercado permitiendo la
empresa ser competitivo para tomas de decisiones eficientes y seguros en sus estrategias de
marketing.

2. Google Meet, los Smartphones y Google Drive son herramientas fundamentales para la
productividad y la comunicacién en la empresa Crespal ahora que nos encontramos en la era
digital. Google Meet permite realizar videoconferencias de manera eficiente, facilitando
reuniones remotas entre equipos, clases virtuales y otras interacciones a distancia. Los
Smartphones han revolucionado la manera en que accedemos a estas herramientas, ya que
permiten conectarse desde cualquier lugar, mejorando la flexibilidad y disponibilidad. Google
Drive, por su parte, ofrece almacenamiento en la nube, facilitando la comparticion, edicion y
colaboracién en documentos de manera instantanea. La integracion de estas herramientas crea
un ecosistema de trabajo fluido, donde la movilidad y la colaboracién remota son posibles,
impulsando la eficiencia en entornos laborales y educativos.

3. Crespal debe implementar las capacitaciones constantes y especificas en las plataformas B2B
en los colaboradores. Es importante asegurar tener habilidades tecnicas con conocimientos que

pueden adaptarse con rapidez a esta herramienta. Las evaluaciones continuas con
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retroalimentacion son vitales para garantizar la efectividad de los colaboradores. Ademas, con
un buen soporte técnico y tutoriales actuales permiten la optimizacién del uso de la plataforma.
La empresa puede retornar a invertir en formar el mejoramiento del rendimiento del equipo,
también rendira en fortalecer las relaciones comerciales y la eficiencia en el marketing
organizacional.

Se sugiere que Crespal implemente mensajes automatizados en Facebook de manera eficiente,
integrandose con sistemas de CRM para mejorar la comunicacion y gestion de campaias. Esto
permitird una interaccion coherente y rapida, es esencial mantener al equipo alineado y
optimizar el servicio al cliente, importante garantizar que los sistemas estén actualizados y que
el personal reciba capacitacion para maximizar el uso de estas herramientas. Ademas, se
recomienda fomentar el uso de LinkedIn entre los empleados, promoviendo el desarrollo de
conexiones laborales y establecer contactos profesionales. Esta plataforma ayuda en el
desarrollo de la marca personal, a la par también potencia la imagen profesional de la empresa.
En cuanto a Instagram, es aconsejable utilizarla para fortalecer el ambiente laboral y la
colaboracion entre empleados para que su trabajo sea en equipo, publicar contenido de calidad
y mantener una identidad visual consistente, la interaccion y la competitividad pueden
mejorarse con comunicacion efectiva. Finalmente, la implementacion de un Chatbot en
WhatsApp se considera esencial para aumentar la productividad, maximizar el uso de las
herramientas digitales, es necesario que el personal reciba capacitacion adicional que se sume

a las funciones del asistente virtual.
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Matriz de consistencia
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Tema de Tesis: La innovacion tecnoldgica en el marketing organizacional de la empresa Crespal, Lima 2023
Linea de Investigacion: Area de Marketing

Problema

Propdsito de la Investigacion

¢ Como perciben los colaboradores de marketing en la Empresa

Crespal, Lima 2023 en el impacto de adopcion de innovaciones

tecnoldgicas en su estrategia de marketing organizacional?

Explorar las percepciones y experiencias de los colaboradores de

marketing de la Empresa Crespal, Lima 2023, en el impacto de

adopcidn de innovaciones tecnoldgicas en su estrategia de

marketing organizacional.

Metodologia

Suceso y Criterio de Fuentes Técnicas para recolectar Instrumento para recolectar
evaluacion informacion informacion

Area de marketing Colaboradores o trabajadores | Entrevista Guia de preguntas

entre varones y mujeres de la
empresa con conocimientos en

innovacion tecnologica.

semiestructurada

Propdsitos especificos

Categorias

Subcategorias
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Identificar las percepciones y experiencias
de los trabajadores de marketing de la
Empresa Crespal, Lima 2023, sobre la
adopcion y uso de la base de datos en su

estrategia de marketing.

Base de datos

Base de datos en la nube

Base de datos On Premise

Explorar como los colaboradores de
marketing de la Empresa Crespal, Lima
2023, creen que las herramientas
digitales han influido en la eficacia y
eficiencia de su marketing
organizacional.

Herramientas digitales Smartphone

Google Meet

Documentos de Google

Examinar las percepciones de los

colaboradores de marketing de la E-Commerce Sistema B2B
Empresa Crespal, Lima 2023, sobre el

papel del E-Commerce en la visibilidad y

alcance de la marca en el mercado.

Explorar las percepciones de los Facebook
colaboradores de marketing de la Social media LinkedIn
Empresa Crespal, Lima 2023, en los Instagram
efectos del social media en la WhatsApp
construccion de la marca.

Bibliografia de sustento consultada para la justificacion y

delimitacion del problema

Bibliografia de sustento consultada para el disefio metodolégico
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Apéndice B

Sistema de Categorias A priori
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Caracteres Categorias Subcategorias Caodigo
Base de datos En la nube BD1
On Premise BD2
Google Meet HD1
Innovacion Herramientas digitales Smartphone HD2
Tecnoldgica en el Documentos de Google  HD3
Marketing )
Organizacional E-Commerce Sistema B2B EC1
Facebook SM1
Social media LinkedIn SM2
Instagram SM3




Apéndice C

Sistema de Categorias A posteriori

Caracteres Categorias Subcategorias Cadig
0
Base de datos En la nube BD1
On Premise BD2
Google Meet HD1
Innovacion Herramientas digitales Smartphone HD2
Tecnoldgica en el Documentos de Google HD3
Marketing )
Organizacional E-Commerce Sistema B2B EC1
Facebook SM1
Social media LinkedIn SM2
Instagram SM3
WhatsApp SM4
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Apéndice D

Validacion de experto 1

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Considerando que elia estudiante, =n la asignatura Taller de investigeodn |, debe elaborar su instrumeno de medickn con s
finalidad de que en la asgnatura Taller de lvestigackin B eeculn tal prowecto; 56 solichs ba valdacidn rapectiva, pars 1 cual ella

ol insirumenio da

leGoiin de datos v b matiiz de consislencia, de la invasligacian blulada:

fudiants date adjun

La innovacion tecnoldgica en el marketing organizacional de la empresa Crespal, Lima 2023

Instrucciones: Marque con una “x" segin considere b valoracin de acuerds a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del instrismarto PARA: Tendanciosidad (propansidn hacia
e o daterminados fines)
§ = Optimo 5= Minimo
4 = Satisfactonin 4 = Poca
3= Bueng 3= Regui
2= Regular 2 = Hastante
1= Deficianta 1 = Fugrle
Critarios de Evaluacién Compuncle | Clarkded T fnic komlcin
1 2 (3 Ja s [t T2 3145 [1 12 [3 [4 |5 |
1. El instrumento tiena estructurs logica. X i | X
2. La secuencia de presendacion de los % " ¥
ifems e dplima,
4. El gradio do complojidad do los Aomo oo . X ¥
acepiable, 1 |
4. Los Merninos utiizados en les preguntas X
80N clanas y eomprensibies. s .
5. Los reactivos reflajan el problema de | "
investigacion. * |
A Flinstnimante sharsa &n i i alidad al
problema de investigacion. s * =
T.Las preguntas permiten el logro de x . X
objelivos,
&, Los reactivos parmitan racoger
informacitn para alcanzar o5 objetives H % X
de |a investigacidn.
8. Elinslruments abarca las varisbles e T X
| indicadores. * ¥
10, Los items permiten contrastar las " « X
hiptdesis.
Sumatoria Parcial 0 0|08 |40 0|0 |0 |8 |40/ 0|00 0|50
Sumatoria Total 45 48 50

Observaciones: ...El instruments cumple con las caracteristicas necesarias para aplicarse en ol astudio

Mombres y Apellidos del Experto: Robarto Da La Torra 5

& Especialidad: Administrador de Empresas. ...

Nro. Celular : BTSN, ............. =



ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS
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Apreciacion del experto sobre el cuestionario: La innovacion tecnologica en el marketing

organizacional de la empresa Crespal, Lima 2023

Criterios de Evaluacion

— e ———

Incorrecto

1. El instrumento tiene estructura Iégicé. si

2. La secuencia de presentacion de los [tems es dptima. | Si

3. El grado de complejidad de los [tems es aceptable. Sl

4. Los términos utilizados en las preguntas son clarosy | Si
comprensibles.

5. Los reactives reflejan el problema de investigacion. 5i o

6. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema de Si
investigacién,

7. Las pregunias permiten el logro de objelivos. Si

8. Los reactivos permiten recoger infarmacion para Si
alcanzar los cbjetivos de la investigacion.

9. El instrumanto abarca las variables e indicadores. Si

10. Los items permiten contrastar las hipdtesis. 5i

Nombres y Apellidos del Experto: Roberto Miguel De La Torre Santana.

Taléfono: 957-445571.

DI 08040354,

Firma:........




Validacidn de experto 2

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO
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Conslderando que ella estudants, en la asignatura Taller de Investigacion |, debe elaborar su Instrumento e medicken con la
finalldad de que en la askgnatura Taller de Investigacian [l ejecuie L3l proyecin; 52 solicha |3 valdacion respectva, para la cual ella
esudlanta debe aduniar el insbrumenio de recoleccion de datos y la matiz de consistencia, de la Investigacion Tulada:

La innovacion tecnologica en el marketing organizacional de la empresa Crespal, Lima 2023

Instrucciones: Margue con una “X” segun considers |2 valoracion de acuerdo a cada item.

PARA: Congresncia y claridad del instrumento PARA- Tendenciosidad (propsnsion hacia
daterminados fines)
5= Opbima 5 = Minima
4 = Sabisfactona 4 = Poca
3= Buena 3 = Regular
2= Regulas 2 = Bastanbs
1 = Deficients 1 = Fuere
_ . Congruencia Claridad Tendenciosidad
Criterios de Evaluacion 5 5 i z 1 5 3 1 z 7 5 3 1 =
1. El instrumento tiens estructura 1agica. X X X
2 La secuencia de presentacion de los Rems es X X X
oima.
] . X X X
3. El grado d= complejdad de los items 25 acepiabie.
4. Los Enmings uilizados en las pregunias son claros X X X
¥ COMpeENSimes.
. . . s X X X
5. Lo reactivas refiejan < problema de investigadion.
£. El instrumento abara en 54 1oEidag & poblema X X X
e investigacitn.
7. La= prequnias permiizn & logro de objethns. X X X
8. Lirs reactives PEmiten necnger infrmacion pars X X X
alcanzar ks objetives de la investigacion.
8. El instrumento abarca las vanabies & indicadores, ) )
0. Los fiems permilen contrastar las hipolesis. ) ) )
Sumaisia Pancial 40 40 40
Sumatoria Total 40 40 40

Obaarvacionss: Los items 9 y 10, no s2 consideran por fratarse de una investigacion con un enfoque cualitativo

Mombres y Apellidos dal Experio: Patricia Padilla Vento

Espacialidad: Doctora en Gontabilidad

DNI-0B402T44 Nro. Gelular; B8TE38101

Firma:




ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el cuestionario: La innovacion tecnoldgica en el marketing

organizacional de la empresa Crespal, Lima 2023

Criterios de Evaluacion Comecto Incorrecto
1. El instrumento tiene estructura logica. X
2. Lasecusncia de presentacion de los items es optima. X
3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X
4. Los terminos wlilizados en las preguntas son claros y X
comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. X
6. El instrumento abarca en su totalidad =l problema de X
investigacion.
T. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X
B. Los reactives permiten recoger informacion para X

aleanzar los objetives de la investigacion.

9. El instrumento abarca las varables & indicadores.

Categorias y sub
categorias en una
investigacion
cualitativa

10. Los items permiten contrastar las hipotesis.

Mo comesponde por
ser investigacion
cualtitativa

Hombres y Apellidos del Experto: Patricia Padilla Vento
Teléfono: 987638101

DMI-09402T744
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Validacidn de experto 3

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Conglderando que ella sstudianie, en |3 asignaiura Taler de Investigacion |, debs elaborar su Instumento de medicion con 13
finaildad de que 2n I3 asignatura Taller de Invastigacion 11 gjecute tal proyecto; se soliclta 13 valldacion respectiva, para 1a cual elia
estudianie debe Ad[UNtEr & INSTUMSNID 08 FECOIRCCION 08 B310S ¥ 13 MAlNz 08 conskiendia, 08 3 INvestigacion tmulada

La innowvacion tecnolagica en el marketing organizacional de la empresa Crespal, Lima 2023

Instrucciones: Marque con una *X” segun considere |a valoracion de acuerdo a cada item

PARA: Congrusncia y clandad del instrumantio PARA: Tondenciosidad {propsnaion hacia
determinados finea)
5 = Optima 5 =Mnimo
4 = Satisfactosio 4 =Poca
3= Bueno 3 =Regular
2 = Regular 2 = Bastante
1 = Deficients 1 =Fuere
Criterios de Evaluacian Congruencia Claridad Tendenciosidad
1 (2 [3 [4 |5 [1 [2 [3 [4 [5 [1 [2 [3 [4 |5
1. El instrumento tiene estrectura logica X F X
2 La secuencia de presentacion de los X ¥ X
items s optima
3. El gradio de complejidad de los tems es X X X
aceptable.
4 Los terminos utilizados en las preguntas X X X
son clanos y comprensibes.
4. Los reactivos reflejan el problema de X X X
imvestigacion.
f. El mstrumento abarca en su totalidad & X X X
problema de mwesbgacion.
7.Las preguntas pemmiten & logro de X X X
objetivos
3. Los reactives permiten recoger
informacion para alcanzar kos objetivos X X X
de la investigacion.
9. El mstrumento abarca las variables e _ ) _
indicadores.
10. Los items permiten contrastar las _ _ _
hipatesis.
Sumnatoria Parcial 40 A 40
Sumatoria Total 40 40
Obsarvacionss: Investigacion de enfogus cualitatio.
MNombres y Apellidoa dal Experto: Kazzy Villegas Gano Especialidad: Magister sn Administracion da Negocios
DNz 20073741 Nro. Calular - 885389017

n

NB' "!
1 1
Firma:



ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el cuestionario: La innovacion tecnologica en el marketing

organizacional de la empresa Crespal, Lima 2023

Criterios de Evaluacion Cormrecto Incorrecto
1. Elinstrumento tiene estructura logica. b
2. Lasecuencia de presentacion de los items es optima. | X
3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X
4, Los términos utilizados en las preguntas son claros y x
comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. X
6. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema de X
investigacion.
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X
8. Los reactivos permiten recoger informacion para X

alcanzar los objetivos de la investigacion.

9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores.

Enfoque Cualitativo

10. Los items permiten contrastar las hipotesis.

Enfoque Cualitativo

Hombres v Apellidos del Experto: Kezzy Yillegas Cano
Teléfono: ¥65391017

DHI: 20073741

A

H}ﬁ*
Firma:
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Apéndice E

Ficha técnica de entrevista
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Investigador

Carrasco de Multhuaptff

Antony Garcia Pimentel, Marco Salazar Campos, Rina Zanabria

Empresa Laboratorios Crespal Sucursal del Perd SAC
Ciudad San Isidro - Lima
Duracion 30 a 45 minutos
Periodo Julio 2023
Recoleccion de informacion
Colaborador Nombres y Apellidos Perfil Laboral Técnica de recoleccion
de datos
Victor Miguel Salazar Asistente logistico Via Google Meet y
1 Campos Smartphone
Luis Miguel Pérez Gerente Comercial Via oral y escrito en
2 Salmon persona
Rosa Augusta Peralta Quimica farmacéutica | Via Google Meet y
3 Gutiérrez Smartphone
Julio Spencer Ballesteros | Representante de Via Google Meet y
4 Moran Visita Médica Smartphone
Virginia Elizabeth Celi Representante en Via Google Meet y
5 Hernandez Ventas Smartphone




Apéndice F

Fotografias

Foto 1: Captura de entrevista con los colaboradores

~ LaInnovacion tecnologica en el
| marketing orgagizacional dela
gmpresa Crespal, Lima 2023

.
Mo

(LN
ictor.Mig...
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Foto 2: Captura de entrevista con los colaboradores

L Inmovacian tecnologica cng
ting orgawizacional dela
resa Crespal, Limn 2023
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Foto 3 Captura de entrevista con los colaboradores

MARCO ANTONIO esta presentando




Foto 4: Captura de entrevista con los colaboradores

~ Lalamovacion tecnologica enel
" marketing orgawizacional de la
‘empresa Crespal, Lima 2023

MARCO ANTONIO esta presentando

® )
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