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Resumen 

 

La presente investigación tiene como propósito general explorar las percepciones y 

experiencias de los colaboradores de marketing de la Empresa Crespal, Lima 2023, en el impacto 

de adopción de innovaciones tecnológicas en su estrategia de marketing organizacional. La 

investigación tuvo como metodología un enfoque cualitativo, el diseño es de tipo descriptivo, no 

experimental y transversal. Se obtuvieron información de cinco colaboradores del área de 

marketing, con una validación de instrumento revisada y sugerida por expertos de una manera 

clara y uniforme como son las entrevistas con preguntas semi estructuradas abiertas para una 

adecuada recolección de datos a una población no probabilística. Los resultados más importantes 

fueron los obtenidos como son el almacenamiento en la nube para pequeñas empresas como IBM 

y Amazon Web Services (AWS) para grandes corporaciones y las soluciones Big Data on-premise 

menos efectivas que su anterior por vulneración de ciberataques, pero de acceso veloz en sus 

ordenadores, las herramientas digitales como Google Meet, Google Drive y el Smartphone son 

indispensables para las comunicaciones entre los trabajadores en tiempo real, la plataforma B2B 

muy recomendado para operaciones en línea con clientes y el social media incluido WhatsApp ha 

interactuado en conocerse mejor entre colaboradores y empresa dependiendo de sus virtudes 

tecnológicas. Se concluye la investigación, influyeron en sus áreas la tecnología para progresar 

entre trabajadores con efectividad y eficiencia que beneficiaron a la empresa que sirvió a 

profundizar en sus labores organizacionales. 

Palabras claves: Innovación tecnológica, marketing organizacional. 
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Abstract 

 

The general purpose of this research is to explore the perceptions and experiences of the 

marketing collaborators of Crespal Company, Lima 2023, in the impact of the adoption of 

technological innovations in their organizational marketing strategy. The research methodology 

was qualitative, the design was descriptive, experimental and cross-sectional. Information was 

obtained from five collaborators in the marketing area, with an instrument validation reviewed and 

suggested by experts in a clear and uniform way such as interviews with semi-structured open-

ended questions for an adequate data collection. The most important results were those obtained 

such as cloud storage for small businesses such as IBM and Amazon Web Services (AWS) for 

large corporations and Big Data on-premise solutions less effective than its predecessor for 

vulnerability to cyber-attacks, but fast access on their computers, digital tools such as Google 

Meet, Google Drive and Smartphone are essential for communications between workers in real 

time, the B2B platform highly recommended for online operations with customers and social 

media including WhatsApp has interacted in knowing each other better between employees and 

company depending on their technological virtues. It is concluded the research, influenced in their 

areas the technology to progress between workers with effectiveness and efficiency that benefited 

the company that served to deepen their organizational work. 

Keywords: Technological innovation, organizational marketing 
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Introducción 

 

La presentación de esta investigación tiene como propósito explorar las percepciones y 

experiencias de los colaboradores de marketing de la Empresa Crespal, Lima 2023, explorar las 

percepciones y experiencia permitirá a los investigadores descubrir sus inquietudes acerca de las 

innovaciones tecnológicas en sus áreas mediante entrevistas a una selección de sujetos con 

conocimientos del tema.  

Los avances tecnológicos ayudan establecer una identidad actualizada en innovación con el 

fin de ser competitivo en el mercado y poder subsistir ante los demás, donde las empresas en su 

mayoría que sobrevivieron ante cualquier problema como la pandemia y la crisis mundial, 

aplicaron la audacia tecnológica para mantenerse firme y sólido por la supervivencia. 

El Capítulo I plantea la problemática, escenario de la investigación, fundamentos 

conceptuales, experiencia de los investigadores, experiencia de los investigadores, situación de la 

problemática con sustento de artículos científicos, tesis que respaldan la investigación, 

caracterización del sujeto de estudio y problema, se mencionan la formulación del problema, el 

propósito de investigación y sus justificaciones. 

El Capítulo II ofrece una revisión literaria de los acontecimientos que se desarrolla en los 

caracteres en esta investigación, con referencias al estudio en categorías y subcategorías para 

reforzar cada teoría en función a sus factores que determinan en cada propuesta que brinda el 

marco conceptual existente. 

El Capítulo III se centra todo lo relacionado al aspecto metodológico. Se define el enfoque 

de investigación, la adopción del paradigma, los métodos empleados, el sistema de categorías para 
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una visión sistemática, elección de los sujetos de estudio, técnicas de análisis y producción con 

generaciones de información. 

El Capítulo IV incluye en la presentación, análisis y síntesis de resultados, la interpretación 

de los hallazgos en semejanzas y diferencias, y se concluyen con las conclusiones y 

recomendaciones.  
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Capítulo I 

Planteamiento del Problema 

 

1.1. Escenario de la Investigación 

1.1.1. Territorial 

Esta investigación fue desarrollada en la empresa Laboratorios Crespal Sucursal del 

Perú, en la ciudad de Lima. 

1.1.2. Temporal 

 La investigación estuvo desarrollada durante el periodo enero-julio 2023. 

1.1.3. Conceptual 

Esta investigación tuvo como base los conocimientos de dos caracteres en primer lugar, 

Innovación Tecnología y, en segundo lugar, Marketing Organizacional. 

Los conceptos de esta investigación fueron tomados de los autores relacionados a la 

innovación tecnológica en su publicación, según Kammerer y Murga (2024) comentan que el 

crecimiento humano obliga a la humanidad a los cambios para un bienestar general en sus 

vidas y a buscar soluciones novedosas con herramientas e introducir para obtener ventajas en 

los servicios y productos nuevos o ya existentes con innovaciones para un mercado 

competitivo global que sea aceptable. El desarrollo de las sociedades va en paralelo en crear 

nuevas estrategias de supervivencia y que sirve como pretexto para innovar con tecnología en 

un mercado altamente competitivo con aceptación. 

Por su parte Castillo (2023) anuncia en su libro digital que el marketing organizacional 

también llamado marketing interno tiene como búsqueda de mejorar las relaciones duraderas 
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entre el personal laboral y la institución empresarial, moldeados con una estrategia de 

comunicación entre los empleados, la visión, misión y sus objetivos creando buen desempeño 

para lograr las metas que promueve desarrollo cultural organizacional siendo esto muy 

importante, el servicio, la productividad interna y valores, donde el aprendizaje en equipo 

servirá de mucha ayuda en lograr fidelizar las ventas de sus consumidores en beneficio de la 

organización. 

1.1.4. Experiencia y Rol del Investigador 

Se tuvo como experiencia en el departamento de administración de distribución de 

productos y tuvo como rol ser asesor en el área de marketing interno. 

1.2. Situación Problemática 

1.2.1. Antecedentes de la Investigación 

A. Artículos Científicos. 

Kammerer y Murga (2024) en el artículo “La innovación tecnológica desde un 

enfoque de dinámica de sistema”, admiten el desarrollo de la tecnología en un mundo 

globalizado y evolutivo que crece las capacidades competitivas con estrategias humanas. 

Esta investigación tiene como objetivo tecnológico de innovación con enfoques dinámicos 

en sistemas (SD) se debe a los análisis en la temática. Su metodología se aplica al problema 

planteado, en diagramas de flujos y de bucle causal. Sus resultados fueron las 

identificaciones de inversiones para innovar, capital de inversión en innovación, capital 

para recursos humanos de niveles altos, servicios de innovación en gestiones y modelos 

con diagramas y estadísticos con buenos indicadores. Se desarrollan las innovaciones en 

dinámicas de sistemas que se inviertan en innovaciones en recursos humanos, proyectos e 

ingresos por servicios.    
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Gazca et al. (2022) en el artículo “Análisis del marketing digital vs marketing 

tradicional”, los autores explican que en esta era para saber y saber qué es lo que más 

quieren los clientes y con ejemplos optaron por la tecnología digital que están más 

propensos a desarrollar en sus pedidos. La metodología que usó el autor es de estudio 

cuantitativo con un alcance descriptivo- transversal. Asimismo, estos autores concluyen 

con una exhaustiva investigación en consideración que las encuestas están más a favor del 

marketing digital en comparación de los medios publicitarios.  

Por otro lado, Arteaga y Menéndez (2021) en el artículo “Redes Sociales: Recurso 

innovador para emprendedores” los autores mencionan como objetivo de esta 

investigación analizar las redes sociales como herramientas que pueda resolver en las 

pymes. Se usó un método de tipo cualitativo - no experimental, se tuvo como resultados la 

innovación como principio para rendimiento de visualización con mejoras empresariales 

expectantes. En conclusión, se superó competir ante marcas ya reconocidas que se pueda 

plantear introducir con lo suyo con un marketing comenzado sabiendo que la competencia 

es difícil con ganas de innovar. 

Según los autores en su artículo; Entendiendo la adopción de e-marketing en micros, 

pequeñas y medianas empresas mexicana, el objetivo de esta investigación es la parte 

crítica identificada adaptable en un marketing que no fueron aceptados en América Latina 

en un pasado, metodología cuantitativa en base a encuestas con resultados de ecuaciones 

con estructura en el caso mexicano con revisión literaria (Solano et al., 2022). Se resume 

que se quiere adoptar un marketing en varios sectores empresariales en México para una 

validación que pueda ser competitiva. 
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Meléndez y Flores (2022) mencionan en su artículo “Big Data en la Gestión 

Académica Administrativa de los Procesos de Formación Continua Virtual”, que se realizó 

como objetivo conceptos teóricos que aplicaron de forma continua virtual. En su 

metodología describieron procesos académicos, programas, administrativos y el control 

que relacionaron directamente con la big data en plataformas educativas que les han 

permitido tomar decisiones en tiempo real. Sus resultados fueron en base a encuesta por 

medio de la big data que pudieron verificar resultados confiables en una gestión académica 

virtual que mejoraron sus servicios. En resumen, este artículo permitió que la big data es 

una herramienta que desarrolla y complementa las gestiones académicas administrativas 

virtuales para las decisiones a la realidad actual. 

Cárdenas y Olarte (2022) en su artículo científico “Análisis de seguridad entre 

microservicios con Amazon Web Service. Revista Logos Ciencia & Tecnología”, tiene 

como objetivos la encriptación en la base de datos en la nube para evitar vulneraciones de 

ciberataques y dar seguridad a las aplicaciones por plataformas como la Amazon Web 

Service (AWS), su metodología es descriptiva no experimental, los resultados han tenido 

éxito gracias a las plataformas a través del internet con el avance de compartir datos en 

líneas trajeron consigo la ciberseguridad en las empresas. En resumen, si un ciberataque 

llega a vulnerar la base de datos y archivos que se encuentran encriptados, esto a su vez, 

no pueden visualizarse por personas con malas intenciones. 

B. Tesis Nacionales e Internacionales. 

Mori (2023) en el artículo “Estrategias de marketing digital para incrementar las 

ventas de motos en la empresa Japón Motos Chiclayo 2022”, el autor define como 

objetivos estratégicos de ingresos en la organización de Chiclayo. Su metodología es 
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cuantitativa, con diseño no experimental y descriptivo. Por otro lado, los resultados fueron 

demostrados por unas estrategias de marketing digital organizacional de forma positiva a 

la empresa Japón Motos que cumplió con el objetivo en general como proceso. Y para 

concluir los estudios realizados al marketing digital en la actualidad si ayuda mucho a las 

ventas de la organización en todos los colaboradores institucionales. 

Olaya y Ortiz (2020) en su tesis “La Influencia de los Smartphone y Tablets en los 

Clientes para las Compras Virtuales”, los autores utilizaron una metodología de tipo 

descriptiva, con un enfoque cuantitativo y diseño correlacional. El objetivo fue el análisis 

de la relación entre el uso de Smartphone y tablets y la intención de compra en línea de los 

consumidores peruanos. La recopilación de datos fue por encuesta en línea y se analizaron 

estadísticamente con el programa SPSS. Los resultados mostraron que el uso de 

Smartphone y tablets influye positivamente en la compra virtual de los consumidores 

peruanos 

Marcelo et al. (2022) en la tesis del autor “4C 'S del marketing y captación de clientes 

de la agropecuaria LOCK SA, Ventanilla, 2022”, tuvieron como objetivo proponer dirigir 

la atracción de consumidores de la institución. De método descriptivo y aplicada, no 

experimental y de corte transversal. El enfoque de la investigación es mixto, a través de la 

aplicación de encuestas y entrevistas a los clientes de la agropecuaria. Se utilizó el análisis 

FODA y el modelo de las 4C 's del marketing (Cliente, Costo, Conveniencia y 

Comunicación) que pueda identificar la captación de clientes y proponer estrategias de 

marketing para la empresa. Los resultados obtenidos indican que la empresa da una buena 

satisfacción al cliente, ofrece productos de calidad y variedad, y utiliza herramientas de 

comunicación efectivas para atraer a nuevos clientes. 
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En esta tesis “Estrategias de marketing digital para incrementar las ventas de motos 

en la empresa Japón motos Chiclayo 2022”, el autor define que el marketing tiene como 

enfoque primordial comprender los mercados y los consumidores, concebir propuestas de 

valor atractivas, idear estrategias para generar un valor superior al cliente y ofrecer respaldo 

a las ventas. Por otro lado, a las ventas se les asigna responsabilidades como la ejecución 

de las estrategias de marketing, la relación con los clientes y la correcta concertación y 

responsabilidades clave de las ventas. (Mori 2023) crear un valor superior para el cliente 

es sumamente importante, se da con el fin de tener un crecimiento a largo plazo en los 

mercados B2B. Esta cooperación permite entender mejor a los clientes y desarrollar e 

implementar estrategias de marketing efectivas, facilitando así que la empresa ofrezca un 

valor superior a sus clientes. 

Narváez y Chaparro (2022) según su tesis “Implementar una herramienta de 

seguridad perimetral Web Application Firewall (Waf) en nube, para la protección de 

aplicativos en la entidad adscrita al ministerio de defensa superintendencia de vigilancia y 

seguridad privada, tuvo como objetivo implementar una herramienta web en la nube con 

aplicación para supervigilancia y seguridad privada del ministerio de defensa. Su 

metodología fue descriptiva con enfoque cualitativo. Sus resultados mostraron una gran 

variedad de servicios expuestos en internet para instalaciones locales, en la nube que están 

comercializadas en varias especialidades. En resumen, es lo que pudo asegurarse una 

entidad para proteger con herramientas perimetrales, su información y las variedades de 

aplicativos webs de ataques cibernéticos. 
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1.2.2. Caracterización de los Sujetos de Estudio 

Se puede decir que en el lugar las personas involucradas fueron del área de marketing 

oficina regional donde laboran administradores, vendedores, promotores entre otros 

colaboradores. 

Figura 1  

Organigrama Oficina Regional Perú 
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1.2.3. Caracterización del Problema 

Las empresas en Latinoamérica a partir de marzo del 2020 tuvieron una crisis 

sanitaria mundial del covid-19 que se propagó desde el país asiático de China y se vieron 

obligadas e impactadas a la vez en toda su magnitud nunca antes vista por una pandemia 

mundial y Latinoamérica, no fue ajena donde afectó la vida de miles de ciudadanos entre 

empresarios, trabajadores y familias, donde los gobiernos de turno tuvieron que tomar 

medidas estrictas ante la situación para contrarrestar el avance de esa enfermedad y garantiza 

la vida de todos sus ciudadanos. Asimismo, el marketing organizacional de las empresas tuvo 

que innovar en la distribución de sus productos de forma eficiente con herramientas 

informáticas, métodos, estrategias y con una atención al público en distancia de espacio de 

un metro de persona a persona y también las entregas de productos a domicilio de forma 

eficaz vía internet. Según (Chiriboga et al., 2022), es importante que las organizaciones 

hayan sido claras en cuanto a sus objetivos y que hayan podido desenvolverse como 

organizaciones ordenadas y exitosas, con procesos administrativos de forma genuina y 

verídicas para administrar. Por otro lado, el marketing organizacional está considerado como 

una ciencia por especialistas y se relaciona mucho entre colaboradores, está muy expandida 

a nivel mundial y es de suma importancia clave para toda empresa que quiera competir 

internacionalmente para lograr sus objetivos con relevancia para unas buenas tomas de 

decisiones. 
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Figura  2  

Exportaciones de productos farmacéuticos en Latinoamérica y el Caribe 2022 (millones de 

dólares). 

 

Nota. Tomado de Statista 2023. https://es.statista.com/estadisticas/1270419/valor-de-

exportaciones-de-farmacos-en-latinoamerica-y-el-caribe/   

Durante la pandemia, muchas empresas peruanas tuvieron que innovar o diseñar 

nuevas estrategias como el sistema de innovación tecnología y marketing organizacional, el 

social media, las ventas y compras que se detallan a continuación. En primer lugar, en el 

sistema de innovaciones tecnológicas donde las empresas fueron impactadas, debiendo hacer 

un recambio tecnológico como crear métodos innovadores de trabajo para la supervivencia 

tanto pequeñas como grandes empresas basado en estrategias ante un mercado complejo y 

de competidores en busca del mismo objetivo en ventas renovado y que están especializados 

en el asunto. En segundo lugar, las plataformas de internet en redes sociales jugaron un rol 

importante para las organizaciones que fueron obligados y creados de la noche a la mañana 

https://es.statista.com/estadisticas/1270419/valor-de-exportaciones-de-farmacos-en-latinoamerica-y-el-caribe/
https://es.statista.com/estadisticas/1270419/valor-de-exportaciones-de-farmacos-en-latinoamerica-y-el-caribe/
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como las páginas webs, Facebook, WhatsApp, Instagram, entre otros, donde la población 

sobre todo los adolescentes manejan con facilidad y ayudaron a las familias adquirir 

productos o servicios para sus hogares en espacios de aislamiento social, fue un factor 

importante para las empresas cómo hacer contenido visual, transmisiones en vivo, encuestas 

formularios, los chatbots para mensajes en redes sociales. En tercer lugar, las ventas por 

internet se dispararon por la buena atención al cliente con nuevos productos, se vendió 

soluciones en vez de productos, aprovecharon al máximo las herramientas tecnológicas, el 

Mobile commerce, entre otros existentes, se implementó e interactuó con los clientes, re 

direccionar nuevas propuesta de valor o moldearlas de acuerdo a las necesidades del clientes 

en el Covid-19, las ventas online en su mayoría fueron hechas por apps en Smartphone, una 

estrategia que se usó de forma eficaz y que aumentaron las ventas de muchas empresas en 

esta pandemia en el servicio a domicilio y grandes ofertas donde el cliente ya no desconfiaba 

en proveer datos a las empresas para adquirir productos con pagos online en plataforma bien 

diseñadas. Finalmente, las compras a sus proveedores tuvieron que estar ligadas a productos 

o servicios innovados cada vez mejor en un mundo cambiante donde las empresas buscaban 

al mejor proveedor tecnológico que ofreció la solución a los problemas ante las demandas 

del cliente y obtuvieron rentabilidad a sus presupuestos y pudiera garantizar las compras de 

sus clientes ante un mercado cada vez más competitivo en esta época virtual.  
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Figura 3 

Establecimientos farmacéuticos en el Perú, 2023 

 

Nota. Tomado de SI-DIGEMID. 

https://www.digemid.minsa.gob.pe/Archivos/Boletines/Establecimientos/EEFF-06-23.pdf   

La empresa Crespal con sucursal en el Perú decidieron a la distribución y venta de 

productos farmacéuticos en dermatología incluido su producto bandera Sorojchi Pills vía oral 

para el mal de altura y que ha logrado un lugar y segmentar clientes con valor agregado con 

registro de Digemid. Asimismo, Crespal como muchas empresas nacionales se vieron en 

ofrecer otros productos, sus ventas se vieron deterioradas por lo que su producto Sorojchi 

Pills es bastante consumido por turistas internacionales como nacionales en el sur del Perú 

especialmente en Arequipa, Cusco y Puno para el mal de altura y que el gobierno decretó el 

cierre de ingreso de turistas al país desde marzo del 2020 por la pandemia en el periodo 2020-

2021. De esta manera, en la actualidad la situación para Crespal es favorable debido al 

ingreso total al país del turismo y en donde se viene vendiendo sus productos de forma 

progresivamente regular en el año 2023 volvió a ser competitiva en el mercado nacional. 

https://www.digemid.minsa.gob.pe/Archivos/Boletines/Establecimientos/EEFF-06-23.pdf
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Para concluir, la innovación tecnológica en el marketing organizacional de Crespal se ha 

trabajado para la sociedad con el producto o servicio, en nuevos procesos eficaces para 

reducción de costos complementados con una social media cada vez muy avanzada que ha 

garantizado a sus clientes y se han tomado alianzas con empresas regionales para la 

supervivencia de la empresa.  

Figura 4 

Ventas por Unidades, Crespal. 

 

Nota. Las ventas bajaron en plena pandemia, para luego expandirse en el año 2022 
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Figura 5 

Ingresos por cadenas, Crespal 

 

Nota. Los ingresos en plena pandemia del 2020 las cadenas chicas y farmacias estaban casi 

parejo, mientras el 2021 y 2022 fueron muy superiores a las cadenas grandes. Por otro lado, 

las cadenas grandes se disparan en ventas sin una pandemia en 2019 y 2023. 

1.3. Formulación del Problema 

1.3.1.   Problema General 

¿Cómo perciben los colaboradores de marketing en la Empresa Crespal, Lima 2023 en el 

impacto de adopción de innovaciones tecnológicas en su estrategia de marketing 

organizacional? 
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1.3.2. Problemas Específicos 

● ¿Cómo perciben las experiencias los colaboradores de marketing en la Empresa 

Crespal, Lima 2023 sobre la adopción y uso de la base de datos en su estrategia de 

marketing? 

● ¿De qué manera los colaboradores de marketing de la Empresa Crespal, Lima 2023 

creen que las herramientas digitales han influido en la eficacia y eficiencia de su 

marketing organizacional? 

● ¿Cómo los colaboradores de marketing de la Empresa Crespal, Lima 2023 perciben 

el papel del E-Commerce en la visibilidad y alcance de la marca en el mercado? 

● ¿Cuáles son las percepciones de los colaboradores de marketing de la Empresa 

Crespal, Lima 2023 en los efectos del social media en la construcción de la marca? 

1.4. Propósito de la Investigación 

1.4.1. Propósito General 

Explorar las percepciones y experiencias de los colaboradores de marketing en la 

Empresa Crespal, Lima 2023, en el impacto de adopción de innovaciones tecnológicas en su 

estrategia de marketing organizacional. 

1.4.2. Propósitos Específicos 

● Identificar las percepciones y experiencias de los trabajadores de marketing de la 

Empresa Crespal, Lima 2023, sobre la adopción y uso de la base de datos en su estrategia 

de marketing. 
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● Explorar cómo los colaboradores de marketing de la Empresa Crespal, Lima 2023, creen 

que las herramientas digitales han influido en la eficacia y eficiencia de su marketing 

organizacional. 

● Examinar las percepciones de los colaboradores de marketing de la Empresa Crespal, 

Lima 2023, sobre el papel del E-Commerce en la visibilidad y alcance de la marca en el 

mercado. 

● Explorar las percepciones de los colaboradores de marketing de la Empresa Crespal, 

Lima 2023, en los efectos del social media en la construcción de la marca. 

1.5. Justificación de la Investigación 

1.5.1. Justificación Teórica 

La teoría de este plan de tesis es llenar un vacío existente en la literatura académica 

sobre las variables de innovación tecnológica y en el marketing organizacional de Crespal. 

Aunque existen algunos estudios previos, aún persisten preguntas sin respuesta y áreas poco 

exploradas que requieren una investigación más profunda. Este estudio tiene como objetivo 

categorizar y describir la innovación tecnológica, incluyendo la base de datos, las 

herramientas digitales, E-Commerce, y social media, en el marketing organizacional de la 

Empresa Crespal en Lima 2023. Al abordar estas variables, se espera contribuir a la 

comprensión teórica y práctica de cómo la adopción de tecnologías innovadoras puede 

mejorar las estrategias de marketing. Además, se pretende proporcionar información 

relevante y actualizada para beneficio de la empresa Crespal y otras organizaciones similares. 
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1.5.2. Justificación Práctica 

Este informe de investigación sirvió para que la empresa Crespal logre alcanzar una 

posición sólida en el mercado a la vez maximizar las rentabilidades de la organización, 

también para que la empresa Crespal pueda incrementar el servicio ya que este estudio de 

investigación sirve para que se pueda analizar y al mismo tiempo se determina qué 

ofrecimientos son más rentables en tiempos de plazos y cuales tiene más demanda y 

ganancias. 
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Figura 6 

Indicadores de desempeños y metas, Crespal (1) 
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Figura 7 

 Indicadores de desempeños y metas, Crespal (2) 
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Figura 8 

Indicadores de desempeños y metas, Crespal (3) 
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Figura 9 

 Indicadores de desempeños y metas, Crespal (4)
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Capítulo II 

Estado del Arte 

 

2.1. Revisión Literaria 

La innovación tecnológica tiene el potencial de mejorar las estrategias de marketing 

enfrentando retos organizacionales, como las nuevas tendencias tecnológicas y aspectos similares 

en el marketing para Crespal. A través de un análisis literario minucioso que pueda revelar 

hallazgos significativos y teorías interrelacionadas con la realidad actual, se proporciona un 

entendimiento valioso. Este conocimiento sirve de guía para la investigación en Crespal, 

subrayando las importantes innovaciones tecnológicas en el marketing y cómo la revisión literaria 

contribuye a comprender esta característica dentro del contexto organizacional. 

2.1.1. Innovación Tecnológica  

A. Definición 

En una sociedad digitalizada la innovación tecnológica es la creación o renovación 

de un producto o servicio personalizados especialmente para cada cliente de una empresa 

usando todo tipo de tecnología digital como la big data, donde el marketing tradicional se 

unirá con el marketing digital haciendo más fácil el desempeño en las empresas con el avance 

de la tecnología e inventos innovadores (Kotler et al. 2022). De esta manera, se mostraron 

todas las innovaciones tecnológicas y tendencias digitales como el almacenamiento de datos, 

herramientas digitales, E. Commerce, social media, entre otros. 
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B. Categorías y Subcategorías 

Base de Datos. 

La base de datos hoy en día está cada vez más sofisticada en lo referente a 

almacenamiento de datos en conjunto de cualquier información que usan muchas 

empresas dedicadas a la recepción y recopilación de información sea en grandes o 

pequeñas cantidades para hacer un orden genérico que pueda procesarse con seguridad y 

confiabilidad eficaz. (Safety Culture, 2024). De esta manera, toda información 

almacenada en forma sistemática va a permitir una rápida recuperación, de fácil manejo 

y actualizadas para luego ser distribuida en su momento con las herramientas, software 

y programas manipulables entre los usuarios.  

● Base de datos en la nube 

Como menciona Aguilar et al. (2023) en el contexto de desarrollo de sistemas 

informáticos en el siglo XXI, las empresas enfrentan la imperiosa necesidad de ampliar sus 

beneficios y, por ende, garantizar la seguridad de sus archivos para una distribución 

eficiente de recursos y operaciones en tiempo real. Esto implica una mejora en la 

organización y sistematización del conocimiento, permitiendo una búsqueda ágil y efectiva 

de información. En este escenario, emerge un paradigma innovador: la computación en la 

nube, que permite almacenar y administrar datos de manera remota, con un monitoreo 

constante y una elevada calidad de seguridad y comunicación. De esta forma, las empresas 

pueden gestionar volúmenes crecientes de información de manera segura y eficiente, 

impulsando su crecimiento y competitividad en el mercado. 
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● Base de datos On Premise (Ordenadores) 

Según (Aguilar et al., 2023) a medida que comenzó el nuevo milenio, la cantidad de 

datos almacenados en sistemas informáticos creció de manera exponencial, impulsada por 

la expansión del internet. Esto generó una demanda de soluciones de almacenamiento más 

eficientes y seguras. En respuesta, surgieron múltiples proveedores de bases de datos (BD) 

con capacidades y calidades diversas, compitiendo para ofrecer las mejores soluciones a 

las empresas a buen costo. La necesidad de agilizar los servicios informáticos y manejar el 

creciente volumen de archivos informáticos, que a menudo colapsan los sistemas debido a 

la complejidad y confidencialidad de la información, impulsó la búsqueda de soluciones 

innovadoras. Los proveedores de BD se esforzaron por desarrollar modelos más avanzados 

y seguros para satisfacer esta demanda, garantizando la protección y eficiencia en el manejo 

de la información. 

Herramientas Digitales. 

Las herramientas digitales ofrecen a las empresas la capacidad de obtener 

información valiosa que facilita la toma de decisiones fundamentadas en datos en lugar de 

intuiciones. Por lo tanto, estas herramientas deben ser vistas como una inversión 

estratégica. Partiendo de esta información podemos ver que hay ciertos obstáculos y uno 

principal identificado en las investigaciones realizadas es la falta información y formación 

sobre herramientas entre los docentes. Esta carencia, según diversos estudios, se manifiesta 

como un factor que limita el desarrollo óptimo del proceso de enseñanza y aprendizaje 

(Santillán et al., 2023). A pesar de la disponibilidad de herramientas digitales, aplicaciones 

web y móviles especializadas en educación, muchas de ellas accesibles de forma gratuita, 

los docentes no están sacando el máximo provecho de estas tecnologías. Esto indica una 
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necesidad urgente de implementar un plan de formación estructurado que aborde esta 

deficiencia, capacitando docentes en el correcto uso adecuado de las herramientas digitales 

para un mejor proceso y desarrollo. 

● Google Meet  

La alta demanda del uso de dispositivos y herramientas virtuales en la educación 

presencial ha pasado a virtual y esto ha generado varios cambios en docentes y estudiantes, 

siendo el uso de herramientas virtuales y aplicaciones de mucha utilidad, (Díaz et al., 2022). 

Tal es así, que los docentes inculcan a capacitarse y empoderarse de estas nuevas 

tecnologías, una de estas es Google meet una herramienta virtual de mucha ayuda, su 

participación ha ido en crecimiento y tienen una participación alta no solo en las aulas de 

clases, también en las empresas y hasta en uso doméstico. 

● Smartphone 

En cuanto al acceso a internet de alta velocidad, se observa que hay muchas 

empresas, más allá así sean grandes, medianas o chicas, utilizan esta tecnología. Además, 

es evidente que las empresas de todos los tamaños hacen un uso extensivo de dispositivos 

electrónicos, especialmente de Smartphone, ya que estos dispositivos son de mucha ayuda 

en todos los aspectos. En tal sentido los Smartphone destacan su importancia en el entorno 

empresarial, (Romero et al., 2024). Por otro lado, en cuanto a contratar especialistas en 

tecnología sobre información es más frecuente. Tal es así, que las empresas grandes tienden 

a contratar especialistas con mayor frecuencia que las empresas medianas y pequeñas. Esto 

se debe a que la necesidad de especialistas varía según el tamaño de la empresa, siendo 
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más habitual en las organizaciones grandes y menos común en las de tamaño mediano o 

pequeño, sea en el rubro en el que se encuentren, ya sea ámbito empresarial u otro. 

● Documentos de Google  

Documentos de Google es actualmente una herramienta virtual gratuita, en la cual 

pueden usarlo cualquier tipo de usuario, ya sea desde casa, o del trabajo y permite todo tipo 

de archivos para trabajar. Podemos decir que esta herramienta es de mucha utilidad, a la 

par es realmente importante que las instituciones superiores den facilidades a los que 

estudian para sí acceder a internet, (Montero et al., 2023). Por otro lado, se debe destacar 

que a partir del aislamiento social (2020) se cambió la modalidad presencial a virtual, los 

universitarios empezaron a trabajar de manera virtual, al ver el poco manejo de las 

plataformas las universidades capacitaron sobre el uso de esta herramienta digital y 

plataforma, siendo esta aplicación Google drive de mucha ayuda y la cual facilita el trabajo 

colaborativo. Tal es así, que muchas organizaciones empresariales lo usan por su facilidad 

de modificaciones y cambios que se realizan y se guardan automáticamente. 

E-Commerce. 

El comercio electrónico, o e-commerce, abarca la venta, compra, distribución, 

promoción y suministro de información sobre productos o servicios mediante Internet, 

ahora en la actualidad hay ciertas particularidades, en la que el Perú está. Por este motivo 

el comercio electrónico es muy carente ya sea en empresas grandes o pequeñas, se debe 

recalcar que muchas a causa del COVID 19 se han visto con una crisis de nivel económico 

bastante alto, y optaron por adecuarse y en muchos casos renovarse técnicamente 

(Malpartida et al., 2023). Tal es así, que han cambiado ciertos aspectos que a la larga han 
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traído beneficios y mejoría, contar con un adecuado método comercial el cual sea más 

eficaz y esto no se vea afectada en un futuro, el objetivo es seguir mejorando y creciendo 

en su propuesta de valor. 

● Sistema B2B  

El comercio electrónico puede dividirse en distintos modelos de negocio en función 

de los participantes en el intercambio de bienes o servicios, que pueden ser organizaciones, 

consumidores u otros actores. Uno de estos modelos es el Business to Business (B2B), que 

se enfoca en el comercio entre empresas. En el modelo B2B, las transacciones se realizan 

entre organizaciones, no entre una empresa y los consumidores finales. (Romero et., al 

2022). Esto facilita el intercambio de productos y servicios necesarios para operar y 

prosperar en un entorno empresarial. En resumen, el sistema B2B es un modelo en el cual 

muchas organizaciones interactúan entre sí para comprar y vender productos o servicios. 

Este tipo de sistema se diferencia del B2C en su enfoque en relaciones comerciales más 

complejas y de largo plazo, y en la implementación de soluciones tecnológicas avanzadas 

para gestionar eficazmente relaciones y transacciones empresariales. 

Social Media.   

El uso del social media en los negocios ha demostrado ser una herramienta efectiva 

para influir en las iniciativas del consumidor y vendedor para actuar en acuerdos 

comerciales en internet (Zendesk,2023). En la actualidad, las empresas reconocen cada vez 

más el valor estratégico de las redes sociales para su crecimiento y éxito; ya que, les 

proporcionan una plataforma para la promoción de ofrecimientos, delimitar 

comunicaciones fortalecidas con el consumidor y crear publicidades sólidas en marca. A 
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través del uso inteligente que gracias al internet se hace virales para un buen alcance de 

tráfico que cada día se amplía con creces y fortalecer la lealtad de sus clientes existentes. 

● Facebook  

En su opinión los autores (Galety et al., 2022) Facebook es una red social que brinda 

a los usuarios la oportunidad de establecer conexiones con amigos y familiares, así como 

compartir fotos, videos y enlaces, y explorar contenido basado en sus intereses. Es una 

plataforma que permite la interacción a través de comentarios, reacciones y el compartir 

publicaciones, lo que facilita mantener relaciones a distancia o fortalecer conexiones con 

personas de intereses similares. Además, Facebook es útil para la organización de eventos 

y la formación de grupos comunitarios o temáticos, donde los miembros pueden interactuar 

en un entorno más especializado. A través de su sistema de páginas, las empresas y figuras 

públicas pueden gestionar su presencia en línea, conectando con su audiencia de manera 

efectiva y directa. A pesar de sus beneficios, también es importante estar atento a las 

cuestiones de privacidad y a la información que se comparte en la plataforma. Usar 

Facebook de manera informada y crítica puede maximizar sus beneficios mientras se 

minimizan los riesgos. 

● LinkedIn  

LinkedIn es una red social profesional que conecta a individuos y empresas de todo 

el mundo. Su principal función es permitir a los usuarios crear perfiles que resumen su 

experiencia profesional, habilidades y educación, facilitando la búsqueda de empleo y el 

Networking profesional. Además, esta red social sirve como una plataforma para compartir 

artículos, noticias y actualizaciones de la industria, lo que ayuda a los usuarios a mantenerse 
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informados sobre las tendencias y desarrollos en sus campos respectivos. También ofrece 

grupos profesionales y la posibilidad de seguir a empresas, proporcionando una vía para la 

interacción y discusión profesional en un contexto más formal y orientado a la carrera 

(Galety et al., 2022). Es muy Importante LinkedIn ya que es una herramienta esencial para 

la gestión y el crecimiento de tu carrera profesional, permitiendo una conexión eficaz con 

otros profesionales y el acceso a recursos valiosos para el desarrollo personal y profesional. 

● Instagram  

Instagram es una plataforma digital que se centra en la compartición de contenido 

visual, como fotos y videos. Los usuarios pueden personalizar sus publicaciones con varios 

filtros y herramientas de edición, creando un estilo distintivo. Es especialmente popular 

entre jóvenes y creativos que buscan una forma visual de expresar sus vidas, pasiones y 

proyectos. Instagram también soporta características como historias, que permiten a los 

usuarios publicar contenido efímero. Su capacidad para facilitar la interacción directa a 

través de comentarios, likes y mensajes privados hace que sea una herramienta valiosa para 

la construcción y mantenimiento de comunidades online (Galety et al., 2022). Es 

importante ya que su objetivo es ofrecer oportunidades significativas para el marketing, el 

branding, la interacción social y el descubrimiento de contenido. Su enfoque en lo visual y 

su amplia base de usuarios lo convierten en una herramienta poderosa para conectar con 

audiencias y promover productos y servicios. 

● WhatsApp 

WhatsApp es una app que permite mandar mensajes en el momento a otra persona, 

por medio de videollamadas, mensajes de texto etc. Esta aplicación utiliza la conexión a 
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internet del dispositivo móvil para enviar y recibir mensajes, lo que puede incluir texto, 

fotos, videos y documentos. WhatsApp también ofrece características como grupos, donde 

los usuarios pueden comunicarse con múltiples personas al mismo tiempo es una 

característica que posibilita a los usuarios compartir actualizaciones efímeras visibles por 

24 horas. Una de las ventajas clave de WhatsApp es su encriptación de extremo a extremo, 

lo cual implica que únicamente el remitente y el receptor pueden ver el contenido de los 

mensajes, garantizando la privacidad de las comunicaciones (Galety et al., 2022). Es 

importante la utilización del WhatsApp ya que facilita la comunicación personal y 

profesional de manera eficiente y segura. Su amplia gama de funcionalidades, combinada 

con su accesibilidad y costo bajo, la convierte en una aplicación fundamental en la vida 

cotidiana de muchas personas. 

2.1.2.   Marketing Organizacional  

A. Definición. 

Según Kotler et al. (2022) se subraya la importancia del marketing organizacional 

como una estrategia que comienza desde adentro, involucrando a los empleados y 

colaboradores en la creación de una marca auténtica y atractiva. En un entorno digital en 

constante evolución, las empresas deben adaptarse y crear marcas humanizadas que sean 

accesibles, vulnerables y sinceras. Estas marcas, guiadas por valores fundamentales, 

pueden establecer una conexión profunda con los consumidores, convirtiéndose en amigos 

confiables y fiables. De esta manera, se puede generar un nuevo estilo de vida, donde la 

marca y el consumidor compartan valores y experiencias, creando una relación duradera y 

significativa. Tiene como algunas características: 

● Cultura organizacional 
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● Productividad 

● Colaboradores 

● Comunicación organizacional 

2.2. Marco Conceptual 

Según Llamas (2022) una base de datos es la forma común de almacenar y recopilar datos 

estructurados digitalizados organizados (PC, móvil, etc.) o físicamente (libros, registrados en 

papel). 

● Base de datos: El autor relaciona una base de datos en lo común en una empresa 

organizacional de hoy en día, esto ayuda a simplificar las labores de millones de personas 

gracias a las tecnologías de información que innovan a su vez para acelerar los procesos de 

producción, distribución, ventas y compras que facilita el orden sistemático en tiempo récord 

en búsqueda de la información con datos precisos ahorrando tiempo y espacio que permite 

estar conectados a los sistemas de información que pueda concluir a tomar buenas 

decisiones. 

Torrecilla (2022) menciona que el sistema de innovación tecnológica son todo aquellos 

programas o aplicaciones en su mayoría gratis que se puede encontrar por internet con acceso 

a mucha información digital, donde cada buscador dependerá de sus necesidades y 

características para el manejo de estas herramientas digitales. 

● Herramientas digitales: Los autores hacen mención (Romero et al., 2024) las herramientas 

digitales hoy en día permiten comercializar desde cualquier navegador a internet como los 

dispositivos móviles para poder comercializar y generar ventas en las empresas pequeñas 

sobre todo actualizadas generando un impacto positivo que pueda ser de gran innovación. 
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También, son estas empresas chicas que están muy bien asociados a esta tecnología de 

vanguardia para subsistir en un mercado competitivo, en estudios realizados que las 

empresas que eligen tecnologías digitales en la actualidad le servirán a cualquier cambio del 

mercado globalizado en sus comunicaciones. 

Los autores hacen mención (Malpartida et al., 2023) Las pymes en el Perú sobre todo 

las pequeñas empresas aún carecen de una buena tecnología para el comercio electrónico, 

donde la principal causa para innovarse al problema de las ventas se tuvo que pasar por un 

factor externo que azotó al país como fue Covid-19 que se vieron obligadas a innovar de 

forma emergente ante la crisis originadas por la pandemia y como resultados tuvo una 

adaptación en tecnología obligatoria para poder subsistir en el mercado hasta en la 

actualidad. 

● E-Commerce: Son las compras y ventas que tienen los consumidores a través del internet, 

para un bien personal en las demandas de los usuarios en tiempo veloz, que a su vez las 

distribuciones de productos o servicios donde muchas veces no forman parte del vendedor 

en las entregas, sino a través de un tercero quien tiene esa labor. 

Marketing Paradise (2022) considera que el social media está muy ligados a las 

plataformas para navegadores en conversar, motivarse, comunicarse, compartir intereses 

comunes e información, acuerdos mutuos y socializar entre cibernautas que aumenta cada 

vez gracias a la tecnología innovadora en estos tiempos. 

● Social media: Es así, que los autores mencionan en la definición de términos, no 

necesariamente se componen de exclusividad de Facebook, LinkedIn, Instagram o Twitter, 

también, están los blogs, las plataformas con contenido audiovisual entre otros.  
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Capítulo III 

Metodología 

 

El enfoque metodológico de este estudio es cualitativo, abarcando el paradigma de la 

investigación, los métodos utilizados, las técnicas operativas y el análisis de datos. El diseño de la 

investigación es de tipo no experimental y transversal. Con una validación de instrumento como 

son las entrevistas con preguntas semiestructuradas abiertas, revisada y sugerida por expertos de 

una manera clara y uniforme para los colaboradores de Crespal para una adecuada recolección de 

datos. 

3.1. Enfoque de la Investigación  

Según (Vizcaíno et al., 2023) la investigación es fundamental para adquirir y ampliar 

conocimientos en cualquier campo de estudio. Los enfoques contextualizados permiten aportar 

nuevas perspectivas y experiencias que son cruciales para alcanzar resultados precisos y 

confiables. El enfoque de investigación se basa en conceptos y métodos que reflejan la naturaleza 

del investigador en su búsqueda de respuestas científicas. Estos enfoques de investigación deben 

interpretarse con coherencia para garantizar una investigación efectiva y de alta calidad. 

3.1.1.  Justificación del Enfoque Cualitativo 

Se seleccionó el enfoque cualitativo porque es el más adecuado para comprender las 

experiencias y percepciones de los colaboradores de la empresa Crespal sobre el tema de 

estudio. Este enfoque permite recopilar datos detallados y valiosos a través de entrevistas, de 

manera holística y profunda. En contraste, el enfoque cuantitativo no fue elegido porque 

simplifica la información y generaliza, lo que no permitiría capturar la riqueza de detalles y 

matices que se buscan en este estudio. El enfoque cualitativo contribuye a obtener una 
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comprensión profunda y matizada de las perspectivas, creencias y experiencias de los 

colaboradores sobre la innovación tecnológica en sus áreas internas. 

3.2. Paradigma de la Investigación  

Tiene como conjunto de ideas interpretativo, Fainete (2023). Exactamente, la investigación 

es un proceso fundamental para el avance del conocimiento en cualquier campo. La investigación 

puede clasificarse de diferentes maneras según su enfoque y objetivos, y esto incluye tanto 

aspectos cualitativos como cuantitativos.  La investigación en tecnología a menudo se enfoca en 

la innovación y en cómo las nuevas tecnologías pueden transformar procesos y productos. Por 

ejemplo, el análisis de cómo las nuevas herramientas de inteligencia artificial pueden mejorar la 

eficiencia en una empresa. Este tipo de investigación puede adoptar enfoques tanto cualitativos 

como cuantitativos para comprender cómo la tecnología influye en las prácticas empresariales y 

en los consumidores. 

3.3. Métodos de Investigación  

La metodología de investigación científica está diseñada para ofrecer orientación 

fundamental a investigadores de todos los niveles, facilitando la planificación y ejecución de 

proyectos de alta calidad. Aunque existe una amplia gama de literatura sobre métodos de 

investigación, los autores identifican que muchos textos omiten aspectos cruciales que pueden 

limitar la efectividad de las investigaciones y la calidad de los resultados. Esta deficiencia lleva a 

los autores a abordar de manera precisa y efectiva estos elementos frecuentemente pasados por 

alto. (Vizcaíno et al., 2023). Por otro lado, estas investigaciones cualitativa y cuantitativa son 

fundamentales en el ámbito de la investigación, cada una con sus propias metodologías, metas y 

aplicaciones. En particular, la investigación cualitativa se enfoca en analizar y sintetizar los 
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resultados para ofrecer una comprensión profunda del fenómeno estudiado desde una perspectiva 

interpretativa y contextual. 

3.3.1. Método General  

Vizcaíno et al. (2023) mencionan que, el método general puede considerarse un 

enfoque de investigación integral que facilita la creación de herramientas para alcanzar 

objetivos específicos definidos por el investigador. En este contexto, las preguntas de 

entrevistas pueden abordar problemas o propósitos específicos, permitiendo una amplia 

gama de enfoques. Por otro lado, en una investigación cualitativa el método general emplea 

técnicas como entrevistas detalladas y profundas. Estas entrevistas se enriquecen con un 

análisis minucioso de los datos, proporcionando información descriptiva y detallada. Así, se 

obtienen percepciones y experiencias significativas. 

3.3.2.   Método Específico  

El creciente uso de metodologías cualitativas, ha ido en aumento esto ha llevado a 

una mayor adopción de técnicas y herramientas especializadas, facilitadas, estas tecnologías 

de información y comunicación facilitan la recolección eficiente de datos narrativos e 

imágenes a través de las redes sociales e Internet. Estos métodos específicos tales como la 

entrevista, observación y análisis de información, adaptados a las nuevas realidades 

tecnológicas, se han convertido en información, adaptados a las nuevas realidades 

tecnológicas, se han vuelto fundamentales (Rivera et al., 2024). Tal es así, que este método 

específico, permite darles a los investigadores herramientas científicas adecuadas para la 

regulación efectiva de los procesos de aprendizaje y desarrollo investigativo de los docentes 

en formación. 
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Tabla 1 

Sistema de categorías (véase Apéndice B) 

Caracteres Categorías Subcategorías Código 

 

 

 

 

 

Innovación 

Tecnológica en el 

Marketing 

Organizacional 

Base de datos En la nube 

On Premise 

BD1 

BD2 

 

Herramientas digitales 

Google Meet 

Smartphone 

Documentos de Google  

 

HD1 

HD2 

HD3 

E-Commerce Sistema B2B EC1 

 

Social media 

Facebook 

LinkedIn 

Instagram 

WhatsApp 

SM1  

SM2 

SM3 

SM4 
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Tabla 2 

Matriz de Categorización I 

 

 

 

 

 

Propósitos 

Específicos 1 

Subcategorías Preguntas Recolección de 

datos 

Opciones de 

respuesta 

Técnica 

 Identificar las 

percepciones y 

experiencias de los 

trabajadores de 

marketing de la 

Empresa Crespal, 

Lima 2023, sobre la 

adopción y uso de 

la base de datos en 

su estrategia de 

marketing. 

 

 

Bases de datos en la 

nube: Este elemento 

permite guardar 

archivos en las nubes 

a través del internet 

con el fin de no sufrir 

ataques cibernéticos 

que vulneren su 

credibilidad. 

¿Utiliza la 

empresa un 

almacenamiento 

de datos en la 

nube de manera 

adecuada para el 

marketing 

organizacional, 

cuál fue el motivo 

para elegir esta 

solución? 

 

Colaboradores 

de la empresa 

De 

libre 

opinión 

Entrevista 

 Bases de datos on 

premise: Este 

elemento sirve para 

almacenar datos por 

un software que se 

instala localmente en 

una ubicación física 

como los ordenadores 

PC o servidores de 

usuarios. 

¿Con qué 

proveedor de 

soluciones de Big 

Data on-premise se 

relaciona la 

empresa para el 

marketing 

organizacional? 
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Tabla 3 

Matriz de Categorización II 

Propósitos 

Específicos 2 

Subcategorías Preguntas Recolección de 

datos 

Opciones 

de 

respuesta 

Técnica 

Explorar cómo 

los colaboradores 

de marketing de 

la Empresa 

Crespal, Lima 

2023, creen que 

las herramientas 

digitales han 

influido en la 

eficacia y 

eficiencia de su 

marketing 

organizacional. 

 

 

 

 

Google Meet: Es una 

plataforma digital que 

sirve para reuniones 

entre personas y a la 

vez compartir 

imágenes, videos y 

textos. 

 

Smartphone: Es 

dispositivo móvil 

inteligente que 

almacena aplicativos 

para un fin necesario 

entre usuarios  

 

Documentos de 

Google: Se procesan 

textos en internet 

gratuitos para editar y 

crear documentos en la 

nube. 

¿Cómo evaluarías la 

eficiencia de la 

herramienta Google 

Meet? 

 

 

 

 

¿Con qué frecuencia 

utilizan los Smartphone 

en las relaciones 

laborales? 

 

¿Utilizan Google Drive 

para trabajar en equipo 

en el marketing 

organizacional de la 

empresa? 

Colaboradores 

de la empresa 

De libre 

opinión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Entrevista 
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Tabla 4 

 Matriz de Categorización III 

Propósitos 

Específicos 3 

Subcategorías Preguntas Recolección 

de datos 

Opciones de respuesta Técnica 

Examinar las 

percepciones de 

los 

colaboradores de 

marketing de la 

Empresa 

Crespal, Lima 

2023, sobre el 

papel del E-

Commerce en la 

visibilidad y 

alcance de la 

marca en el 

mercado. 

 

 

 

 

Sistema B2B: Este 

elemento facilita las 

ventas como la 

plataforma en el sector 

minorista, aumentar su 

alcance, reducir costos 

operativos y mejorar la 

satisfacción al cliente. 

 

¿Están 

capacitados los 

colaboradores de 

la empresa para 

utilizar la 

plataforma B2B 

en el marketing 

organizacional de 

Crespal? 

? 

Colaboradores 

de la empresa 

De libre opinión 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista 
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Tabla 5 

Matriz de Categorización IV 

 Propósitos 

Específicos 

4 

Subcategorías Preguntas Recolección 

de datos 

Opciones 

de 

respuesta 

Técnica 

 Explorar las 

percepciones 

de los 

colaboradores 

de marketing 

de la 

Empresa 

Crespal, 

Lima 2023, 

en los efectos 

del social 

media en la 

construcción 

de la marca. 

Facebook: Es la conexión de 

personas o grupos para 

publicaciones personales, 

comerciales y para 

interactuar socialmente.  

LinkedIn: Es conectar por 

internet a profesionales para 

buscar trabajo y prácticas 

con mejorar sus talentos en 

sus carreras profesionales 

fortalecidas.  

 

Instagram: Es una red social 

que sirve para los 

internautas compartir fotos 

y videos y dar me gusta a 

otros usuarios e ideal para 

pymes. 

 

WhatsApp: Es una 

aplicación para teléfono 

móvil para enviar mensajes 

de texto, archivos, fotos y 

videos, también sirve para 

hacer videollamadas entre 

los usuarios. 

¿Utilizan los 

colaboradores mensajes 

automatizados en 

Facebook para gestionar 

acuerdos de trabajo en 

equipo o campañas 

dentro de la empresa? 

¿Utilizan los 

trabajadores de Crespal 

LinkedIn para mejorar 

sus relaciones 

laborales? 

 

¿Deberían los 

colaboradores manejar una 

cuenta de Instagram para 

conocerse mejor?  

¿Consideran que el uso de 

un chatbots (asistente 

virtual) en WhatsApp les 

ayuda diariamente en sus 

labores? ¿Y cómo podrían 

adaptarse a la empresa si no 

tuvieran un asistente virtual 

basado en inteligencia 

artificial?  

 

Colaboradores 

de la empresa 

De 

libre 

opinión 

Entrevista 
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3.4. Selección de los Sujetos de Estudio 

Tabla 6 

Colaboradores población finita 

Empresa Crespal Colaboradores 

Gerente Regional 

Secretaría de 

Gerencia Gerente 

Comercial 

Representante de Visita 

Médica Representante de 

Ventas Contador 

Asistente de 

contabilidad Químico 

Farmacéutico jefe de 

Logística Asistente de 

Logística Técnico en 

sistema Operador en 

Marketing                                                              

1 

1 

1 

1 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Total 15 

 

 La selección de sujeto de estudio es no probabilística de esta investigación a 15 trabajadores 

entre varones y mujeres para una población de estudio que laboran en el marketing de la 

organización.  

La selección de los sujetos o muestra de los trabajadores en la empresa de 5 colaboradores 

en Crespal para las entrevistas que se detalla la descripción del perfil de los colaboradores: un 

asistente logístico, el gerente comercial, una química farmacéutica, un representante de visita 

médica y un representante de ventas (Véase anexo 4). En esta área los emprendedores podrán 

exponer sus ideas, iniciativas y al mismo tiempo recibir Insights y sugerencias para que de esta 

manera la empresa pueda mejorar tanto de los modelos de negocio como también del producto 
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como el servicio que se brinda a los clientes que es el objetivo de trabajo en equipo en la empresa 

Crespal. 

Los colaboradores de la empresa Crespal está conformada por 15 trabajadores incluido el 

Gerente Regional y está ubicado en el distrito de San Isidro, Lima. Las personas interesadas las 

usan porque de una manera u otra pueden estar al tanto de la forma más correcta sobre todas las 

preferencias que tendrán los clientes y establecer términos internos con éxito

3.5. Técnicas de Producción de Información 

Tabla 7 

Técnicas e Instrumentos 

Técnica Detalles Instrumento Fuente 

Entrevista Adquisición 

de 

información 

de variables 

de estudio 

Guía de 

preguntas 

semiestructura

da 

Primario 

 

3.6. Técnicas del Análisis de Información 

Se obtuvo la recopilación a partir de fuentes primarias es un elemento esencial en la 

investigación. En esta investigación, se ha empleado una metodología que incluye el uso de 

herramientas concretas, como entrevistas con especialistas, para obtener datos pertinentes con una 

guía de preguntas semiestructurada validado por expertos (véase en anexo validación de experto). 

Una vez recopilados los datos, se procederá a evaluarlos en función de sus características 

distintivas, siguiendo un proceso estructurado. A través de este enfoque, se busca analizar y 

comprender de manera exhaustiva la información obtenida, con el objetivo de obtener 



 

 

  58 

 

 

conclusiones sólidas y respaldadas por evidencia. A continuación, se describirán los pasos que se 

seguirán en esta evaluación para obtener Insights. 

Tabla 8 

Estados de función de recolección de datos 

Fases Descripción 

Aspectos Se realizaron las entrevistas para adquirir la información de 

manera que aporte a la empresa Crespal. 

A través de la recolección de la información 

permitirá mejorar la empresa buscan lograr una mejor 

eficiencia y eficacia en lo económico, social y tecnológico en 

el marketing organizacional de Crespal. 

Categorización Se realizará el filtrado correspondiente de acuerdo a las 

necesidades específicas de cada área. 

Se ordenará cada categoría de los caracteres. 

Relativización y 

triangulación  
Proceso mediante el cual se estudiará los aspectos de 

acuerdo a las necesidades y funciones de la empresa 

Crespal. 

Guía de entrevista semi estructurada. 
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Capítulo IV 

Resultados 

 

En el presente capítulo se buscó los resultados por medio de las entrevistas con preguntas 

abiertas sobre innovación tecnológica a los colaboradores de la empresa Crespal en la ciudad de 

Lima, teniendo como fuentes conocimientos de marketing en la distribución de productos 

farmacéuticos. Además, se analizaron el propósito de las categorías con resultados por medio de 

las técnicas para entrevistas a los colaboradores que sirvió como recolectar información oportuna 

en la investigación en función a las variables, categorías y preguntas hacia los trabajadores con 

resultados de sus áreas de trabajo, resultados de entrevistas e interpretar descubrimientos que se 

detallan a continuación. 

4.1. Descripción del Trabajo de Campo 

Las operaciones de esta investigación se tomó la técnica para recopilar información con el 

instrumento para recopilar información con una guía de entrevista semiestructurada de 11 

preguntas a 5 colaboradores por ser una población no probabilístico sobre innovación tecnológica 

en el área de marketing de la empresa Crespal en la ciudad de Lima, se tomaron en cuenta a 

colaboradores con conocimiento de trabajo de campo y afines con respuestas categóricas de libre 

opinión del objetivo de la investigación que permitió ahondar más al tema en los investigadores. 

Asimismo, se realizaron las entrevistas de manera personal y se tomaron apuntes escritos y una 

técnica de recolección de datos en entrevista en 30 días, por la plataforma videoconferencia Google 

Meet conectados en Smartphone y videoconferencia WhatsApp. (Véase anexo 4 ficha técnica de 

entrevista). 
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4.2. Análisis y Síntesis de los Resultados 

4.2.1.   Resultados del Diálogo 

En las entrevistas a los colaboradores se tomaron en cuenta en tener conocimientos en 

tecnologías en las plataformas o software con visión alterna al marketing interno y que 

brindaron respuestas afines para la investigación. Durante las entrevistas los trabajadores 

respondieron aspectos importantes dentro de la empresa Crespal en contraste a las 

innovaciones tecnológicas que contribuyen al marketing organizacional en la actualidad con 

mejoras en las distribuciones de sus productos en las ventas online. La recolección de datos 

permitió ver un panorama alentador sobre las estrategias de la empresa a futuro con 

aprovechamiento de las tecnologías innovadoras para hacer crecer un marketing 

organizacional con diagnóstico digital para un comercio eficaz que permita a la empresa 

Crespal desarrollar las mejores técnicas y herramientas digitales para el cumplimiento de sus 

objetivos, desempeños y sus metas. 

A continuación, se presentan las siguientes tablas 9 y 10 de matrices de caracteres y 

categorías respectivamente.
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Tabla 9 

Matriz de evaluación de caracteres 

Caracteres Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Colaborador 4 Colaborador 5 

 

 

 

 

La innovación 

tecnológica en 

el marketing 

organizacional  

La integración de la innovación 

tecnológica sostenible en 

campañas empresariales es no 

sólo posible, sino cada vez más 

relevante. La innovación 

tecnológica sostenible puede ser 

un mensaje central en las 

campañas. Puedes destacar cómo 

la empresa está invirtiendo en 

tecnologías que reducen el 

impacto ambiental o promueven 

la eficiencia energética. Este 

enfoque puede atraer a 

consumidores y clientes que 

valoran la sostenibilidad. 

Estrategias de Marketing Verde: 

Utiliza las innovaciones 

sostenibles como un punto de 

venta único. Por ejemplo, si una 

empresa está utilizando energías 

renovables en sus procesos de 

producción, esto puede ser 

resaltado en las campañas 

publicitarias para atraer a un 

público consciente del medio 

ambiente. 

Claro la empresa 

utiliza en sus servicios 

la sostenibilidad como 

son los productos que 

venden como no 

contaminar los 

desechos sólidos de 

las cajas para mejorar 

el medio ambiente 

están como mensajes. 

Los envíos a correos 

automatizados con 

segmentación de 

audiencias en una base 

de datos de clientes 

específicos para luego 

hacer un seguimiento 

de rendimiento 

personalizados e 

importantes. 

Si, la integración 

de la innovación 

tecnológica 

sostenible como 

la automatización 

digital y del 

marketing 

organizacional 

son prácticas y 

recomendables. 

Ya que la 

combinación de 

ambas puede 

mejorar la 

eficiencia de las 

campañas y 

alinear mejor las 

estrategias de 

marketing con los 

valores de 

sostenibilidad de 

la empresa 

Crespal. 

 

Si se pide 

integrar la 

innovación 

tecnológica 

en las 

campañas 

empresariales 

es un factor 

importante ya 

que la 

innovación 

favorece el 

crecimiento y 

la 

rentabilidad, 

esto facilita la 

reutilización 

y la 

circularidad 

de los 

productos en 

la empresa 

Crespal. 

 

Si puede integrarse 

con campañas sólidas 

que garanticen el 

cuidado del medio 

ambiente por tratarse 

de un producto de 

mala altura en zonas 

ambientales mucho 

mejor.  

El marketing 

organizacional 

puede dar un paso 

muy importante ya 

que del tradicional a 

la digital puede 

beneficiar a la 

empresa o cualquier 

otra que quiera 

seguir siendo 

competitiva con 

productos 

innovadores para el 

bienestar de los 

trabajadores. 
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Tabla 10 

Matriz de evaluación de categorías 

Sub 

categorías 
Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Colaborador 4 Colaborador 5 

BD1 Utilizar una base de 

datos en la nube de 

manera adecuada para 

el marketing 

organizacional puede 

ser extremadamente 

beneficioso, pero 

también requiere una 

gestión cuidadosa para 

maximizar sus 

ventajas.  

Las bases de datos en la 

nube permiten a los 

equipos de marketing 

acceder a la 

información desde 

cualquier lugar y en 

cualquier momento. 

Esto facilita la 

colaboración entre 

equipos distribuidos 

geográficamente y 

asegura que todos 

trabajen con los datos 

más actualizados. 

En el mercado se pueden 

encontrar servidores 

locales de proveedores de 

base de datos en la nube 

de diferentes marcas para 

todo tipo de empresa, 

como por ejemplo para 

empresa grandes como la 

Amazon Web Service 

(AWS) o diferentes 

nichos para empresas 

pequeñas pueden 

fácilmente adaptarse que 

ofrecen servicios en la 

nube como la IBM, 

pudiendo contribuir con 

éxito. 

La empresa optó por un 

almacenamiento en la 

nube para su marketing 

organizacional debido 

a su flexibilidad y 

facilidad de 

integración con otras 

herramientas de 

marketing. Estas 

características brindan 

a las empresas la 

capacidad de adaptarse 

rápidamente a las 

fluctuaciones del 

mercado y gestionar de 

manera eficiente 

grandes cantidades de 

datos. 

La empresa 

utiliza una base 

de datos en la 

nube en ciertas 

ocasiones, el 

proveedor de 

servicios en la 

nube es 

responsable de 

aprovisionar, 

actualizar y 

mantener todo el 

hardware los 

sistemas 

operativos y el 

software de base 

de datos, el 

motivo para 

elegir esta 

solución fue una 

decisión de toma 

de elecciones. 

 

El almacenamiento en las 

nubes es vital para guardar 

archivos importantes y no 

ser hackeados por 

ciberataques que puedan 

vulnerar toda información 

valiosa dentro de la 

empresa para un buen 

marketing interno.   Hay 

proveedores que ofrecen 

buenos servicios para esta 

solución y la más conocida 

es IBM. 

BD2 Para el marketing 

organizacional, los 

La empresa utiliza un 

proceso de gestión de 

Las empresas disponen 

de diversas opciones 

En el ámbito de 

Big Data on-

El proveedor para un 

almacenamiento de datos 
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proveedores de 

soluciones de Big Data 

on-premise que las 

empresas pueden 

considerar suelen ser 

grandes empresas de 

tecnología que ofrecen 

plataformas robustas 

para la gestión, se 

puede ver y analizar 

grandes cantidades de 

datos, aunque la 

elección específica de 

un proveedor cambia 

según la circunstancia 

de la empresa. 

 

almacenamiento de datos 

(DBMS), en un software 

que sostiene para, 

actualizar y distribuir la 

información de manera 

organizada. Este sistema 

permite acceder y 

gestionar datos 

conectados en diferentes 

servidores de forma 

eficiente, para luego 

distribuirlos en paralelo 

en otros ordenadores. 

para asociarse con un 

proveedor de 

soluciones de Big Data 

on-premise, cada una 

con características y 

beneficios particulares. 

La elección del 

proveedor más 

adecuado estará sujeto 

a las necesidades 

particulares de la 

empresa. en cuanto a 

análisis de datos, 

integración con otras. 

premise, la 

empresa se 

vincula con 

diversos 

proveedores para 

potenciar su 

marketing 

organizacional. 

Los proveedores 

son varios en BIG 

DATA en la 

empresa se 

relaciona para el 

marketing 

organizacional 

ellas son: 

Google trends, 

análisis de 

sentimientos, 

pronósticos de 

demanda y 

marketing uno a 

uno. 

para ordenadores locales 

(PC) se puede decir que el 

DBMS se consigue ordenar 

datos de forma continua 

para luego ser mejorados y 

actualizados de manera 

perenne en los servidores, 

pero la desventaja es que 

puede ser vulnerados por 

virus de mala intención. 

Por otro lado, se trabaja de 

forma paralela en varios 

ordenadores con acceso 

directo para un buen 

funcionamiento del 

marketing organizacional. 

 

HD1 Evaluar la eficiencia de 

Google Meet, o 

cualquier herramienta 

de videoconferencia, 

implica considerar 

varios factores clave 

relacionados con su 

rendimiento, 

funcionalidad, 

usabilidad y soporte. 

Por ejemplo, claridad 

de video, evalúa la 

Es eficiente porque 

permite reuniones 

instantáneas fuera de la 

empresa como también 

desde un Smartphone se 

puede conectar estando 

haciendo otras labores 

importantes, se puede 

interactuar todos a la vez, 

aunque físicamente otros 

estén en otras áreas y 

poder opinar un tema 

Es eficiente la 

herramienta de Google 

Meet para 

videoconferencias, 

especialmente si ya 

estás integrado en el 

ecosistema de Google 

Workspace. Sin 

embargo, la evaluación 

detallada, te ayudará a 

determinar si es la 

mejor opción para las 

Para determinar 

la eficacia de 

Google Meet, es 

necesario realizar 

varias pruebas. 

Primero, 

asegúrate de que 

la cámara esté 

activada y 

funcione 

correctamente. 

Luego, verifica el 

Esta herramienta muy 

utilizada en la parte laboral 

permite compartir desde 

cualquier lugar de manera 

simultánea entre los 

miembros del equipo y 

poder compartir ideas, 

opiniones y soluciones en 

forma remota, en diferentes 

horarios y puestos de 

trabajo en tiempo real sin la 

necesidad de que todos 
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buena imagen, el 

sonido con el audio 

durante las reuniones. 

Google Meet suele 

ofrecer alta definición 

(HD) para video y 

audio nítido, pero 

puede variar según la 

conexión a Internet y el 

hardware utilizado. 

Estabilidad la claridad 

del video y el audio se 

mantiene constante 

durante las reuniones o 

si experimentas 

problemas como 

retrasos, 

congelamientos o 

distorsiones. 

 

relevante en una auditoria 

totalmente digital.   

 

necesidades 

específicas de tu 

organización. 

 

funcionamiento 

del altavoz, 

comprobando que 

el sonido sea 

claro y sin 

interrupciones. 

Además, evalúa 

el micrófono para 

asegurarte de que 

capte y transmita 

el audio de 

manera eficiente. 

Estos pasos 

ayudarán a 

garantizar que 

todas las 

funciones de la 

plataforma 

operen de manera 

óptima durante 

las reuniones. 

estén en la misma reunión 

da un paso importante para 

el trabajo en equipo de los 

trabajadores en solucionar 

cualquier inconveniente. 

 

HD2 La frecuencia con la 

que se utilizan los 

Smartphone en las 

relaciones laborales 

puede variar según la 

industria, la región y el 

tipo de trabajo, pero en 

general, los 

Smartphone son muy 

importante esta 

herramienta 

tecnológica en un 

entorno laboral actual. 

Los Smartphone se 

 Es una herramienta 

digital que se emplea muy 

a diario tanto para 

comunicarse como enviar 

archivos, órdenes de 

compra, coordinaciones 

con los clientes, etc. Se 

puede decir que es muy 

utilizado todos los días de 

la semana, es por eso que 

la empresa entrega un 

Smartphone a cada 

trabajador para los fines 

convenientes.  

El uso de Smartphone 

en el ámbito laboral es 

común, ya que 

permiten agilizar la 

comunicación, 

gestionar tareas y 

acceder a información 

en tiempo real. En 

general, los 

Smartphone se han 

transformado en un 

recurso indispensable 

para la mayoría de los 

profesionales en el 

La frecuencia del 

uso de los 

Smartphone en la 

empresa es 

aproximadamente 

más de 4 horas 

todos los días ya 

sea para 

contactarse con 

los proveedores, 

podemos decir 

que, en la 

empresa, el uso 

de los 

La frecuencia de los 

Smartphone es muy 

relativa, porque esta 

herramienta permite ver 

correos electrónicos, bajar 

archivos y reenviar a otros 

móviles datos o posibles 

ventas a los clientes bajo 

una estricta coordinación 

con los superiores, esta 

herramienta se usa muy a 

menudo en obtener órdenes 

de compra y enviar 

imágenes de productos 
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utilizan 

constantemente para 

gestionar correos 

electrónicos y 

aplicaciones para 

mensajes rápidos como 

Slack, Microsoft 

Teams, y WhatsApp. 

Esto favorece a los 

empleados estar 

conectados con colegas 

y clientes incluso 

cuando no están en la 

oficina. 

 

 

 

entorno de trabajo 

actual. 

Smartphone 

supera las 4 horas 

diarias, 

destinando este 

tiempo 

principalmente a 

la comunicación 

con proveedores 

y con otras 

personas 

externas. o para 

para terceras 

personas. 

 

instantáneos al cliente 

brindando un buen 

servicio.  

 

HD3 Sí, Google Drive se 

utiliza ampliamente 

para trabajar en equipo 

en el marketing 

organizacional debido 

a sus características 

colaborativas y de 

almacenamiento en la 

nube. Aquí te explico 

cómo Google Drive es 

una herramienta 

efectiva para 

Marketing 

Organizacional para 

guardar datos en la 

nube. 

Para trabajo remoto 

este sistema almacena 

y distribuye archivos 

con vía internet en 

 Es común dentro de la 

empresa porque permite 

almacenar toda 

información en campañas, 

reportes y que puede tener 

acceso cualquier 

colaborador de trabajo en 

equipo en tiempo real y 

con actualizaciones de 

manera constantes en 

línea, Google Drive se 

puede manejar el historial 

de contenidos de cada 

participante y que se 

puede corregir versiones 

anteriores si el caso lo 

requiere. 

 

Sí, Google Drive es 

una herramienta 

ampliamente utilizada 

por muchas empresas 

para colaborar en el 

marketing 

organizacional, ya que 

facilita la colaboración 

en tiempo real, así 

como la gestión de 

documentos y recursos. 

Su integración con 

otras herramientas de 

Google Workspace lo 

convierte en una 

opción eficaz para 

equipos de marketing 

que requieren 

coordinar y ejecutar 

proyectos de forma 

La empresa 

emplea Google 

Drive porque 

almacena 

documentos, ya 

que facilita el 

acceso de 

búsqueda, en la 

casa o en la 

oficina, esta 

herramienta es 

crucial cuando se 

tiene acceso a 

internet, ya que 

ofrece una 

solución práctica 

y eficiente para la 

gestión y consulta 

de información 

desde cualquier 

El Google Drive favorece 

el trabajo en equipo donde 

cada trabajador guarda 

archivos y textos que se 

editan en simultáneo con 

otros colaboradores de la 

empresa en tiempo real, 

permitiendo ganar tiempo 

récord puesto que puede 

visualizarse desde un 

ordenador o móvil 

corrigiendo alguna 

información útil hacia los 

clientes que es el objetivo 

final para la empresa.   
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cualquier lugar, es 

ideal para equipos 

distribuidos o que 

trabajan de forma 

remota. Google Drive 

ofrece diferentes 

niveles de 

almacenamiento, 

dependiendo del plan 

de Google Workspace, 

que son esenciales para 

laborar en el 

marketing. 

eficiente. La 

flexibilidad y 

accesibilidad que 

brinda Google Drive 

mejoran notablemente 

la eficiencia y el 

trabajo colaborativo en 

el entorno laboral 

actual. 

ubicación. 

 

EC1 Es importante 

considerar: 

Evaluar el nivel de 

habilidad técnica de los 

colaboradores en el uso 

de herramientas 

digitales y plataformas 

B2B.  

Considerar la 

experiencia previa de 

los colaboradores en el 

uso de plataformas 

B2B similares y su 

habilidad para aplicar 

ese conocimiento a la 

plataforma específica 

de Crespal. 

Evaluar si se han 

realizado evaluaciones 

para medir la 

competencia de los 

colaboradores y si se 

Los empleados de Crespal 

tiene capacitaciones de las 

plataformas B2B para un 

buen manejo que permita 

el éxito de la organización 

es vital que los 

trabajadores de Crespal 

sepan del funcionamiento 

del B2B con un soporte 

técnico constante ante una 

duda se puede solucionar 

con tutoriales de la 

plataforma, las 

actualizaciones de los 

B2B siempre se tienen en 

prioridad por los cambios 

adicionales siendo una 

buena inversión para 

Crespal. 

El equipo de Crespal 

está capacitado para 

utilizar una plataforma 

B2B en el marketing 

organizacional, lo cual 

es crucial para 

optimizar la 

efectividad y el retorno 

de la inversión en 

marketing. La 

evaluación de esta 

formación debe incluir 

una revisión del 

entrenamiento 

recibido, con el fin de 

aplicar sus 

funcionalidades en las 

estrategias de 

marketing. 

La empresa 

Crespal utiliza la 

plataforma B2B, 

esta plataforma 

facilita y es de 

mucha ayuda en 

los negocios las 

organizaciones 

que estén 

afiliadas pueden 

dar productos y 

servicios a la par 

soluciones 

diseñados a la 

medida para 

satisfacer a 

nuestros clientes. 

 

A pesar de los vendedores 

estamos en la necesidad de 

obtener información 

tecnológica como es la 

plataforma del B2B se 

obtiene información de 

pedidos en línea y poder 

sacar ideas que permitan 

tener un control de acceso 

para estar bien informado 

sobre las ventas a 

concretarse con entidades 

mucho mayores a las 

farmacias pequeñas y tener 

buen balance integral. 
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ha recibido feedback 

sobre la efectividad de 

la capacitación 

proporcionada. 

Si Crespal ha abordado 

estos aspectos de 

manera efectiva, es 

probable que sus 

colaboradores estén 

bien capacitados para 

utilizar la plataforma 

B2B en su marketing 

organizacional.  

SM1 El uso de mensajes 

automatizados en 

Facebook para 

gestionar acuerdos de 

trabajo en equipo o 

campañas dentro de 

una empresa puede ser 

una práctica eficaz, 

especialmente en el 

contexto de marketing 

organizacional. Los 

mensajes 

automatizados pueden 

ayudar a optimizar la 

comunicación, mejorar 

la eficiencia y facilitar 

la gestión de campañas 

y colaboraciones. 

 

 

Se envían mensajes 

automatizados vía 

Facebook con CRM para 

una mejora comunicación 

con los clientes en 

campañas o posventa con 

miras a fidelizarlos, se 

puede implementar los 

bots (mensajes 

automáticos) con el fin de 

brindar un buen servicio 

como preguntas 

frecuentes, el trabajo en 

equipo se complementa 

mejor con los anuncios 

para las ventas en 

campañas.  

 

Sí, los colaboradores 

emplean mensajes 

automatizados en 

Facebook para 

coordinar acuerdos de 

trabajo en equipo y 

gestionar campañas 

internas en la empresa. 

Esta tecnología 

permite una gestión 

eficiente de la 

comunicación y las 

campañas, ofreciendo 

ventajas en términos de 

eficiencia, coherencia 

y escalabilidad. Es 

fundamental 

implementar y 

mantener estos 

sistemas para 

garantizar que sean 

efectivos y estén 

Si se utilizan 

colaboradores de 

mensajes 

automatizados en 

Facebook para 

gestionar 

acuerdos de 

trabajo de 

usuarios, 

comprobar 

determinados 

códigos dentro de 

un mensaje o 

emitir mandatos. 

Tal es así, que los 

mensajes 

automatizados 

pueden ayudar a 

optimizar la 

comunicación. 

Se maneja mensajes 

automatizados en 

Facebook con lentitud 

debido a la escasa tarea por 

colaboradores, se quiere 

dar a conocer para las 

ventas o campañas de 

forma fluida es 

fundamental sabiendo del 

trabajo en equipo podemos 

complementar en un buen 

servicio en ofrecer 

eficientemente para un 

bienestar con los clientes 

con el fin de poder fidelizar 

que es el objetivo.  
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alineados con los 

objetivos de marketing 

y las necesidades del 

equipo. 

SM2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sí, LinkedIn es una 

herramienta 

ampliamente utilizada 

para mejorar las 

relaciones laborales, y 

es probable que los 

trabajadores de 

Crespal, como en 

muchas otras 

empresas, la utilicen 

para varios fines 

relacionados con el 

Networking, la gestión 

de relaciones 

profesionales y el 

desarrollo de la marca 

personal. 

Esta plataforma permite 

relacionarse 

profesionalmente en lo 

laboral para un buen 

desarrollo en la 

organización, LinkedIn 

permite comunicación 

con colegas, aumentar sus 

contactos, Crespal 

permite el uso libre de sus 

trabajadores en 

plataformas para formar 

una cultura empresarial 

donde los trabajadores 

muy posibles lo utilicen, 

donde es decisión de cada 

trabajador y no es 

obligatorio porque son 

decisiones personales de 

cada uno.  

Crespal permite a su 

personal utilizar la 

plataforma de 

LinkedIn para mejorar 

sus relaciones 

laborales y 

profesionales. 

LinkedIn brinda 

numerosas 

oportunidades para 

desarrollar redes de 

contacto, construir una 

marca personal, 

reclutar talento e 

interactuar con clientes 

y socios. Al emplear 

LinkedIn de manera 

estratégica, los 

empleados pueden 

reforzar su presencia 

profesional, ampliar 

sus conexiones y 

contribuir al éxito 

global de la empresa. 

La mayoría usa la 

plataforma 

LinkedIn en 

Crespal ya que 

ofrece la 

oportunidad de 

mostrarte y 

favorecer el 

liderazgo, a la par 

establece 

contactos 

profesionales, 

incrementa las 

ventas y genera 

oportunidades de 

negocio. 

 

Esta plataforma ayuda en 

comunicarse entre 

trabajadores sobre el 

aumento de sus contactos, 

obtener información 

constante acerca de otras 

empresas similares y 

profesionales del rubro 

permitiendo tener tráfico y 

hacerse conocidos para 

relacionarse y tener buena 

imagen fuera de la 

empresa, en lo laboral y en 

lo personal, pudiendo 

acercarse a tener buenas 

experiencias en el rubro 

compatibles con otras 

empresas. 

SM3 El uso de Instagram 

por parte de los 

colaboradores para 

conocerse mejor puede 

tener beneficios, pero 

también plantea 

algunas 

Puede salir beneficioso 

para un ambiente 

amigable y que puedan 

entenderse entre 

colaboradores, esta 

plataforma puede tornarse 

una cultura empresarial 

Sí, ya que el uso de 

Instagram puede 

ayudar a que los 

colaboradores se 

conozcan mejor, lo que 

puede tener beneficios 

en cuanto a conexión 

Los 

colaboradores si 

deberían tener en 

cuenta Instagram 

porque aprovecha 

recursos de las 

historias de la 

Si es mejor permite 

interactuar de manera 

fluida en lo laboral, 

personal y emocional, 

mejora su entorno cultural 

que permite expandirse con 

fluidez pudiendo 
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consideraciones. 

Instagram, al ser una 

plataforma visual y 

social, puede facilitar 

el trabajo mutuo con 

una buena cultura en 

relaciones dentro del 

trabajo en equipo, pero 

su efectividad y 

pertinencia dependerá 

de cómo se utilice y del 

contexto de la empresa. 

Aquí te ofrezco una 

perspectiva sobre 

ventajas y desventajas, 

como también las 

buenas prácticas para 

implementar esta idea. 

para conocerse mejor 

colectivamente, fomenta 

el logro de las ventas y 

ayuda a los demás a ser 

competitivo y generar 

ventajas para la empresa 

sobre todo en las ventas y 

aumentar su perfil laboral. 

En conclusión, los 

trabajadores no se ven 

obligados a usar 

Instagram porque es una 

decisión personal de cada 

uno, puede que no todos la 

utilicen. 

 

personal y cohesión del 

equipo. Sin embargo, 

también presenta 

desafíos relacionados 

con la privacidad y la 

separación entre la vida 

personal y la 

profesional. Si decides 

adoptar esta estrategia, 

es importante hacerlo 

respetando las 

preferencias y la 

comodidad de todos los 

empleados, 

estableciendo políticas 

claras y promoviendo 

un ambiente inclusivo 

y opcional. 

públicas con una 

frecuencia 

correcta, pública 

contenida de 

calidad para un 

público 

interactivo con 

tus seguidores y 

crea una 

identidad visual 

para el perfil 

laboral. 

 

destacarse en equipo con 

los demás, tener un 

marketing eficiente con 

ansias de tener éxito y 

poder publicar si es posible 

regular hasta hacer 

costumbre por un beneficio 

laboral que pueda ser 

rentable para la 

organización y los 

trabajadores.  

 

SM4 Los chats Bot en 

WhatsApp como 

asistente virtual puede 

ser altamente 

beneficioso para las 

labores diarias en una 

empresa, facilitando 

tareas como la 

comunicación, la 

gestión de consultas y 

la automatización de 

procesos. Sin 

embargo, si la empresa 

no tuviera acceso a un 

asistente virtual 

basado en inteligencia 

artificial (IA), habría 

Esto permitiría realizar 

mensajes automatizados, 

y que los empleados 

puedan realizar otras 

labores que permite 

liberar tensiones por 

tareas más complejas por 

ejemplo se puede evitar a 

clientes muy exigentes 

por un trato mejor del 

Chat BOT , está 

disponible en 24/7 que 

proporciona soporte 

técnico, se comparte 

información y aumenta la 

productividad con una 

buena comunicación, 

La implementación de 

un chatbots o asistente 

virtual en WhatsApp 

puede proporcionar 

múltiples beneficios 

para los empleados en 

sus tareas diarias, 

mejorando la 

eficiencia y la 

comunicación al 

automatizar procesos y 

ofrecer asistencia 

constante. No 

obstante, cuando no se 

dispone de un asistente 

virtual, es crucial 

optimizar los procesos 

El Chat Bot en 

WhatsApp ayuda 

diariamente en 

las labores 

informando 

acerca de los 

servicios o 

productos, los 

chatbots en 

WhatsApp, ha 

transformado la 

manera en que 

las empresas 

interactúan con 

sus clientes. No 

solo permiten una 

atención al 

Claro, un asistente virtual 

en WhatsApp puede ser 

más eficiente que los 

mensajes automáticos de 

Facebook, por un factor 

importante que es el día a 

día donde los trabajadores 

resuelven parte de sus 

labores con esta App en 

sus móviles donde esta 

herramienta permite tener 

un control que pueda 

resolver cualquier 

inconveniente que se 

presente. Puede adaptarse 

la empresa con facilidad, 

no habría ningún problema 
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que adaptar las 

estrategias y procesos 

para mantener la 

eficiencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

puede dar información en 

tiempo real de 

operaciones exitosas y 

puede estar programados 

para asuntos específicos 

dentro de la empresa para 

brindar respuestas muy 

personalizadas a los 

clientes y los mismo 

colaboradores. 

Puede adaptarse con 

capacitaciones constantes 

con gestiones en 

campañas de proyectos y 

comunicación en los 

colaboradores, tener un 

soporte de asistencia 

donde puedan absolver 

las dudas, tener patrones 

que puedan cumplir con 

las tareas sin la tener un 

asistente virtual y tener 

reuniones periódicas para 

una buena 

retroalimentación para 

solución de problemas en 

lo necesario. 

manuales, ofrecer una 

capacitación adecuada 

y utilizar herramientas 

efectivas de 

comunicación y 

gestión para mantener 

la eficiencia y la 

efectividad en el 

trabajo. Adaptarse a la 

falta de tecnología 

avanzada exige un 

enfoque proactivo en 

la mejora de los 

procesos y la 

formación del personal 

para asegurar que el 

equipo funcione de 

manera efectiva. 

 

 

cliente más 

rápida y 

eficiente, sino 

que también 

están disponibles 

las 24 horas del 

día, hoy en día la 

IA es 

indispensable 

para el manejo 

adecuado y 

eficiente. 

Al no tener un 

asistente virtual 

se opta por lo 

tradicional, pero 

con 

capacitaciones 

eficientes. 

en esa parte, pero sería 

bueno dejar lo tradicional 

por lo digital. 
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4.2.2. Análisis Vertical  

A. Colaborador 1 

Caracteres. 

La integración de la innovación tecnológica sostenible en las campañas 

empresariales no solo es factible, sino crucial en el contexto actual. Enfatizar cómo la 

empresa invierte en tecnologías que minimizan el impacto ambiental y promueven la 

eficiencia energética puede servir como un mensaje central en las campañas. Esto no 

solo refuerza el compromiso con la sostenibilidad, sino que también puede atraer a 

consumidores que valoran estas prácticas. Al destacar las innovaciones sostenibles, se 

utilizan energías reciclables en la productividad, las empresas pueden diferenciarse y 

captar la atención de un público preocupado por el medio ambiente. 

Subcategorías. 

El almacenamiento en la nube para el marketing organizacional tiene como 

ventajas el acceso remoto y trabajo colaborativo distribuidos que garantizan el uso de 

datos actualizados, maximiza una gestión beneficiosa. Por otro lado, los proveedores 

de soluciones Big Data on-premise tienen como ventajas plataformas robustas para 

gestionar grandes volúmenes de archivos y datos, que se consideran la elección de 

proveedores diversos según las necesidades específicas que requiera la empresa. 

El Google Meet tiene como factor clave los videos y audios, estabilidad para 

las reuniones grupales en cualquier momento según las variaciones. El uso del 

smartphone en la organización tiene como gestión principal los correos, aplicaciones 

de mensajes como Microsoft o WhatsApp, las llamadas y videollamadas son 
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comunicaciones continuas. El Google Drive tiene como característica vital 

almacenamiento en la nube, trabajo remoto, variedad de guardar archivos según el plan. 

Las evaluaciones periódicas continuas en plataformas B2B en marketing tiene a 

considerar aspectos como capacitaciones específicas, experiencia previa y 

evaluaciones competitivas. 

Los mensajes automáticos de Facebook son beneficiosos porque optimizan la 

comunicación, generan efectividad en campañas gestionadas colaborativas. Las 

relaciones organizacionales en LinkedIn como el uso de Networking, las relaciones 

profesionales para conocerse mejor y el desarrollo de la marca personal. Las ventajas 

de Instagram para conocimiento personales y una cultura laboral, consideran la 

efectividad dependiendo del uso y el criterio contextual de la empresa. La efectividad 

del buen uso del Chats Bot en WhatsApp es beneficioso y facilita la comunicación, 

consultas y dudas con una automatización en procesos, alternando la adaptabilidad 

estratégica en caso no esté ausente el asistente remoto basado en inteligencia artificial 

(IA). Este análisis destaca como las herramientas tecnológicas y las comunicaciones 

impactan la eficiencia en los colaboradores en el marketing organizacional y en las 

gestiones laborales.  

B. Colaborador 2. 

Caracteres.  

La empresa incorpora la sostenibilidad en sus servicios, utilizando productos 

que minimizan la contaminación de desechos sólidos y promueven la protección del 

medio ambiente. Además, realiza envíos automatizados a correos con una 
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segmentación precisa de clientes y realiza un seguimiento personalizado del 

rendimiento. 

Subcategorías. 

En el mercado, existen proveedores de almacenamientos de datos en la nube 

para todo tipo de empresas, desde grandes como Amazon Web Services (AWS) hasta 

opciones más adaptables para pequeñas empresas, como IBM. Estos servicios utilizan 

sistemas de gestión de datos (DBMS) para organizar, actualizar y distribuir la 

información de manera eficiente a través de distintos servidores y dispositivos. 

Estas herramientas permiten reuniones instantáneas y comunicación continua, 

incluso desde smartphones, facilitando la interacción y colaboración a distancia. Los 

empleados reciben smartphones para gestionar comunicaciones diarias, enviar archivos 

y coordinar tareas. Además, plataformas como Google Drive se utilizan para almacenar 

y actualizar información en tiempo real, permitiendo la colaboración efectiva en 

documentos y proyectos. 

Crespal capacita a sus empleados en plataformas B2B y ofrece soporte técnico 

para asegurar el manejo adecuado de estas herramientas, priorizando actualizaciones 

para mantener la eficiencia. También se emplean mensajes automatizados y bots en 

CRM para mejorar la comunicación con clientes y optimizar la gestión de campañas y 

posventa. 

Facebook, Linkedin, Instagram y WhatsApp se utilizan para fomentar la 

comunicación profesional y aumentar contactos, aunque su uso no es obligatorio. La 

adopción de plataformas como Instagram es opcional y depende de decisiones 
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personales de los empleados. Estas herramientas ayudan a crear un ambiente 

colaborativo, mejoran la comunicación interna, y permiten un manejo más eficiente de 

tareas y soporte técnico. Las capacitaciones constantes y el soporte adecuado facilitan 

la adaptación y el éxito en la gestión de proyectos y comunicación 

C. Colaborador 3.  

Caracteres.  

Es muy recomendable que se incorporen la innovación tecnológica con 

sostenibilidad y con el marketing organizacional pueden ser muy útiles con eficiencia 

en campañas, con alineaciones estratégicas con automatizaciones digitales para ser más 

efectivas con la visión, valores sostenibles en la empresa Crespal. 

Subcategorías. 

Sistemas de Almacenamiento en la Nube: La elección de un repositorio de datos 

en la nube para el marketing organizacional se debe a su flexibilidad y su capacidad de 

integrarse fácilmente con otras herramientas de marketing. Estas características 

permiten a las empresas adaptarse rápidamente a cambios en el mercado y manejar 

grandes cantidades de datos de forma eficiente.  

Opciones para Big Data On-Premise: Las empresas tienen varias alternativas 

para asociarse con proveedores de soluciones de Big Data on-premise, cada una con 

características y beneficios específicos. La selección del proveedor adecuado 

dependerá de las necesidades individuales de la empresa en términos de análisis de 

datos, integración con otras herramientas y presupuesto. 
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Google Meet: Es una herramienta eficiente para videoconferencias, 

especialmente si ya se está utilizando el ecosistema de Google Workspace. Una 

evaluación detallada ayudará a determinar si esta herramienta se ajusta a las 

necesidades específicas de la organización. 

Smartphones en el Entorno Laboral: Los smartphones se han vuelto comunes 

en el entorno laboral, facilitando la comunicación, la gestión de tareas y el acceso a 

información en tiempo real. En general, se han vuelto un recurso fundamental para 

muchos profesionales en el trabajo moderno. 

Google Drive: Es ampliamente utilizado por las empresas para colaborar en 

marketing organizacional, gracias a su capacidad para facilitar el trabajo conjunto en 

tiempo real y la administración de documentos. Su integración con otras herramientas 

de Google Workspace lo hace una opción efectiva para equipos de marketing que 

necesitan coordinar y ejecutar proyectos de manera eficiente. Su flexibilidad y 

accesibilidad Optimizar la eficiencia y fomentar la cooperación en el entorno laboral 

actual. 

Capacitación en Plataforma B2B: El equipo de Crespal está capacitado para 

usar una plataforma B2B en marketing organizacional, lo cual es crucial para optimizar 

la efectividad y el retorno de inversión. Es importante revisar el entrenamiento recibido, 

aplicar sus funcionalidades en las estrategias de marketing y ofrecer soporte continuo 

y actualizaciones para asegurar que los empleados se mantengan efectivos en el uso de 

la plataforma. 
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Mensajes Automatizados en Facebook: Los mensajes automatizados en 

Facebook permiten a los colaboradores coordinar acuerdos de trabajo y gestionar 

campañas internas de manera eficiente. Esta tecnología proporciona ventajas en 

términos de eficiencia, coherencia y escalabilidad, y es esencial implementar y 

mantener estos sistemas para alinearlos con los objetivos de marketing y las 

necesidades del equipo. 

LinkedIn para Relaciones Profesionales: Crespal permite el uso de LinkedIn 

para mejorar las relaciones laborales y profesionales. LinkedIn ofrece oportunidades 

para desarrollar redes, construir una marca personal, reclutar talento e interactuar con 

clientes y socios. Utilizar LinkedIn de manera estratégica ayuda a los empleados a 

reforzar su presencia profesional, ampliar sus conexiones y contribuir al éxito de la 

empresa. 

Instagram para Conexión Personal: El uso de Instagram puede mejorar la 

conexión personal entre colaboradores, lo que puede beneficiar la cohesión del equipo. 

No obstante, también presenta desafíos relacionados con la privacidad y la separación 

entre la vida personal y profesional. Si se decide adoptar esta estrategia, es crucial 

respetar las preferencias de los empleados, establecer políticas claras y promover un 

ambiente inclusivo y opcional. 

Chatbots o Asistente Virtual en WhatsApp: La implementación de un chatBot 

o asistente virtual en WhatsApp puede ser muy beneficiosa para los empleados, ya que 

mejora la eficiencia y la comunicación al automatizar procesos y proporcionar 

asistencia continua. Sin embargo, en ausencia de esta tecnología, es fundamental 

optimizar los procesos manuales, proporcionar capacitación adecuada y utilizar 
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herramientas de comunicación y gestión efectivas para mantener la eficiencia y 

efectividad en el trabajo. Adaptarse a la falta de tecnología avanzada requiere un 

enfoque proactivo en la optimización de procesos y la capacitación del personal para 

garantizar un funcionamiento efectivo del equipo. 

D. Colaborador 4.  

Caracteres.  

La incorporación de la innovación tecnológica en las campañas empresariales 

es esencial, ya que este enfoque puede tener un impacto significativo en la empresa 

Crespal. La implementación de nuevas tecnologías no solo contribuye al crecimiento y 

a la mejora de la rentabilidad, sino que también facilita la adopción de prácticas de 

reutilización y circularidad de productos. En otras palabras, al integrar soluciones 

tecnológicas avanzadas en las estrategias de marketing y operativas, Crespal puede 

beneficiarse de un incremento en su rendimiento económico y, al mismo tiempo, 

promover una gestión más sostenible y eficiente de sus recursos. 

Subcategorías 

Sistema de almacenamiento en la nube: La empresa recurre a una base de datos 

en la nube en ocasiones específicas. El proveedor del servicio en la nube se encarga de 

suministrar, actualizar y mantener todo el sistema operativo, de la base de datos. Esta 

solución fue elegida tras una deliberada decisión, buscando mejorar estos beneficios 

que ofrece este tipo de infraestructura. 

Implementación de Big Data On-Premise para Marketing: En el contexto de 

Big Data on-premise, la empresa colabora con varios proveedores para fortalecer su 
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marketing organizacional. Entre los proveedores se incluyen herramientas como 

Google Trends, análisis de sentimientos, pronósticos de demanda y marketing 

personalizado. Cada uno de estos proveedores contribuye a la mejora en cuanto a 

estrategias de marketing en la empresa a través de la optimización y análisis de datos 

importantes. 

Eficiencia de Google Meet: Para determinar la eficacia de Google Meet, es 

fundamental realizar varias pruebas. En primer lugar, es necesario verificar que la 

cámara esté encendida y operativa correctamente. Luego, es importante verificar que 

el altavoz ofrece un sonido claro y sin interrupciones, y revisar el micrófono para 

asegurarse de que capture y transmita el audio de manera efectiva. Estos 

procedimientos aseguran que la plataforma funcione de manera óptima durante las 

reuniones. 

Uso de Smartphones en la Empresa: En la empresa, el uso de smartphones es 

considerable, superando las 4 horas diarias. Este tiempo se dedica principalmente a la 

comunicación con proveedores y otros contactos externos. Esto indica la importancia 

de los equipos portátiles operativos diaria de la empresa para mantener relaciones 

comerciales y coordinar actividades. 

Utilización de Google Drive: Se emplea en la empresa para el almacenamiento 

de documentos, facilita la búsqueda y el acceso tanto en la oficina como en el hogar. 

Esta herramienta es esencial cuando se dispone de conexión a internet, ya que ofrece 

una solución efectiva y conveniente para gestionar y consultar información desde 

cualquier lugar. 
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Plataforma B2B en Crespal: Crespal hace uso de una plataforma B2B, la cual 

es fundamental para la empresa. Esta plataforma ayuda al intercambio de servicios y 

productos entre organizaciones afiliadas, proporcionando soluciones a medida que 

complacen las necesidades de los usuarios y apoyan las actividades comerciales. 

Mensajes Automatizados en Facebook: La empresa utiliza mensajes 

automatizados en Facebook para gestionar acuerdos laborales, verificar códigos dentro 

de mensajes, a la par también emite instrucciones. Estos mensajes automatizados son 

valiosos para mejorar la comunicación. Tal es así, que en la gestión de tareas se 

aumenta la eficacia y eficiencia en coordinación con los usuarios. 

LinkedIn en Crespal: LinkedIn es una plataforma ampliamente utilizada en 

Crespal, ya que permite destacar el liderazgo de la empresa, establecer contactos 

profesionales, incrementar las ventas y generar nuevas oportunidades de negocio. Es 

una herramienta clave para la promoción y el Networking profesional. 

Importancia de Instagram para los Colaboradores: Instagram es una plataforma 

que los colaboradores deberían considerar para mejorar la presencia en línea. Publicar 

historias con regularidad, contenido de calidad y mantener una identidad visual 

coherente puede ayudar a interactuar eficazmente con seguidores y fortalecer la imagen 

profesional del perfil. 

Beneficios del Chat Bot en WhatsApp: El Chatbot en WhatsApp desempeña un 

papel crucial en la empresa, proporcionando información sobre servicios y productos. 

Los chatbots han transformado el panorama en cómo las organizaciones se comunican 

con sus usuarios, permitiendo una atención más rápida y eficiente, disponible las 24 
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horas del día. La inteligencia artificial es clave para la gestión efectiva y el soporte 

continuo. 

E. Colaborador 5.  

Caracteres. 

Si se logra integrar con campañas sólidas que aseguren la protección del medio 

ambiente, particularmente considerando que el producto proviene de altitudes elevadas 

en áreas ecológicamente sensibles, el impacto sería aún más positivo. El marketing 

organizacional tiene el potencial de dar un giro significativo al pasar del enfoque 

tradicional a la digital. Este cambio es de mucha utilidad tanto para la empresa en 

cuestión como para cualquier otra que busque mantener su competitividad mediante la 

oferta de productos innovadores que contribuyan al bienestar de los trabajadores. 

Subcategorías. 

El almacenamiento en la nube es crucial para proteger archivos importantes, a 

su vez ayuda a prevenir los ciberataques y que estos no sean vulnerables, para que no 

comprometan toda la información valiosa dentro de la empresa, lo cual es esencial para 

un marketing interno efectivo. Hay proveedores que dan calidad en servicios para esta 

solución, siendo IBM una de las empresas con la mejor solución. 

Es importante que el sistema de gestión de bases de datos (DBMS) para el 

almacenamiento de datos en ordenadores locales establezca la información de manera 

constante, permitiendo su mejora y actualización adecuada en los servidores. Sin 

embargo, una desventaja es que estos sistemas pueden ser indefensos a virus 
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maliciosos, también se realiza trabajo simultáneo en varios ordenadores con acceso 

directo para optimizar el funcionamiento del marketing organizacional. 

Esta herramienta, Google Meet es ampliamente utilizada en el ámbito laboral, 

es de mucha utilidad ya que, facilita la colaboración en tiempo real al permitir que los 

miembros del equipo compartan ideas, opiniones y soluciones desde el lugar donde se 

encuentren. Los trabajadores pueden participar de manera remota, en horarios y lugares 

diversos, lo mejor es que no hay la necesidad de estar presentes en una reunión 

simultánea, lo que da como resultado un avance significativo para trabajar en equipo y 

resolver problemas suscitados. 

La utilidad de los smartphones en la empresa es sumamente variable, estos 

equipos nos ayudan a consultar correos electrónicos, descargar archivos y transferir 

datos o información sobre ventas a otros dispositivos móviles. Estos teléfonos son 

usados con mucha frecuencia para recibir órdenes de compra y enviar imágenes de 

productos en tiempo real a los clientes, lo que facilita una coordinación efectiva y 

asertiva con los superiores y contribuye a ofrecer un buen servicio. 

El Google Drive se usa mucho para él el trabajo en equipo, ya que favorece a 

cada colaborador guardando archivos y textos que se pueden editar de manera 

simultánea y en tiempo real con otros trabajadores de la empresa, maximiza el tiempo 

ayudando a visualizar archivos desde un ordenador o móvil modificando informaciones 

que son de mucha utilidad para los clientes, lo cual para la empresa es lo que busca 

como objetivo final. 
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En la empresa Crespal, a pesar de la presencia de los vendedores, es crucial 

acceder a información tecnológica, como la plataforma B2B, la cual brinda datos sobre 

pedidos en línea. Esto ayuda a generar ideas para implementar un control de acceso 

positivo y mantenerse bien informado sobre las ventas, especialmente cuando se trata 

de entidades grandes en comparación con farmacias pequeñas, asegurando así un 

equilibrio integral en las operaciones. 

Se maneja mensajes automatizados en Facebook no con rapidez, en esta parte 

el proceso es muy lento, esto se debe a la poca tarea por parte de los colaboradores, 

para que las ventas o campañas sean efectivas y se realicen de manera fluida, es esencial 

que el trabajo en equipo sea sólido. Al colaborar de manera efectiva, se puede ofrecer 

un excelente servicio que contribuya al bienestar de los clientes, con el objetivo final 

de fidelizarlos. 

Esta plataforma LinkedIn es de mucha ayuda entre trabajadores por permitir 

comunicarse sobre el aumento de sus contactos, es crucial obtener información 

continua sobre empresas similares y profesionales del sector para generar tráfico y 

aumentar la visibilidad. Esto permite construir una buena reputación tanto a nivel 

laboral como personal, mejorando las oportunidades y la creación de redes para su 

óptima colaboración con otras empresas. 

Instagram es una cuenta de mucha utilidad, si es importante ya que se puede 

interactuar de manera fluida en lo laboral, personal y emocional, mejora el entorno 

cultural de la organización facilita una expansión fluida y permite destacarse en equipo. 

Al tener un marketing eficiente y un enfoque decidido hacia el éxito, es posible generar 
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prácticas regulares que se van convirtiendo en una costumbre de mucho impacto tanto 

para la empresa como para los empleados. 

Un asistente virtual en WhatsApp puede ser más eficiente que los mensajes 

automáticos en Facebook, primordialmente porque los empleados utilizan esta 

aplicación en su día a día para gestionar parte de sus tareas, esta herramienta permite 

un control más adecuado y dinámico a su vez ayuda a la resolución inmediata de 

cualquier inconveniente que surja. Aunque la empresa podría adaptarse fácilmente a 

esta transición, sería beneficioso reemplazar los métodos convencionales por 

soluciones digitales. 

4.2.3.   Análisis Horizontal (Caracteres) 

En la siguiente Tabla 11 se analizan los caracteres. 

Tabla 11 

Análisis Horizontal de Caracteres  

Caracteres Análisis 

Innovación 

tecnológica en 

el marketing 

organizacional 

 

La empresa puede dar un paso importante en la sostenibilidad mediante 

campañas que favorecen al medio ambiente, con comunicaciones 

directas hacía en lo social, hoy en día toda empresa tiene conocimientos 

sostenibles por un mundo mejor hacia adelante que con las innovaciones 

tecnológicas se logra muchas cosas como comunicando a los 

consumidores con información de sus productos que garanticen el 

cuidado ambiental donde el marketing interno y externo se transmite la 

idea para mejorarlo donde el cliente está satisfecho por el labor de la 

empresa con responsabilidad social. Por otro lado, la empresa opta bien 

desde los tradicional hacia lo digital para automatizar mensajes para 

campañas que son favorables para los clientes y trabajadores en 
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comunicaciones postventa gracias a la innovación tecnológica donde las 

empresas están más segura que antes para ser duraderos en un mercado 

muy competitivo aceptable cada vez y tener seguridad.   

 

 

 

4.2.4.   Análisis Horizontal (Subcategorías) 

Se muestran a continuación en la siguiente Tabla 12 por cada subcategoría
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Tabla 12 

Análisis Horizontal 

 

Subcategoría Análisis 

BD1 

 

 

 

 

 

 

BD2 

 

 

 

 

 

 

El uso de la nube para la base de datos es muy beneficioso, ya que permite acceder a ella en cualquier lugar, momento, 

y por varias personas a la vez asegurando el trabajo con datos actualizados. Existe una gran variedad de empresas 

que prestan este servicio siendo algunas grandes y otras pequeñas, acomodándose a la necesidad del usuario, por lo 

que permite a las empresas adaptarse rápidamente a las fluctuaciones del mercado y a sí mismo gestionar grandes 

cantidades de datos. La empresa de servicio brinda el hardware y software cuidando los datos de ciberataques, siendo 

la más conocida el IBM. 

 

Para el marketing organizacional suelen ser grandes empresas de tecnología que ofrecen plataformas, eficientes para 

la gestión, la empresa usa un proceso de almacenamiento de datos con un software que organiza y distribuye este 

sistema permite unir datos en diferentes , servidores para luego compartir la información con otros similares, la 

elección del usuario será según sus necesidad en cuanto a su propio análisis, en el ámbito de Big Data on-premise, 

se junta con varias empresas similares para brindar un mejor servicio y agrandar su espacio de data. El proveedor de 

almacenamiento de datos, se consigue ordenando de manera continua, pero puede haber virus de mala intención que 

puedan dañar el almacenamiento, por ello se trabajó con varios ordenadores. 

 

HD1 

 

 

La herramienta Google Meet En el ámbito del marketing organizacional, las grandes empresas tecnológicas suelen 

ofrecer plataformas eficientes para la gestión de datos. Estas compañías emplean software especializado que organiza 

y distribuye los datos, permitiendo consolidar información de diferentes servidores y compartirla con otras 
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HD2 

 

 

 

 

 

 

 

 

HD3 

 

 

 

 

 

 

 

plataformas similares. Es eficaz porque permite realizar reuniones de manera instantánea, incluso fuera de la 

empresa, y es posible conectarse desde un Smartphone mientras se realizan otras tareas importantes. Todos pueden 

interactuar simultáneamente, aunque se encuentren en ubicaciones distintas, el Google Meet es una herramienta 

eficiente para videoconferencias. 

 

La frecuencia de uso de los smartphones en el ámbito laboral puede variar según la industria, la región y el tipo de 

trabajo. Sin embargo, en general, los smartphones son una herramienta tecnológica fundamental en el entorno laboral 

actual. Se emplean de manera continua para gestionar correos electrónicos y aplicaciones de mensajería instantánea, 

empleada tanto para la comunicación como para el envío de archivos, órdenes de compra y coordinaciones con 

clientes. El uso de smartphones en el entorno laboral se ha vuelto habitual, ya que facilita la comunicación, la gestión 

de tareas y el acceso a información en tiempo real. En general, los smartphones se han convertido en una herramienta 

esencial para la mayoría de los profesionales en el contexto laboral actual. 

 

 

Para nadie es ajeno que Google Drive es una herramienta muy utilizada en el marketing organizacional esto se debe 

a sus capacidades colaborativas y de almacenamiento en la nube. En este caso se detalla cómo Google Drive resulta 

ser una herramienta de suma importancia en este rubro, se usa en trabajo remoto ya que almacena y comparte 

archivos a través de internet desde cualquier parte donde uno se encuentre lo cual es ideal para equipos distribuidos 

o que trabajan de manera colaborativa y remota, además su espacio de almacenamiento de Google Drive ofrece 

diversos niveles de almacenamiento según el plan de Google Workspace, lo que es crucial para las labores de 

marketing organizacional, brinda acceso y colaboración que facilita el almacenamiento y el acceso a información de 

campañas y reportes, esto da pie a que cualquier miembro del equipo colabore en tiempo real con actualizaciones 
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 constantes, también brinda y ayuda a gestionar el historial de cambios, corrige versiones anteriores si fuera el caso 

necesario. En síntesis, Google Drive es esencial para la colaboración en marketing organizacional debido a su 

interactiva y efectiva integración con otras herramientas de Google Workspace, lo que optimiza y agiliza siendo 

eficiente para el trabajo en equipo, en cuanto al entorno laboral moderno. 

 

EC1 

 

 

 

 

 

Para determinar si los colaboradores de Crespal están capacitados para utilizar una plataforma B2B en el marketing 

organizacional, se deben considerar varios aspectos claves. En primer lugar, capacitación específica, lo cual se basa 

en verificar si se ha ofrecido formación detallada sobre la plataforma B2B. Luego, habilidad técnica, consiste en 

evaluar el nivel de competencia técnica de los colaboradores con herramientas digitales y plataformas B2B. Después, 

Experiencia previa, considerar la experiencia anterior de los colaboradores con plataformas B2B similares y su 

capacidad para aplicar ese conocimiento a la plataforma de Crespal. Por último, evaluaciones y feedback, revisar si 

se han realizado evaluaciones de competencia y si se ha recibido retroalimentación sobre la efectividad de la 

capacitación. Si Crespal ha abordado estas variables de manera efectiva, sus trabajadores tienen que estar bien 

capacitados para usar la plataforma B2B en marketing organizacional. La capacitación adecuada es esencial para el 

éxito, y el soporte técnico y los tutoriales deben estar disponibles para solucionar dudas y emplear las correctas 

actualizaciones. Finalmente, una buena evaluación y formación de la plataforma B2B son cruciales para maximizar 

la efectividad y el retorno de inversión en marketing, Crespal utiliza esta plataforma para ofrecer productos y 

servicios personalizados, mejorando el control de ventas y la información sobre pedidos, esto hace viable el contacto 

con grandes entidades y ayuda a mantener un equilibrio integral en las operaciones y mejorar la eficiencia en 

equiparación con farmacias pequeñas. 

 

SM1 Los mensajes automatizados en Facebook pueden ser muy útiles y eficaces para gestionar acuerdos de trabajo en 
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SM2 

 

 

 

 

 

 

 

 

SM3 

 

 

equipo y campañas internas en una empresa, mayormente en el ámbito del marketing organizacional, estos mensajes 

nos brindan una adecuada optimización en cuanto a comunicación, también mejoran la eficiencia y facilitan la 

gestión de campañas, al integrar mensajes automatizados con sistemas CRM, se puede brindar una calidad en la 

comunicación con los clientes tanto en campañas y en el servicio postventa, además de implementar bots para 

responder preguntas frecuentes, los colaboradores utilizan estos mensajes para organizar impulsos, administrar 

campañas y asegurar una comunicación asertiva y eficiente. La clave es implementar y mantener estos sistemas para 

que estén alineados con los objetivos de marketing y las necesidades del equipo.  Aunque su implementación puede 

ser lenta si no se da una correcta distribución entre los colaboradores, su uso adecuado es primordial para ofrecer un 

buen servicio y fidelizar a los clientes. 

 

LinkedIn es una plataforma que da una utilidad muy buena, con el fin de renovar las relaciones profesionales y el 

crecimiento profesional en la empresa Crespal, e igual en otras muchas empresas, los colaboradores de Crespal 

logran usar la plataforma para el Networking, administrar las relaciones profesionales y edificar un distintivo 

personal, aunque el uso de LinkedIn es opcional y depende de ciertas decisiones individuales. La plataforma brinda 

oportunidades para extender contactos, reclutar talentos y fortificar la figura profesional, esto ayuda al crecimiento 

de la empresa. En Crespal, LinkedIn se utiliza ampliamente para establecer contactos, incrementar ventas y generar 

oportunidades de negocio. Esta plataforma ayuda al intercambio de información y a la buena comunicación, 

ayudando a los empleados a construir redes profesionales y contribuyendo a ser más visibles en el sector empresarial. 

 

El uso de Instagram en la empresa es de gran utilidad porque ayuda el entendimiento del trabajo en equipo de todos 

los colaboradores fomentando una cultura laboral desde un punto de vista para conocerse mejor, donde esta red 

social permite establecer buenas relaciones en el mediano plazo que plasma la vida laboral de manera directa sobre 
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SM4 

 

sus logros y éxitos, pero también la vida privada de los trabajadores va en separado para no tener algún desafío que 

pueda alterar la vida de los colaboradores. También, ayuda a tener visualizaciones entre los miembros del equipo, 

como publicaciones constantes de campañas y tareas que incluye de manera objetiva sus inquietudes laborales en un 

ambiente cultural laboral, la vida privada de los trabajadores no puede verse afectada porque no es obligatorio usar 

esta red social, pero si es opcional de cada colaborador. 

 

Los Chatbots en WhatsApp en la actualidad están muy utilizados donde la inteligencia artificial (IA) automatiza 

mensajes las 24 horas del día, en donde cada colaborador o la persona responsable configura para una buena atención 

al cliente, pero en coordinación con los miembros del equipo a ofrecer una calidad de servicio personalizados por 

medio del Chat Bot, permitiendo a la vez la reducción de tareas por la eficiencia y eficacia de esta tecnología 

innovadora mejorando la calidad laboral de los trabajadores en beneficio de la organización que favorece y tener 

otros ideas innovadoras con el asistente virtual configurado al contexto de la empresa. Por otro lado, al no tener un 

asistente virtual basado en IA, tener reuniones periódicas que permite la eficiencia para lograr los objetivos con 

buenas estrategias de relaciones en equipo se logra un marketing efectivo, a la falta de tecnología innovadora se opta 

por capacitaciones constantes mejorando las relaciones para mantenerse firme en el mercado que es el objetivo. 
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4.3. Interpretación de los Hallazgos (Categorías) 

4.3.1.   Base de Datos  

Se aborda la utilización de almacenamiento en la nube en el marketing organizacional 

y también con el uso de la Big Data on-premise para generar soluciones de datos en la 

empresa para una mayor seguridad de archivos almacenados de importancia. 

Los beneficios de tener almacenamiento en la nube con un control de accesible 

remoto para actualizar datos, esto permiten a los procesos de marketing entra a información 

desde cualquier lugar en un tiempo ilimitado, donde los equipos se trabajan en paralelo en 

áreas correspondidas, para luego ser distribuidas en otras áreas generando lograr que todos 

estén conectados de manera actualizada. Asimismo, se adaptan con flexibilidad para un 

almacenamiento en la nube que absorbe herramientas en marketing donde las empresas se 

adaptan con facilidad y rapidez en un mercado cambiante manejando grandes volúmenes de 

datos con eficiencia. 

En la elección de proveedores es diversa para un servicio en la nube, como la Amazon 

Web Services (AWS) que son de grandes empresas y otras opciones muy adaptables como 

la IBM para pequeñas empresas, estas elecciones de proveedores se basa al criterio de la 

empresa como la flexibilidad y elección integral de otras herramientas. Las garantías de 

proveedores de servicio en la nube establecen el aprovisionamiento, estar actualizados con 

hardware, con un diseño operativo con un software de almacenamiento en la nube, dando 

mejoría a la empresa con responsabilidad. 

Con una gestión y seguridad para protegerse de los ciberataques el almacenamiento 

en la nube es vital y crucial en proteger archivos de suma importancia que puedan minimizar 

el riesgo de un ciberataque que pueda vulnerar información valiosa en las empresas. En 
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sistemas de gestores de datos (DBMS) utilizan estas empresas para almacenar, actualizar y 

distribuir los datos de manera ordenada, donde este sistema brinda el acceso y la gestión de 

datos en cualquier servidor para un trabajo en conjunto con otros servidores distribuidos en 

línea. 

Para soluciones de Big Data on-premise se ofrece proveedores y plataformas donde 

las empresas adquieren y optan por soluciones Big Data on-premise que son de manera 

rústicas en plataformas para gestionar con análisis en grandes volúmenes, la elección de este 

proveedor depende de las tareas laborales específicas de la empresa. Para un análisis en 

marketing estos proveedores de Big Data on-premise mencionados están incluidos 

herramientas para analizar datos, demandas oportunas en ventas a clientes personalizados y 

verse competitivo duradero en el marketing organizacional. También, existe la desventaja en 

los almacenamientos de servidores locales (PC) donde las actualizaciones de datos son 

vulnerables a virus y otros ataques de amenazas en la seguridad de datos. 

Es importante la utilización de almacenamiento en la nube en el marketing 

organizacional por ser ventajoso en fácil accesibilidad, flexibilidad y seguridad. Por otro 

lado, las soluciones Big Data on-premise son muy relevantes para empresas con mucha 

dinámica de velocidad en análisis de datos para tener un control a riesgos que son comunes 

y parecidos a los almacenamientos en la nube de datos. Estas elecciones de proveedores entre 

almacenamiento en la nube y configuraciones on-premise estará decidida por las labores 

específicas y criterio de cada empresa. 

4.3.2.   Herramientas Digitales  

Google Meet es una herramienta de videoconferencia que proporciona una calidad 

destacada tanto en video como en audio de alta definición (HD) para video y la claridad del 
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audio, por eso es importante evaluar si la estabilidad del video y audio se mantiene durante 

las reuniones o si se experimentan problemas como retrasos, congelamientos o distorsiones. 

Esto afecta directamente la eficiencia de la herramienta, Google Meet es eficiente porque 

permite a los usuarios conectarse fácilmente desde cualquier dispositivo, incluyendo 

Smartphones, lo que facilita su uso mientras se realizan otras tareas. También destaca la 

capacidad de integrar a personas que no están físicamente presentes, permitiendo la 

interacción simultánea de varios usuarios y la participación en auditorías digitales, lo que 

facilita su uso en entornos empresariales. Sin embargo, se recomienda realizar pruebas 

detalladas para asegurar que las funciones clave (cámara, altavoz, micrófono) funcionen 

correctamente y Finalmente, Google Meet es una herramienta útil para la colaboración 

remota en tiempo real, permitiendo a los equipos compartir ideas y soluciones sin necesidad 

de estar presentes en una misma sala, lo que mejora la eficiencia del trabajo en equipo, en 

resumen, la eficiencia de Google Meet depende de su calidad audiovisual, estabilidad, 

usabilidad y su integración con otros sistemas de trabajo, lo que lo convierte en una opción 

recomendada, especialmente en entornos laborales con equipos distribuidos. 

Los smartphones son utilizados diariamente y durante largos períodos (más de 4 

horas diarias) en diversas tareas laborales, como la comunicación con proveedores, clientes 

y colegas. Esta herramienta se ha convertido en un recurso clave que permite a los empleados 

estar conectados constantemente, tanto dentro como fuera de la oficina ya que facilitan la 

gestión de tareas diarias al permitir el acceso rápido y en tiempo real a correos electrónicos, 

archivos y aplicaciones de mensajería, los smartphones permiten a los trabajadores realizar 

sus tareas desde cualquier lugar, lo que optimiza la flexibilidad en la comunicación y la 

colaboración. El hecho de que la empresa proporcione smartphones a cada empleado subraya 
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su importancia en las operaciones diarias, asegurando que los empleados puedan gestionar 

sus responsabilidades sin limitaciones físicas, también permiten el intercambio rápido de 

información, como la descarga y envío de archivos o imágenes de productos, lo que mejora 

el servicio al cliente y facilita las ventas. Esto genera una mayor eficiencia y agilidad en la 

interacción con proveedores y clientes, lo que a su vez beneficia la competitividad de la 

empresa, concluimos con mencionar que el uso de smartphones en el entorno laboral no solo 

es muy frecuente, sino también indispensable para mejorar la eficiencia, la comunicación y 

la flexibilidad en las relaciones laborales. Se convierten en una herramienta esencial para el 

trabajo moderno, permitiendo a las empresas mantenerse conectadas y operar en tiempo real. 

Google Drive en el ámbito del marketing organizacional, identificando varios 

hallazgos importantes sobre su uso y eficacia: se presenta como una herramienta colaborativa 

clave en marketing, permitiendo a los equipos trabajar simultáneamente en documentos, 

archivos de campaña y reportes. Esta capacidad de edición en tiempo real mejora la 

eficiencia, la herramienta es ideal para equipos distribuidos o que trabajan de forma remota, 

ya que permite almacenar y acceder a archivos desde cualquier ubicación con conexión a 

internet, lo que facilita el acceso y la gestión de la información en cualquier momento. 

Además, su función de historial de versiones permite revisar y corregir documentos 

anteriores, lo cual es útil en el proceso de refinamiento de estrategias y proyectos, Esta 

integración facilita la gestión de documentos y recursos, mejorando la productividad y 

asegurando una mayor coherencia en las campañas y proyectos, el uso de Google Drive no 

solo permite almacenar documentos de manera segura, sino también buscar y acceder a ellos 

fácilmente desde cualquier dispositivo, ya sea un ordenador o un móvil. Esto es 

particularmente útil para los equipos de marketing que necesitan ser ágiles y brindar 
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respuestas rápidas a clientes o compañeros de trabajo, concluimos mencionando que los 

hallazgos del texto subrayan que Google Drive es una herramienta imprescindible para el 

trabajo colaborativo en el marketing organizacional. 

4.3.3.   E. Commerce  

Se comienza con capacitaciones constantes sobre los trabajadores de Crespal se debe 

asegurar que hayan recibidos capacitaciones exclusivas sobre la plataforma B2B que utilizan. 

Es vital importancia para dar garantías en el área correspondidos de fácil manejo y efectivo 

con las normas de manejo al máximo.  Tener técnica y experiencia es esencial en habilidades 

técnicas en los colaboradores con el uso de herramientas digitales y la plataforma B2B. 

Además, las experiencias de los trabajadores con otras plataformas similares pueden generar 

un impacto positivo aportando en adaptarse con capacidades y manejar todo su potencial en 

conocimientos en la plataforma específicas de Crespal. 

Las evaluaciones con feedback dan una efectividad para las capacitaciones diarias en 

periodos, donde las evaluaciones son revisadas para tener una competitividad que hayan 

recibidos en sus entrenamientos periódicas, estas retroalimentaciones es vital importancia 

para dar ajustes y dar seguridad y garantía en la formación de los colaboradores con buen 

entrenamiento. Se da un soporte técnico actualizado constante con diseños de tutoriales para 

cualquier duda mientras se van asesorando en el uso de la plataforma B2B. Además, estar al 

día estas plataformas actualizadas se invierte que garantizan una eficiencia y efectividad en 

el marketing organizacional. 

El uso correcto de las plataformas B2B en los colaboradores en trabajo en equipo de 

Crespal es importante porque optimiza la efectividad y un nuevo comienzo a invertir en el 

marketing. Una buena capacitación adecuada va a permitir a los trabajadores un proceso en 
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la funcionalidad del manejo en la plataforma en los planes del marketing organizacional, 

dando un margen maximizado para beneficiarse de la plataforma. De esta manera, la 

plataforma B2B da todas las facilidades operacionales permitiendo a las empresas registradas 

en vender productos o servicios en forma eficiente, estas plataformas generan soluciones 

personalizadas en brindar satisfacciones a los clientes mejorando el manejo a toda 

información accesible, garantizando las soluciones en ventas y las buenas relaciones con 

empresas mayores. 

Todos los colaboradores y vendedores es importante tener acceso a las plataformas 

B2B y toda la tecnología en información, esto genera confianza y tener un control en las 

ventas, generando ideas, acceso a datos, órdenes de compra en línea en donde los vendedores 

planifican sus ventas en base a estas plataformas B2B, originando un trabajo en equipo 

horizontal especializado para tratar con entidades grandes como son las cadenas de farmacia 

con efectividad. En resumen, los colaboradores de Crespal en el marketing organizacional, 

Crespal debe dar todas las facilidades adecuadas de garantías en capacitar a sus trabajadores, 

con soporte técnico constantes, revisando todas sus capacitaciones periódicas con plataforma 

actualizada, ante estas evaluaciones la empresa optimiza su marketing y volver a invertir 

para sus beneficios. 

4.3.4.   Social Media  

Los mensajes automatizados en Facebook tienen que ser eficientes en comunicación 

y gestión cuando se integran con sistemas de CRM (Customer Relationship 

Management).  La automatización permite una comunicación más rápida y coherente, lo que 

ayuda a mantener a todos los miembros del equipo informados y alineados. Esto puede ser 

especialmente beneficioso en campañas de marketing, donde la coordinación y la 
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consistencia son cruciales, también la optimización del servicio al cliente implemente bots y 

mensajes automatizados esto ofrece una mejora en cuanto al servicio al consumidor, 

ofreciendo respuestas rápidas a preguntas continuas y gestionar solicitudes, facilitar el 

contacto postventa, la coordinación interna se ve mejorada y beneficia la comunicación 

externa con los clientes al proporcionar una forma estandarizada y eficiente de 

comunicación. En Crespal aunque, los mensajes automatizados ofrecen numerosas ventajas, 

también presentan desafíos, como la posibilidad de lentitud en la implementación, además 

la  capacitación si no es la correcta  para que el personal pueda manejar estas herramientas 

de manera efectiva, puede jugar en contra por eso es muy importante que los sistemas estén 

actualizados y alineados es crucial implementarlos correctamente y mantenerlos 

adecuadamente con los objetivos y las necesidades del marketing para su óptima 

maximización. En síntesis, los mensajes automatizados en Facebook ofrecen una mejora en 

comunicación y gestión de campañas, en el equipo y con los clientes. Sin embargo, su éxito 

debe basarse en tener un funcionamiento y mantenimiento cuidados para que se garantice y 

se cumpla los objetivos trazados. 

Actualmente, LinkedIn es una herramienta clave para optimizar las relaciones 

laborales en Crespal y otras empresas. Los colaboradores de Crespal emplean LinkedIn para 

Networking, gestión de relaciones profesionales y desarrollo de su marca personal, esta 

plataforma simplifica la conexión con los compañeros, los contactos van en aumento y 

edificación de redes profesionales, permitiendo a los empleados ampliar su presencia 

profesional y conexión. Crespal permite el uso libre de LinkedIn por parte de sus 

trabajadores, estimulando una cultura empresarial en la que el uso de la plataforma no es una 

obligación es una decisión personal. Tal es así, que los empleados aprovechan LinkedIn para 
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construir su marca personal, reclutar talento, interactuar con clientes y socios, y crear 

oportunidades de negocio. La mayoría de los empleados de Crespal acceden a usar LinkedIn 

para crear redes profesionales, optimizar su liderazgo, aumentar ventas y obtener 

información relevante sobre otras empresas y profesionales del sector. Este uso de LinkedIn 

contribuye a una imagen profesional más firme tanto dentro como fuera de la empresa y 

facilita experiencias laborales y empresariales positivas. 

El uso de Instagram por parte de los empleados de Crespal ofrece ciertos beneficios 

en cuanto a la mejora laboral y relación del equipo, la plataforma, al ser visual y social, 

afianza y hace un ambiente amigable que permite que los colaboradores se conozcan mejor, 

dando una cultura empresarial positiva y fomentando la colaboración. Además, puede ser 

útil para renovar el perfil laboral y aumentar la competitividad en ventas. Sin embargo, 

también presenta desafíos, como problemas de privacidad y la necesidad de mantener una 

separación entre la vida personal y profesional. La implementación de esta estrategia debe 

ser de manera opcional y tratar de respetar las preferencias del provecho, con políticas claras 

y un enfoque inclusivo. Para sacar el máximo provecho de Instagram de manera efectiva, se 

recomienda publicar contenido de calidad de manera regular, crear una identidad visual 

coherente y utilizar las funciones de la plataforma, como las historias, para mantener una 

interacción activa con el público. Esto puede dar una mejora al entorno laboral, el marketing 

y la rentabilidad para la organización y sus empleados, siempre y cuando el uso sea con 

respeto y cuidado ya que es decisión de cada personal de la empresa. 

La implementación de un Chat Bot en WhatsApp como asistente virtual ofrece 

numerosos beneficios para las empresas. Este Chatbot ayuda a tener una comunicación 

asertiva, gestionan consultas, automatizan procesos y están disponibles las 24 horas del día, 
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lo que mejora la productividad y eficacia al conceder que los colaboradores de la empresa 

están concentrados en tareas de mayor complejidad. Además, proporcionan soporte técnico, 

distribuyen información en tiempo real, y ofrecen respuestas personalizadas a colaboradores 

y a clientes. Sin embargo, si una empresa no cuenta con un asistente virtual, será necesario 

ajustar estrategias y procesos manuales para mantener la eficiencia, esto significa optimizar 

los procesos, preparar adecuadamente al personal y utilizar herramientas efectivas de 

comunicación y gestión, podemos recalcar que la capacitación y la adaptación proactiva y 

productiva son clave para asegurar el funcionamiento efectivo del equipo en ausencia de 

tecnología avanzada. La implementación de Chat Bot en WhatsApp mejora la eficiencia 

operativa al permitir una interacción más directa y adaptada a las necesidades diarias del 

personal, haciendo la transición de lo tradicional a lo digital más beneficiosa. 

4.4. Aporte Teórico  

Esta investigación tiene como aporte teórico en las cuatro categorías y las subcategorías 

identificado en la tabla de sistema de categorías.  

El almacenamiento en la nube ofrece muchas ventajas como tener una accesibilidad vía 

remota en equipo colaborativo, la flexibilidad sincronizada de información en línea, la seguridad 

para empresas pequeñas o Pymes que se sostienen con soluciones para escalar y protección de 

archivos importantes de algún virus. Por otro lado, la Big Data On-Premise facilita un análisis de 

datos veloz y detallado, pero muy propensos a riesgos de seguridad altos. Las empresas se adecuan 

según sus criterios específicos como flexibilidad, el precio del proveedor y su información de 

análisis.   

En el ámbito del marketing organizacional, las grandes empresas tecnológicas aprovechan 

herramientas como Google Meet para facilitar la gestión de datos y la comunicación en equipo. 
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Esta plataforma permite la realización de videoconferencias instantáneas, incluso desde 

dispositivos móviles, permitiendo que los usuarios se conecten y colaboren en tiempo real desde 

cualquier lugar. Los Smartphones, por su parte, se han convertido en una herramienta esencial en 

el entorno laboral, usados no solo para la comunicación por correo electrónico y mensajería 

instantánea, sino también para la gestión de tareas y el envío de archivos, por otro lado, Google 

Drive también juega un rol fundamental en el marketing organizacional, ya que facilita el trabajo 

remoto y colaborativo mediante su capacidad de almacenamiento y compartición de archivos en 

la nube. Es ideal para equipos distribuidos, ya que permite a los miembros colaborar en tiempo 

real con acceso a documentos y la posibilidad de revisar y gestionar cambios. 

Es importante para la empresa capacitaciones periódicas de la plataforma B2B es vital para 

una tener una seguridad donde los trabajadores utilicen con eficacia las herramientas en 

plataformas B2B con sus evaluaciones rígidas y normas técnicas. Las evaluaciones constantes y 

el feedback facilita un entrenamiento con buena información. Además, con buenos tutoriales 

diarios y un buen soporte técnico actualizado son capaces de resolver toda duda y optar por el uso 

de la plataforma. Un buen rendimiento capacitado para el manejo del B2B da buenos resultados 

en marketing organizacional en relación con la empresa y los clientes. 

Los Mensajes Automatizados en Facebook, deben ser eficaces para integrar sistemas de 

CRM, ofreciendo comunicación rápida y consistente, benefician a la gestión de campañas de 

marketing y servicio al cliente aportando respuestas inmediatas, también mantienen a todos los 

miembros del equipo informados. No obstante, su implementación puede ser lenta y requiere 

capacitación adecuada para evitar problemas. Haciendo mención de LinkedIn en Crespal es crucial 

para la buena gestión de relaciones profesionales, a la par ayuda al desarrollo de marca personal, 
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los trabajadores de Crespal lo usan eficazmente para ampliar redes, reclutamiento de personal, 

interacción con clientes y crear oportunidades de negocio. 

Por otro lado, Instagram ayuda a mejorar el ambiente de trabajo al ser una plataforma visual 

y social que fomenta la colaboración y el conocimiento entre compañeros, se recomienda publicar 

contenido de calidad regularmente y mantener una identidad visual coherente. Por último, los 

Chatbots en WhatsApp mejoran la comunicación y la gestión al automatizar consultas y procesos, 

además de estar disponibles 24/7. Esto genera un aumento en cuanto a productividad ya que libera 

tiempo para tareas más complejas y da el soporte técnico adecuado. Sin embargo, sin un asistente 

virtual es de suma importancia que se ajusten estrategias y procesos manuales, mejorando la 

formación y el uso de herramientas de comunicación. 

4.5. Aporte Práctico 

Para el marketing organizacional, almacenamiento en la nube muestra acceso y trabajo 

colaborativo en tiempo real, al contrario de la Big Data on-premise manipula un análisis exhaustivo 

en grandes volúmenes de datos de manera directa. La empresa debe elegir entre ambos que sea 

acorde de acuerdo a criterios específicos y la dirección de operaciones según la seguridad de cada 

entidad privada. Google Meet permite realizar reuniones virtuales de manera instantánea, incluso 

desde Smartphones, lo que mejora la productividad al posibilitar la conexión desde cualquier lugar. 

Su capacidad para facilitar la interacción simultánea entre equipos ubicados en distintas áreas es 

clave para la eficiencia organizacional. En entornos laborales donde se requieren 

videoconferencias frecuentes, Google Meet ofrece una solución práctica, optimizando la 

comunicación y colaboración, especialmente en equipos remotos o distribuidos. 

 Es crucial que los trabajadores de Crespal tengan una capacitación constante sobre las 

plataformas B2B para tener continuidad, efectividad y normas establecidas, una buena experiencia 
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similares previas en el uso de las plataformas y feedback mejoran las operaciones diarias laborales, 

el soporte técnico actualizado y tutoriales optimizan una efectividad en las estrategias de marketing 

organizacional que dan garantías en la eficiencia de la plataforma B2B. 

 La automatización de mensajes en Facebook, integrada con CRM, mejora la gestión y 

comunicación de campañas al ofrecer respuestas rápidas y racionales, facilitando la coordinación 

interna y externa, a la par optimiza el servicio al cliente. Sin embargo, su éxito depende de una 

implementación adecuada y una capacitación continua. LinkedIn potencia el Networking y el 

desarrollo profesional, concediendo a los empleados edificando su marca y redes, también para 

reclutar talento, interactuar con clientes y socios, y crear oportunidades de negocio. Instagram, por 

su parte, da una cultura empresarial positiva y fomenta la colaboración. Además, puede ser útil 

para renovar el perfil laboral y aumentar la competitividad en ventas, El uso de chatbots en 

WhatsApp mejora la eficiencia al automatizar procesos y permitir soporte constante, mejora la 

eficiencia operativa al facilitar una interacción más directa y ajustada a las necesidades del 

personal, permitiendo un cambio efectivo de los métodos tradicionales a los digitales. 

4.6. Triangulación 

En las Tablas 13 al 22 se presentan los resultados resumidos de las entrevistas a los 

colaboradores de la empresa Crespal.
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Tabla 13 

Matriz de triangulación de resultados Pregunta 1 

Colaboradores 

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparación Resultados 

Innovación 

Tecnológica 

en el 

Marketing 

Organizacional 

¿Utiliza la 

empresa un 

almacenamiento 

de datos en la 

nube de manera 

adecuada para 

el marketing 

organizacional, 

cuál fue el 

motivo para 

elegir esta 

solución? 

 

Una buena 

efectividad de 

almacenamiento 

en la nube en el 

marketing 

organizacional 

es beneficioso, 

en tiempo real 

en línea y en 

equipos 

dispersos en 

paralelo. Es 

crucial tener 

estas ventajas 

de gestión 

detallada al 

máximo que 

garanticen que 

los trabajadores 

tengan 

información 

actualizada.  

 

Existen 

diversos 

proveedores 

en el mercado 

de base de 

datos en la 

nube ideales 

para cada 

empresa. 

Amazon Web 

Services 

(AWS) es 

adecuado 

para 

corporaciones 

grandes, 

mientras 

otras 

opciones 

como IBM se 

adecuan bien 

a empresas 

pequeñas, 

generando 

flexibilidad y 

efectividad. 

La empresa 

elige 

almacenamiento 

en la nube en el 

marketing 

organizacional 

por ser flexible 

y fácil de 

adaptarse con 

otras 

herramientas. 

Permite ante los 

cambios de 

mercado con 

rapidez antes 

los cambios 

para operar 

grandes 

volúmenes de 

datos con 

eficiencia. 

 

La empresa 

emplea un 

almacenamiento 

en la nube en 

datos, que 

delega al 

proveedor 

actualizar y el 

mantenimiento 

del hardware, 

operaciones 

entrelazadas y 

software. Se 

basa esta 

elección en 

decisiones 

estratégicas. 

 

El 

almacenamiento 

en la nube es 

crucial porque 

protege 

archivos de 

importancia por 

ciberataques y 

garantiza 

información 

valiosa de la 

empresa. 

Proveedores 

como IBM son 

de excelentes 

servicios de 

seguridad y 

garantía con 

efectividad 

estratégica. 

 

Coinciden tres 

colaboradores 

en el proveedor 

IBM. Tres 

colaboradores 

dicen estar de 

acuerdo en la 

efectividad. 

Cuatros 

colaboradores 

coinciden en 

que el 

almacenamiento 

en la nube es 

importante en 

diferentes 

aspectos.  

 

La mayoría está 

de acuerdo en 

utilizar con 

garantía y 

seguridad el 

almacenamiento 

en la nube y los 

cambios que 

son favorables 

de esta 

tecnología. 
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Tabla 14  

Matriz de triangulación de resultados Pregunta 2 

Colaboradores 

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparación Resultados 

 

Innovación 

Tecnológica 

en el 

Marketing 

Organizacional 

 

¿Con qué 

proveedor de 

soluciones de 

Big Data on-

premise se 

relaciona la 

empresa para el 

marketing 

organizacional? 

 

 

 

 

 

 

La empresa se 

relaciona con 

una Big Data 

on-premise se 

refiere a 

grandes 

empresas 

tecnológicas 

que ofrecen 

plataformas 

robustas para 

la gestión, esto 

puede variar 

según los 

criterios 

específicos de 

la empresa. 

 

Crespal utiliza 

un proceso en 

almacenamiento 

de datos 

(DBMS) en un 

software que se 

sostiene para 

actualizar y 

distribuir 

información de 

forma 

organizada, esto 

facilita conectar 

en varios 

servidores a la 

vez. 

La empresa 

dispone de 

varias 

opciones para 

asociarse con 

un proveedor 

de soluciones 

Big Data on-

premise, cada 

una con 

características 

y beneficios 

estratégicos, 

según 

necesidades 

particulares y 

análisis de 

datos. 

 

En el ámbito 

de Big Data 

on-premise, la 

empresa se 

vincula con 

diversos 

proveedores en 

su marketing 

organizacional, 

se adecuan 

según sus 

demandas en 

el mercado. 

 

Se puede 

señalar al 

proveedor de 

ordenadores 

locales de 

almacenamiento 

de datos el 

DBMS guarda 

archivos en 

forma conjunta 

y actualizados, 

se trabaja en 

forma paralela 

con otros 

servidores en 

línea, pero 

pueden sufrir 

ciberataques. 

Coinciden 

todos en el 

uso de la Big 

Data on-

premise para 

una gestión de 

datos, pero 

difieren en 

proveedores, 

seguridad y 

adaptabilidad. 

Además, dos 

colaboradores 

coinciden en 

implementar 

DBMS.  

 

Para una 

buena 

gestión se 

basa en 

mejorar la 

seguridad 

de 

almacenar 

datos 

importantes 

no hay 

ningún 

proveedor 

específico.  
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Tabla 15 

Matriz de triangulación de resultados Pregunta 3 

Colaboradores 

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparación Resultados 

Innovación 

Tecnológica 

en el 

Marketing 

Organizacional 

 

¿Cómo 

evaluarías la 

eficiencia de 

la 

herramienta 

Google 

Meet? 

 

Evaluar la 

eficiencia de 

Google Meet 

implica analizar 

su rendimiento, 

usabilidad y 

soporte. 

Factores clave 

incluyen la 

calidad de 

video y audio, 

generalmente 

en alta 

definición, y la 

estabilidad, 

considerando 

posibles 

problemas 

como retrasos o 

distorsiones, 

influenciados 

por la conexión 

y el hardware. 

 

Es eficiente 

porque permite 

reuniones 

instantáneas 

desde 

cualquier 

lugar, incluso 

desde un 

Smartphone 

mientras se 

realizan otras 

tareas. Facilita 

la interacción 

simultánea 

entre 

participantes 

ubicados en 

distintas áreas, 

permitiendo 

discutir temas 

importantes en 

auditorías 

completamente 

digitales. 

Google Meet es 

eficiente para 

videoconferencias, 

especialmente 

dentro del 

ecosistema de 

Google 

Workspace. Sin 

embargo, es 

importante 

realizar una 

evaluación 

detallada para 

determinar si es la 

mejor opción 

según las 

necesidades 

específicas de tu 

organización. 

Para evaluar la 

eficacia de 

Google Meet, 

realiza varias 

pruebas: 

activa y 

verifica la 

cámara, revisa 

que el altavoz 

ofrece sonido 

claro y sin 

interrupciones, 

y asegúrate de 

que el 

micrófono 

capte el audio 

correcto. Estos 

pasos 

optimizan las 

reuniones. 

 

 

 

Esta 

herramienta, 

ampliamente 

utilizada en 

el ámbito 

laboral, 

facilita la 

colaboración 

simultánea 

entre los 

miembros 

del equipo 

desde 

cualquier 

lugar. 

Permite 

compartir 

ideas y 

soluciones 

en tiempo 

real, sin 

necesidad de 

que todos 

estén 

presentes, 

mejorando 

así el 

trabajo. 

 

Los cincos 

colaboradores 

coinciden al 

expresar que 

el uso 

adecuado del 

Google Meet, 

facilita el 

trabajo en 

equipo. 

 

 

 

 

 

Para 

reuniones 

instantáneas, 

el Google 

Meet es una 

herramienta 

eficiente. 
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Tabla 16 

Matriz de triangulación de resultados Pregunta 4 

Colaboradores 

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparación Resultados 

 

Innovación 

Tecnológica 

en el 

Marketing  

Organizacional 

 

¿Con qué 

frecuencia 

utilizan los 

smartphones 

en las 

relaciones 

laborales? 

 

El uso de 

smartphones en 

el trabajo varía 

según la 

industria y la 

región, pero son 

esenciales en el 

entorno laboral 

actual. Se 

utilizan para 

gestionar 

correos y 

aplicaciones de 

mensajería 

como Slack y 

WhatsApp, 

manteniendo a 

los empleados 

conectados con 

colegas y 

clientes. 

Es una 

herramienta 

digital 

utilizada 

diariamente 

para la 

comunicación 

y el envío de 

archivos, 

órdenes de 

compra y 

coordinaciones 

con clientes. 

Por esta razón, 

la empresa 

proporciona 

un 

Smartphone a 

cada 

trabajador para 

facilitar estas 

actividades. 

Los 

smartphones 

son comunes 

en el ámbito 

laboral, ya 

que facilitan 

la 

comunicación, 

la gestión de 

tareas y el 

acceso a 

información 

en tiempo 

real. Se han 

convertido en 

un recurso 

esencial para 

la mayoría de 

los 

profesionales 

en el entorno 

laboral actual 

En la empresa, 

el uso de 

smartphones 

supera las 4 

horas diarias, 

principalmente 

para 

comunicarse 

con 

proveedores y 

otras personas 

externas. Este 

tiempo se 

destina a 

facilitar la 

interacción y 

gestión de 

relaciones 

laborales con 

terceros 

El uso de 

smartphones es 

variable, ya que 

permiten 

consultar 

correos, 

descargar 

archivos y 

compartir datos 

con otros 

dispositivos, 

facilitando la 

coordinación 

con superiores. 

Se utilizan 

frecuentemente 

para gestionar 

órdenes de 

compra y enviar 

imágenes de 

productos 

rápidamente a 

los clientes, 

mejorando el 

servicio. 

Coinciden los 

colaboradores 

al indicar que 

los 

Smartphones 

son esenciales 

para el 

entorno 

laboral. 

 

Los 

Smartphones 

facilitan la 

comunicación 

y la gestión 

de tareas en 

el trabajo. 
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Tabla 17 

Matriz de triangulación de resultados Pregunta 5 

Colaboradores 

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparación Resultados 

 

Innovación 

Tecnológica 

en el 

Marketing 

Organizacional 

 

¿Utilizan 

Google Drive 

para trabajar 

en equipo en 

el marketing 

organizacional 

de la 

empresa? 

 

 

Sí, Google 

Drive es 

ampliamente 

utilizado en 

marketing 

organizacional 

por sus 

características 

colaborativas y 

de 

almacenamiento 

en la nube. 

Facilita el 

trabajo remoto 

al almacenar y 

distribuir 

archivos a 

través de 

Internet, siendo 

ideal para 

equipos 

distribuidos que 

trabajan a 

distancia. 

Es habitual en 

la empresa 

porque permite 

almacenar 

información de 

campañas y 

reportes, 

accesible para 

todos los 

colaboradores 

en tiempo real. 

Google Drive 

ofrece 

actualizaciones 

constantes y 

gestión del 

historial de 

contenidos, 

permitiendo 

corregir 

versiones 

anteriores si es 

necesario. 

Sí, Google 

Drive es una 

herramienta 

popular en 

empresas para 

la colaboración 

en marketing 

organizacional. 

Permite 

trabajar en 

tiempo real y 

gestionar 

documentos, y 

su integración 

con Google 

Workspace la 

hace ideal para 

equipos de 

marketing que 

necesitan 

coordinar 

proyectos de 

manera 

eficiente. 

La empresa 

utiliza Google 

Drive para 

almacenar 

documentos, 

facilitando su 

búsqueda y 

acceso tanto 

en casa como 

en la oficina. 

Esta 

herramienta 

es esencial 

con conexión 

a Internet, ya 

que 

proporciona 

una solución 

práctica y 

eficiente para 

gestionar y 

consultar 

información 

desde 

cualquier 

lugar. 

Google Drive 

facilita el 

trabajo en 

equipo al 

permitir que 

los empleados 

almacenen y 

editen 

archivos 

simultáneos. 

Esto ahorra 

tiempo, ya 

que se puede 

acceder desde 

ordenadores o 

móviles, 

permitiendo 

corregir 

información 

útil para los 

clientes, que 

es el objetivo 

principal de la 

empresa. 

Los cinco 

colaboradores 

mencionan 

que Google 

drive es 

utilizado en 

las empresas 

donde 

trabajan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Google drive 

permite 

almacenar y 

editar la 

información 

entre 

colaboradores 

en tiempo 

real. 
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Tabla 18 

Matriz de triangulación de resultados Pregunta 6 

Colaboradores 

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparación Resultados 

 
Innovación 

Tecnológica 

en el 

Marketing 

Organizacional 

 

¿Están 

capacitados 

los 

colaboradores 

de la empresa 

para utilizar la 

plataforma 

B2B en el 

marketing 

organizacional 

de Crespal? 

 

Es importante 

verificar, 

evaluar, 

considerar el 

nivel de 

capacitación 

del uso de 

plataforma 

B2B con su 

respectiva 

feedback de 

manera 

efectiva para 

garantizar y 

dar seguridad 

al marketing 

organizacional. 

 

Los 

trabajadores 

están 

capacitados 

para las 

plataformas 

B2B con un 

buen 

soporte 

técnico 

constante y 

antes las 

dudas están 

los 

tutoriales 

actualizados 

para 

solucionar 

problemas 

que suscitan 

de último 

momento 

antes los 

cambios 

inesperados. 

Es crucial las 

capacitaciones 

para el manejo 

de la 

plataforma 

B2B que 

permite 

optimizar y dar 

efectividad 

para un retorno 

de inversión en 

marketing. Se 

evalúa con 

entrenamientos 

con la finalidad 

del buen 

funcionamiento 

con estrategia. 

 

La empresa 

utiliza 

plataforma B2B 

ayuda y facilita 

en los negocios 

organizacionales 

que estén 

afiliadas 

generando y 

ofreciendo 

productos y 

servicios que 

dan soluciones 

en la medida 

para satisfacer a 

los clientes post 

ventas.  

 

También 

afecta otras 

áreas como 

los 

vendedores 

que desean 

tener 

conocimientos 

de plataforma 

B2B que 

desean ser 

capacitados y 

tener 

información 

de pedidos 

sobre ventas y 

que los ayude 

a tener ideas 

para un 

convenio 

asegurado con 

los clientes. 

 

Se coincide 

que todos los 

trabajadores 

están bien 

capacitados 

para el uso del 

B2B. El 

entrenamiento 

y tutoriales es 

importante 

para un éxito 

asegurado con 

efectividad en 

las estrategias 

de marketing. 

 

El uso de la 

plataforma 

B2B es 

crucial para 

operar en 

línea en 

tiempo real, 

seguridad, 

efectividad, 

soporte 

técnico y 

capacitaciones 

constantes. 
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Tabla 19 

Matriz de triangulación de resultados Pregunta 7 

Colaboradores 

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparación Resultados 
 

 

Innovación 

Tecnológica 

en el 

Marketing 

Organizacional 

 

¿Utilizan los 

colaboradores 

mensajes 

automatizados 

en Facebook 

para gestionar 

acuerdos de 

trabajo en 

equipo o 

campañas 

dentro de la 

empresa? 

Sí, los 

colaboradores 

utilizan mensajes 

automatizados en 

Facebook para 

gestionar acuerdos 

de trabajo en 

equipo y campañas 

dentro de la 

empresa, es muy 

importante ya que 

esta práctica 

resulta efectiva, y 

da una 

optimización en 

cuanto a 

comunicación 

adecuada o 

asertiva, a la par 

mejora la 

eficiencia y facilita 

la gestión de 

campañas y 

colaboraciones 

dentro de la 

empresa. 

Los colaboradores 

utilizan mensajes 

automatizados en 

Facebook para 

gestionar campañas 

dentro de la 

empresa, estos 

mensajes, enviados 

a través de CRM, 

mejoran la 

comunicación con 

los clientes y se 

usan para la 

posventa, la idea es 

fidelizarlos. 

Además, los Bots 

son cruciales ya que 

ayudan a ofrecer un 

buen servicio, la 

colaboración y 

coordinación en 

equipo es crucial. 

Efectivamente 

los trabajadores 

utilizan 

mensajes 

automatizados 

en Facebook 

para coordinar 

acuerdos de 

trabajo en 

equipo y 

gestionar 

campañas dentro 

de la empresa. 

Esta herramienta 

permite una 

comunicación 

coordinada y da 

ventaja en 

eficiencia, 

coherencia y 

escalabilidad. Es 

esencial 

continuar 

implementando 

y manteniendo 

estos sistemas. 

Los 

colaboradores 

de Facebook 

utilizan 

mensajes 

automatizados 

para gestionar 

acuerdos de 

trabajo, 

verificar 

códigos y 

emitir 

mandatos, la 

importancia 

de esto es la 

optimización, 

esto ayuda 

que la 

comunicación 

sea buena y 

mejora la 

eficiencia de 

la gestión de 

tareas y la 

buena 

comunicación. 

Los 

colaboradores 

utilizan 

mensajes 

automatizados 

en Facebook, 

aunque de 

manera lenta 

debido a la poca 

participación, se 

examina mejorar 

la comunicación 

en torno a las 

ventas o 

campañas de 

forma dinámica, 

siendo 

fundamental que 

sea a través del 

trabajo en 

equipo, 

ofreciendo un 

buen servicio y 

se logre fidelizar 

a los clientes, 

como prioridad 

fundamental. 

Coinciden 

que los 

colaboradores 

usan 

mensajería 

automatizadas 

de Facebook 

para una 

mejora 

continua y 

buena 

comunicación 

dentro del 

equipo, tanto 

en campaña 

como post 

ventas con 

buen servicio. 

 

Hay satisfacción 

por el trabajo en 

equipo, 

gestiones en 

campañas, 

comunicaciones 

entre 

trabajadores y el 

servicio es muy 

importante hacia 

el cliente. 
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Tabla 20 

 Matriz de triangulación de resultados Pregunta 8 

Colaboradores 

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparación Resultados 

Innovación 

Tecnológica 

en el 

Marketing 

Organizacional 

 

¿Utilizan 

los 

trabajadores 

de Crespal 

LinkedIn 

para 

mejorar sus 

relaciones 

laborales? 

 

Los 

empleados de 

Crespal 

aprovechan 

LinkedIn para 

fortalecer sus 

vínculos 

laborales y 

profesionales. 

Esta 

plataforma es 

un recurso 

valioso para 

establecer 

contactos, 

gestionar 

relaciones 

profesionales 

y construir la 

marca 

personal, es 

realmente 

práctico y de 

mucha ayuda 

lo que es 

común en 

muchas 

empresas. 

 

Los trabajadores 

de Crespal 

utilizan LinkedIn 

para mejorar sus 

relaciones 

laborales, esta 

plataforma 

facilita el buen 

diálogo con 

colegas y el 

aumento de 

contactos, lo cual 

contribuye al 

desarrollo 

organizacional. 

Crespal fomenta 

una cultura 

empresarial que 

permite a sus 

empleados usar 

libremente esta 

herramienta para 

mejorar sus 

relaciones 

laborales e 

impulsar su 

crecimiento 

profesional. 

En Crespal 

utilizan 

LinkedIn para 

mejorar sus 

relaciones 

laborales y 

profesionales, 

Crespal 

permite a su 

personal 

acceder a esta 

plataforma, 

ofrece 

numerosas 

oportunidades 

de redes al 

edificar una 

marca 

personal, 

reclutar talento 

y relacionarse 

con socios y 

clientes, los 

empleados 

pueden 

reforzar su 

presencia 

profesional, 

expandir sus 

conexiones y 

contribuir al 

éxito de la 

empresa. 

La mayoría de 

los empleados 

de Crespal 

aprovechan 

LinkedIn para 

fortalecer sus 

vínculos 

profesionales, 

aumentar su 

visibilidad, 

fomentar su 

liderazgo, 

expandir su 

red de 

contactos y 

generar nuevas 

oportunidades 

de negocio, a 

la par 

establece 

contactos 

profesionales, 

incrementa las 

ventas y 

genera 

oportunidades 

de negocio.  

 

Los trabajadores 

de Crespal 

utilizan LinkedIn 

para mejorar sus 

relaciones 

laborales. Esta 

plataforma 

mejora la 

comunicación 

entre ellos, se 

refleja un 

aumento de 

contactos y el 

acceso a 

información 

sobre otras 

empresas y 

profesionales, 

esto les permite 

generar tráfico, 

lo que se basa en 

hacerse 

conocidos y 

mantener una 

imagen adecuada 

tanto a nivel 

profesional 

como personal. 

Coinciden en 

el uso de la 

plataforma 

para aumentar 

tráfico en sus 

perfiles 

profesionales, 

se conocen 

mejor, 

oportunidades 

para hacer 

ventas con 

relaciones 

positivas y 

mejora la 

comunicación 

abierta con 

cultura 

organizacional. 

Mantienen 

contacto 

con otras 

entidades y 

las buenas 

relaciones 

dentro y 

fuera de la 

empresa 

con total 

libertad 

para el 

desarrollo 

personal y 

laboral. 
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Tabla 21 

Matriz de triangulación de resultados Pregunta 9 

Colaboradores 

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparación Resultados 

Innovación 

Tecnológica en el 

Marketing 

Organizacional 

¿Deberían los 

colaboradores 

manejar una 

cuenta de 

Instagram 

para 

conocerse 

mejor?  

 

Los 

colaboradores 

para conocerse 

mejor traen 

beneficios, 

aunque también 

presenta ciertas 

consideraciones, 

al ser una 

plataforma 

social, Instagram 

fomenta una 

buena cultura de 

relaciones en 

equipo dentro del 

trabajo. Sin 

embargo, su 

efectividad 

dependerá de 

cómo se utilice y 

del contexto de la 

empresa, 

teniendo en 

cuenta que es 

importante 

considerar tanto 

las ventajas como 

las desventajas 

Manejar una 

cuenta de 

Instagram es 

beneficioso y 

de mucha 

ayuda para 

crear un 

ambiente 

amigable, y 

facilitar la 

comprensión 

entre los 

colaboradores, 

esta plataforma 

fomenta crear 

una cultura 

empresarial 

que promueva 

el 

conocimiento 

mutuo, 

fomente el 

logro de ventas 

y oriente a los 

empleados a 

ser más 

competitivos, 

optimizando 

ciertas ventajas 

para la 

empresa. 

Para tenerlo en 

claro, manejar 

una cuenta de 

Instagram 

ayuda a los 

colaboradores 

a identificarse 

mejor, lo que 

puede 

fortificar la 

relación 

personal y la 

unión del 

equipo. Sin 

embargo, 

también 

plantea 

desafíos en 

cuanto a la 

privacidad y la 

separación 

entre la vida 

personal y 

profesional. 

estableciendo 

políticas claras 

y 

promoviendo 

un ambiente 

inclusivo y 

opcional. 

Sí los 

colaboradores 

deberían 

considerar 

manejar una 

cuenta de 

Instagram, ya 

que esta 

plataforma 

permite 

aprovechar al 

máximo los 

recursos, tales 

como las 

historias, 

publicaciones 

y contenido de 

calidad de 

manera 

regular, 

también 

gestiona a 

crear una 

identidad 

visual para su 

perfil laboral, 

esto genera a 

construir 

conexiones 

más sólidas 

entre ellos. 

En efecto, los 

colaboradores 

deberían 

manejar una 

cuenta de 

Instagram, ya 

que optimiza 

la interacción 

fluida en los 

aspectos 

laboral, 

personal y 

emocional y 

hasta 

profesional, 

mejora el 

entorno 

cultural 

permitiendo a 

que el equipo 

se destaque, 

promoviendo 

un marketing 

colaborativo 

eficiente. La 

meta es 

alcanzar el 

éxito y la 

creación de 

oportunidades 

rentables. 

Coinciden 

cuatro 

colaboradores 

que es 

beneficioso la 

unión en 

equipo con 

solidez, pero 

uno se 

diferencia en 

cuidar lo 

personal con 

lo laboral y 

promueve el 

acercamiento 

entre 

colaboradores 

con el 

objetivo de la 

empresa para 

ser rentables 

en las 

estrategias de 

marketing. 

Percepción en 

ventajas y 

desventajas para el 

manejo de 

Instagram en un 

ambiente de trabajo. 

Se fomenta el 

trabajo en equipo en 

la plataforma. 
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Tabla 22 

Matriz de triangulación de resultados Pregunta 10 

Colaboradores 

Caracteres Pregunta 1 2 3 4 5 Comparación Resultados 

Innovación 

Tecnológica 

en el 

Marketing 

Organizacional 

 

¿Consideran 

que el uso 

de un 

chatBot 

(asistente 

virtual) en 

WhatsApp 

les ayuda 

diariamente 

en sus 

labores? ¿Y 

cómo 

podrían 

adaptarse a 

la empresa 

si no 

tuvieran un 

asistente 

virtual 

basado en 

inteligencia 

artificial?  

 

Los chats Bot 

en WhatsApp 

gestionan 

consultas en 

las empresas y 

son valiosos 

para facilitar 

la 

comunicación. 

Sin embargo, 

si no se 

dispone de un 

asistente 

virtual basado 

en inteligencia 

artificial, sería 

necesario 

desarrollar 

nuevas 

estrategias y 

procesos para 

seguir 

manteniendo 

la eficiencia 

operativa. 

Los chats Bot 

permiten 

automatizar 

mensajes y 

liberar de tareas 

simples a los 

trabajadores, 

mejorando su 

enfoque en 

labores 

complejas, a la 

par están 

disponibles 

24/7, ofreciendo 

soporte técnico 

y mejorando la 

comunicación. 

Además, 

pueden 

suministrar 

información en 

tiempo real y se 

adaptan a las 

necesidades de 

la empresa a 

través de 

capacitación y 

reuniones 

periódicas. 

Efectivamente, 

implementar un 

chat Bot en 

WhatsApp 

ofrece múltiples 

beneficios a los 

empleados, 

mejorando la 

capacidad y 

comunicación 

mediante la 

automatización 

de procesos. Sin 

embargo, sin 

este asistente, es 

crucial 

aprovechar los 

procesos 

manuales, 

capacitar 

adecuadamente 

y utilizar 

herramientas 

efectivas para 

mantener el 

rendimiento y 

eficacia en el 

trabajo. 

El chatBot en 

WhatsApp 

facilita la 

información 

sobre 

productos y 

servicios, 

convirtiendo la 

interacción 

entre clientes y 

empresa, 

también ofrece 

atención al 

cliente rápida y 

disponible 

24/7, haciendo 

que la IA sea 

esencial. Sin 

un asistente 

virtual, se 

recurre a 

métodos 

convencionales 

con 

capacitaciones 

efectivas. 

En efecto, un 

asistente 

virtual en 

WhatsApp 

mejora la 

eficiencia de 

los mensajes 

automáticos 

de Facebook, 

esto permite a 

los empleados 

administrar 

sus tareas 

diarias desde 

sus móviles y 

resolver 

contratiempos 

de manera 

rápida. La 

empresa 

podría 

adaptarse sin 

problemas, 

beneficiándose 

al pasar de lo 

tradicional a lo 

digital. 

Coinciden que 

tres 

colaboradores 

optimizan la 

comunicación 

para una 

efectividad, 

mientras que 

dos deja al 

chatBot actuar 

por sí solo. 

Sin asistencia 

virtual pueden 

optar por lo 

convencional 

con 

capacitaciones 

cuatro 

colaboradores, 

mientras uno 

dice que es 

mejor lo 

tecnológico 

con IA. 

Garantía de 

efectividad 

por la IA, 

simplificación 

trabajo 

remoto. 

Tecnología, 

beneficios y 

capacitación 

convencional. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  112 

 

 

Conclusiones 

 

 

1. Se concluye que el propósito general en los factores como percepciones y experiencias de los 

colaboradores del marketing en la empresa Crespal que adoptaron innovaciones tecnológicas 

en el marketing organizacional en las categorías como base de datos, herramientas digitales, 

E. Commerce y social media y subcategorías influyen en sus áreas para obtener buenos 

resultados lo que es capaz la tecnología para el progreso de sus trabajadores y el buen trabajo 

en equipo facilitando información valiosa con capacitaciones constantes logrando efectividad 

y eficacia en tiempo real con beneficios para la empresa y que sirve de investigación a futuras 

entidades a profundizar sus laborales organizacionales. 

2. El uso del almacenamiento en la nube y las soluciones Big Data on-premise son estrategias 

clave para el marketing organizacional que ofrecen ventajas como accesibilidad y seguridad 

en datos, con acceso remoto eficiente con información actualizadas en colaboración en equipo 

ante un mercado competitivo constante y cambiante, Por otro lado, las soluciones Big Data on-

premise es también importante para empresas en grandes volúmenes de datos esta elección 

dependerá de cada organización y con la seguridad en proteger sus datos en sus ordenadores 

(PC). Ambas herramientas son muy valiosas para las estrategias de marketing, es crucial que 

las empresas evalúen su proveedor que mejor se adapte en sus operaciones a invertir en esta 

tecnología, las buenas gestiones de los colaboradores perciben en mejorar la seguridad de 

almacenamientos en la nube muy importantes en base a sus experiencias, no hay un proveedor 

específico que puedan adoptar en sus ordenadores para sus estrategias de marketing en el uso 

de la base de datos. 

3. Google Meet, los Smartphone y Google Drive son herramientas fundamentales para la 

productividad y la comunicación en la empresa Crespal ahora que nos encontramos en la era 
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digital. Google Meet permite realizar videoconferencias de manera eficiente, facilitando 

reuniones remotas entre equipos, clases virtuales y otras interacciones a distancia. Los 

Smartphone han revolucionado la manera en que accedemos a estas herramientas, ya que 

permiten conectarse desde cualquier lugar, mejorando la flexibilidad y disponibilidad. Google 

Drive, por su parte, ofrece almacenamiento en la nube, facilitando la compartición, edición y 

colaboración en documentos de manera instantánea. Los colaboradores se convencen de que 

las herramientas digitales les convencen en eficacia y eficiencia como el Google Meet les 

ayuda en sus reuniones virtuales, los smartphones facilitan las comunicaciones y gestiones de 

trabajo y Google Drive les permite almacenar y guardar información en tiempo real en el 

marketing organizacional.  

4. El manejo continuo y capacitaciones periódicas en los trabajadores de Crespal para el uso de 

la plataforma B2B es crucial e importante para garantizar la seguridad y su eficacia 

complementados con la utilización de herramientas digitales. La formación técnica 

combinadas, las experiencias de los colaboradores a priori, la retroalimentación constante 

optimiza el rendimiento en equipo, se cumple los estatutos programados con efectividad del 

marketing organizacional. El soporte técnico constante y recursos actualizados, Crespal no 

solo depende del buen uso de la plataforma, también estaría fomentando un clima favorable 

colaborativo que da hegemonía en las relaciones comerciales, en especial las relaciones de 

objetivos trazados como son las grandes cadenas de farmacias. En definitiva, los colaboradores 

es salvaguardar una continuidad de posición de la marca en el mercado, es retornar a la 

inversión en capacitaciones, soporte técnico, efectividad y actualizaciones constantes entre los 

colaboradores donde es crucial el manejo del B2B en tiempo real. 
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5. Podemos concluir que, la automatización de la comunicación a través de plataformas como 

Instagram, Linkedin, Facebook y WhatsApp ofrece múltiples ventajas significativas para 

empresas como Crespal, la integración de mensajes automatizados con sistemas de CRM no 

solo optimiza la gestión de campañas de marketing, a la par mejora la atención y calidad que 

se le da en atención al cliente en conjunto con la coordinación interna. LinkedIn es fundamental 

para el Networking y el desarrollo profesional, permitiendo a los empleados expandir sus redes 

y fortalecer su marca personal. Siguiendo con Instagram fomenta un ambiente laboral 

colaborativo y positivo, aunque presenta desafíos en términos de privacidad y separación entre 

lo personal y profesional. Finalmente, la implementación de chatbots en WhatsApp mejora la 

comunicación y la eficiencia operativa, liberando tiempo para que los empleados se enfoquen 

en tareas más complejas. La relación de los efectos del social media y la percepción de los 

colaboradores por la buena satisfacción de trabajo en equipo abreviada y eficaz por las 

gestiones de campañas, mantener contactos dentro y fuera de la organización con otras 

compañías para un buen desarrollo personal y laboral, cae algunas ventajas y desventajas como 

es el Instagram, pero se fomenta las buenas relaciones virtuales y la IA de WhatsApp garantiza 

un trabajo en remoto efectivo con beneficios tecnológicos con capacitaciones convencionales. 
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Recomendaciones 

 

 

1. Se recomienda que las empresas utilicen una estrategia integral como evaluar proveedores para 

almacenamiento en la nube y soluciones Big Data según las necesidades específicas de cada 

entidad como Amazon Web Services (AWS) e IBM según el tamaño del negocio, capacitar 

personal es invertir en el uso de herramientas tecnológicas otorga garantías y seguridad de 

datos para protección de ciberataques, ser adaptables y flexibles antes los cambios del mercado 

en soluciones de acceso de datos en tiempo real, el análisis de datos con la herramienta Big 

Data on-premise se obtiene insights valiosos de los clientes y el mercado permitiendo la 

empresa ser competitivo para tomas de decisiones eficientes y seguros en sus estrategias de 

marketing. 

2. Google Meet, los Smartphones y Google Drive son herramientas fundamentales para la 

productividad y la comunicación en la empresa Crespal ahora que nos encontramos en la era 

digital. Google Meet permite realizar videoconferencias de manera eficiente, facilitando 

reuniones remotas entre equipos, clases virtuales y otras interacciones a distancia. Los 

Smartphones han revolucionado la manera en que accedemos a estas herramientas, ya que 

permiten conectarse desde cualquier lugar, mejorando la flexibilidad y disponibilidad. Google 

Drive, por su parte, ofrece almacenamiento en la nube, facilitando la compartición, edición y 

colaboración en documentos de manera instantánea. La integración de estas herramientas crea 

un ecosistema de trabajo fluido, donde la movilidad y la colaboración remota son posibles, 

impulsando la eficiencia en entornos laborales y educativos. 

3. Crespal debe implementar las capacitaciones constantes y específicas en las plataformas B2B 

en los colaboradores. Es importante asegurar tener habilidades técnicas con conocimientos que 

pueden adaptarse con rapidez a esta herramienta. Las evaluaciones continuas con 
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retroalimentación son vitales para garantizar la efectividad de los colaboradores. Además, con 

un buen soporte técnico y tutoriales actuales permiten la optimización del uso de la plataforma. 

La empresa puede retornar a invertir en formar el mejoramiento del rendimiento del equipo, 

también rendirá en fortalecer las relaciones comerciales y la eficiencia en el marketing 

organizacional. 

4. Se sugiere que Crespal implemente mensajes automatizados en Facebook de manera eficiente, 

integrándose con sistemas de CRM para mejorar la comunicación y gestión de campañas. Esto 

permitirá una interacción coherente y rápida, es esencial mantener al equipo alineado y 

optimizar el servicio al cliente, importante garantizar que los sistemas estén actualizados y que 

el personal reciba capacitación para maximizar el uso de estas herramientas. Además, se 

recomienda fomentar el uso de LinkedIn entre los empleados, promoviendo el desarrollo de 

conexiones laborales y establecer contactos profesionales. Esta plataforma ayuda en el 

desarrollo de la marca personal, a la par también potencia la imagen profesional de la empresa. 

En cuanto a Instagram, es aconsejable utilizarla para fortalecer el ambiente laboral y la 

colaboración entre empleados para que su trabajo sea en equipo, publicar contenido de calidad 

y mantener una identidad visual consistente, la interacción y la competitividad pueden 

mejorarse con comunicación efectiva. Finalmente, la implementación de un Chatbot en 

WhatsApp se considera esencial para aumentar la productividad, maximizar el uso de las 

herramientas digitales, es necesario que el personal reciba capacitación adicional que se sume 

a las funciones del asistente virtual. 
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Apéndice A 

Matriz de consistencia 

 

Tema de Tesis: La innovación tecnológica en el marketing organizacional de la empresa Crespal, Lima 2023 

Línea de Investigación: Área de Marketing 

 

Problema Propósito de la Investigación 

 ¿Cómo perciben los colaboradores de marketing en la Empresa 

Crespal, Lima 2023 en el impacto de adopción de innovaciones 

tecnológicas en su estrategia de marketing organizacional? 

Explorar las percepciones y experiencias de los colaboradores de 

marketing de la Empresa Crespal, Lima 2023, en el impacto de 

adopción de innovaciones tecnológicas en su estrategia de 

marketing organizacional. 

Metodología 

Suceso y Criterio de 

evaluación 

Fuentes Técnicas para recolectar 

información 

Instrumento para recolectar 

información 

Área de marketing Colaboradores o trabajadores 

entre varones y mujeres de la 

empresa con conocimientos en 

innovación tecnológica. 

Entrevista Guía de preguntas 

semiestructurada 

Propósitos específicos Categorías  Subcategorías  
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Identificar las percepciones y experiencias 

de los trabajadores de marketing de la 

Empresa Crespal, Lima 2023, sobre la 

adopción y uso de la base de datos en su 

estrategia de marketing. 

Base de datos Base de datos en la nube  

Base de datos On Premise 

Explorar cómo los colaboradores de 

marketing de la Empresa Crespal, Lima 

2023, creen que las herramientas 

digitales han influido en la eficacia y 

eficiencia de su marketing 

organizacional. 

 

Herramientas digitales 

Google Meet 

Smartphone 

Documentos de Google 

 Examinar las percepciones de los 

colaboradores de marketing de la 

Empresa Crespal, Lima 2023, sobre el 

papel del E-Commerce en la visibilidad y 

alcance de la marca en el mercado.  

E 

E-Commerce 

 

Sistema B2B 

 Explorar las percepciones de los 

colaboradores de marketing de la 

Empresa Crespal, Lima 2023, en los 

efectos del social media en la 

construcción de la marca. 

 

Social media 

Facebook 

LinkedIn 

Instagram 

WhatsApp 

 

Bibliografía de sustento consultada para la justificación y 

delimitación del problema 

Bibliografía de sustento consultada para el diseño metodológico 
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Apéndice B 

Sistema de Categorías A priori 

 

Caracteres Categorías Subcategorías Código 

 

 

 

 

 

Innovación 

Tecnológica en el 

Marketing 

Organizacional 

Base de datos En la nube 

On Premise 

BD1 

BD2 

 

Herramientas digitales 

Google Meet 

Smartphone 

Documentos de Google  

 

HD1 

HD2 

HD3 

E-Commerce Sistema B2B EC1 

 

Social media 

Facebook 

LinkedIn 

Instagram 

SM1  

SM2 

SM3 

 

 

 



 

 

  128 

 

 

Apéndice C 

Sistema de Categorías A posteriori 

 

Caracteres Categorías Subcategorías Códig

o 

 

 

 

 

 

Innovación 

Tecnológica en el 

Marketing 

Organizacional 

Base de datos En la nube 

On Premise 

BD1 

BD2 

 

Herramientas digitales 

Google Meet 

Smartphone 

Documentos de Google  

 

HD1 

HD2 

HD3 

E-Commerce Sistema B2B EC1 

 

Social media 

Facebook 

LinkedIn 

Instagram 

WhatsApp 

SM1  

SM2 

SM3 

SM4 
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Apéndice D 

Validación de experto 1 
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Validación de experto 2 
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Validación de experto 3 
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Apéndice E 

Ficha técnica de entrevista 

 

Investigador  Antony García Pimentel, Marco Salazar Campos, Rina Zanabria 

Carrasco de Multhuaptff 

Empresa Laboratorios Crespal Sucursal del Perú SAC 

Ciudad  San Isidro - Lima 

Duración 30 a 45 minutos 

Periodo Julio 2023 

Recolección de información  

Colaborador Nombres y Apellidos Perfil Laboral Técnica de recolección 

de datos 

 

1 

Víctor Miguel Salazar 

Campos 

Asistente logístico Vía Google Meet y 

Smartphone 

 

2 

Luis Miguel Pérez 

Salmon  

Gerente Comercial Vía oral y escrito en 

persona 

 

3 

Rosa Augusta Peralta 

Gutiérrez  

Química farmacéutica Vía Google Meet y 

Smartphone 

 

4 

Julio Spencer Ballesteros 

Moran  

Representante de 

Visita Médica 

Vía Google Meet y 

Smartphone 

 

5 

Virginia Elizabeth Celi 

Hernández  

Representante en 

Ventas 

Vía Google Meet y 

Smartphone 
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Apéndice F 

Fotografías 

 

Foto 1: Captura de entrevista con los colaboradores 
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Foto 2: Captura de entrevista con los colaboradores 
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Foto 3 Captura de entrevista con los colaboradores 
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Foto 4: Captura de entrevista con los colaboradores 

 

 

 

 




