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Resumen Ejecutivo 

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo general, Implementar 

políticas y procedimientos de control interno para mejorar la gestión de cuentas por pagar en 

la empresa Gestión y Transporte de Residuos S.A.C. La metodología utilizada para el presente 

informe fue cualitativa y se desarrolló en cuatro etapas. La primera etapa consistió en realizar 

un diagnóstico inicial, basado en la observación directa del proceso, entrevistas con los 

involucrados y la revisión del material documentario del área; a fin de identificar las 

deficiencias del proceso, debilidades del control interno, identificar los riesgos potenciales y 

evaluar su impacto y probabilidad. En la segunda etapa, se elaboraron manuales que definieran 

y segregaran las tareas del personal, establezcan políticas y procedimientos y definieran 

prácticas de supervisión en el manejo de los pagos. En la tercera etapa, se verificó el 

cumplimiento de las mejoras implementadas, a través de la observación directa del proceso y 

las opiniones brindadas por los involucrados. En la cuarta etapa, se analizaron los resultados, 

los cuales fueron favorables para continuar con su aplicación. 
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Introducción 

El Bachiller desarrolló sus funciones en el departamento de contabilidad y finanzas de 

la empresa Gestión y Transporte de Residuos S.A.C. Este departamento es el encargado de 

velar por el cumplimiento de las normas contables y tributarias, que garanticen informes 

financieros confiables para la toma de decisiones. 

El presente informe está compuesto por los capítulos siguientes:  

En el primer capítulo, se presentan los aspectos básicos de la empresa, así como su reseña 

histórica, valores empresariales, visión y misión. En el segundo capítulo, se identifica el 

problema a tratar, las oportunidades de mejora y se plantean los objetivos. En el tercer capítulo, 

se desarrolla la base teórica que sustenta el tema abordado. En el cuarto capítulo, se describen 

las actividades que fueron necesarias para el cumplimiento de los objetivos. En el quinto 

capítulo, se presentan los logros alcanzados y el análisis de los resultados. Por último, se 

exponen las conclusiones y recomendaciones. 
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