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Resumen

La responsabilidad social universitaria (RSU) es fundamental para formar ciudadanos
comprometidos con la sociedad, mas alla de su practica profesional. Las universidades juegan
un papel clave en promover valores éticos, respeto por el medio ambiente y equidad social. La
RSU se relaciona con la calidad ética mediante la gestion responsable de impactos sociales y
la implementacion de principios en gestion, docencia, investigacion y extension.

Se investigd la implementacién de practicas de RSU en la Universidad Continental,
Facultad de Ciencias de la Empresa en Arequipa, comparando las percepciones de 249
estudiantes y 22 docentes. Se utilizé un cuestionario basado en el modelo de Baca (2015), con
una alta confiabilidad de 0.89. El analisis exploratorio descriptivo y la prueba de hipétesis U
de Mann-Whitney permitieron evaluar estas percepciones.

Los resultados mostraron que los estudiantes perciben las practicas de RSU en un nivel
medio, destacando principalmente en la dimension de docencia. En contraste, los docentes
tienen una percepcion alta en docencia e investigacion. La docencia es valorada positivamente
por ambos grupos, concordando con Cuevas de la Garza (2013), que resalta la implementacion
de métodos de ensefianza variados que favorecen un buen aprendizaje. Sin embargo, la
dimension de extension presento los resultados mas bajos, sugiriendo que la universidad debe
mejorar en aplicar sus procesos educativos para el bienestar general de la sociedad, no solo de
la comunidad universitaria. Se recomienda establecer alianzas con organizaciones comunitarias
para aumentar la integracion y conciencia social.

Para futuras investigaciones, se sugiere analizar la RSU en otras facultades y utilizar
distintos instrumentos de medicidn para obtener una vision mas completa de las percepciones
de RSU entre estudiantes y docentes. Esto podria ayudar a mejorar la implementacion de la

RSU y beneficiar tanto a la universidad como a la sociedad en general.



Palabras Clave: Sostenibilidad, equidad, interdisciplinariedad, innovacién social,

accesibilidad
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Abstract

University social responsibility (USR) is essential to train citizens committed to society,
beyond their professional practice. Universities play a key role in promoting ethical values,
respect for the environment and social equity. USR is related to ethical quality through
responsible management of social impacts and the implementation of principles in
management, teaching, research and extension.

The implementation of USR practices at the Universidad Continental, Faculty of
Business Sciences in Arequipa was investigated, comparing the perceptions of 249 students
and 22 teachers. A questionnaire based on the Baca model (2015) was used, with a high
reliability of 0.89. Descriptive exploratory analysis and the Mann-Whitney U hypothesis test
allowed these perceptions to be evaluated.

The results showed that students perceive USR practices at a medium level,
highlighting in the teaching dimension. In contrast, teachers have a high perception in teaching
and research. Teaching is valued positively by both groups, agreeing with Cuevas de la Garza
(2013), who highlights the implementation of varied teaching methods that favor good
learning. However, the extension dimension presented the lowest results, suggesting that the
university must improve in applying its educational processes for the general well-being of
society, not only of the university community. It is recommended to establish alliances with
community organizations to increase integration and social awareness.

For future research, it is suggested to analyze the USR in other faculties and use
different measurement instruments to obtain a more complete view of the perceptions of USR
among students and teachers. This could help improve the implementation of USR and benefit
both the university and society in general.

Keywords: Sustainability, equity, interdisciplinarity, social innovation, accessibility
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Introduccion

La responsabilidad social universitaria (RSU) se ha convertido en un tema de creciente
interés en el &mbito de la educacion superior. Este concepto implica que las universidades
deben enfocarse en la formacién académica de sus estudiantes y en su desarrollo como
ciudadanos conscientes y comprometidos con la sociedad. La importancia de la RSU radica en
su capacidad para promover valores éticos, el respeto por el medio ambiente y la equidad social,
lo cual contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la comunidad. En este contexto,
surge la necesidad de investigar como la Universidad Continental en Arequipa esta
implementando practicas de RSU desde la percepcion de estudiantes y docentes. Este estudio
tiene como objetivo principal analizar las diferencias en la percepcion de las practicas de RSU
entre ambos grupos, para identificar areas de mejora y fortalecer el impacto social de la
universidad.

La revision de la literatura revela que, aunque existen maltiples estudios sobre la RSU,
hay una escasez de investigaciones que comparen las percepciones de estudiantes y docentes
en universidades de paises en desarrollo. Esta brecha en el conocimiento justifica el estudio,
ya que permite obtener una vision mas completa de la implementacion de la RSU en contextos
especificos como el de la Universidad Continental en Arequipa. El objetivo general de la
investigacion es analizar y comparar las percepciones de RSU tanto de estudiantes como de
docentes, y sus objetivos especificos estan alineados a analizar dichas diferencias segun las
dimensiones de la RSU. La metodologia utilizada en el estudio es de enfoque cuantitativo,
mediante encuestas a 249 estudiantes y 22 docentes de la Facultad de Ciencias de la Empresa,
con el fin de analizar diferencias en sus percepciones sobre la RSU. Los datos se someteran a
analisis estadisticos para identificar diferencias significativas. La tesis estd organizada en cinco
capitulos: introduccion, revision de literatura, metodologia, resultados y conclusiones con

recomendaciones para mejorar la implementacion de la RSU en la Universidad Continental.



Capitulo I: Planteamiento Del Estudio

Este primer capitulo segiin Humberto Naupas Paitan, et al. (2018), incluye caracterizar
y posicionar el problema en el contexto global de un sistema o subsistema educativo u otro
sistema empresarial, estableciendo posibles asociaciones o relaciones causales con otros
problemas incidentales o relacionados.

1.1. Delimitacién de la Investigacion

La delimitacion de la investigacion conduce a trazar, de una manera precisa y clara, los
aspectos que se abordaran en la investigacion, es decir, analizarlo para ajustar la situacion
problematica, a una mas detallada, Balliache (2015).

1.1.1. Espacial.

La Universidad Continental es una institucién de formacion superior con sede en cuatro
ciudades del Perd, el estudio a realizarse esta focalizado a la filial de la ciudad de Arequipa que
cuenta con un campus ubicado en la Avenida Los Incas s/n, en el distrito de José Luis
Bustamante y Rivero. EI campus se extiende sobre un terreno de 10,000 metros cuadrados y
ofrece una variedad de carreras universitarias en modalidades presencial, semipresencial y a
distancia.

1.1.2. Temporal.

El estudio se desarroll6 entre los afios 2022 — 2023

1.1.3. Conceptual.

Garcia del Junco & Rondan Catalufia (2015) afirman que la Responsabilidad social
universitaria encierra dos conceptos. Uno relacionado a la calidad ética del desempefio de la
universidad por medio de la gestion responsable de los impactos sociales, organizacionales,
cientificos y educativos. Y el segundo relacionado a la capacidad de la universidad para

difundir y poner en préctica un conjunto de valores y principios a través de procesos claves



como; Gestion, docencia, investigacion y extension. Considerando ambas definiciones se
presente el siguiente esquema
Figura 1

Esquema de RSU
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Nota: Tomado de Garcia del Junco & Rondan Catalufia (2015, p. 89)

Se considera que la organizacion, investigacion, docencia y extension son areas claves
dentro de la gestion de la RSU produciendo impactos de manera significativa en la sociedad,
ademas estas areas tienen aspectos transversales que provienen de los valores, politicas y las
estrategias de RSU. El objetivo principal del proceso es mejorar la calidad de vida de la
poblacion, minimizar los perjuicios, Optimizar los beneficios y buscar el desarrollo sostenible.
Por ende, la RSU es definida como la capacidad institucional para crear y aplicar principios y
valores, por medio de la organizacion, investigacion, docencia y extension buscando la mejora
en la calidad de vida de la sociedad, minimizando los impactos y optimizando los beneficios.
1.2. Planteamiento del Problema

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se ha convertido en un componente
importante de la educacion superior porque las universidades juegan un papel importante en la

creacion de lideres con conciencia social y en la contribucion activa al desarrollo sostenible y



la solucion de desafios globales. En Per, varias instituciones académicas han comenzado a
implementar este compromiso, sin embargo, su ejecucion no siempre tiene el resultado
deseado.

En Per(, la UNESCO (2022) ha realizado un estudio que destaca la necesidad de
reconsiderar la educacién para adaptarla a las demandas actuales del mundo. Segln este
informe, las universidades deben participar mas activamente en la creacidn de nuevos contratos
sociales para la educacion que incorporen la formacion de ciudadanos con un sentido de
responsabilidad social y ambiental. No obstante, segun INUDI Pert (2022) un estudio realizado
en la Universidad Nacional del Centro del Per(, a pesar de que los docentes aprecian la RSU,
su aplicacion es desigual, especialmente durante crisis como la pandemia, cuando los proyectos
sociales fueron restringidos o suspendidos.

El Instituto Universitario de Innovacion Ciencia y Tecnologia INUDI Perl (2022) ha
publicado un estudio que sugiere un modelo de gestidn de la RSU para la Universidad Nacional
del Centro del Perd (UNCP). Este modelo muestra que, a pesar de las politicas de
responsabilidad social que se han implementado, todavia hay muchas deficiencias,
especialmente en lo que respecta a su impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
El modelo encontr6 que los resultados son insuficientes en &reas como la inclusion social, la
proteccion ambiental y el crecimiento econémico, con niveles que apenas alcanzan un
promedio de 60 puntos en una escala de 100.

El 111 Congreso Internacional de Responsabilidad Social enfatiz6 la importancia de que
las universidades modifiquen sus planes de RSU para abordar los desafios actuales, como la
responsabilidad social empresarial y la innovacion educativa. Uniminuto (2023) Las
universidades se ven obligadas a modificar sus estrategias debido a la creciente demanda del
mercado por profesionales con una fuerte conciencia moral. En este escenario, surge una

interrogante fundamental: ¢Est4 la Universidad Continental, en particular su Facultad de



Ciencias Empresariales, cumpliendo con éxito su plan de RSU? Es fundamental comprender y
comparar cémo los estudiantes y los docentes ven la implementacion de la RSU en la
universidad para determinar si estdn logrando sus objetivos. Este analisis ayudara a la
universidad a modificar sus estrategias y asegurarse de que sus programas de RSU sean
efectivos y alineados con las expectativas y demandas del entorno académico y laboral.

1.3. Formulacion del Problema

Humberto Naupas Paitan, et al. (2018), debe ser escrito de forma clara, precisa e
interrogativa, cumpliendo el mandato del Método Cientifico General, es conveniente que el
problema cientifico sea formulado en forma de pregunta, porque ayuda a descubrir la(s)
hipotesis.

1.3.1. Problema General.

PG1: ;/Cémo perciben los estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la
Empresa de la Universidad Continental - Arequipa la efectividad de las acciones y practicas de
Responsabilidad Social Universitaria implementadas en la universidad?

1.3.2. Problemas Especificos.

e PEL: ;Cuél es la percepcion comparativa entre estudiantes y docentes de la Facultad
de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental - Arequipa sobre la
efectividad de las acciones de extension social implementadas como parte de la
Responsabilidad Social Universitaria en 20227

e PE2: ;Como perciben estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la
Empresa de la Universidad Continental - Arequipa la contribucion de las practicas
de investigacion a la Responsabilidad Social Universitaria en 2022, y cémo varia
esta percepcidn entre ambos grupos?

e PE3: ;Como evaltan estudiantes y docentes la integracion de la Responsabilidad

Social Universitaria en las practicas de docencia en la Facultad de Ciencias de la



Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022, y qué diferencias
existen en sus percepciones?

e PE4: ;Como valoran estudiantes y docentes la gestion organizacional y ambiental
de la Facultad de Ciencias de la Empresa en relacion con la implementacion de
acciones de Responsabilidad Social Universitaria en 2022, y qué diferencias en esta
valoracion existen entre ambos grupos?

1.4. Objetivos de la Investigacion

El objetivo de la investigacion de acuerdo con Humberto Naupas Paitan (2018), refiere
un escenario deseable a alcanzar al finalizar la investigacion y los objetivos especificos
describen las operaciones a ejecutar para alcanzar el objetivo general.

1.4.1. Objetivos Generales.

OG1: Evaluar la efectividad de las acciones y practicas de Responsabilidad Social
Universitaria implementadas en la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad
Continental - Arequipa desde la perspectiva de estudiantes y docentes.

1.4.2. Objetivos Especificos.

OEL: Analizar la percepcion comparativa entre estudiantes y docentes de la Facultad
de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental - Arequipa sobre la efectividad de las
acciones de extension social implementadas como parte de la Responsabilidad Social
Universitaria en 2022.

OEZ2: Evaluar cémo perciben estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la
Empresa de la Universidad Continental - Arequipa la contribucion de las practicas de
investigacion a la Responsabilidad Social Universitaria en 2022 y determinar las diferencias
en esta percepcién entre ambos grupos.

OE3: Determinar como evalGan estudiantes y docentes la integracion de la

Responsabilidad Social Universitaria en las practicas de docencia en la Facultad de Ciencias



de la Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022 y explorar las diferencias en
sus evaluaciones.

OE4: Evaluar como valoran estudiantes y docentes la gestién organizacional y
ambiental en relacién con la implementacién de acciones de Responsabilidad Social
Universitaria en la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental -
Arequipa en 2022 y analizar las diferencias en sus valoraciones.

1.5. Justificacion de la Investigacion

En base a los siguientes autores Fernandez Collado & Baptista Lucio (2014), en la
justificacion de la investigacion se exponen las razones del porque es conveniente llevarse a
cabo la investigacion y cuéles son los beneficios que se derivaran de ella.

1.5.1. Justificacion Tedrica.

La RSU es un tema constantemente tomado en cuenta en las investigaciones de las
universidades, al ser relevante presenta una amplia bibliografia muy confiable que va a
terminar siendo utilizada para enriquecer la presente investigacion. Existen autores como
Chévez. G que expresa sobre la ética profesional y responsabilidad social universitaria. Hirsch
A. (2022) que da a conocer elementos tedricos empiricos sobre la responsabilidad. Larran Jy
Andreades que da un analisis de la responsabilidad social universitaria desde diferentes
enfoques teoricos.

Desde su definicion la RSU se entiende como la efectividad y habilidad de la institucion
universitaria para dar respuesta a las necesidades de transformacion en la sociedad donde se ve
rodeada, esto mediante el ejercicio propio de sus funciones, La Ley Universitaria N°30220 en
Per( incorpora la responsabilidad social universitaria como un componente esencial de la
mision académica. Es necesario que las universidades lleven a cabo investigaciones que
contribuyan al bienestar social y al desarrollo sostenible.

1.5.2. Justificacién Practica.



La informacion que obtiene de la presente investigacion puede contribuir con la gestion
de la universidad Continental y demas universidades respecto a interés de aplicacion de laRSU
y su perspectiva desde el punto de vista de los stakeholders mas importantes, los estudiantes y
docentes. Ademas, puede servir como un analisis para futuras investigaciones que deseen
profundizar en la informacion mostrada. Esta investigacion permitira verificar la consonancia
de la universidad con la realidad social.

1.5.3. Justificacion Metodoldgica.

Con la finalidad de lograr los objetivos del presente estudio, se utiliza un proceso
metodoldgico ordenado y sistematizado. Para ello se utilizan técnicas de investigacion de
caracter cuantitativo ya que se obtiene en su mayoria datos de numéricos que seran
interpretados, estos se obtienen mediante una encuesta a estudiantes y docentes de la facultad
de ciencias de la empresa de la universidad continental. La importancia de aplicar la encuesta
radica en obtener un sondeo sobre la percepcion de la RSU de manera que dichos datos sean
representativos y puedan dar repuesta los problemas planteados y en su defecto validar o

rechazar las hipdtesis.



Capitulo I1: Marco Tedrico

El marco teorico estd considerado como el desarrollo de manera estructurada de los
antecedentes de la investigacion, abarcando el conjunto de teorias, conceptos y conocimientos
acerca de la misma. Aqui se redne la informacién documentada que permite un conocimiento
profundo del tema, Humberto Naupas Paitan (2018).

2.1. Antecedentes de Investigacion

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2018), estos se desarrollan con la
finalidad de concretar la idea de investigacidn revisando estudios, investigaciones o trabajos
anteriores que permitan una mayor claridad de lo que se desea investigar.

2.1.1. Articulos Cientificos.

Gaete Quezada & Alvarez Rodriguez (2020) publicaron un articulo titulado
Responsabilidad Social Universitaria en Latinoamérica: examinaron el papel de la RSU en la
gestion de los impactos sociales y ambientales de las universidades. Este estudio destaca como
la RSU ha evolucionado para incluir temas como la sostenibilidad, el compromiso ético y la
relacion de las universidades con sus comunidades. Se ha llegado a la conclusion de que la
RSU sigue siendo esencial para las instituciones de educacion superior para gestionar sus
responsabilidades mas alla del &mbito académico.

Meza Osorio, et al. (2021) Elaboraron un estudio titulado Responsabilidad social
universitaria y desarrollo sostenible. Un analisis cuantitativo de la produccion cientifica en
Latinoamerica (2016-2021), en dicho estudio realizaron un andlisis cuantitativo de la
produccion cientifica de RSU. Este analisis resalta el aumento del interés por la sostenibilidad
y la responsabilidad social en las universidades latinoamericanas, lo cual se evidencia en la
cantidad de publicaciones sobre estos temas que se encuentran en las principales bases de datos
cientificas. Los autores sugieren que el enfoque en la sostenibilidad es esencial para que las

universidades cumplan con sus compromisos sociales y ambientales.



Fonseca & Arroyo (2022) en su estudio titulado La Responsabilidad Social
Universitaria: caso Universidad Siglo 21, examinaron como la Universidad Siglo 21 ha
aplicado los Estandares GRI en sus informes de sostenibilidad. Los autores concluyen que
existen desafios en la identificacion y gestion de los actores clave (stakeholders), a pesar de
que se ha logrado un avance significativo en la adopcion de estos estandares para mejorar la
transparencia y la rendicion de cuentas. Para asegurarse de que los informes reflejen
adecuadamente los impactos sociales y ambientales, sugieren mejorar la interaccion entre la
universidad y su comunidad. Ademas, proponen que los Estandares GRI deben incorporarse
en un proceso continuo que involucre a mas actores en un enfoque participativo.

Morante Rios (2022) en su articulo La Responsabilidad Social Universitaria: retos y
perspectivas en el siglo XXI explora como la RSU se ha convertido en una herramienta crucial
para integrar las responsabilidades sociales y ambientales en la gestién universitaria. El estudio
destaca que la RSU debe formar parte de la planificacion estratégica de las universidades con
una préctica sostenida basada en acciones éticas y un enfoque en la sostenibilidad. En cuanto
a los resultados, el autor destaca que la implementacién efectiva de la RSU requiere una mayor
participacion de los grupos de interés (stakeholders) y su conexion con los efectos sociales y
ambientales producidos por las instituciones. Ademas, se ha observado que cuando la RSU se
gestiona adecuadamente, aumenta la credibilidad y la reputacién de la universidad y aumenta
su legitimidad en la sociedad. El articulo concluye que para generar valor social a largo plazo
y contribuir al desarrollo sostenible, la gestion de la RSU debe estar alineada con la misién y
la vision de la institucion.

Sandoval Laguna, et al. (2023) Realizaron un articulo titulado Un analisis sobre la
percepcion que tienen los estudiantes de pedagogia sobre la responsabilidad social
universitaria. El objetivo principal del estudio fue analizar las opiniones de 11 estudiantes

universitarios sobre la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en su institucion. Los
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resultados, se obtuvieron des manera cualitatiava y una perspectiva construccionista, revelaron
que los estudiantes tenian opiniones dispares sobre las estrategias de la universidad para
fomentar la RSU. Aungue reconocieron la importancia de los valores éticos y el compromiso
institucional, los participantes destacaron la importancia de aumentar la conciencia y la
educacion sobre los efectos de la RSU en el desarrollo social. Los autores tbom concluyen que
para tener un impacto positivo y sostenible en la sociedad la universidad debe reforzar la
educacion en RSU no solo para los estudiantes sino también para toda la comunidad académica.
La investigacion también encontré que la falta de cohesidn en la gestion de actividades de RSU
limita la capacidad de la universidad para promover la participacion comunitaria.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales.

Colina (2020) En su tesis titulada Responsabilidad social universitaria desde la
percepcidn de los estudiantes en la escuela de postgrado de la UNPRG de Lambayeque de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, analizé las percepciones de 183 estudiantes
de posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque sobre la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Con base en el modelo de andlisis propuesto por
Baca (2015), que incluye las cinco dimensiones de la RSU (Gestion Organizacional, Gestion
Ambiental, Docencia, Extensidn e Investigacion), se llevé a cabo un cuestionario. Se encontrd
que a nivel general la percepcion de la RSU es baja, siendo las dimensiones de extension y
gestion organizacional las méas deficientes. Sin embargo, se otorgaron mayores calificaciones
a las areas de educacion, gestion ambiental e investigacion.

La Cruz Arango (2021) investigé en su tesis La responsabilidad social universitaria en
el posicionamiento social de una universidad privada - Lima Ate 2020c6mo la Responsabilidad
Social Universitaria influye en el posicionamiento social de una universidad privada en las
cuatro dimensiones de la RSU (formacidn, investigacion, extension y gestion) y su impacto en

el posicionamiento social de la institucion. El enfoque fue cuantitativo y se utilizé un disefio
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transeccional - no experimental. Se recopilaron datos de 251 estudiantes a través de un
cuestionario. Los resultados, que se analizaron utilizando el software SPSS y la regresion
logistica, demostraron una relacion significativa entre la RSU y el posicionamiento social, con
un coeficiente de R cuadrado del 58%. El posicionamiento social de la universidad fue
significativamente afectado por las dimensiones de la RSU las que son: formacion,
investigacion, extension, y gestion. El estudio encontré que la RSU no solo mejora la imagen
y reputacion de la universidad, sino que también juega un papel importante en su
posicionamiento social frente a sus competidores, destacando que la gestion responsable y el
involucramiento en proyectos sociales son esenciales para mejorar la percepcion publica de la
institucion.

Murioz (2023) en su tesis Responsabilidad Social Universitaria y Ventaja Competitiva
en una Universidad Privada de Lima Sur - 2021, analiza como la RSU contribuye a la ventaja
competitiva de una universidad privada. A través de un estudio cuantitativo con 150
estudiantes, se descubrié que una gestion adecuada de la RSU, que incluye elementos como la
capacitacion profesional, la investigacion y la participacion social, influye de manera positiva
en la capacidad de la universidad para diferenciarse y liderar en costos. Los hallazgos
mostraron una fuerte correlacién (Rho de Spearman = 0.866) entre la implementacién de RSU
y la mejora de la imagen institucional, lo que la hace més atractiva para los estudiantes y
fortalece su posicion en el mercado educativo. Segun el estudio, las universidades que integran
RSU de manera estratégica obtienen una ventaja competitiva significativa.

Lopez (2024) En su tesis titulada Factores que influyen en la implementacion de las
politicas de responsabilidad social en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa,
2021 para alcanzar el titulo de Maestro en Gerencia Social en la Escuela de Posgrado de la
Pontificia Universidad Catolica del Perd, estudio los elementos que afectan la ejecucion de

politicas de responsabilidad social en dicha universidad (UNSA) en Arequipa. Los datos se
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recopilaron a través de grupos focales, revision de documentos y entrevistas con personas
importantes de la universidad utilizando un enfoque cualitativo e incluyendo un estudio de
caso. Al final llego a la conclusion de que, aunque la RSU esta en proceso de consolidacion, la
falta de coherencia entre las normas y las acciones ejecutadas dificulta su implementacion
efectiva. Ademas, descubrio que las percepciones y el nivel de intervencién de los estudiantes
y los docentes varian, lo que es importante para la mejora continua.

Morales (2019) en su tesis titulada Estado de la Responsabilidad Social en las
Universidades Espafiolas aborda el impacto de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
en las relaciones entre las universidades espafolas y la sociedad. El estudio propone un modelo
de evaluacion para medir la RSU utilizando indicadores de gestion de impactos sociales,
educativos y medioambientales. Este modelo se basa en una revision exhaustiva de fuentes
documentales y entrevistas cualitativas con responsables de catedras universitarias. Las
conclusiones destacan que la RSU es esencial para mejorar la conexion entre la universidad y
la sociedad y contribuye al progreso sostenible. Ademés, se destaca que su adecuada
implementacion puede ayudar a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mejorando tanto
la calidad de vida de las comunidades como la competitividad universitaria.

2.2. Bases Tedricas

Humberto Naupas Paitan (2018) indica que deben desarrollase las teorias cientificas
pertinentes, Abordando el tema de investigacion el cual se ha construido a partir de los
principales componentes que vislumbra el objeto y problema.

2.2.1. La Responsabilidad Social Universitaria

2.2.1.1 Definicién

Segln Valarezo Gonzalez & Tufiez Lépez (2014), Menciona de la RSU:

Es compromiso positivo, integral y genuino con el entorno interno y externo de la

universidad, teniendo en cuenta la importancia de la universidad como impulso de la sociedad;
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las caracteristicas especificas que conlleva la adhesion al aspecto universitario de una sociedad
del conocimiento; y su influencia es especialmente importante y diferente a la de cualquier otra
organizacion de la sociedad.

La RSU integra y equilibra los aspectos académicos, de investigacion, de consultoria y
de gestion, gracias a los cuales la universidad cumple su papel en la sociedad, respetando los
criterios de calidad, ciudadania y proteccion del medio ambiente. Sus areas de interés son la
ética, la transparencia, el dialogo y la responsabilidad, y su objetivo es el desarrollo humano
sostenible. No se debe confundir a la RSU con la ampliacion de las actividades universitarias;
es necesario ampliarlo y fortalecerlo para contribuir plenamente a la realizacion de un
compromiso bilateral positivo y realista con el entorno interno y externo.

Las RSU no necesariamente implican actividades caritativas o voluntarias. La
responsabilidad social no es un aspecto mas de una universidad ademas de su entorno
académico, de investigacion, de extension o de gestion, y ciertamente no es la burocracia de su
estructura organizativa; sino mas bien la consideracion de estilos de vida y actividades
complejos que requieren validacion y evaluacion; requiere transparencia y coherencia. (p. 114-
115) La Responsabilidad Social Universitaria también ha sido definida como la expresién de
los valores, objetivos, iniciativas y estrategias de gestion que implican un mayor nivel de
compromiso con la sociedad y considerando la contribucion que genera hacia la misma.
Mediante este enfoque se debe de aplicar su vision y las gestiones internas de la misma, asi
como en su proyeccion hacia el exterior tanto a nivel econémico, ambiental, y cultural de sus
actividades. La anterior definicion enfatiza que la educacion debe de ser renovada en
consonancia con las nuevas necesidades e intereses de la sociedad, esta debe de establecer
nexos solidos en cada uno de los espacios de la sociedad y en la medida que estos se estructuren
y consoliden sus funciones como, docencia, investigacion, extension, cobraran un mejor

sentido en relacion con el impacto social.
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Las universidades son Illamadas a convertirse en la principal institucion docente y
cientifica en los territorios donde se establecen, debido a su capacidad de construir relaciones
con la circulacion del conocimiento entre las instituciones y empresas junto al resto de los
actores, acercando cada uno de los procesos académicos a las demandas y necesidades de su
localidad, creando asi las premisas para elevar la pertinencia y el impacto de la universidad en
la sociedad. Junto a ellos se debe ocupar la responsabilidad que tiene como actor clave el
aspecto social contemporaneo, y su capacidad de volver mas dinamicos los procesos de
desarrollo formativo en lo econdmico, social y cultural, y con ello lograr una sociedad mas
comprometida con la responsabilidad social.

2.2.1.2 Partes de la Responsabilidad Social Universitaria

La RSU se estructura en diferentes partes y elementos que permiten que su ejecucion
no sea vista como un tema aislado de la actividad universitaria, sino como una parte compuesta
de su funcionamiento.

2.2.1.2.1. Gestion ética y responsable.

La gestion ética y transparente es uno de los pilares fundamentales de la RSU. La
universidad, como institucion que forma a los futuros lideres y profesionales, debe actuar como
un modelo en la promocion de valores éticos, no solo a través de su ensefianza, sino también
en la forma en que gestiona sus propios recursos. Esto incluye practicas financieras
transparentes, el uso responsable de los recursos naturales, y la promocion de la justicia y la
equidad en su entorno interno. La universidad debe desarrollar sistemas de gestion responsables
que abarquen desde sus procesos administrativos hasta la contratacién de personal y
proveedores, garantizando un impacto positivo tanto dentro como fuera de sus muros.

2.2.1.2.2. Participacion de los miembros de la comunidad universitaria

La RSU no puede realizarse sin la cooperacion de toda la comunidad universitaria. Cada

parte de la universidad tiene un papel en la responsabilidad social, desde los estudiantes hasta
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los profesores y el personal administrativo. Ademas de fomentar una cultura de

responsabilidad, este enfoque participativo garantiza que los programas de RSU satisfagan las

necesidades y expectativas de los miembros de la institucion. Ademas, participar en iniciativas

de RSU no solo mejora su formacidn académica, sino que también los convierte en agentes de

cambio social, preparandolos para enfrentar los retos globales de manera ética y sostenible.
2.2.1.2.3. Sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

El compromiso con la sostenibilidad es una parte importante de la RSU. Como fuentes
de conocimiento y tecnologia, las universidades deben estar en la vanguardia de la promocion
del desarrollo sostenible. Esto no solo implica la reduccion de su huella ecoldgica mediante
practicas responsables, sino también el fomento de la investigacion y la ensefianza que
promuevan soluciones innovadoras a problemas ambientales. La sostenibilidad en la RSU se
manifiesta en programas de reciclaje, eficiencia energética, conservacion de recursos, y la
creacion de una cultura universitaria que valore y promueva el respeto por el medio ambiente.
Este aspecto es crucial para la formacion de profesionales que estén conscientes de los
problemas ambientales actuales.

2.2.1.2.4. Transparencia y responsabilidad.

La RSU debe tener una rendicion de cuentas transparente sobre el impacto de las
actividades que realiza la misma para que sea efectiva. Los miembros de la comunidad
universitaria y la sociedad en su totalidad tienen derecho a conocer como la institucion
beneficia al bienestar general. Esto se refleja en informes periodicos, publicaciones de
resultados de investigaciones y la realizacion de auditorias internas y externas para garantizar
que los datos presentados sean precisos. Para crear confianza con la comunidad y asegurarse
de que la universidad sea vista como un participante legitimo y confiable en la promocién de

un cambio social positivo, la transparencia es esencial.
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2.2.1.3. Factores que afectan la aplicacion de RSU.

La RSU no se desarrolla de manera aislada, sino que debe considerarse una serie de
factores que pueden facilitar o dificultar su implementacion dentro de la institucion. A
continuacion, se examinan los elementos més cruciales.

2.2.1.3.1. Liderazgo organizacional

La consolidacion de la RSU depende del liderazgo. Las decisiones y el compromiso de
los lideres institucionales son esenciales para que la RSU no quede en el plano tedrico, sino
que se traduzca en acciones concretas. Un liderazgo proactivo, que promueva la innovacion y
el compromiso social, es vital para crear un entorno donde la RSU sea vista como un eje
transversal en todas las actividades universitarias. Una forma en que este liderazgo puede tomar
forma y materializarse es mediante la creacion de comités o direcciones especializadas en RSU
dentro de la universidad.

2.2.1.3.2. Cultura organizacional.

El éxito de la RSU también esta determinado por la cultura organizacional. La RSU
dificilmente prosperara si la responsabilidad social y el compromiso con la comunidad no estan
arraigados en los valores y normas de la institucion. Para fomentar una cultura organizacional
alineada con la RSU, es necesario que los valores éticos y de responsabilidad social se
promuevan desde los méas altos niveles de la universidad hasta las interacciones cotidianas entre
el personal y los estudiantes. Ademas, la creacion de incentivos para que los miembros de la
comunidad universitaria se involucren en iniciativas de RSU es clave para fortalecer esta
cultura.

2.2.1.3.3. Recursos y politicas para la educacion.

Para que la RSU se lleve a cabo de manera efectiva, es necesario distribuir recursos,
tanto financieros como humanos. Es importante que las instituciones educativas establezcan

politicas explicitas que respalden la participacion en proyectos sociales, programas de
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sostenibilidad e iniciativas comunitarias. Ademas, una forma de institucionalizar esta

responsabilidad es incorporar la RSU en los programas académicos. Esto garantiza que todos

los estudiantes reciban una educacion orientada hacia el bien comin y el desarrollo sostenible.
2.2.1.4. Referencias tedricas para la RSU.

Por ultimo, pero no menos importante, la RSU puede basarse en una variedad de
enfoques tedricos, cada uno de los cuales destaca aspectos especificos de su implementacion.

Sostenibilidad: EI enfoque de sostenibilidad de la RSU enfatiza la importancia de que
las actividades universitarias fomenten un desarrollo que tenga en cuenta las necesidades
actuales y las de las generaciones futuras.

Derechos humanos: La universidad es responsable de promover el respeto y la defensa
de los derechos humanos como espacio de formacién y reflexion. Esto incluye promover la
justicia social en su relacion con la comunidad y crear entornos inclusivos y equitativos dentro
de la institucion.

Equidad social: La RSU debe trabajar para reducir las desigualdades tanto dentro de la
universidad como en su relacién con la sociedad, fomentando la inclusion de grupos
vulnerables y asegurando que todos tengan las mismas oportunidades.

2.2.2. Impactos de la Responsabilidad Social Universitaria

Los impactos que producen la universidad derivan de sus principales funciones y
actividades desarrolladas de manera tradicional. La academia (a traves de la formacion
profesional); La investigacion considerando la creacion de conocimiento y posterior
transmision social de los mismos y la extensién que especifica la relacion que existe entre la
universidad y el resto de los actores sociales) con esto se puede clasificar a los impactos en 4
grupos. Primero los Impactos Organizacionales como una organizacion mas la universidad es
capaz de generar impactos en la vida de cada una de las personas que trabajan en la misma

(personal administrativo, servicios, limpieza, docente e investigadores) asi como los efectos
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que esta pueda tener con el medio ambiente, esto porque su actividad produce una huella tanto
ecoldgica como humana. Segundo Impactos educativos: Evidentemente la universidad es capaz
de generar impacto de manera educativa a traves de la formacidn de los profesionales, a ellos
les aporta determinada forma de ver y entender el panorama a su alrededor, también es capaz
de trasmitirles los valores de ciudadania y ética incluso de acuerdo a su profesional y rol social.
Tercero los impactos cognitivos y epistemoldgicos: La universidad por sobre todo es un centro
donde se realiza investigacion, creacion y difusion del conocimiento, de tal forma que tiene la
facultad de orientar la produccién del saber. En resumen, tiene un control sobre el valor de la
agenda cientifica en la sociedad, y por tal sentido, es importante entre la relacién de la ciencia
con la sociedad, por tal motivo es aln mas responsable de motivar una fluida comunicacién
entre ambas, asi como un mejor acceso al conocimiento y a la ciencia; por ultimo, los impactos
sociales; la universidad tiene un impacto directo en el desarrollo econémico, politicos, social y
cultural, el futuro del entorno que nos rodea depende de manera directa de los profesionales y
los actores que la universidad forma en sus aulas. Por tal motivo la sociedad esta sujeta a
incentivar el crecimiento y desarrollo de su entorno, a relacionar sus estudios y su
conformacidn entre los estudiantes, la realidad de su sociedad y su relacion con la del exterior,
sin olvidar que debe de ser accesible para todos.

2.2.3. La Responsabilidad Social Universitaria en el Per( y su aplicacion en
universidades del Sur del pais.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en el Perl es un tema de gran
importancia, que ha venido ganado cada vez mas relevancia en las instituciones académicas
del pais en los Gltimos afios. La Ley Universitaria de Peru, promulgada en 2014, establece la
obligatoriedad de la RSU en las universidades peruanas. Segun esta ley, la universidad debe
cumplir con sus responsabilidades sociales en las areas de ensefianza, investigacion y extension

universitaria.
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Con el objetivo de disminuir las desigualdades sociales, las universidades estatales han
priorizado la oferta de cursos especializados disefiados para transmitir conocimiento a la
comunidad y han iniciado investigaciones para diversificar sus fuentes de financiamiento.

La responsabilidad social universitaria se ha expresado en diversas iniciativas dentro de
las universidades peruanas, tales como la implementacion de programas de extensién hacia la
comunidad en areas como salud, educacion y medio ambiente, la promocién de proyectos de
investigacion enfocados en temas sociales y la inclusion de contenidos relativos a la
responsabilidad social en los planes de estudio. Ademas, en Per se vienen desarrollando
diversos proyectos e iniciativas relacionados con la RSU, con el fin de fomentar la colaboracién
y el compromiso social de las universidades. Estas iniciativas incluyen la creacion del
Programa de Responsabilidad Social Universitaria de la SUNEDU (Autoridad Nacional de
Educacion Superior Universitaria) y la promocion del USR SINEACE (Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién). En resumen, la
Responsabilidad Social Universitaria en el Pert es un tema muy importante que ha cobrado
creciente relevancia en los ultimos afios, con el objetivo de incrementar la responsabilidad
social de las instituciones académicas en &reas como la docencia, la investigacion y el apoyo
economico al desarrollo universitario.

Adicionalmente, las universidades privadas peruanas han creado departamentos
dedicados a la responsabilidad social, los cuales estan integrados a sus planes de estudio. No
obstante, una de las principales dificultades que enfrentan es la escasez de socios estratégicos
que coadyuven a la concrecion de sus proyectos. En este sentido, se busca la participacion
activa del Gobierno como aliado fundamental.

La responsabilidad social de las universidades en la Regién de Arequipa esta expresa
de diferentes formas, por ejemplo, en la universidad Catélica Santa Maria se tiene la (DIRSU)

Direccion de responsabilidad social universitaria. En su pagina web se emite informacion sobre
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donaciones y actividades que realizan con la sociedad en forma de contribucion. También se
abordan temas culturales y religiosos de manera actualizada.

Por otra parte, en la universidad La Salle se tienen trabajos de investigacion, tales como
la tesis de Fernandez-Baca (2021). En esta tesis se obtiene una conclusion interesante respecto
a la comunidad estudiantil de la misma universidad porque esta percibe que su Universidad (La
Salle) esta desarrollando actividades entorno al eje de formacion ciudadana y profesional. Pero
por el otro lado en cuanto a percepcion de los docentes es parcializada.

En la Universidad Nacional de San Agustin (UNSA) se tiene una tesis de Vizcarra
(2017) realizada sobre el mismo tema, en sus conclusiones expresa que los estudiantes poseen
bajo nivel de conocimiento respecto a la RSU pero que de manera personal si la practican y
cumplen sus funciones. Ademas, se observa que en las dimensiones en las que fueron
observados (Extension, investigacion, docencia, gestion organizacional y ambiental) los
puntales se ubican en un nivel medio con una tendencia hacia niveles bajos, en sintesis, la
universidad no difunde o sus politicas no son claras respecto a las acciones de RSU hacia sus
estudiantes y sociedad en general. Y, por ultimo, una de las conclusiones que también llama a
la atencion es la diferencia de percepcion de la Responsabilidad social Universitaria de acuerdo
con los afos de estudio, resultando que los estudiantes de primer y quinto afio tienen puntales
superiores a los que estan en los afios intermedios.

2.2.4. Dimensiones de la responsabilidad social universitaria

2.2.4.1. Dimension 1: Extension.

Para Cantero (2016) la Extension Universitaria logra la conexion de la Universidad con
la Sociedad, permitiendo saber que se forma en las aulas, institutos, laboratorios y que no quede
restringido en su beneficio a los integrantes de la comunidad universitaria, sino que también se
vuelque de un modo extenso a la comunidad en general. Son variadas las formas de

organizacion de la extension universitaria, es por eso que cada universidad disefia actividades
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abiertas al publico general. El autor considera que las labores de extension universitaria tienen
que ser replanteadas en algunas de sus actividades recapacitando primordialmente sobre cual
es su publico objetivo, que papel tienen que jugar ambos interconectados y si estas Gltimas
pueden caer en el peligro de que, en un momento como el actual en que la actividad por si
misma lo justifica todo y el nimero de receptores su validacion, se esté transformando en una
Institucion mas en competencia con las otras que conviven en un mismo territorio, o en una
que lo que suma de novedoso es la contribucion de publico en mejores condiciones econémicas
que los de las actividades culturales de las otras Instituciones, sin plantearnos la légica y
competencia de los programas para un publico potencial y segmentado como es el universitario.

2.2.4.1.1. Relacion con actores sociales.

En sociologia, los actores sociales son personas, grupos de personas u organizaciones
que interactlan entre si en un contexto social determinado, Ministerio de Educacion (2020).
Estos actores sociales pueden tener diferentes objetivos, recursos y capacidades, y pueden
ejercer influencia y poder en distintos ambitos de la sociedad. Algunos ejemplos de actores
sociales podrian incluir grupos de activistas, sindicatos, organizaciones politicas, comunidades
indigenas, empresas, entre otros. Todas estas entidades pueden estar involucradas en luchas y
conflictos sociales para proteger sus intereses y conseguir sus objetivos. Es importante tener
en cuenta que los actores sociales no son entidades monoliticas constituidas por individuos
homogéneos, sino que pueden estar compuestos por individuos o grupos con intereses y
objetivos distintos. Esto puede dar lugar a conflictos internos y tensiones dentro de los grupos
de interés y entre ellos y otros grupos u organizaciones de la sociedad. En definitiva, los actores
sociales son un elemento clave en el analisis socioldgico y la comprension de las dinamicas

sociales en diferentes campos.
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2.2.4.1.2. Accesibilidad social de la universidad.

Segun Martinez (2016) el concepto de accesibilidad se manifiesta como parte
importante de la inclusion educativa universitaria, en cuanto a el abasto de recursos, servicios,
apoyos y lineamientos que avalan y fortifican el acceso pleno a todos los aspectos de la vida
en la universidad. Algunas formas en que las universidades estan trabajando para mejorar la
accesibilidad incluyen: Brindar servicios de accesibilidad: muchas universidades tienen
oficinas o centros que brindan alojamiento y servicios de apoyo para estudiantes con
discapacidades. Estos servicios pueden incluir cosas como asistencia para tomar notas,
intérpretes de lenguaje de sefias, transporte accesible y tecnologia de asistencia. Construyendo
accesibilidad en las instalaciones: las universidades estan trabajando para garantizar que sus
instalaciones, incluidas las aulas, las residencias universitarias y los comedores, sean accesibles
para los estudiantes con discapacidades. Esto puede incluir asegurarse de que los edificios
tengan entradas, rampas y ascensores accesibles, asi como asegurarse de que las aulas tengan
suficiente espacio para los estudiantes que usan sillas de ruedas u otras ayudas para la
movilidad. Mejorar la accesibilidad digital: muchas universidades también estan trabajando
para mejorar la accesibilidad de su contenido digital, como sitios web, plataformas de
aprendizaje en linea y materiales de cursos. Esto puede implicar asegurarse de que estos
recursos sean compatibles con tecnologias de asistencia, como lectores de pantalla, o
proporcionar formatos alternativos para los estudiantes que puedan tener dificultades para ver
0 escuchar contenido multimedia. En general, mejorar la accesibilidad en las universidades
ayuda a promover la inclusién y la diversidad, y ayuda a crear un entorno de aprendizaje mas
equitativo y acogedor para todos los estudiantes.

2.2.4.1.3. Educacion para el desarrollo.

La Educacién para el Desarrollo es un proceso educativo que tiene como objetivo

formar a las personas para que sean conscientes de los desafios globales y para que se
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involucren activamente en la construccion de un mundo mas justo y sostenible. Se trata de un
enfoque pedagdgico que busca proporcionar a los estudiantes tanto los conocimientos y
habilidades practicas, como las actitudes y valores necesarios para participar en la toma de
decisiones informadas y responsables y para contribuir a la construccion de una sociedad mas
justa, equitativa y sostenible. La Educacién para el Desarrollo se considera un componente
clave de la Educacién para el Desarrollo Sostenible, que es una iniciativa global liderada por
la UNESCO para abordar los desafios urgentes y dramaticos a los que se enfrenta el planeta y
promover un futuro sostenible para todos. UNESCO (2023)

2.2.4.2. Dimension 2: Investigacion.

Segun Quiroz Velasco (2019) La investigacion universitaria debe ser elaborada ademas
de los conocidos indicadores como una medicion de resultados que favorezcan el impacto en
temas de politicas publicas, leyes, y normas; Asi como en la solucion de conflictos sociales,
nacionales y regionales, también la generacién de nuevos conocimientos en temas de
biodiversidad con repercusiones favorables en las condiciones de vida de los diversos grupos
sociales.

2.2.4.2.1. Produccidn y pertinencia social del conocimiento.

La produccion y pertinencia social del conocimiento son conceptos interdependientes
que se refieren a la generacion de nuevos conocimientos y su relevancia para la sociedad en
general. La produccion del conocimiento se refiere a la creacion y difusion de nuevos
conocimientos a través de la investigacion, los estudios y otros procesos de generacion de
informacion. Gras, et al. (2023) indica que la pertinencia social del conocimiento se refiere a
los condicionamientos que la sociedad impone a los investigadores, asi como a la relevancia y
aplicabilidad del conocimiento generado para la sociedad y para su resolucién de problemas y
necesidades. En conjunto, la produccion y pertinencia social del conocimiento se tienen como

una combinacién vital en cualquier sociedad, y se pueden considerar como herramientas clave
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para impulsar el desarrollo y la innovacion en una amplia gama de campos, desde la ciencia y
la tecnologia hasta las artes y humanidades.

2.2.4.2.2. Interdisciplinariedad.

Interdisciplinariedad se refiere a la capacidad de combinar diferentes disciplinas o
campos de estudio para abordar un problema en particular. La interdisciplinariedad implica la
creacion de un enfoque colaborativo y cooperativo entre diferentes areas de conocimiento para
lograr una comprension mas completa y profunda de un tema en particular. En la préactica, la
interdisciplinariedad puede ser aplicada en la investigacion y desarrollo de proyectos en
diferentes campos, como la ciencia, la tecnologia, la educacion y la politica. de la Tejera
Chillén et al. (2019)

2.2.4.2.3. Democratizacion del conocimiento.

Arocena (2014) Considera que la democratizacion del conocimiento se muestra como
un grupo de técnicas necesarias para resolver las tendencias al aumento de la desigualdad.
Como ejemplo se consideran ciertas trazas de la investigacion universitaria. Se discute que,
especialmente en Ameérica Latina, el echo de vincular estrechamente la creacion de
conocimientos de alto nivel con su valioso uso para la sociedad resultaria ser una estrategia
eficaz para propagar la investigacion. También se puede definir como el conjunto de ejercicios
institucionales orientados a incentivar la difusion y transmision del conocimiento hacia la
sociedad. Democratizar el conocimiento no es solamente promover el acceso abierto a los
recursos de investigacion, si no, también, un modo de entendimiento de esa informacion que
fomenta y promueve la colaboracion ciudadana, permitiendo la opinion conocedora en temas
de interés publico.

2.2.4.2.4. Vinculacion entre investigacion y formacion.

Conjunto de acciones institucionales encaminadas a vincular la investigacion y la

docencia en la universidad, reuniendo contenidos curriculares, la cooperacion del alumnado y
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la sugerencia docente. Davila (2016) en su estudio examino las estrategias didacticas usadas
en la asignatura de Métodos Mixtos de Investigacion, obteniendo como resultado que las
propuestas estratégicas si mejoran la incubacidn de destrezas y habilidades en la investigacion
para la solucion de dificultades educativas El estudio revelé que los docentes deben fomentar
las oportunidades de aprendizaje en los estudiantes, desarrollando habilidades y competencias
en investigacion. Esto se puede lograr mediante la aplicacion efectiva de métodos pedagogicos
que faciliten el disefio de estrategias para dinamizar el proceso educativo e integrar los saberes.
2.2.4.2.5. Vigilancia ética de la ciencia.

Se entiende por consideraciones éticas en los proyectos de investigacién el conjunto de
principios que rigen la conducta dentro de un contexto profesional. Una manera efectiva de
animar comportamientos éticos en los profesionales de una organizacion es mediante el entorno
ético que esta crea para sus miembros, mediante politicas claras, normativas visibles y un
proceso continuo de socializacion y capacitacion, en el que se integren la ética y la toma de
decisiones como elementos fundamentales. Sin embargo, también se debe considerar que segln
Inguillay Gagfiay et al. (2020) el hombre moderno y cientifico, es consciente que no pueden
ubicarse mas alla del bien y del mal, porque éstos son de interpretacion humana. El hecho de
que un experto pueda usar los efectos cientificos para mal o para bien no muestra que la
conducta moral y actividad cientifica sean independientes. Sélo muestra que son
complementarias y que permite lo suficiente como para poner la verdad, que es un bien, al
servicio de individuos o de grupos cuyos beneficios sean incompatibles con el bienestar, la paz,
la cultura, el autogobierno, la libertad, y el progreso de la mayoria social,

2.2.4.3. Dimension 3: Docencia.

Para Cuevas de la Garza (2013) docencia es un concepto de conocimiento
profesional practico como constructo hipotético que permite describir de una manera

completa, los diferentes aspectos que entran en juego en la practica de los profesores. El
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pensamiento y la accion de los docentes se fusionan en clases analiticas que se manifiestan
de manera integral. La ensefianza se comprende como un fendmeno complejo debido a la
variedad de factores que influyen en ella, asi como a su naturaleza dinamica y, en muchos
casos, impredecible. Esta complejidad inherente al trabajo docente ha sido analizada desde
diversas perspectivas y metodologias. Uno de los enfoques iniciales partié de una vision
simplificada del proceso educativo y de las interacciones en el aula, reduciéndolas a las
conductas observables por el docente.

2.2.4.3.1. Promocion de la iniciativa y la critica.

Indica Véasquez (2017) que es la estimulacion de los estudiantes en su potencial
emprendedor, a través de la formacidén de competencias laborales y el fomento de actitudes
emprendedoras en la educacion superior, esta debe ser vista como una oportunidad clave para
el desarrollo profesional. Este nivel educativo tiene la responsabilidad de ofrecer a los
estudiantes la posibilidad de crear nuevos horizontes y generar las condiciones académicas
adecuadas para un crecimiento integral. Esto es especialmente crucial si se considera las
tendencias actuales que orientan el enfoque de la educacién hacia el emprendimiento.

2.2.4.3.2. Educacion ambiental.

Para Mendoza Vargas et al. (2019) la educacion ambiental es fundamental para entender
las interacciones entre los sistemas naturales y sociales, ademas de ser clave para obtener una
vision méas profunda sobre el impacto de los factores socioculturales en la génesis de los
problemas ambientales. La responsabilidad de los factores pedagdgicos y cientificos no debe
recaer exclusivamente en los docentes de ciencias naturales o educacién ambiental. Este
enfoque, como motor de innovacion social, puede ser exitoso si se orienta hacia el desarrollo
humano. Es crucial reconocer las limitaciones existentes, y revisar la postura frente a la
realidad y trabajar en la prevencion, mitigacion y eliminacion de los efectos del deterioro

ambiental.
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2.2.4.4. Dimensién 4: Gestion Organizacional y Ambiental

Vidal Marrero y Asuaga (2021 ) afirma que la gestion organizacional y ambiental es
incorporar estrategias armonizadas con enfoques de sostenibilidad que desarrollen politicas
e incorporen actividades que se conviertan en un factor clave de competitividad empresarial
en un mercado cada vez con mayor demanda y preocupado por el entorno. Abarca la
preservacion, conservacion y mejora del medio ambiente, debido al impacto que genera, La
gestién organizacional y ambiental desempefia un rol crucial en la proteccién de la calidad
de vida de los seres vivos, respaldando su desarrollo sostenible y utilizando un conjunto de
herramientas para su implementacion efectiva.

2.2.4.4.1. Equidad remunerativa.

Desde el punto de vista de Zuta Palacios et al. (2019) la equidad remunerativa es el
término utilizado para categorizar precio pagado por el trabajo realizado en igualdad de
escala, independientemente de su género, edad, raza u otras caracteristicas no relacionadas
con el trabajo. Busca garantizar que no haya discriminacion en el lugar de trabajo y que los
empleados reciban la misma remuneracion por un trabajo equivalente. Se ha establecido en
muchas leyes laborales, incluyendo aquellas que buscan abordar la brecha salarial de género.
En algunos paises, se han implementado medidas especificas, como la determinacion de
categorias y funciones remunerativas para garantizar que los empleados reciban una
remuneracion equitativa. La equidad salarial no solo es una obligacion moral, sino que
también es esencial para mantener la motivacion y la dedicacion de los empleados. Este
método no solo fomenta la justicia en la organizacién, sino que también fomenta un entorno
laboral donde la equidad y la meritocracia son valoradas y reconocidas. La dindmica como
esta mejora el tejido organizacional y aumenta la productividad y el rendimiento general del

equipo.
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2.2.4.4.2. Principios éticos.

Para Valarezo Gonzélez y Tufiez Ldpez, (2014) los principios éticos son normas que se
utilizan para determinar lo que es considerado como correcto o0 incorrecto en determinadas
situaciones. Se basan en la moralidad y la ética, y su objetivo es el de guiar el comportamiento
humano hacia acciones coherentes con valores universales como la integridad, la justicia, el
respeto y la responsabilidad, pueden variar segun la cultura o la profesion, pero algunos de los
méas comunes incluyen la autonomia, la no maleficencia, la beneficencia, la justicia, la
privacidad, y la veracidad.

2.2.4.4.3. Comunicacion interna responsable.

Conjunto de acciones institucionales orientadas a promover una comunicacion interna
fluida y satisfactoria entre los miembros de la universidad. En muchas empresas, la
comunicacion interna es gestionada por un departamento especifico con un responsable que
trabaja en colaboracién con otros departamentos, como recursos humanos o el departamento
de marketing. El responsable debe tener habilidades de comunicacion y negociacion, capacidad
de liderazgo y conocimientos en tecnologia de la informacion. Segun Cuenca & Verazzi (2018)
en la mayoria de las definiciones se encuentra concordancia respecto al publico interno,
afiadiendo que otros estudios empiricos sefialan que cuanta méas informacién se tenga en el
personal, serd una mejor base para la comunicacién externa, siendo estas complementarias.

2.2.4.4.4. Capacitacion del personal.

Segln Bonilla Jurado et al. (2018) Capacitacion del personal se refiere a un conjunto
de acciones formativas o de adiestramiento que las empresas proporcionan a sus trabajadores
para mejorar o adquirir habilidades, conocimientos y competencias necesarias para desempefar
sus tareas de manera efectiva y eficiente. La capacitacion del personal no solo ayuda a los
trabajadores a desempefiarse mejor en sus trabajos, sino que también les ayuda a crecer y

desarrollarse profesionalmente, lo cual puede mejorar su satisfaccion en el trabajo y su lealtad
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hacia la empresa. Ademas, la capacitacion del personal también puede ayudar a las empresas a
mantenerse al dia con las Gltimas tendencias y tecnologias, aumentando su competitividad en
el mercado, esto reforzado por Bohorquez et al. (2017) indicando que todos los esfuerzos por
capacitacién muestran resultados a corto plazo, y que se debe de ser constante implementando
herramientas tecnoldgicas.

2.2.4.4.5. Marketing Responsable.

Conjunto de iniciativas institucionales (recursos, politicas, comités) dirigidas a
promover un marketing socialmente responsable, evitando contenidos discriminatorios,
difundiendo mensajes prosociales y fomentando la creacion de opiniones a favor de una cultura
de social responsable. Segln Vergara, et al. (2019) a juicio de los investigadores es una teoria
novedosa dentro de la administracion por lo que se encuentran diferentes opiniones que pueden
llegar a diferenciarse de manera considerable en sus definiciones, pero no en sus resultados,
uno de los aspectos tomados en cuenta es la cadena de valor, capturando todo el valor que se
genera alrededor de ella. El cual conlleva a que el Marketing responsable cruce un extenso
rango de actividades empresariales que experimentan los consumidores y su relacion con la
empresa.

2.2.4.4.6. Gestion medio ambiental

Para Vidal & Asuaga (2021) Las demandas de los diferentes grupos de interés, cambios
en el entorno y los esfuerzos internacionales incentivaron la evolucion y desarrollo de la gestion
medioambiental en las organizaciones y, en la actualidad, siguen ejerciendo presiones para su
perfeccionamiento, destacando la necesidad de desempefiar un papel dinamico con una
orientacion a la sostenibilidad, favoreciendo a la preservacion del ambiente, a una mejor
calidad de vida, y al logro de un desarrollo econémico sostenible. Al respecto Gonzalez
Ordonez (2017) resalta que la gestion ambiental es una necesidad competitiva de las industrias,

esto por cuanto las empresas que no tienen un buen desempefio ambiental se exponen a riesgos
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por incumplimientos legales, mayores costos, asi como pérdida de oportunidades de acceder a
mercados mas exigentes.
2.3. Definicion de Términos Bésicos

De acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2018). La finalidad de los
términos basicos es buscar informacion de los autores mas destacados en el campo del estudio
y gue estos suelan emplear en sus planteamientos e hipétesis.

2.3.1. Etica empresarial

Es un conjunto de valores, principios y normas que rigen las acciones y decisiones del
negocio en su relacion con otros actores sociales. Estos incluyen a los empleados, clientes,
proveedores, competidores y la comunidad local. La ética empresarial busca promover
practicas comerciales justas y responsables al mismo tiempo que respeta los derechos humanos
y el medio ambiente. Bajo Sanjudn & Villagra Garcia (2014)

2.3.2. Stakeholder

Término inglés utilizado para referirse a quienes pueden afectar o son afectados por las
actividades de la empresa: Trabajadores, Directivos-Proveedores, Clientes, Accionistas, La
comunidad. Segin Dmytriyev & Freeman (2017) la responsabilidad social esta en todas las
partes interesadas y mostramos que los lenguajes tanto de la RSE como de la teoria de las partes
interesadas son Utiles dependiendo del problema particular que se quiera resolver.

2.3.3. Indicadores

Segln Rincon B. (2013) Es el elemento que permite medir los resultados e impactos
generados en los stakeholders por un producto o servicio. Siendo algunos indicadores
econdmicos (como el PIB o la tasa de desempleo), indicadores sociales (como indices de
pobreza o calidad de vida) o indicadores de salud (como tasas de mortalidad o prevalencia de

enfermedades).
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2.3.4. Extension Universitaria

Segun Cantero (2016), La extension universitaria permite que el saber generado en las
aulas de las universidades sea aprovechado por la comunidad en general, esto a través de
actividades académicas abiertas a la comunidad entendiéndose como actividades de extensién
universitaria.

2.3.5. Docencia

Garcia-Retana (2016) define a la Docencia como un rol que aprueba alcanzar el
pensamiento de emancipacion a través del saber, ya que, de esa forma, el hombre y la mujer
ejercen su derecho al desarrollo profesional. Se entiende también como un proceso creativo en
el cual los docentes y estudiantes interactan con un objeto de conocimiento, descubriendo asi
su propia l6gica de construccion y experimentando una transformacién mutua.

2.3.6. Interdisciplinariedad

Se define como interdisciplinario a la practica de diferentes disciplinas, dicho tema fue
conocido y oficializado por primera vez en 1937. Gracias a la interdisciplinariedad los objetos
de estudio son abordados de manera integral promoviendo el desarrollo de enfoques futuros
para la solucién de problemas. De la Tejera Chillon et al. (2019)

2.3.7. Responsabilidad Corporativa

La responsabilidad corporativa se refiere a las obligaciones de las organizaciones hacia
la sociedad y el medio ambiente, mas alla de sus intereses econémicos. Segun Martinez (2018),
la responsabilidad corporativa incluye practicas que promuevan la ética, la transparencia y el
desarrollo sostenible en las operaciones de la universidad.

2.3.8. Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es un concepto que tiene como objetivo cubrir las necesidades
actuales sin poner en riesgo la habilidad de las generaciones futuras para cubrir las suyas. De

acuerdo con Brundtland (1987), este concepto es esencial para las universidades al integrar
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practicas responsables que promuevan una proporcién entre el crecimiento econémico, la
equidad social y la proteccion ambiental.

2.3.9. Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento se refiere a la estrategia y préacticas para identificar,
capturar, compartir y utilizar el conocimiento dentro de una organizacion. Segun Wiig (1993),
una gestion eficaz del conocimiento en el contexto universitario permite mejorar la calidad
educativa y la relevancia de la investigacion.

2.3.10. Participaciéon Comunitaria

La participacion comunitaria implica el involucramiento activo de la comunidad en las
actividades y decisiones de la universidad. Segin Arnstein (1969), la participacién comunitaria
en el contexto universitario asegura que las iniciativas de responsabilidad social sean relevantes

y efectivas al incorporar las perspectivas y necesidades locales.
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Capitulo I11: Hipdtesis y Variables
3.1. Hipdtesis

Para Hernandez y Mendoza Torres (2018) es la explicacién tentativa sobre el problema
de investigacion que se formula como afirmaciones o proposiciones. Regularmente relacionan
variables o pronostican algo.

3.1.1. Hipotesis General.

Los estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad
Continental - Arequipa perciben de manera baja o media la efectividad de las acciones y
practicas de Responsabilidad Social Universitaria implementadas en la universidad, y no
existen diferencias significativas en la valoracion entre ambos grupos.

3.2.2. Hipotesis Especificas.

H1: No Existen diferencias significativas en la percepcién de la efectividad de las
acciones de extension social entre estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la
Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022.

H2: La percepcion de la contribucion de las practicas de investigacion a la
Responsabilidad Social Universitaria no varia significativamente entre estudiantes y docentes
de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022.

H3: No Existen diferencias significativas en la percepcion de la integracion de la
Responsabilidad Social Universitaria en las practicas de docencia entre estudiantes y docentes
de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022.

H4: La valoracion de la gestién organizacional y ambiental en relacion con la
implementacion de acciones de Responsabilidad Social Universitaria no presenta diferencias
significativas entre estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la

Universidad Continental - Arequipa en 2022.



3.2. Identificacion de Variables

Tabla 1

Responsabilidad Social Universitaria
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Dimensiones

Subdimensiones

Definicion de las subdimensiones

Extension

Investigacion

Relacion con

actores sociales

Accesibilidad social

de la universidad

Educacion para el

desarrollo

Produccion social

del conocimiento

Interdisciplinariedad

Democratizacion

del conocimiento

Conjunto de acciones institucionales que promueven
las relaciones comunitarias con actores clave del
desarrollo social.

Conjunto de acciones institucionales (aportes,
convenios, mesas de trabajos, acuerdos, redes) que
promueven y garantizan la accesibilidad educativa y
la proyeccion social hacia la comunidad,
principalmente hacia los grupos minoritarios o con
desventaja social

Se estudian propuestas para resolver los problemas
sociales del pais (C. Vallaeys, item 14). - Se
promueve el voluntariado estudiantil y/o docente (C.
Vallaeys, items 18 y 19). - Se promueve la
preocupacién y sensibilidad medioambiental y social
(C. Vallaeys, item 21, 22).

Wiig (1993) La gestion del conocimiento permite a
las organizaciones tomar decisiones mas informadas
y basadas en datos solidos. Al tener acceso a una
base de conocimiento compartida y actualizada, los
empleados pueden resolver problemas de manera
mas eficiente y desarrollar nuevas ideas.

Conjunto de acciones institucionales (recursos,
financiamiento, convenios, difusion, capacitacion)
destinados a promover la investigacion
interdisciplinaria, tanto a nivel de ejercicio
(investigacién) como de docencia (aprendizaje).
Conjunto de acciones institucionales orientados a

promover la difusion y transferencia del
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Docencia

Vinculacién entre
investigacion y

formacion

Vigilancia ética de

la investigacion

Promocion de la
iniciativa y la critica
social

Estructura
pedagbgica

con contenidos de
RS

en la universidad
Educacion

ambiental

conocimiento hacia la comunidad. Democratizar el
conocimiento implica mas que poner a disposicion la
investigacion. Es un proceso que incentiva a la
ciudadania a involucrarse activamente, fomentando
una opinién pablica informada y participativa en
asuntos de relevancia comun.

Conjunto de acciones institucionales orientados a
vincular la investigacion y la docencia en la
universidad, incorporando contenidos curriculares, la
participacion del alumnado y la asesoria docente.

La Universidad plantea la necesidad de incorporar
consideraciones éticas en los proyectos de
investigacion. Una manera eficaz de fomentar
conductas éticas en los profesionales dentro de una
organizacion es a través del entorno ético que esta
promueve en sus miembros, mediante politicas
claras, normativas visibles y un proceso continuo de
socializacion y formacion en relacion con la actitud y
la toma de decisiones, donde la ética se convierta en
un componente transversal. (Trevifio, Butterfield &
Mcabe, 1998; Tenbrunsel, Sm

Conjunto de medidas institucionales (incentivos,
privilegios, espacios) dirigidas a fomentar la
iniciativa y la reflexion critica de los estudiantes.
Conjunto de estrategias pedagogicas (programas
curriculares, syllabus, acuerdos, evaluaciones)
destinadas a impulsar el comportamiento

socialmente responsable de los estudiantes.

Conjunto de acciones pedagdgicas (campanas,
cursos) orientadas a promover la conciencia 'y
conducta ambiental en los agentes internos y

externos de la universidad.
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Gestion Equidad Conjunto de acciones institucionales orientadas a
Organizacional  remunerativa mantener relaciones equitativas entre los miembros
y Ambiental de la universidad, considerando las remuneraciones y

prestaciones.

Principios éeticos Conjunto de medidas institucionales (cédigo de
ética, declaraciones, politicas, responsables, etc.)
disefiadas para asegurar el cumplimiento de los
principios éticos que rigen en la universidad.

Comunicacién Conjunto de medidas institucionales destinadas a

interna responsable  fomentar una comunicacion interna eficaz y
satisfactoria entre los integrantes de la universidad.

Capacitacion del Conjunto de acciones institucionales (becas, cursos,

personal evaluaciones) orientadas a garantizar las
competencias de calidad del personal docente y
administrativo, manteniendo un desempefio ptimo.

Marketing Conjunto de iniciativas institucionales (recursos,

Responsable politicas, comités) enfocadas en impulsar un
marketing socialmente responsable, eliminando
contenidos discriminatorios, promoviendo mensajes
prosociales y generando opiniones a favor de una
cultura de responsabilidad social. Gestion medio
ambiental Para Barrios (2012) la esencia del
marketing responsable reside en la integracion de las
practicas comerciales con los principios de la
responsabilidad social.

Gestion medio Promover la mejora continua en el rendimiento

ambiental medioambiental de las organizaciones tanto del
sector publico como del privado, ya sea en la

industria o en el sector servicios.

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

3.3. Operacionalizacion de Variable



Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variable
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Variable Def. Conceptual ~ Def. Operacional  Dimensiones Indicadores items Instrumen  Escala
to

Responsabili  La RSU es el Medida en que 1. Acciones de  Los indicadores se toman como Preguntas Cuestiona  Siempre 4
dad Social compromiso de la  los estudiantesy  Extension referencia a las subdimensiones de cada relacionada rio basado Muchas veces 3
Universitaria  universidad de docentes perciben  Social) dimension scon la en Pocas veces 2
(RSU) contribuir al la efectividad de -Relacién con actores sociales percepcion  encuestas  Nunca/Nosé 1

desarrollo las actividades de 2. Précticas de  Accesibilidad social de la universidad de los administra

sostenible RSU Investigacion -Educacion para el desarrollo estudiantes  das a

mediante la implementadas en -Produccion social del conocimiento y docentes  estudiante

formacién de la Facultad de 3. Integracion -Interdisciplinariedad sobre la sy

lideres socialmente  Ciencias de la en la Docencia  -Democratizacion del conocimiento efectividad  docentes

responsables y la Empresa de la -Vinculacion entre investigacion y de la Baca

generacion de Universidad 4. Gestién formacién implementa  (2015)

conocimiento para  Continental Organizacional -Vigilancia ética de la investigacion cion de

resolver problemas -Promocion de la iniciativa y la critica ~ RSU ensu

sociales, social facultad.

econémicos y

ambientales

-Estructura pedagogica con contendidos
de RSU en la universidad

-Educacion ambiental

-Equidad remunerativa

-Principios éticos
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-Comunicacion interna responsable
-Capacitacion del personal
-Marketing Responsable

-Gestion medio ambiental

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil
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Capitulo IV: Metodologia

Sirve como herramienta dentro del campo de la investigacion, que gracias a su
estructura y contenidos se aborda los temas desde el nivel basico del que se guiara un proyecto
o0 investigacion de manera metodoldgica y didactica.
4.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion es Cuantitativo basandose en Naupas et al. (2018) quien
expresa que El enfoque cuantitativo se centra en la recopilacion y el analisis de datos para
responder preguntas de investigacion y validar hipotesis planteadas. Este enfoque también se
basa en la medicion de instrumentos y variables, utilizando herramientas estadisticas
descriptivas e inferenciales, tratamiento estadistico y pruebas de hipétesis. Incluye ademas la
formulacién de hipétesis estadisticas, el muestreo y el disefio estructurado de los tipos de
investigacion, entre otros aspectos.
4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es bésica segiin Naupas et al. (2018) recibe el nombre porque
en efecto no estéa interesada por un objetivo crematistico, su impulso proviene de la curiosidad
y el placer de descubrir nuevos saberes. Se considera bésica porque constituye la base de la
investigacion aplicada, y fundamental, ya que es crucial para el avance de la ciencia.
Comprende tres niveles: el exploratorio, descriptivo y el explicativo.
4.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo debido a que se puntualiza las caracteristicas de
una poblacion en particular. Se define la investigacién cientifica como objetivo de describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, para esto se
utiliza criterios de manera sisteméatica que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fenédmenos en estudio. Este estudio proporcionara informacion

sistematica y comparable con otras fuentes. Martinez (2018)
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4.4. Métodos de investigacion

El método de investigacion es cientifico porque no se limita a describir fendmenos;
también busca interpretar y analizar datos de forma sisteméatica mediante la recoleccion,
procesamiento y analisis de datos cuantitativos. Para encontrar patrones, establecer relaciones
y probar hipoétesis, utiliza métodos estadisticos como desviacion estandar, media, mediana y
moda. Segun Hernandez y Mendoza (2018), en un estudio cientifico, el investigador define las
variables de estudio y aplica herramientas para medir y analizarlas. Esto permite no solo
describir el fenémeno, sino también explicar y predecir comportamientos o resultados con base
en los datos recopilados. En cuanto al método especifico, este es hipotético-deductivo, este se
caracteriza por que comienza observando un fendmeno y luego formulando una hipétesis para
explicarlo. Esta hipétesis da como resultado consecuencias l6gicas o predicciones que se
prueban mediante experimentacion o recopilacion de datos. Si los resultados respaldan las
predicciones, la hipétesis es aceptada temporalmente; si no, se refuta o se altera. A través de la
verificacion empirica y la deduccion logica, este método permite avanzar en el conocimiento.
4.5. Disefio de investigacion

Debido a que no se manipulardn deliberadamente las variables, el disefio de
investigacion es no experimental y transversal. Escamilla (2015) indica que este disefio se basa
en la recoleccion de datos en un solo momento en el tiempo para su analisis y llegar a
conclusiones sobre las variables estudiadas. Este tipo de estudio permite observar y analizar
las relaciones entre las variables durante un periodo de tiempo determinado sin afectar su
comportamiento natural.
4.6. Poblacion y muestra

La poblacion estad definida como el grupo de todos los casos que coinciden con

determinadas especificaciones. Las poblaciones deben emplazar de manera concreta por sus
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rasgos de contenido, tiempo y lugar, asi como accesibilidad. Mientras que la muestra es una es
un subgrupo de la universo o poblacion que interesa a la investigacion, sobre la cual se
recogeran los datos oportunos, y esta debera ser representativa de dicha poblacion.
4.6.1. Poblacion

La poblacién son dos grupos especificos, los estudiantes y profesores de la Facultad de
Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental especificamente de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales del primer al décimo siglo, en el afio 2022.
Ascendiendo a la cantidad de 698 estudiantes siendo estos 279 en la modalidad de
semipresencial y 419 de la modalidad presencial; por su parte la plana docente es de 31
docentes en diferentes modalidades.
4.6.2. Muestra

Para hacer el andlisis respectivo en la Universidad Continental, se trabaja con dos
muestras. Primero con muestra de los estudiantes y segundo con la muestra de docentes, ambas
de la facultad de ciencias de la empresa en modalidad semipresencial y presencial. La primera
muestra esta constituida por un conjunto representativo de estudiantes de la facultad de ciencia
de la empresa, a los cuales se les aplicara una encuesta. Se considero estudiantes de las
modalidades de ciencias de la empresa que a su vez representaban ser estudiantes de
administracion y administracion y negocios internacionales. Para la determinacion de la
muestra se utiliza la siguiente formula al tratarse de poblacion finita cuando se conoce el total

de unidades de observacion que la integran:



Figura 2
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Formula de poblacion finita

NZ pq
d* (N-1)+Z* pg

Nota: Tomado de Aguilar Barojas (2015)

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado
también nivel de confianza.

d = nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza
deseado en la determinacién del valor promedio de la variable en estudio.

p = proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia.
q = se refiere al porcentaje o fraccion de personas que conforman un grupo
especifico (1 -p).

Lasumade lapy la q siempre debe dar 1. Por ejemplo, sip=0.8q=0.2

4.6.2.1. Unidad de andlisis.

Tabla 3

Unidad de andlisis estudiantes y docentes

Modalidad NUmero de estudiantes
Semipresencial 279

Presencial 419

Total 698

Modalidad Numero de docentes
Semipresencial 14

Presencial 17

Total 31

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil
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4.6.2.2. Tamafio de la muestra.
A continuacion, se aplica la formula para la determinacion del tamafio de la muestra de
estudiantes:

B NZ%p.q
T d2(N—-1)+Z2p.q

n

Donde

Grado de confianza: 95% =0.95

e Distribucion normal estandarizada (Z), nivel de confianza = de 1,96

e Laproporcion de la poblacion a estudiar (p) = 0,5

e Laproporcion de la poblacion que no se desea estudiar (g=1-p) en este caso 1 — 0,50
=05

e Tamafo de la poblacion (N) = 698 estudiantes

Maximo de error permisible (E) = 5% =0,05

Luego de la aplicacion de la formula se debera encuestar a 249 estudiantes

A continuacion, se aplica la formula para la determinacion del tamafio de la muestra de
docentes:

3 NZ?p.q
T di2(N—-1)+Z2p.q

n

Dénde

e Grado de confianza: 95% =0.95

e Distribucién normal estandarizada (Z), nivel de confianza = de 1,96

e La proporcién de la poblacién a estudiar (p) = 0,5

e Laproporcion de la poblacion que no se desea estudiar (g=1-p) en este caso 1 — 0,50
=05

e Tamafio de la poblacion (N) = 31 docentes

e Maximo de error permisible (E) = 5% =0,05
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Luego de la aplicacién de la formula se debera encuestar a 31 docentes

4.6.2.3. Seleccion de la muestra.

La muestra es no probabilistica debido a que al momento de seleccionar las unidades
se toma en cuenta razones relacionadas con el contexto y caracteristicas de la investigacion.
Este proceso no toma en cuenta férmulas de probabilidad sino méas bien a otros criterios.
Hernandez & Mendoza (2018) siendo este la capacidad de respuesta al correo enviado a los
estudiantes de la universidad. Utilizando la herramienta de Google Forms se les envi0 tanto a
estudiantes como a docentes un correo con los siguientes links correspondientemente para que
sea completarlo:

e https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSAQOdcXRWNVKALWILUPB1CUK2K

L7BnpkOGFf-TF4hQDEIpWGg/viewform (Estudiantes)

e https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSAfGY4LVcZpQATTLr-

Tnn3ctx7z3NY92YOWFKaG4KvsnykAeg/viewform (Docentes)

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En concordancia con las caracteristicas de la presente investigacion, la técnica utilizada
es la encuesta y su instrumento es el cuestionario.
4.7.1. Técnicas.

La encuesta segun Hernan et al. (2020) es similar a una entrevista por cuestionario. Si
se tiene en cuenta que ese método es autoadministrado, no se puede aceptar esa afirmacion, ya
que el intercambio aqui es entre el encuestado y su propio instrumento metodoldgico a traves
de un cuestionario. No obstante, la definen como un método empirico que utiliza un
instrumento o formulario impreso o digital para obtener respuestas al problema en estudio, y
que los sujetos que aportan la informacion llenan por si mismos. Se podria clasificar la encuesta
segun la forma en que participo el investigador, es este casi se utilizara por envio: si se hace

llegar por el investigador, a los sujetos a encuestar, por correo u otra via mediadora.
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4.7.2. Instrumentos.

Se utilizara el cuestionario como instrumento, el mismo que ha sido elaborado para
medir la responsabilidad social universitaria

Instrumentos:

e Cuestionario andnimo y confidencial (estudiantes)

e Cuestionario anonimo y confidencial (Docentes)

Nombres: Escala para medir las acciones de responsabilidad social en la universidad

en estudiantes y docentes

Autor: Baca, H. (2015)

Validacion: Mediante la Escala de Likert

Aplicacién:

e Estudiantes universitarios

e Docentes universitarios

Formas de aplicacién: individual

Duracion de la prueba: 10 a 15 minutos

El instrumento se cre6 para evaluar las iniciativas de Responsabilidad Social
Universitaria en funcion de las dimensiones e indicadores del concepto. El cuestionario
estructurado consta de 39 preguntas que sirven como afirmaciones de las acciones de la
universidad en relacién con los RSU. En un rango escalado tipo Likert de cuatro puntos, se
pregunta al encuestado su nivel de exposicion a tal actividad, comenzando por nunca/no sé (1),

pocas veces (2), muchas veces (3) y siempre (4). (Baca, 2015).

4.7.2.1. Disefio.
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Disefio del instrumento
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Dimensiones  Escala Subdimensiones Caodigo
Extension > 24 alto <32 Relacion con actores sociales re_ac
> 16 medio <24> Accesibilidad social de la ac_so
universidad
> 8bajo <16 Educacién para el desarrollo ed de
Investigacion > 30 alto <40 Produccién social del conocimiento  pr_pe
>20 medio <30 Interdisciplinariedad inter
> 10 bajo <20 Democratizacion del conocimiento de _co
Vinculacion entre investigacion y vi_in
formacion
Vigilancia ética de la investigacion vigil
Docencia > 21 alto <28 Promocion de la iniciativa y la critica pr_in
> 14 medio<21  social
>7bajo< 14 Estructura pedagdgica con estru
contendidos de RS en la universidad
Educacion ambiental ed am
Gestidn > 42 alto <56 Equidad remunerativa eq_re
Organizacional >28 medio <42  Principios éticos pr_et
y Ambiental > 14 bajo <28 Comunicacion interna responsable co_in
Capacitacion del personal ca_pe
Marketing Responsable ma_re
Gestion medio ambiental ge_me

Nota: Elaboracién propia

4.7.2.2. Confiabilidad

Segun Manterola et al. (2018) la confiabilidad es una propiedad psicométrica que indica

la ausencia de errores de medicion o el grado de consistencia y estabilidad de las calificaciones

obtenidas a lo largo de procesos de medicidn sucesivos con un mismo instrumento. Por lo tanto,

se espera que la precision del instrumento de medicion sea menor a medida que aumente la

variabilidad de los resultados Manterola et al. (2018). En este caso la confiabilidad se media a
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través del alfa de Cronbach que es una medida de la consistencia interna. Se utiliza como un
indicador de la confiabilidad de la escala. Las pruebas a-Cronbach sirven para evaluar la
confiabilidad de las encuestas con escalas de Likert de preguntas multiples para un
cuestionario.

Tabla 5

Fiabilidad de escala

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

o de Cronbach # Items

Dimension 1 0.85 8
Dimension 2 0.891 10
Dimension 3 0.828 7
Dimension 4 0.897 14
(4 dimensiones) 0.89 39

Nota: Elaboracion propia

4.7.2.3. Validez.

La validez es un criterio que permite evaluar la calidad de un instrumento, verificando
si evalta lo que pretende medir; Es crucial al considerar que estos instrumentos se utilizan en
momentos relevantes. Urrutia et al. (2018). La Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de
muestreo (MKO) es un estadistico que muestra la proporcion de variacion entre las variables
potenciales causadas por factores subyacentes. Los valores altos (alrededor de 1.0) suelen
indicar que un analisis factorial puede ser beneficioso para los datos. Los resultados del analisis
factorial probablemente no sean muy dtiles si el valor es menor que 0,50. La prueba de
esfericidad de Bartlett contrasta la hipdtesis de que la matriz de correlaciones es una matriz de
identidad, lo que significa que las variables no estan relacionadas y, por lo tanto, no son
adecuadas para la deteccidn de estructuras. Un analisis factorial puede ser Gtil con los datos si

hay valores pequefios (menos de 0.05). IBM (2023)
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Tabla 6

Prueba de Esfericidad de Barlett

X gl p
5463 741 <.001
Medida de Idoneidad del MSA Global
Muestreo KMO 0.959

Nota: Elaboracién propia
4.8. Técnicas estadisticas de analisis de datos

La técnica para el analisis de datos sera basdndose en el analisis exploratorio de datos
(AED) El objetivo del anélisis exploratorio de datos es maximizar la comprension del conjunto
de datos al explorar, describir y resumir su naturaleza, asi como comprender las relaciones
entre las variables de interés. EI conjunto de etapas del analisis exploratorio de datos se detalla
esquematicamente en el siguiente gréfico (Figura 3). El procesamiento adecuado de las
variables numéricas requiere el tratamiento o eliminacion de datos ausentes, es importante la
identificacion de datos inusuales y su tratamiento, ya que pueden afectar negativamente los
analisis estadisticos posteriores.
Figura 3

Representacion del conjunto de etapas del analisis exploratorio de datos

DATOS BRUTOS CONCLUSIONES

ANALISIS EXPLORATORIO
e DE DATOS (EDA)
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Finalmente se debe realizar un examen numérico y grafico de las relaciones entre las
variables analizadas para determinar el grado de clasificacion entre ellas, asi como para
predecir el comportamiento de una variable en funcion de las demas.

4.8.1. Andlisis descriptivo.

El disefio descriptivo segin Malhotra (2020) requiere el uso de tablas, figuras y una
descripcion clara de la investigacion: quién, qué, cuando, dénde, por qué y como. La
investigacion descriptiva se clasifica, ademas, en transversal y longitudinal. Los disefios
transversales recopilan datos de una muestra de componentes de la poblacion en un solo
momento.

4.8.3. Prueba de hipotesis.

El test U de Mann-Whitney emplea los rangos de cada observacion para determinar si
los grupos provienen de la misma poblacion. Esta prueba evalla si dos poblaciones
muestreadas tienen una posicion similar. Las observaciones de ambos grupos se combinan y
ordenan, asignando rangos promedio en caso de empates. Es importante que el nimero de
empates sea pequefio en relacion con el total de observaciones. Los rangos entre las dos
muestras deben mezclarse aleatoriamente si las posiciones de las poblaciones son idénticas. La
prueba determina cuantas veces las evaluaciones de los grupos 1y 2 superan las de los grupos

1. 1BM (2021)
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Capitulo V: Resultados
5.1. Descripcién del Trabajo de Campo
Se muestran los resultados en las tablas.
Tabla 7

Detalle de la muestra (seccién 5.1) Estudiantes

Detalle / Descripcion Cantidad de Estudiantes  Cantidad de Estudiantes
Presencial Semi - Presencial

Administracion 8 20

Hombre 2 11

Mujer 6 9

Adm. y Negocios Internacionales 226 28

Hombre 136 12

Mujer 90 16

total 234 48

Total, general 282

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

Tabla 8

Detalle de la muestra (seccién 5.1) Docentes

Detalle / Descripcion Cantidad de docentes - Cantidad de docentes -
Presencial Semi - Presencial

Hombre 12 8

Mujer 2 0

Total, general 22

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

5.2. Presentacion de Resultados

5.2.1. Responsabilidad social universitaria como variable

Como resultado de la investigacion se ha encontrado que la percepcion de los
estudiantes y docentes de la facultad de ciencia de la empresa respecto a la aplicacion de la

responsabilidad social universitaria en la Universidad Continental - Arequipa es media y alta.
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En la figura 4 se puede observar la diferencia de resultados entre la percepcion de
responsabilidad social universitaria de Estudiantes y docentes. Se muestra una mayor mediana
para el caso de los docentes llegando a un valor cercano a 120 puntos, por otra parte, se muestra
una mediana de RSU maés baja en los estudiantes, siendo esta menor a 100 puntos.

En ambos grupos de estudio se determina que la dimension extension es la que presenta
una menor calificacidn junto a la dimension de gestion organizacional y ambiental, esto se debe
principalmente a que las acciones institucionales que promueven las relaciones comunitarias
con actores claves del desarrollo social hacia la comunidad no tienen una buena perceptiva
desde ambos grupos de estudio y es necesaria la implementacién de mejores estrategias que
favorezcan las relaciones entre vida universitaria y la comunidad. Por otro lado, se destaca a la
dimensién docencia, consiguiendo mejores resultados en cuanto a las acciones institucionales
para la promocion e iniciativa de la critica social y las acciones orientadas a promover la
conciencia y conducta ambiental de los agentes internos y externos de la institucion.

En el caso de los estudiantes las dimensiones de extension y gestion organizacional y
ambiental obtuvieron tuvieron menor calificacion, quiere decir que la percepcion de los
estudiantes respecto a las relaciones de la universidad para con la sociedad no son buenas,
analizando sus subdimensiones son justamente; la relacion con actores sociales (Conjunto de
acciones institucionales que promueven las relaciones comunitarias con actores clave del
desarrollo social); la accesibilidad social de la universidad (Conjunto de acciones
institucionales (aportes, convenios, mesas de trabajos, acuerdos, redes) que promueven y
garantizan la accesibilidad educativa y la proyeccion social hacia la comunidad, principalmente
hacia los grupos minoritarios o con desventaja social); la comunicacion interna responsable (
conjunto de acciones institucionales orientadas a promover una comunicacién interna fluida y

satisfactoria entre los miembros de la universidad) ; y capacitacién del personal (Conjunto de
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acciones institucionales (becas, cursos, evaluaciones) orientadas a garantizar las competencias
de calidad del personal docente y administrativo, manteniendo un desempefio éptimo)

las que tienen una percepcion baja y las que deberian mejorar estratégicamente para la
universidad.

Por otro lado, en el caso de los docentes se destaca en un rango alto de percepcion
respecto al grado de RSU de la Universidad por obtener puntajes altos en cuanto investigacion
y docencia, siendo esta Ultima con mayor reconocimiento de parte de los docentes. Dentro de
sus subdimensiones se destaca la vigilancia ética de investigacion, es decir la universidad aplica
bien en su conjunto las consideraciones éticas involucradas en los proyectos de investigacion,
y la educacién ambiental, como las campafias, cursos, acciones pedagogicas que orientan a que
los agentes internos como estudiantes y docentes de la universidad y externos como la
comunidad en general tenga una conducta y conciencia ambiental responsable.

Figura 4

Percepcion de responsabilidad universitaria de estudiantes y docentes
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Tabla9

Contrastacion de rangos de manera ordinal de la percepcion de RSU en la UC

Rango Frecuencias % del Total % Acumulado
Responsabilidad alto 82 29.1% 29.1%
Social Universitaria ~ medio 118 41.8% 70.9 %

bajo 82 29.1% 100.0 %
Responsabilidad alto 12 54.5% 54.5%
Social Universitaria medio 9 40.9 % 95.5%

bajo 1 45% 100.0 %

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

5.2.2. Resultados por dimensiones

5.2.2.1. Dimension extension

La Tabla 10 presenta la comparacion entre estudiantes y docentes sobre la dimensién
Extension, en la que los resultados evidencian una diferencia significativa. Solo el 25% de los
estudiantes observa la extension como altamente efectiva, en contraste con un 46% de los
docentes. Ademas, un 36% de los estudiantes la evalta en el rango bajo, mientras que solo el
14% de los docentes tiene esta percepcion negativa.
Tabla 10

Comparativa Extension (Estudiantes vs Docentes)

Grupo Alto Medio Bajo
Estudiantes 25% 40% 36%
Docentes 46% 41% 14%

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

En el anélisis por subdimensiones, los estudiantes califican baja a la relacidn con actores
sociales y la accesibilidad social de la universidad, segln la Tabla 11. Un 47% y 45% de los
estudiantes evalUan a estas como bajas, lo que revela una insatisfaccion extensiva respecto a

las relaciones que la universidad mantiene con la comunidad y su accesibilidad social. Al
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contrario, los docentes presentan una mejor percepcion de estas sub-dimensiones, como se
muestra en la Tabla 12, con un 36% Yy 27% en el rango alto.
Tabla 11

Subdimensiones de Extension (Estudiantes)

Subdimension Alto Medio Bajo
Relacion con actores sociales 20%  34% 47%
Accesibilidad social de la universidad 22%  34% 45%
Educacion para el desarrollo 26%  39% 36%

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

Tabla 12

Subdimensiones de Extension (Docentes)

Subdimensién Alto  Medio Bajo
Relacion con actores sociales 36%  46% 18%
Accesibilidad social de la universidad 27%  41% 32%
Educacion para el desarrollo 59%  18% 23%

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

Estos resultados muestran que las acciones de extension no estan logrando el impacto
esperado entre los estudiantes, quienes consideran que la universidad no esta originando
adecuadamente sus relaciones con la comunidad ni garantizando la accesibilidad social de la
universidad.

5.2.2.2. Dimension Investigacion

La Tabla 13 muestra la comparativa de la dimension de investigacion, donde un 30%
de los estudiantes evalGa positivamente la dimension investigacion en la universidad, frente a
un 55% de los docentes que otorgan una calificacion alta. Sin embargo, un 31 % de los
estudiantes califican negativamente en esta dimension, lo que indica que la dimension

investigacion no cumplid con las expectativas de este grupo.



Tabla 13

Comparativa Investigacion (Estudiantes vs Docentes)

Grupo Alto Medio Bajo
Estudiantes 30% 39% 31%
Docentes 55% 32% 14%

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil
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Como se muestra en las Tablas 14 y 15, los estudiantes critican mas la produccién social

del conocimiento y la interdisciplinariedad en las subdimensiones, con un 42% y un 40%

evaluando estas subdimensiones en el rango bajo, respectivamente. Por otro lado, el 46% de

los docentes destaca la vigilancia ética de la investigacion, lo que indica que la universidad ha

establecido estandares éticos solidos en la investigacion.
Tabla 14

Subdimensiones de Investigacion (Estudiantes)

Subdimension Alto  Medio Bajo
Produccion social del conocimiento 25%  34% 42%
Interdisciplinariedad 20%  39% 40%
Democratizacion del conocimiento 28%  30% 42%
Vinculacion entre investigacion y formacion 28%  34% 38%
Vigilancia ética de la investigacion 18%  42% 40%

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

Tabla 15

Subdimensiones de Investigacion (Docentes)
Subdimension Alto  Medio Bajo
Produccion social del conocimiento 41%  36% 23%
Interdisciplinariedad 32% 27% 41%
Democratizacion del conocimiento 36% 41% 23%
Vinculacién entre investigacion y formacién 32%  41% 27%
Vigilancia ética de la investigacion 46%  32% 23%
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Este contraste entre ambos grupos muestra que, aunque los docentes creen que las
practicas de investigacion estan alineadas con la RSU, los estudiantes no las perciben tan
positivamente, especialmente en areas importantes como la produccion social del conocimiento
y la interdisciplinariedad.

5.2.2.3. Dimension Docencia

La Tabla 16 muestra las diferencias entre los estudiantes y los docentes en la dimension
de la educacion. Los resultados muestran una diferencia significativa: solo el 36% de los
estudiantes percibe esta dimension de manera favorable, mientras que el 68% de los docentes
la valora positivamente. Esto demuestra que, aunque los maestros creen que la RSU esta bien
integrada en la educacion, los estudiantes son menos optimistas.

Tabla 16

Comparativa Docencia (Estudiantes vs Docentes)

Grupo Alto (%) Medio (%) Bajo (%)
Estudiantes 36 35 29
Docentes 68 18 14

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

En las subdimensiones, los estudiantes evaluaron la estructura pedagogica con
contenidos de RS de manera baja, con un 41% en el rango bajo (Tabla 17), lo que indica que
los estudiantes creen que la RSU no esta bien integrada en los contenidos pedagdgicos. Por
otro lado, la Tabla 18 muestra que los docentes consideran que la educacion ambiental y la
promocidn de la critica social estan bien trabajadas, con un 55 % y un 50 %, respectivamente
Tabla 17

Subdimensiones de Docencia (Estudiantes)

Subdimension Alto Medio Bajo

Promocion de la iniciativa y la critica social 33% 35%  32%
Estructura pedagogica con contenidos de RS  27% 32%  41%
Educacion ambiental 27% 38%  35%
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Tabla 18

Subdimensiones de Docencia (Docentes)

Subdimension Alto Medio Bajo

Promocién de la iniciativa y la critica social 50% 41% 9%
Estructura pedagogica con contenidos de RS 41% 32%  27%
Educacion ambiental 55% 32% 14%

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

Estos hallazgos sugieren que se deben revisar las practicas pedagogicas para asegurarse
de que los estudiantes perciban una mayor integracion de la RSU en los contenidos de los
Cursos.

5.2.2.4. Dimensién Gestion Organizacional Y Ambiental

La Tabla 19 muestra diferencias significativas en las percepciones de estudiantes y
docentes sobre las dimensiones de gestién organizacional y ambiental. Un 29% de los
estudiantes considera que la gestion organizacional de la universidad es altamente efectiva,
mientras que un 33% la evalla como bajo. Por el contrario, los maestros son mucho mas
favorables en su evaluacion, con un 41% calificando como alto y solo un 9 % calificando como

bajo.

Tabla 19

Comparativa Gestion Organizacional (Estudiantes vs Docentes)

Grupo Alto Medio Bajo
Estudiantes 29% 37% 33%
Docentes 41% 50% 9%

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

Las diferencias entre ambos grupos son mas evidentes en el analisis por
subdimensiones. Como se muestra en las Tablas 20 y 21, los estudiantes otorgaron una

calificacion baja a la comunicacion interna responsable y la capacitacion del personal, con un
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42.9% y un 43.3%, respectivamente, en el rango bajo. Por otro lado, los principios éticos y la
equidad remunerativa reciben las mayores calificaciones de los docentes, con un 40.9% y un
63.6%, respectivamente.

Tabla 20

Subdimensiones de Gestion Organizacional (Estudiantes)

Subdimension Alto Medio Bajo
Equidad remunerativa 26% 39% 35%
Principios éeticos 31% 38% 31%
Comunicacion interna responsable 23% 34% 43%
Capacitacion del personal 24% 33% 43%
Marketing responsable 25% 33% 42%
Gestion medio ambiental 16% 43% 40%

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

Tabla 21

Subdimensiones de Gestion Organizacional (Docentes)

Subdimension Alto Medio Bajo
Equidad remunerativa 41% 46% 14%
Principios éeticos 64% 27% 9%

Comunicacion interna responsable 41% 23% 36%
Capacitacion del personal 50% 9% 41%
Marketing responsable 36% 32% 32%
Gestion medio ambiental 27% 41% 32%

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

Estos resultados muestran que los estudiantes tienen una percepcion mas critica de la
gestion organizacional, especialmente en areas importantes como la comunicacion interna 'y la
capacitacion del personal, lo que sugiere que se necesitan mejoras en estas subdimensiones
para cumplir con las expectativas de los estudiantes. Los maestros valoran més a la gestion,

especialmente en términos de principios éticos y equidad salarial.



59

5.2.2.5. Resumen de Dimensiones

La Tabla 22 muestra un resumen comparativo de los resultados de las cuatro
dimensiones de la RSU: extension, investigacion, educacion y gestién organizacional. Esto
proporciona una visién general de las percepciones de estudiantes y docentes en cada
dimensién. Los estudiantes tienen una percepcion mas critica, especialmente en la dimension
de gestion organizacional y ambiental, mientras que los docentes presentan evaluaciones
significativamente mas altas en todas las dimensiones, con especial énfasis en la docencia (68%
en el rango alto).
Tabla 22

Comparativa General de Dimensiones RSU (Estudiantes vs Docentes)

Dimension Grupo Alto Medio Bajo
Extension Estudiantes 25% 40% 36%
Docentes 46% 41% 14%
Investigacion Estudiantes 30% 39% 31%
Docentes 55% 32% 14%
Docencia Estudiantes 36% 35% 29%
Docentes 68% 18% 14%
Gestion organizacional  Estudiantes 29% 37% 33%
Docentes 41% 50% 9%

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

En conclusion, estos hallazgos demuestran una discrepancia significativa en las
percepciones de los estudiantes y los maestros sobre cada una de las cuatro dimensiones
evaluadas. Mientras que los maestros ven un mayor impacto de las practicas de RSU en la
universidad, los estudiantes son mas criticos, especialmente en areas como la expansion y la
gestion organizacional, lo que indica que se necesitan mejoras que alineen mejor las

expectativas de ambos grupos.
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5.3. Contrastacion de Resultados

5.3.1. Prueba de hipotesis

La prueba de hipdtesis es una técnica utilizada para determinar si hay suficiente
evidencia en una muestra para inferir que la hipotesis es verdadera para la poblacion total.

5.3.1.1. Formulacion de Hipétesis general

Hipdtesis nula (Ho): Los estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la
Empresa de la Universidad Continental - Arequipa perciben de manera baja o media la
efectividad de las acciones y précticas de Responsabilidad Social Universitaria implementadas
en la universidad, y no existen diferencias significativas en la valoracion entre ambos grupos.

Hipotesis Alternativa (H1): Los estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la
Empresa de la Universidad Continental - Arequipa perciben de manera alta o media la
efectividad de las acciones y practicas de Responsabilidad Social Universitaria implementadas
en la universidad, y existen diferencias significativas en la valoracion entre ambos grupos.

5.3.1.2. Formulacion de hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1 — Extension

HO: No Existen diferencias significativas en la percepcion de la efectividad de las
acciones de extension social entre estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la
Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022.

H1: Existen diferencias significativas en la percepcion de la efectividad de las acciones
de extension social entre estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la
Universidad Continental - Arequipa en 2022.

Hipotesis especifica 2 - Investigacion

HO: La percepcion de la contribucion de las précticas de investigacion a la
Responsabilidad Social Universitaria no varia significativamente entre estudiantes y docentes

de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022.



61

H1: La percepcién de la contribucion de las practicas de investigacion a la
Responsabilidad Social Universitaria varia significativamente entre estudiantes y docentes de
la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022.

Hipotesis especifica 3 — Docencia

HO: No Existen diferencias significativas en la percepcién de la integracion de la
Responsabilidad Social Universitaria en las practicas de docencia entre estudiantes y docentes
de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022.

H1: Existen diferencias significativas en la percepcion de la integracion de la
Responsabilidad Social Universitaria en las practicas de docencia entre estudiantes y docentes
de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022.

Hipétesis especifica 4 - Gestion organizacional y ambiental

HO: La valoraciéon de la gestion organizacional y ambiental en relacion con la
implementacion de acciones de Responsabilidad Social Universitaria no presenta diferencias
significativas entre estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la
Universidad Continental - Arequipa en 2022.

H1: La valoracion de la gestion organizacional y ambiental en relacion con la
implementacion de acciones de Responsabilidad Social Universitaria presenta diferencias
significativas entre estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la
Universidad Continental - Arequipa en 2022.

5.3.1.3. Prueba de normalidad de datos
Tabla 23

Test de normalidad de datos H. General

Estadistica P
RUS (v) Shapiro-Wilk 0.960 <.001
Kolmogdrov-Smirnov 0.0864 0.021

Anderson-Darling 4.30 <.001
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En todos los casos, tanto el Shapiro-Wilk, Kolmogoérov-Smirnov como el Anderson-
Darling se obtienen P-valores menores que 0.05 (el nivel de significancia comun). Esto
significa que se rechaza la hipétesis nula de que los datos siguen una distribucion normal. Dado
que todas las dimensiones muestran resultados con una distribucion no normal, por tal, se
utiliza pruebas la prueba de U de Mann-Whitney.

5.3.1.4. Prueba de normalidad de datos por dimensiones
Tabla 24

Test de normalidad de datos por dimensiones

statistic p
dim_exten Shapiro-Wilk 0.972 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.0989 0.005
Anderson-Darling 3.02 <.001
dim_inves Shapiro-Wilk 0.962 <.001
Kolmogérov-Smirnov 0.0964 0.007
Anderson-Darling 4.32 <.001
dim_docen Shapiro-Wilk 0.951 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.1047 0.003
Anderson-Darling 5.18 <.001
dim gesti Shapiro-Wilk 0.954 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.1098 0.001
Anderson-Darling 5.19 <.001

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

5.3.1.5. Seleccion de la prueba estadistica adecuada

5.3.1.6. Hipétesis General.

Debido a que los datos de las dos muestras (Estudiantes y Docentes) no siguen una
distribucion normal respecto a la percepcion de la RSU en la universidad Continental se utiliza

la prueba de U de Mann — Whitney que corresponde a una prueba no parameétrica.
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Tabla 25

Resultados - Prueba T para Muestras Independientes

Estadistico P
RUS (v) U de Mann-Whitney 2186 0.021

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil // H, p Estudiante # p docente

Tabla 26

Descriptivas de Grupo

Grupo N Media Mediana DE EE
RUS (v) Estudiante 282 98.9 96.0 25.2 1.50
Docente 22 111 118 20.6 4.39

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil
Figura 5

Graficas de descriptivas de Grupo
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NOTA: Recuperado de la base de datos estudiantil

Para la hipdtesis general se realiza la comprobacion de hipotesis doble para evaluar
ambas condiciones: Primero el Nivel de percepcion medio o alto en ambos grupos (estudiantes
y docentes) sobre las acciones de RSU. Y luego las diferencias significativas entre estos grupos
en cuanto a dicha percepcién. Los datos muestran que la media de ambos grupos (estudiantes

y docentes) es de 98.9 y 111 respectivamente. En este caso, al observar las descriptivas
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presentadas en la Tabla 25, segin baremo con valores como Bajo: 39 — 77, Medio: 78 — 116, y
Alto: 117 — 156 tanto los estudiantes como los docentes se encuentran dentro del rango medio
por tal tienen una percepcion media sobre las acciones de RSU. Para la segunda comprobacion
se determina las diferencias significativas entre los grupos, considerar que se ha realizado la
prueba U de Mann-Whitney, que arrojé un valor p de 0.021, menor que el nivel de significancia
de 0.05. segun la tabla 25, Esto confirma que existen diferencias significativas entre las
percepciones de los estudiantes y los docentes.

Dado que la percepcion de ambos grupos de estudio se encuentra en el rango medio (en
linea con la hipotesis alternativa) y que existen diferencias significativas entre estudiantes y
docentes se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Aunque la percepcion
de las acciones de RSU no sea alta, si es media.

5.3.1.7. Prueba De Hipotesis Especificas .

5.3.1.7.1. Hipdtesis especifica 1 — Extension.

H1: No Existen diferencias significativas en la percepcion de la efectividad de las
acciones de extension social entre estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la
Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022.

HO: Existen diferencias significativas en la percepcion de la efectividad de las acciones
de extension social entre estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la
Universidad Continental - Arequipa en 2022.

Tabla 27

Resultados - Prueba T para Muestras Independientes dimension Extension

Estadistico p
dim_exten U de Mann-Whitney 2262 0.034

Nota. H, p Estudiante # p docente
Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil



Tabla 28

Descriptivas de Grupo — D. Extension

Descriptivas de Grupo

Grupo N Media Mediana DE EE
dim_exten Estudiante 282 19.8 19.0 556  0.331
docente 22 223 225 499  1.06

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil
Figura 6
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Conclusion: Debido a que el valor p (0.034) es menor que el nivel de significancia

(0.05), se rechaza la hipotesis nula. Consecuentemente, se concluye que existe una diferencia

significativa en la percepcion de la efectividad de las acciones de extension social entre ambos

grupos de estudio. Los docentes tienen una percepcion mas alta de la efectividad de estas

acciones en comparacion con los estudiantes.

5.3.1.7.2. Hipdtesis especifica 2 — Investigacion.

H1: La percepcion de la contribucion de las practicas de investigacion a la

Responsabilidad Social Universitaria no varia significativamente entre estudiantes y docentes

de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022.
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HO: La percepcién de la contribucion de las practicas de investigacion a la

Responsabilidad Social Universitaria varia significativamente entre estudiantes y docentes de

la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022.

Prueba T para Muestras Independientes
Tabla 29

Prueba T para Muestras Independientes D. Investigacion

Estadistico p

dim_inves U de Mann-Whitney 2399 0.077

Nota. H, pn Estudiante # p docente
Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

Tabla 30

Descriptivas de Grupo — D. Investigacion

Grupo N Media Mediana DE EE
dim_inves Estudiante 282 25.4 24.5 7.26 0.432
docente 22 28.1 320 735 157

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

Figura7

Descriptiva de Grupo dimension investigacion
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Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil
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Conclusién: El valor p obtenido (0.077) es mayor que el nivel de significancia (0.05),
por lo que no se rechaza la hipétesis nula. Esto implica que no existen diferencias significativas
en la percepcion de la contribucion de las practicas de investigacion a la Responsabilidad Social
Universitaria entre estudiantes y docentes.

5.3.1.7.3. Hipdtesis especifica 3 — Docencia.

H1: No Existen diferencias significativas en la percepcidon de la integracion de la
Responsabilidad Social Universitaria en las practicas de docencia entre estudiantes y docentes
de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022.

HO: Existen diferencias significativas en la percepcion de la integracion de la
Responsabilidad Social Universitaria en las practicas de docencia entre estudiantes y docentes
de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental - Arequipa en 2022.

Prueba T para Muestras Independientes
Tabla 31

Prueba T para Muestras Independientes — D. Docencia

Estadistico p
dim_docen U de Mann-Whitney 2260 0.034

Nota. H, W Estudiante * L docente

Tabla 32

Descriptivas de Grupo — D. Docencia

Grupo N Media Mediana DE EE
dim_docen Estudiante 282 18.5 19.0 511 0.304
docente 22 209 225 3.99 0.850

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

Conclusion: El valor p (0.034) es menor que el nivel de significancia (0.05), por lo que

se rechaza la hipétesis nula. Esto indica que existen diferencias significativas en la percepcion
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de la integracion de la Responsabilidad Social Universitaria en las practicas de docencia. Los
docentes perciben esta integracién de manera mas positiva en comparacion con los estudiantes.
Figura 8

Descriptiva de Grupo dimension docencia
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Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

5.3.1.7.4. Hipotesis especifica 3 — Dimensidn gestion organizacional y ambiental.

H1: La valoracién de la gestion organizacional y ambiental en relacion con la
implementacion de acciones de Responsabilidad Social Universitaria no presenta diferencias
significativas entre estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la
Universidad Continental - Arequipa en 2022.

HO: La valoracién de la gestion organizacional y ambiental en relacion con la
implementacion de acciones de Responsabilidad Social Universitaria presenta diferencias
significativas entre estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la
Universidad Continental - Arequipa en 2022.

Prueba T para Muestras Independientes
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Tabla 33

Prueba T para Muestras Independientes — Gestion Org. Ambiental

Estadistico p
dim gesti U de Mann-Whitney 2176 0.020

Nota. H, pn Estudiante # p docente
Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

Tabla 34

Descriptivas de Grupo - Gestion Org. Ambiental

Grupo N Media Mediana DE EE
dim gesti Estudiante 282 35.3 34.5 9.55 0.569
docente 22 40.1 405 7.45 1.59

Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

Figura 9

Descriptiva de Grupo dimension Gestion Org y Ambiental
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Nota: Recuperado de la base de datos estudiantil

Conclusién: El valor p (0.020) esta por debajo del nivel de significancia (0.05), por lo
que se rechaza la hip6tesis nula. Esto sugiere que existe una diferencia significativa en la

valoracién de la gestion organizacional y ambiental entre estudiantes y docentes, siendo los
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docentes quienes presentan una percepcién mas alta en promedio sobre la gestion
organizacional y ambiental.

Interpretacion final de todas hipétesis:

En la mayoria de las dimensiones evaluadas (extension, docencia, gestion
organizacional y ambiental), existen diferencias significativas en la percepcion de la
Responsabilidad Social Universitaria entre estudiantes y docentes, con los docentes mostrando
una percepcion mas favorable. La Unica dimension en la que no se detectaron diferencias
significativas fue la de investigacion, donde ambos grupos opinan tener percepciones similares
respecto de las practicas de investigacion a la RSU. En cuanto a la hip6tesis general se puede
afirmar que existen diferencias significativas en la percepcion de la RSU entre estudiantes y
docentes.

5.4. Discusion de Resultados

Objetivo General: Evaluar la efectividad de las acciones y précticas de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU)

Los resultados muestran que tanto los maestros como los estudiantes perciben las
acciones de RSU de manera media. Los maestros tienen una perspectiva mas favorable que los
estudiantes, esta diferencia indica que, aunque las acciones de RSU se implementan de manera
visible en la universidad, no tienen el impacto esperado en toda la comunidad. Los estudiantes
demuestran mayor insatisfaccion, lo que puede indicar que las acciones no se estan
comunicando o implementando de manera que involucre a este grupo activamente. Esto esta
en linea con la literatura revisada que enfatiza la importancia de incorporar RSU de manera
efectiva en todas las dimensiones de la vida universitaria.

OEL: Percepcion comparativa de las acciones de extension social

Se observa una diferencia significativa entre los estudiantes y los docentes en como ven

las acciones de extension social. Los maestros aprecian las actividades de extension, pero los
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estudiantes son mas criticos, especialmente en términos de relaciones con actores sociales y
accesibilidad social a la universidad. Estos resultados indican que los estudiantes no creen que
las acciones de extension reconocidas sean suficientemente efectivas. Como sefialan autores
como Cantero (2016) quien destaca la necesidad de redefinir el alcance y el impacto de la
extension universitaria, esto puede estar relacionado con la falta de vinculacion directa entre
las actividades de extension y las expectativas de los estudiantes.

OEZ2: Contribucion de las practicas de investigacion a la RSU

Los estudiantes y los docentes tienen perspectivas similares sobre la investigacion, pero
los primeros son mas criticos con respecto a la pertinencia social del conocimiento producido
y la interdisciplinariedad de los proyectos de investigacion. Esto podria indicar que, a pesar de
que la universidad fomenta practicas de investigacién alineadas con la RSU, no se consideran
adecuadas o aplicables a los problemas sociales relevantes para los estudiantes. Segin Gras et
al. (2023) enfatiza la relevancia social de la investigacion, esta falta de conexién entre la
investigacion y el contexto social es esencial para que la RSU tenga un impacto real en la
sociedad.

OE3: Integracion de la RSU en las practicas de docencia

En comparacién con los estudiantes, los docentes perciben una mayor integracion de la
RSU en la docencia. Los resultados muestran que los docentes valoran positivamente la
incorporacion de temas de RSU en los contenidos pedagdgicos, mientras que los estudiantes
sienten que esta incorporacion es menos visible o efectiva. Esto podria indicar que, aunque la
RSU se esta incorporando a las practicas de ensefianza, todavia no se ha desarrollado un
enfoque que motive o involucre activamente a los estudiantes. Cuevas de la Garza (2013)
afirma que la educacidon debe incorporar explicitamente contenidos que fomenten la conciencia
social y ética.

OE4: Valoracion de la gestion organizacional y ambiental
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Finalmente, en el aspecto de gestion organizacional y ambiental, los maestros valoran
mas las politicas y acciones de la universidad, mientras que los estudiantes son mas criticos,
particularmente en temas como la comunicacién interna y la capacitacion del personal. Esto
indica que, aunque la universidad ha implementado planes para abordar la gestion
organizacional de manera responsable, los estudiantes no los estan usando adecuadamente.
Para garantizar que los esfuerzos de la universidad en gestion ambiental y organizacional sean
mas visibles y efectivos para toda la comunidad, es necesario mejorar la comunicacion y la
participacion interna. Esto coincide con lo que afirman Vidal Marrero y Asuaga (2021 ),
quienes sostienen que la RSU depende de una gestion organizacional efectiva y transparente.

Discusion de resultados de manera complementada

Los resultados muestran una diferencia significativa en la forma en que los estudiantes
y los docentes ven la RSU; los estudiantes son més criticos. Segun Valerio Gonzéalez y TUfiez
Ldopez (2014), laRSU debe ser considerada como un compromiso completo. Esto podria ayudar
a explicar la disparidad porque los estudiantes no perciben esta integracion. Los estudiantes
creen que la relacion con la comunidad es insuficiente en la extension universitaria. Los
estudiantes creen que la relacion con la comunidad es insuficiente en la extension universitaria.
Cantero (2016) enfatiza que esto es fundamental para que la extension tenga un impacto real.
Los estudiantes critican la falta de transparencia y comunicacion en gestion organizacional,
segun Vidal Marrero y Asuaga (2021 ) destacan que una gestion efectiva es esencial para la
RSU. Ademas, los estudiantes perciben que la investigacién carece de relevancia social, como
advierten Gras et al. (2023), quienes destacan la importancia de crear conocimiento que
resuelva problemas reales. En cuanto a la educacidn, los estudiantes creen que la RSU no esta
suficientemente integrada en los cursos. Esto esta de acuerdo con Cuevas de la Garza (2013),

quien destaca la importancia de inculcar en los estudiantes una conciencia critica y ética.
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Conclusiones

En conclusidn, tanto los estudiantes como los docentes consideran que las acciones y
practicas de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en la Facultad de Ciencias de la
Empresa de la Universidad Continental - Arequipa son efectivas en general, midiéndolas en un
rango medio desde su percepcion. Sin embargo, hay diferencias significativas entre ambos
grupos, especialmente en cuanto a como ven las acciones de extensién, educacion y gestion
organizacional y ambiental.

1. Conclusion Especifica 1 (Extensidn Social): En comparacion con los estudiantes, los
docentes perciben las acciones de extension social de manera significativamente méas positiva.
Los estudiantes muestran una mayor critica hacia la relacion con actores sociales y la
accesibilidad de la universidad a la comunidad, pero los maestros presentan una mejor
valoracion al respecto. Esto demuestra que las estrategias de extension social deben revisarse
y fortalecerse para tener un impacto positivo en todos los grupos.

2. Conclusion Especifica 2 (Investigacion): No se encontraron diferencias significativas
entre los estudiantes y los docentes en cuanto a como las practicas de investigacion contribuyen
a la RSU. Sin embargo, los estudiantes mostraron una evaluacion mas critica de elementos
clave como la produccién social del conocimiento y la interdisciplinariedad, lo que indica que
la universidad debe mejorar la visibilidad y aplicabilidad de la investigacion en temas de
relevancia social.

3. Conclusion Especifica 3 (Docencia): Existen diferencias significativas entre los
estudiantes y los maestros sobre cémo consideran la incorporacion de la RSU en las précticas
docentes. Mientras que los estudiantes estan mas descontentos con la estructura pedagdgica
con contenidos relacionados con la responsabilidad social, los docentes creen que la RSU esta
mejor integrada en la ensefianza, especialmente en la promocion de la iniciativa critica y la

educacion ambiental.
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4. Conclusion Especifica 4 (Gestidén Organizacional y Ambiental): En comparacion con
los estudiantes, los docentes tienen una percepcion mas favorable de la gestion organizacional
y ambiental de la universidad. La comunicacion internay la capacitacion del personal son areas
de mejora sefialadas por los estudiantes, lo que sugiere la necesidad de una mayor transparencia

y oportunidades de desarrollo profesional dentro de la universidad.
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Recomendaciones

Recomendacion general: implementar un plan estratégico de mejora continua en las
acciones de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), con el objetivo de reducir las
diferencias percibidas entre estudiantes y docentes a través de una mayor comunicacién y la
participacion de ambos grupos en la planificacién y evaluacidn de estas acciones.

1. Recomendacion Especifica 1 (Extension Social): Fomentar acciones de extension
social mediante la creaciéon de programas que involucren directamente a los estudiantes en
proyectos comunitarios, con un enfoque en mejorar las relaciones con actores sociales y
aumentar la accesibilidad de la universidad a las comunidades mas vulnerables.

2. Recomendacion Especifica 2 (Investigacion): fomentar la visibilidad y relevancia
social de los proyectos de investigacion, asegurandose de que los resultados sean aplicables y
accesibles para la comunidad. Ademas, apoyar mas proyectos interdisciplinarios que combinen
varios campos de conocimiento para abordar problemas sociales especificos.

3. Recomendacion Especifica 3 (Docencia): Incorporar de manera mas explicita los
principios de responsabilidad social en los contenidos educativos y crear talleres o actividades
extracurriculares que fortalezcan la conciencia social y ambiental para los estudiantes,
promoviendo una mayor conexion entre teoria y practica.

4. Recomendacion Especifica 4 (Gestion Organizacional y Ambiental): mejorar la
comunicacion interna a través de plataformas que faciliten el flujo de informacién sobre
acciones de RSU y oportunidades de capacitacion para el personal. Ademas, crear programas
de capacitacion continua para los empleados que promuevan un mayor compromiso con la
sostenibilidad y la gestion ambiental responsable.

5. En cuanto a las recomendaciones para futuras investigaciones resulta importante
evaluar el impacto a largo plazo de las acciones de RSU en la comunidad local, realizando

estudios a largo plazo que analicen como las iniciativas de responsabilidad social universitaria
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afectan el desarrollo econdmico, social y ambiental de las comunidades en las que la
universidad esta presente, para medir su sostenibilidad y efectividad a largo plazo.

6. En segundo lugar, ampliar el estudio para incluir una comparativa de las percepciones
de la RSU en diferentes facultades y campus de la universidad, identificando posibles
diferencias en las areas de docencia, investigacion y extension, para adaptar las estrategias de

RSU a las necesidades especificas de cada entorno académico.
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Apéndice A

Autorizacion para la aplicacion de encuesta
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Co: Walter Jesis Zambrano Pedraza <71013813@continental .edu_pe=

Estimadoa: Coordinador Académico de EAP Ciencias de la Empresa - Arequipa

Sr. Enrigque Tantalean Lam

Lo saludamos cordialmente y a través del presente solicitamos autorizacidn para aplicar una encuesta
sobre RSU en la Universidad.

Saludos cordiales.

Alte.

Christian Coaguira Rodriguez
Walter Zambrano Pedraza

&4 Solicitud.pdf
a G2K

Enrique Alberto Tantalean Lam <stanialeani@continental edu.pes 28 de noviembre da 2022, 21:27
Para: Christian Jesus Coaguira Rodriguez <T2746119{@continental.edu_pe=
Co: Walter Jesis Zambrano Pedraza <7 1013813@continental.edu.pe>

Estimados Chistian y Walter;

Previo saludo; se les da la autorizacidn de aplicar el instrumento, previa coordinacidn con los docentes.
Favor de aplicarlo entre martes 28 y domingo 04.

Saludos cordiales

Enrigue Tantalean Lam

Coordinador Académsco de EAP Clencas de la Empresa - Arequipa
Area Académica - Celular 53780080

|El fexin ckado esta ooulin)
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Apéndice B

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionaric asonime ¥ confidencial (estudiantes)

Eztimadoa estudiante de [2 Unfrersidad Contmental,

Estamox realizando 1ma mvestipacion para idestificar ls acciomss de respomsabilidad
zocial en 1a undversidad, por lo que requenmos respopza las sigmentss preguntas con [a
mayor sinceridad pazible Esta encuesta es totalmente anonima v corfidendal, por fnror
na escribe su nombre De astememo asradeceres su colaboracion.

A comtingacicn, margue con ma "X 2 altemativa da respuesta que considers adecuada
para cada pragunta

Il

;A a8 sexo pertepsce] ﬁfﬂﬁm

2

;Cual es = ciclo da extudics L2 universidad?

Altsmatia de ler 2 10mo

[T

e modahdad de estudio: pertensce’

Tresemcial — zemiprezencial

4

:.A e [arultad pertenacs’

lenrias de la Empreza

]

A ru8 carrera pertanecs

CHRRD. - AR S
Imternacionales

La Umrversadad Contimescal. .

B
e8]
g4

Prscis
W

(L TE T

Semtize

Manbesne convenins oo acies clave del disarmalli
social  (Estado. (EMGas,  (hpanismos  |sdemaciomales,
CMIPTER s L

Partscapa de redes, oomiles o mesas de imahapn sobre

teimas de desarmolle o mivel local, macional, inernsciozal.

Partecapa activamesie en G discuskm de probderas

COlEAEEi AT, Com agemies clave.

4 Brindar o sus esiudianies y docemies opomunidades de
ITETOOC IS Sl dvVersis semares sociales.
Existe ima paoditien explicils pars slender grupos pod

L) represenindos o nwargiados (Ej. Poblookim imdigena,
mninnna recial, persosas con discapacidad lisea o mental,
padres de lamilas payores de 43 afos, persolas Coll
ol L e T TEaT Ty e el

i Estudin propuesios pama resalver los problemas socaales
del pals
Promueyven el voeluntanade estudianil wo docente

= Pramiueyel la Prenogpaciin ¥ wefisibilpdad
medinamhienial v sooel.

k] Cuesia cop lineas de investignokm onenisdas a la
s luckin die proddeis de desamnl o social.

0| Esabbece alignens y o osimergias oon odros actores (k).
Croeetmin, eonpiresas, comnunidades) eleorar lineas
O Ukves gaciion adecuadas & bos requeniiisennns sociales
Lo prrcndeiings compkegos son ikvesiigados 3 anera
rrieTdascanlinarna.

L | Petscapan prolesores de diferesies especialidades en

propecsns de apoyo o lo commnunidad.
Cuemia  oon edics especilicos de  diluseos
translerendid de conncisnienins o la socedad.

24| Chrgamie evenbos aosdimecos aocesibles a s comundad,

S| Laos panyechon O inyesi i incorporan a los dhamnns
2G| Lo mvesigndoms disponem de g v Feiursos puara

atender v asesorar & ks alumnos goee bo dessam
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S emige que los docenies w  alumnos  nealicen
AT T SO TPl L S0l

Fuige coomiderocsines ificas e los provecios  de

IR E DT

Fstimuala  en ses esudionies  |o capacklad  de
emprendimesiio v de micaiyas

Promueyve la distoin shiefia de emas que geiera
codlicie en lo sociedad o gue son mway polémicos,

Fromueve la Liberind de pensamsenio v critsca.

leetie cursce dedicados o lao Eioca, Hl."\.[lllll:..ll‘llhl.‘l.l.l]
Sncial v Desarrallo.

Iesarrnlla meciones de edicookm aedendal purs s
personal sdmisitaieen v para los docebes

S mmchaye la thh'ruhllllml wocial en los cursos e
LTI T,

I'raia de praciwcar enire indos ses miembeos bos 4 BE
Reatilizar, Reciclar, Redecis, Respetar

I

Posee una estruciuna COHaNLERTIY B parn presSIunCod T s
ahusos de poder de s integrnies. fraudes, sobomo
OOTAS raChEas de ST K.

Lo prroacedimienibis pars s remnieracsm di docenies
adminisirativos ol ISPl Y DehHikhin s de lns
dapeching laborales

Conspders oipecion Wonicns v S0 de enisid em s
proieccitn de se personal sdminisrabivo £ dooenbe.

Prohibe expres enente L utilizncuim de practicas ilegales
{ VT COTTUfC ik, e X IO0sI0d, Colnd].

| esarenlla |'II'\'\.'\'\.'I:"\-\.|||||I'\.'|||'\.'\"‘-| Jara lidiar com denunciss ¥
resilucidn de comilictes relacionados al incumplamienis
el cidigo de dica

Contempla en sus polificas programas gue promueva los
valores ¥ principics éipcos de o organizscide.

Posee poditicas ¥ Edcadsmng ormales paraalr y atender
las oo Ccufibcitles, Segeremias ¥ cribkas del prersanal o
e boe aleeinios.
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Dlucha: gracias por sus respuesiaz,
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0o escriba m pombre. De antemang agradscemas su colzbomacion

Cuestionario anonimo v confidencial (profesores)
E=timadaa profeser/a de [a Unnrersidad Contmental,

Eztamos realizando unz irvestizacion para idestificar las accicns: de resporsabilidad
social en la universidad, por Lo gue regoerimoes responsa [ signientes preguntas con la
mayor sinceridad pozible. Esta encuesta es totalmente anonima v confidendal, por faror

A comtmeacios, margue con w2 T L2 altematia de respussta que corsidere adecu=da
para cada pregunta

Pl

i) Hombre
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e 21
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i) Profesora
() Amtoridad universitaria
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- i
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Ity | Los imvestigadores dispoosen de Dempn v Fecurses par
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U= | Euge colsslraciooes <ok ©n los proyeCing o
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estruciura cegonizacional y la inchiyve en la planificaciin
Cslmme .

5 | Publica wun Palance  amual sobee su desempefio

Enedliaik bl emdal

86



87

Apéndice C

Validacion de expertos (Instrumento)

Universidad
Continental

E

Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacion

I. Datos Generales:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Espinoza Yangali Jovany Pompilio
1.2. Grado Académico: Magister en Administracién Estratégica de Empresas

1.3. Profesion: Administrador

1.4. Institucion donde labora: Universidad Continental

1.5. Cargo que desempefia: Docente

1.6 Denominacion del Instrumento:

y docentes

1.7. Autor del instrumento:

II. Validacién

Hilda Zoraida Baca Neglia - 2015

Cuestionario para medir el grado de responsabilidad social en estudiantes

[=]
: 9 g
Indicadores d s g z
tiEaiomse Criterios 8 | &8]g| 3
eyluacion del sobre los items del instrumento AE1NIRAE
instrumento S|2|&|R|=
1 (2 |3 (4|5
2.1. Claridad Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita su X
comprension
2.2. Objetividad | Estan expresados en conductas observables, medibles X
2.3. Consistencia | Existe una organizacion logica en los contenidos y relacion X
con la teoria
2.4. Coherencia Existe relacion de los contenidos con los indicadores de la X
variable
2.5. Pertinencia Las categorias de respuestas y sus valores son apropiados X
2.6. Suficiencia Son suficientes la cantidad y calidad de items presentados en X
el instrumento
Sumatoria parcial 30
Sumatoria Total 30
III. Resultados de la Validacion:
3.1. Valoracion total cuantitativa: 30
3.2. Opinién: Favorable X Debe Mejorar No favorable

3.3. Observaciones:

Fecha: Huancayo 19 de septiembre de 2024

sl

Firma y sello de experto



1. Datos Generales:

Universidad
Continental

E

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Ramirez Lazo Oscar Horacio

1.2. Grado Académico: Doctor en Economia y Negocios Internacionales

1.3. Profesion: Administrador

1.4. Institucién donde labora: Universidad Continental

1.5. Cargo que desempefia: Docente contratado

Informe de opinion de expertos del instrumento de investigacion

88

1.6 Denominacion del Instrumento: _ Cuestionario para medir el grado de responsabilidad social en estudiantes

y docentes ..

1.7. Autor del instrumento: Hilda Zoraida Baca Neglia - 2015

I1. Validaciéon

9 2
IndlcadQ}'es - Criterios : ° L g %
Eyalpetn el sobre los items del instrumento 2 s | 2| 2|8
instrumento 2|2 | 4| a2
1 |2 |3 (4 |5
2.1. Claridad Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita su X
comprension
2.2. Objetividad | Estan expresados en conductas observables, medibles X
2.3. Consistencia | Existe una organizacion logica en los contenidos y relacion X
con la teoria
2.4. Coherencia Existe relacion de los contenidos con los indicadores de la X
variable
2.5. Pertinencia Las categorias de respuestas y sus valores son apropiados X
2.6. Suficiencia Son suficientes la cantidad y calidad de items presentados en X
el instrumento
Sumatoria parcial 8 |20
Sumatoria Total 28
III. Resultados de la Validacion:
3.1. Valoracion total cuantitativa: 28
3.2. Opinion: Favorable X Debe Mejorar No favorable

3.3. Observaciones: NINGUNA

Fecha: Arequipa, 16 de Setiembre de 2024

2
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< Universidad
(E Continental

Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacion

1. Datos Generales:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): RODRIGUEZ BARRIGA ALVARO ADRIAN

1.2. Grado Académico DOCTOR

1.3. Profesion: COMUNICADOR SOCIAL

1.4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CONTINENTAL
1.5. Cargo que desempefia: DOCENTE TC

1.6 Denominacion del Instrumento: _ Cuestionario para medir el grado de responsabilidad social en estudiantes

y docentes ..

1.7. Autor del instrumento: Hilda Zoraida Baca Neglia - 2015

II. Validacion

[=]
- 3 , :
TGRS Criterios AN E- IR E:
Spdiondcl sobre los items del instrumento AR
instrumento 2|2 al|
1 |2 (3 |4 |5
2.1. Claridad Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita su X
comprension
2.2. Objetividad | Estan expresados en conductas observables, medibles X
2.3. Consistencia | Existe una organizacion logica en los contenidos y relacion X
con la teoria
2.4. Coherencia Existe relacion de los contenidos con los indicadores de la X
variable
2.5. Pertinencia Las categorias de respuestas y sus valores son apropiados X
2.6. Suficiencia Son suficientes la cantidad y calidad de items presentados en X
el instrumento
Sumatoria parcial 30
Sumatoria Total 30
III. Resultados de la Validacion:
3.1. Valoracion total cuantitativa: 30
3.2. Opini6n: Favorable X Debe Mejorar No favorable
3.3. Observaciones:
Fecha:13 de SETIEMBRE de 2024 L@"
/ .
S

J

Firma y sello de experto
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1. Datos Generales:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):  Stephan Alberti Valdivia Concha

Universidad
Continental

E

1.2. Grado Académico Magister

1.3. Profesion: Economista
1.4. Institucion donde labora: Universidad Nacional de San Agustin
1.5. Cargo que desempeia: Docente Nombrado a tiempo completo

Informe de opinion de expertos del instrumento de investigacion

90

1.6 Denominacion del Instrumento: _ Cuestionario para medir el grado de responsabilidad social en estudiantes

y docentes ..

1.7. Autor del instrumento: Hilda Zoraida Baca Neglia - 2015

I1. Validacion

(=]
s 2 8
Indlcadc){es de Criterios 8 2lq| B
Eraliacion e sobre los items del instrumento |3 B 8|8
instrumento 2|2 | &A=
1 (2 (3 (4|5
2.1. Claridad Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita su 4
comprension
2.2. Objetividad | Estan expresados en conductas observables, medibles 5
2.3. Consistencia | Existe una organizacion logica en los contenidos y relacion 5
con la teoria
2 4. Coherencia Existe relacion de los contenidos con los indicadores de la 5
variable
2.5. Pertinencia Las categorias de respuestas y sus valores son apropiados 5
2.6. Suficiencia Son suficientes la cantidad y calidad de items presentados en 5
el instrumento
Sumatoria parcial 4 |25
Sumatoria Total 29

II1. Resultados de la Validacion:

3.1. Valoracion total cuantitativa:

3.2. Opinién: Favorable X Debe Mejorar No favorable
3.3. Observaciones: Ninguna
Fecha: 19 s de  septiembre de 2024

o4

Firma y sello de experto
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