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RESUMEN

El presente estudio fue realizado en la Institucion Educativa N° 51027 Juan de la
Cruz Montes Salas “701” en la ciudad de Quillabamba, en la provincia de la Convencion.
En este sentido, el objetivo de la investigacion propone identificar la relacion entre la
inteligencia emocional y clima social familiar de los estudiantes de esta institucion
durante el afio 2024. Para ello, se emplea un tipo y disefio de investigacion descriptivo
correlacional con una muestra conformada por 160 estudiantes, a quienes se les aplico el
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice y el Inventario FES de Moss. Aqui,
se identificé el nivel de inteligencia emocional, asi como el nivel de clima social familiar
de los estudiantes. Entre los resultados se encuentra que no existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el clima social familiar de los estudiantes
en la institucién educativa, asimismo, se observa que el mayor porcentaje de los
estudiantes presenta un nivel marcadamente bajo de inteligencia emocional y la mayoria
de los estudiantes reportaron un nivel promedio de clima social familiar. Ademas, se
resalta que, en funcion a los resultados obtenidos, los datos pueden ser de utilidad para

que se implementen mejoras en la institucion.

Palabras claves: Inteligencia emocional, clima social familiar, estudiantes, institucion
educativa



Vii

ABSTRACT

The present study was carried out at Educational Institution No. 51027 Juan de la Cruz
Montes Salas “701” in the city of Quillabamba, in the province of La Convencion. In this
sense, the objective of the research proposes to identify the relationship between
emotional intelligence and family social climate of the students of this institution during
the year 2024. To do this, a type and correlational descriptive research design is used with
a sample made up of 160 students, to whom the BarOn Ice Emotional Intelligence
Inventory and the Moss FES Inventory were applied. Here, the level of emotional
intelligence was identified, as well as the level of family social climate of the students.
Among the results, it is found that there is no significant relationship between emotional
intelligence and the family social climate of the students in the educational institution.
Likewise, it is observed that the highest percentage of students presents a markedly low
level of emotional intelligence and the majority of students reported an average level of
family social climate. Furthermore, it is highlighted that, based on the results obtained,

the data can be useful for implementing improvements in the institution.

Keywords: Emotional intelligence, family social climate, students, educational institution

Key words: Emotional intelligence, family social climate, students, educational

institution



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

Cada persona y su forma especifica de ser estan profundamente influenciadas por
el papel que desempefia la familia. Segin J. Elias et al. (1999), la familia tiene una
incidencia significativa en el desarrollo emocional de sus hijos al fomentar la
comprension de aspectos negativos, el manejo emocional, el optimismo, entre otros.

En este sentido, Louro, citado en Ramos y Gonzales (2017), sehala que la
influencia familiar promueve la adopcion de actitudes saludables y el desarrollo de
mecanismos de proteccion. Ademas, el clima social en el seno familiar, caracterizado por
la estructura y dinamica familiares, juega un papel crucial. La interaccion y comunicacion
en este entorno promueven un desarrollo estable de la personalidad (Culqui, 2020).

Es importante mencionar que los seres humanos se caracterizan por tener una
mente emocional predominante, ya que el cerebro emplea aproximadamente el 90% de
su atencion en procesos emocionales, mientras que, la mente racional representa solo el
10% (Cejudo & Latorre, 2017). Por este motivo, la educaciéon emocional debe ser
considerada como una preocupacion crucial para las sociedades, razén por cual, muchos
paises han mostrado un interés significativo en este tema durante las décadas recientes.

De manera analoga, es fundamental propiciar el desarrollo de politicas que
promuevan la educacion emocional, formando personas reflexivas y capaces de controlar
sus impulsos (Ledesma & Burgos, 2018). No obstante, los conflictos familiares pueden
provocar falta de control emocional en los nifios, ya que este tipo de situaciones —ya sean
conflictos conyugales o situaciones de disfuncioén familiar— pueden generar trastornos

emocionales en los hijos.



Segiin Espinoza et al. (2018), los conflictos familiares constituyen riesgos
significativos para todos los miembros del hogar, especialmente para los integrantes
jovenes. Por otro lado, el concepto de clima social familiar aborda las interacciones entre
los diversos subsistemas familiares, centrandose en elementos criticos como la
comunicacion, la interaccién emocional y el crecimiento personal.

Como muestra, en una investigacion realizada en Ecuador se examino la forma en
que el factor familiar influye en la violencia en 1502 estudiantes de 8 a 15 afos. Los
resultados indicaron que el 38% de los casos de falta de cohesion familiar se relacionaron
con el 70% de las conductas violentas observadas. Por ejemplo, una familia con buena
cohesion y una comunicacion abierta es mas capaz de crear un ambiente de apoyo
emocional, donde cada integrante puede dar a conocer sus sentimientos y resolver
conflictos de manera constructiva. En contraste, la ausencia de estas dindmicas puede
incrementar el estrés y la tension, lo cual puede manifestarse en comportamientos
agresivos o disruptivos en los adolescentes (Zambrano, 2017).

En América Latina, los adolescentes enfrentan desafios emocionales
significativos. Este periodo estd marcado por procesos de aceptacion, cambios fisicos y
psicoldgicos que pueden ser complejos. Esto contribuye a la emergencia de trastornos
emocionales como la ansiedad, que es especialmente delicada y puede llevar a decisiones
extremas como el suicidio.

En este sentido, en el Pert, siete de cada diez nifos y adolescentes experimentan
violencia en el hogar, agravada por deficiencias estructurales que limitan su acceso a
educaciodn, salud y proteccion adecuadas. Varios factores socavan tanto la integridad
material como emocional de los jovenes. Segun el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), en julio de 2020 se reportaron veintiséis mil llamadas a la linea 100,

el doble de las registradas cinco meses antes, de las cuales, el 43% de estas



comunicaciones correspondieron a situaciones de violencia de pareja y el 35% a violencia
de padres hacia hijos (PNUD, 2022).

En efecto, la familia cumple un rol crucial en el desarrollo emocional de los hijos,
ya sea en entorno rural como urbano. Por ejemplo, en Cusco, donde las familias a menudo
mantienen tradiciones culturales arraigadas, los valores familiares y el clima de cohesion
familiar son fundamentales para el bienestar psicologico de los adolescentes. Sin
embargo, los cambios en la estructura familiar, el aumento de familias monoparentales y
los altos indices de violencia intrafamiliar plantean desafios adicionales.

En efecto, la violencia y la falta de cohesion familiar son factores de riesgo, que,
en el pais, afectan a siete de cada diez nifos y adolescentes, de acuerdo con el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Estos datos reflejan un contexto en el que las
interacciones familiares pueden impactar significativamente en el surgimiento de
problemas emocionales como la ansiedad y la agresividad. En Cusco y en otras regiones
del pais, los niveles de violencia intrafamiliar son alarmantes. Las llamadas a la linea 100
en Peru durante la pandemia reflejan un incremento preocupante de situaciones de
violencia, tanto entre parejas como hacia los hijos. Este entorno de conflicto y disfuncién
familiar, no solo afecta el desarrollo emocional de los jovenes, sino que también limita su
acceso a un ambiente seguro donde puedan expresar sus emociones y recibir apoyo
(PNUD, 2022).

Sumado a ello, la educacion emocional en Perti, aunque reconocida como una
necesidad, sigue siendo insuficiente en muchos sistemas escolares. Segun el Ministerio
de Educacion del Peru, iniciativas recientes buscan integrar la inteligencia emocional en
el curriculo, reconociendo su importancia en el desarrollo integral de los educandos

(MINEDU, 2021).



No obstante, el acceso a programas de educacion emocional sigue siendo desigual,
particularmente en zonas rurales de Cusco, donde las oportunidades educativas y el apoyo
emocional son mas limitados. Esto genera una brecha en el desarrollo de competencias
emocionales entre estudiantes de diferentes contextos socioecondémicos y culturales. Sin
duda, la educacion es relevante en la construccion de las emociones de los nifios, ya que
la inteligencia emocional es una parte integral del proceso educativo (Guzman et al.,
2019).

En la actualidad, existen diversos modelos familiares que cambian la comprension
de la vida familiar. No existe un estandar o modelo contemporaneo de familia definido.
Aqui, conceptos como matrimonio, divorcio y mono parentalidad adquieren nuevos
significados. A pesar de esto, la familia nuclear sigue siendo comtn en Pert, aunque se
observa un aumento de familias monoparentales.

En este sentido, los cambios en la estructura familiar ocurren en diferentes estratos
sociales y economicos. Existen pocos estudios que relacionan las variables de estudio en
contextos rurales, donde las familias enfrentan desafios culturales y econdomicos. En estos
contextos, la transformacion de la estructura familiar esta determinada por factores
culturales arraigados y condiciones de vida precarias. Un entorno social, economico y
cultural propicio contribuye a un desarrollo familiar y de personalidad saludable, mientras
que un ambiente deteriorado disminuye esta probabilidad.

Siguiendo esta linea, Bar-On (1997) conceptualiza este constructo como un grupo
de competencias tanto personales como sociales que impactan nuestra habilidad para
adaptarnos y enfrentar desafios. Este modelo organiza sistematicamente la inteligencia
emocional, destacando componentes que estan intrinsecamente interrelacionados
(Ugarriza, 2001). A pesar del reconocimiento generalizado de la importancia de la

inteligencia cognitiva, investigaciones sugieren que esta no asegura el éxito en los



ambitos personales, mucho menos el académicos y profesionales (Extremera &
Fernandez-Berrocal, 2001).

Definir la inteligencia sigue siendo un tema complejo y controvertido, a través de
diversas teorias que van desde la concepcion de un "talento especial” innato, hasta la
influencia de factores sociales y ambientales. Algunos planteos defienden la presencia de
un unico factor de inteligencia general, conocido como "G", mientras que otros sostienen
la presencia de varios tipos especificos de inteligencia.

Volviendo a Quillabamba, es preciso sefialar que la inteligencia emocional en
adolescentes enfrenta serios desafios debido al clima social familiar y las circunstancias
socioeconomicas y culturales de la region. La literatura senala que los adolescentes que
viven en ambientes familiares con baja cohesion, comunicacion limitada y conflictos
constantes presentan dificultades para desarrollar habilidades emocionales adecuadas
como la empatia, el autocontrol y la resolucion de conflictos de manera asertiva (PNUD,
2022).
Asimismo, el contexto de Quillabamba, caracterizado por factores como la migracion
laboral de los padres, la pobreza y las limitaciones en el acceso a servicios educativos y
de salud, contribuye a un entorno que afecta la estabilidad emocional y social de los
jovenes. Estas condiciones no solo generan estrés en los adolescentes, sino que también
dificultan la construccidon de vinculos afectivos so6lidos, repercutiendo en un déficit en su
inteligencia emocional (MINEDU, 2021). De manera concomitante, la violencia
intrafamiliar y los conflictos en el hogar son problemas frecuentes en esta region, como
lo refleja el incremento de denuncias por violencia en el contexto familiar en el Peru,
especialmente en areas rurales y semi rurales como Quillabamba (PNUD, 2022).

La falta de apoyo emocional en estos hogares impacta directamente en los jovenes,

quienes carecen de modelos positivos de manejo emocional y resolucion de problemas,



los cuales son elementos esenciales para el desarrollo de una inteligencia emocional
saludable. En este contexto, los adolescentes suelen mostrar comportamientos
disruptivos, agresividad y dificultades en el control de sus impulsos, evidenciando una
escasa capacidad para enfrentar desafios personales y sociales de manera constructiva
(Guzman et al., 2019).

Sumado a ello, la escasa implementacion de programas educativos centrados en
el desarrollo emocional en las escuelas de Quillabamba también contribuye a este
problema. Si bien el Ministerio de Educacion del Pera (MINEDU) promueve la insercion
de la educacion emocional en los programas escolares, estas politicas no se han
implementado de manera equitativa en las zonas rurales, lo cual deja a muchos
adolescentes sin las herramientas necesarias para gestionar sus emociones y fortalecer su
inteligencia emocional (MINEDU, 2021). Este contexto demanda la adopcion de politicas
de apoyo familiar y educativo que promuevan la estabilidad emocional y proporcionen a
los adolescentes de Quillabamba y otras zonas rurales de Cusco un entorno adecuado para
su desarrollo integral.

La institucién educativa estudiada alberga estudiantes que provienen de diversas
zonas rurales con variadas condiciones socioecondmicas. Segun la data facilitada para el
desarrollo de la investigacion, de los registros de las matriculas, se observa que algunos
padres son profesionales, representando el 20% de la poblacion; mientras que, el 50% son
comerciantes o agricultores; y, el 30% restante vive del dia a dia.

Por su parte, la mayoria de los estudiantes se dedica a estudiar y participan en
actividades deportivas o académicas, aunque un 15% trabaja para apoyar a sus familias.
Segun el director y el personal administrativo, algunos estudiantes provienen de familias
disfuncionales, lo cual afecta significativamente su asistencia, aspecto personal y

rendimiento académico. Asimismo, se ha identificado que muchos de estos estudiantes



presentan dificultades para llegar a tiempo a la escuela, con un 30% de ellos llegando
tarde frecuentemente y, en algunos casos, la inasistencia es habitual, afectando al 25% de
los estudiantes. Ademads, la falta de cuidado personal es evidente ya que,
aproximadamente un 10% de los alumnos llega con ropa inadecuada o sucia, lo que puede
afectar su autoestima y la percepcion que otros tienen de ellos.

En los educandos el problema de la inteligencia emocional se observa e identifica
a través de diversas conductas y dificultades en el ambito escolar y social. Estos
adolescentes presentan, en gran medida, una marcada dificultad para reconocer y expresar
sus emociones, lo que se traduce en confusion emocional y problemas de comunicacion
tanto con sus pares como con sus docentes. Ademas, la dificultad que tienen de entender
los pensamientos y sentimientos de sus compaiieros les impide establecer vinculos
afectivos solidos, generando conflictos en las relaciones interpersonales.

Los reportes de incidencia de los docentes de la institucion educativa indican la
incapacidad de algunos adolescentes para manejar el estrés y la frustracion, puesto que,
presentan respuestas impulsivas y reacciones desproporcionadas ante situaciones de
conflicto o presion académica, lo que afecta su desempefio escolar y adaptacion social.
Aqui, la impulsividad y la baja tolerancia a los cambios refuerzan estos comportamientos,
limitando su capacidad de adaptacion a las circunstancias propias de su entorno social y
cultural.

Estos estudiantes también presentan una autoestima inestable que, segun
informacion que maneja el departamento de tutoria con constantes inseguridades y una
dependencia de la validacion externa, repercute en su estimulacion y actitud hacia el
aprendizaje. Para identificar estas deficiencias, se han utilizado herramientas de
evaluacion psicoldgica enfocadas en la inteligencia emocional, como observaciones en el

entorno escolar y entrevistas con los docentes. Asimismo, se aplicO un pequeio



cuestionario conjuntamente con el area encargada de tutoria, que ha permitido
caracterizar este problema como un aspecto critico que requiere intervencion para mejorar
el desarrollo emocional y social.

Ahora bien, la escaza participacion de los padres de familia en actividades
escolares, como reuniones y eventos, es otra dimension preocupante, con solo un 40%
asistiendo a reuniones y un 35% participando en eventos escolares. Esto se refleja en los
registros de los docentes que controlan la asistencia a las reuniones y demuestra —como
parte de la sub dimensién cohesion— que no se observa una ayuda mutua y apoyo
emocional dentro de la familia; sumado a la ausencia de compromiso de los padres y/o
tutores en la formacién y educacion de sus hijos.

En cuanto a la organizacion, se indica que la ausencia de planificacion efectiva
genera caos en las actividades familiares, generando roles difusos sobre las tareas y
responsabilidades que se deben asumir. Como consecuencia, un entorno fisico
desordenado, puede provocar tensiones constantes entre los miembros. Por ejemplo,
cuando nadie asume las tareas domésticas surgen recriminaciones y un ambiente tenso.

En el ambito del control, los problemas pueden variar desde una rigidez excesiva
para la aplicacion de normas, que limita la autonomia de los miembros, hasta una ausencia
de reglas claras, lo que fomenta comportamientos desorganizados o irresponsables. El
autoritarismo, caracterizado por la imposicion de reglas sin considerar las opiniones de
los demas, genera resentimiento y distanciamiento emocional en los menores, mientras
que una indulgencia excesiva, donde no se establecen limites, en algunos casos puede dar
lugar a conductas desafiantes o desadaptativas.

Cuando persisten estas dificultades, generan estrés familiar, problemas de
comunicacion y un clima de insatisfaccion que afecta la convivencia. Ademas, tiene un

impacto negativo en el avance emocional y social de los hijos, quienes pueden tener



dificultades para adaptarse a otros contextos. Por lo tanto, trabajar en mejorar la

organizacion y establecer normas consensuadas resulta crucial para fomentar un entorno

familiar estable y saludable.

Con todo ello, se puede afirmar la presencia de una problematica acuciante en

dicha poblacion a partir de la cual se plantea el presente estudio.

1.2. Formulacion del problema

1.21.

Problema general

(Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y clima social familiar en

estudiantes de una institucioén educativa de Quillabamba, Cusco 2024?

1.2.2.

Problemas especificos

(Cuadl es el nivel predominante de inteligencia emocional en estudiantes
de una institucidén educativa de Quillabamba, Cusco 2024?

(Cuadl es el nivel de clima social familiar de los estudiantes en estudiantes
de una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 20247

(Cuadl es la relacion entre la dimension habilidades intrapersonales y clima
social familiar en estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba,
Cusco 20247

(Cuadl es la relacion entre la dimension habilidades interpersonales y clima
social familiar en estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba,
Cusco 2024?

(Cuadl es la relacion entre la dimension manejo de estrés y clima social
familiar en estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba,

Cusco 2024?



10

e /Cudl es la relacion entre la dimension adaptabilidad y clima social
familiar en estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba,
Cusco 2024?

e ;Cual es la relacion entre la dimension estado de &nimo general y clima
social familiar en estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba,
Cusco 2024?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y clima social familiar en
estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

e Conocer el nivel predominante de inteligencia emocional en estudiantes
de una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.

e Conocer el nivel de clima social familiar en estudiantes de una L.E. de una
institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.

e Identificar la relacion entre la dimension habilidades intrapersonales y
clima social familiar en estudiantes de una institucion educativa de
Quillabamba, Cusco 2024.

e Identificar relacion entre la dimension habilidades interpersonales y clima
social familiar en estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba,
Cusco 2024.

e Identificar la relacion entre la dimension manejo de estrés y clima social
familiar en estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba,

Cusco 2024.
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e Identificar la relacion entre la dimension adaptabilidad y clima social
familiar en estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba,
Cusco 2024.

e Identificar la relacion entre la dimension estado de &nimo general y clima

social familiar en estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba,

Cusco 2024.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica

El presente estudio se basa en una exhaustiva fundamentacion tedrica que
investiga el aspecto emocional y el familiar en el ambito educativo. Para ello, se ha
realizado un andlisis minucioso de investigaciones previas, enriqueciendo la comprension
de la manera en que el ambiente familiar afecta la configuracion de la personalidad,
especialmente en los hijos; y, la expresion de la inteligencia emocional fuera del hogar,
especificamente en la interaccidn con compafieros escolares. El estudio identifica los
factores que impactan en la inteligencia emocional como en el ambiente social familiar,
estableciendo una correlacion respaldada por las teorias de Reuven Bar-On y Moos y
Trickett.

Resulta esencial explorar las dindmicas interpersonales que configuran el clima
social familiar del estudiante para promover su desarrollo personal. Por este motivo, se
emprende un andlisis profundo de las bases tedricas del proyecto, destacando la
importancia de comprender las percepciones socioambientales entre la poblacion
adolescente escolarizada. A través de los hallazgos obtenidos, se pueden proponer

estrategias educativas para reducir la violencia intrafamiliar y fomentar una convivencia
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familiar que sea saludable y segura. Esto, a su vez, contribuird a mejorar el desarrollo
emocional, afectivo y social de todos los miembros del grupo familiar.

1.4.2. Justificacion practica

Esta investigaciobn promete tener un impacto positivo significativo en la
institucion educativa estudiada, ya que los resultados proporcionaran a directores,
docentes y autoridades educativas diversas estrategias para desarrollar programas de
intervencion enfocados en mejorar los aspectos emocionales y familiares de sus
estudiantes. Ademas, los hallazgos beneficiaran a futuros investigadores interesados en
este campo de estudio.

Segun los hallazgos obtenidos, se prevé que el centro educativo pueda disefiar y
ejecutar mas programas orientados hacia la prevencion y promocion dirigidos tanto a los
estudiantes como a toda la comunidad educativa. Estas iniciativas no solo reforzaran la
cohesion social y familiar dentro de la institucion, sino que también estimularan
estrategias de inteligencia emocional entre los participantes, contribuyendo a la creacion
de un entorno escolar mas saludable y enriquecedor para todos los involucrados.

1.4.3. Justificacion social

Desde una perspectiva educativa y social, este estudio adquiere gran relevancia
debido a que sus conclusiones y recomendaciones ofreceran a los padres y directivos
informacion vital para la planificacion educativa familiar y la administracion de proyectos
educativos institucionales. Asimismo, la investigacion busca fortalecer la colaboracion
entre el entorno familiar y el colegio mediante iniciativas como la participacion activa de
los padres, con el proposito de fomentar un contexto mas favorable para el desarrollo

emocional y académico de los jovenes.
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1.4.4. Justificacion metodologica

La justificacion metodoldgica de este estudio se enfoca en la necesidad de analizar
la consistencia interna de los instrumentos utilizados para medir las problematicas
socioemocionales y de clima familiar en los estudiantes. Para ello, se aplico el coeficiente
alfa de Cronbach, una medida estadistica que permite determinar la fiabilidad de los
cuestionarios aplicados. El alfa de Cronbach se utiliz6 para evaluar la consistencia interna
de los items incluidos en las pruebas aplicadas a los estudiantes, docentes y padres de
familia.

Este coeficiente es esencial para asegurar que los instrumentos de medicion
utilizados sean fiables y que los resultados obtenidos reflejen de manera precisa las
condiciones socioemocionales y familiares de los estudiantes. En este estudio, se
aplicaron cuestionarios con escalas tipo Likert, donde se midieron diversas dimensiones
relacionadas con el clima familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes. Los
resultados adquiridos mostraron un alfa de Cronbach superior a las escalas, lo que indica
una alta consistencia interna y, por ende, una fiabilidad adecuada de los instrumentos
empleados. Este nivel de fiabilidad es crucial para garantizar que las conclusiones
derivadas del analisis de los datos sean validas y representativas respecto de la realidad

observada.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

En el estudio de Gonzilez (2022) realizado en Ambato, Ecuador, titulado
Inteligencia emocional y funcionamiento familiar en adolescentes del estado de Ambato,
se evaluaron las relaciones entre la inteligencia emocional y el funcionamiento familiar
en una muestra amplia de adolescentes, utilizando un enfoque correlacional. A través del
test BarOn-ICE para medir la inteligencia emocional y el Test de Funcionamiento
Familiar FF-SIL para evaluar el entorno social familiar, se encontraron importantes
resultados en una muestra de mas de 700 estudiantes de secundaria.

En este estudio, los hallazgos mostraron que el 66,54% de los adolescentes se
encontraban un nivel medio de inteligencia emocional, lo cual implica que estos jovenes
tienen un desarrollo emocional que conlleva a identificar y manejar sus emociones de
manera moderada, aunque con oportunidades para fortalecer habilidades emocionales.
Por otro lado, el 24,02% de los participantes necesitaban mejorar en este aspecto, mientras
que el 8,27% presentaba una inteligencia emocional baja, lo cual sugiere mayores
dificultades en el manejo de sus emociones y en la empatia, elementos esenciales para
una adaptacion social saludable. Solo el 1% de la muestra demostrd una inteligencia
emocional bien desarrollada, evidenciando habilidades consolidadas en autorregulacion,
empatia y manejo de situaciones emocionales.

Respecto al funcionamiento familiar, los resultados indicaron que el 55,2% de los
adolescentes provenian de un entorno familiar funcional, caracterizado por la cohesion,

la armonia y la buena comunicacion entre los miembros. Estos factores promovian un



15

desarrollo emocional positivo en los jovenes. Sin embargo, el 17,3% pertenecia a familias
disfuncionales, donde los dilemas de comunicacion y la falta de apoyo mutuo limitaban
la capacidad de los adolescentes para desarrollar adecuadamente sus habilidades
emocionales. Un 2,1% de los estudiantes formaba parte de un entorno familiar
extremadamente disfuncional, lo cual estaba asociado a mayores indices de problemas
emocionales y relacionales, manifestando un entorno con posibles conflictos constantes,
falta de apoyo y comunicacion ineficaz.

Estos resultados subrayaron una correlacion positiva entre el funcionamiento
familiar y la inteligencia emocional, destacando la forma en que factores como la
cohesion, la armonia, la comunicacion efectiva y la permeabilidad familiar, influyen en
el desarrollo emocional de los adolescentes. El estudio concluye que un entorno familiar
funcional es fundamental para fomentar una inteligencia emocional saludable en los
adolescentes, mientras que la disfuncionalidad familiar puede ser un obstaculo
significativo para su desarrollo emocional y social.

En el estudio de Suérez (2021) de la Universidad Politécnica de Ambato, Ecuador,
se investigd como las relaciones intrafamiliares influyen en el desarrollo de la inteligencia
emocional en estudiantes de quinto afo de primaria de la unidad educativa Ambato,
especificamente en los paralelos "A" y "B". La muestra estuvo compuesta por 60
estudiantes, y se analizaron los niveles de funcionamiento familiar y su impacto en el
desarrollo de habilidades emocionales.

Esta investigacion mostro que el 13,3% de los estudiantes provenian de familias
funcionales sanas, lo que sugiere que estos estudiantes tenian acceso a un ambiente
familiar estable y de apoyo, facilitando el desarrollo de habilidades emocionales
positivas. Por otro lado, el 63,3% de los estudiantes pertenecian a familias relativamente

funcionales, caracterizadas por un entorno que, aunque funcional en términos basicos,
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presentaba algunas limitaciones en el apoyo y la comunicacién intrafamiliar. Finalmente,
el 23,33% de los estudiantes provenian de familias disfuncionales, donde la falta de
cohesion y problemas de comunicacion podian afectar negativamente el desarrollo
emocional de los menores.

En cuanto a los resultados de inteligencia emocional, el 41,67% de los estudiantes
demostr6é una comprension limitada de sus emociones, lo que implica dificultades para
identificar y expresar correctamente sus sentimientos, una habilidad crucial para el
bienestar emocional y la adaptacion social. Un 30% de los estudiantes tuvo problemas en
la regulacion emocional, lo cual se traduce en dificultades para manejar sus emociones
de manera adecuada, especialmente en situaciones de conflicto o estrés, limitando asi su
capacidad de autorregulacion. Asimismo, el 50% de los estudiantes evidencio
deficiencias en el manejo emocional, mostrando una baja habilidad para enfrentar y
resolver situaciones emocionales complejas, lo cual puede afectar su interaccion con
pares y figuras de autoridad.

Estos hallazgos sefialaron una relacion significativa entre el tipo de
funcionamiento familiar y el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes. Las
familias funcionales parecian proporcionar un ambiente que facilitaba el desarrollo de la
inteligencia emocional, mientras que las familias relativamente funcionales o
disfuncionales presentaban carencias en apoyo emocional y comunicacion efectiva,
afectando el desarrollo emocional de los nifios.

En el estudio de Judrez y Fragoso (2019), titulado Practicas parentales e
inteligencia emocional de estudiantes de secundaria: Un andlisis de correlacion,
realizado en la Universidad Auténoma de Puebla, México, se explor6 la relacion entre las
practicas de crianza y el desarrollo de la inteligencia emocional en una muestra de 196

estudiantes de secundaria. El analisis de los datos revel6 que, en aspectos como la
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atencion emocional, la comunicacién y el control conductual, un 46% de los estudiantes
necesitaba mejorar sus habilidades, un 41% se encontraba en un nivel satisfactorio, y s6lo
un 13% mostrd un nivel excelente.

Estos resultados indican que, aunque una porcidn significativa de estudiantes
muestra habilidades adecuadas en estas areas, un gran porcentaje alin requiere apoyo para
fortalecer su desarrollo emocional. En términos de claridad emocional y autocontrol, el
48% de los estudiantes necesitaba mejorar, el 39% mostrd un nivel adecuado, y el 13%
evidencid6 un nivel excelente, resaltando la dificultad que experimentan muchos
adolescentes para entender y manejar sus propias emociones de manera efectiva. Ademas,
en cuanto a resiliencia emocional y control psicoldgico, el 35% de los estudiantes requeria
mejorar, el 45% se encontraba en un nivel bueno, y el 20% alcanzaba un nivel excelente,
lo cual sugiere que las practicas parentales influyen de manera directa en la capacidad de
los adolescentes para manejar situaciones de estrés y adaptarse a retos emocionales.

Los resultados mostraron una correlacion significativa entre las practicas de
crianza y el nivel de inteligencia emocional, subrayando la importancia de un equilibrio
en las practicas parentales. Factores como la autonomia y el control conductual tuvieron
un impacto claro en el desarrollo emocional, resaltando que un enfoque parental que
proporcione tanto apoyo como estructura contribuye a un desarrollo emocional saludable.
Estos hallazgos destacan la relevancia de practicas parentales que fomenten la
independencia y el autocontrol, elementos esenciales para el bienestar emocional de los
adolescentes.

En el estudio realizado por Quinto y Roig (2018), titulado El impacto del entorno
familiar en la inteligencia emocional de los estudiantes, en la Universidad de Alicante,
Espana, se explord la relacion entre el ambiente familiar y el nivel de inteligencia

emocional en 94 estudiantes de secundaria. Los participantes fueron evaluados a través
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de la Escala de Entorno Familiar (FES) y el test BarOn, obteniéndose resultados que
reflejan la diversidad en el contexto social de los estudiantes.

En cuanto al entorno social familiar, el 46% de los estudiantes percibi6 su entorno
familiar como altamente favorable, el 26% lo evalud en un nivel medio, el 24% en un
nivel bajo y el 4% en un nivel muy bajo. Con respecto a la inteligencia emocional, los
resultados indicaron que el 26% de los estudiantes presentaba un nivel desarrollado, el
23% se encontraba en un nivel medio, el 19% en un nivel subdesarrollado, el 18%
necesitaba mejorar, el 12% mostraba un nivel bueno y sélo el 2% alcanzaba un nivel
excelente.

En este estudio, no se encontrd una correlacion significativa entre el ambiente
familiar y el nivel de inteligencia emocional, lo cual sugiere que, pese a las diferencias en
los entornos familiares de los estudiantes, otros factores podrian ejercer una influencia
mas determinante en el desarrollo de la inteligencia emocional en el ambito escolar. Estos
hallazgos apuntan a la posibilidad de que el contexto escolar y otros aspectos individuales
o sociales estén afectando el desarrollo emocional de los adolescentes de manera mas
pronunciada que el ambiente familiar.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En el estudio de Barra (2024), titulado La influencia del entorno familiar en la
competencia emocional de estudiantes del Centro Quebrada Honda-Cusco Poblado, se
examind la relacion entre el ambiente familiar y la competencia emocional en
adolescentes de 12 a 18 anos, utilizando un disefio correlacional cuantitativo y no
experimental. La muestra consistio en 402 estudiantes seleccionados mediante un
muestreo intencional y no aleatorio.

Los resultados revelaron que el 51,5% de los participantes percibid su entorno

familiar como de nivel promedio en términos de apoyo social, presentando puntajes altos
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en parametros como cohesion, comunicacion y apoyo emocional. No se encontraron
diferencias estadisticamente significativas en la competencia emocional en funcion de la
edad o el género, aunque si hubo variaciones seglin la estructura familiar. Con respecto a
la inteligencia emocional, el 34,6% de los estudiantes mostrd un nivel medio, salvo en la
subescala de resistencia al estrés, donde las competencias emocionales fueron menores.

Asi pues, la correlacion entre el ambiente social familiar y la inteligencia
emocional fue significativa (rho=0,186, p=0,000), lo que respalda la hipdtesis de que el
entorno familiar tiene un impacto en el desarrollo emocional de los adolescentes. Estos
hallazgos enfatizan la importancia del ambiente familiar en el fomento de habilidades
emocionales, sugiriendo que el apoyo familiar contribuye al manejo emocional y a la
resiliencia en los adolescentes.

Poe su parte, en el estudio realizado por Andrade (2020), titulado El impacto del
entorno familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de primer ario de secundaria
de la Institucion Educativa Jorge Chavez Chaparro, Cusco — 2020, el objetivo principal
fue examinar la relacion entre el entorno familiar y la inteligencia emocional en un grupo
de estudiantes. Utilizando un enfoque cuantitativo, el estudio emple6 métodos
descriptivos y correlacionales para evaluar la influencia de la familia en el desarrollo de
las habilidades emocionales de los adolescentes.

Los resultados obtenidos revelaron que existe una relacion positiva y significativa
entre el ambiente familiar y la inteligencia emocional, con un coeficiente de correlacion
de Spearman (rho =0.308). Este valor indica que, aunque la correlacion es baja, es directa,
lo que sugiere que el ambiente familiar tiene un impacto en el desarrollo emocional de
los estudiantes, aunque no de manera significativa. Es decir, a mayor apoyo y calidad en
la interaccion familiar, se observa un mejor manejo de las emociones y mayores

habilidades para lidiar con situaciones emocionales en los adolescentes.
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Los datos también apuntaron a que las variables relacionadas con el entorno
familiar, como la comunicacion, la cohesion familiar, el apoyo emocional y la estructura
familiar, tienen un impacto directo, aunque moderado, en la inteligencia emocional. A
pesar de que el coeficiente de correlacion no es alto, el hecho de que sea positivo indica
que un ambiente familiar saludable favorece el desarrollo de habilidades emocionales,
como el autocontrol, la empatia y la gestion del estrés. Ademas, el estudio no encontrd
diferencias significativas por sexo o edad en la relacién entre estas variables, lo que
sugiere que el impacto del entorno familiar en la inteligencia emocional es relativamente
uniforme entre los adolescentes. Sin embargo, es relevante destacar que los estudiantes
que provenian de familias con un entorno mas estable y armonioso mostraron mayores
niveles de inteligencia emocional, reflejada en su capacidad para manejar sus emociones
y las de los demas.

En el estudio realizado por Salazar (2018), titulado El impacto del entorno
familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de las Instituciones Educativas Pilco
en marzo de 2018, propuso como objetivo principal examinar la posible relacion entre el
clima familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de 4to y Sto grado de secundaria
de la Institucion Educativa Juan Velasco Alvarado, ubicada en Pillko Marka. Este estudio
adopto un disefio descriptivo, transversal y correlacional, utilizando las pruebas FES
Moos para evaluar el ambiente familiar y el test BarOn ICE para medir la inteligencia
emocional. La muestra estuvo compuesta por 63 estudiantes.

Los resultados obtenidos en el estudio indicaron que, en cuanto al ambiente
familiar, el 1,6% de los estudiantes reportaron un ambiente familiar malo, el 58,1%
indicaron tener una familia con un clima moderado, y el 41,3% sefialaron que su familia

tenia un ambiente positivo. En lo que respecta a la inteligencia emocional, el 11,1% de
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los estudiantes se encontraban en un nivel de mejora, el 69,8% en un nivel moderado, y
el 19% en un nivel de desarrollo bueno.

Estos resultados revelan una distribucion heterogénea de las percepciones de los
estudiantes respecto a su entorno familiar y su capacidad emocional. Sin embargo, a pesar
de la variabilidad en los resultados de las mediciones del ambiente familiar y la
inteligencia emocional, la investigacion inicial no encontr6 relaciones significativas entre
las variables examinadas. Especificamente, no se observaron correlaciones claras en las
dimensiones intrapersonales (como la autocomprension y autocontrol) ni en las
interpersonales (como la empatia o las habilidades sociales) de la inteligencia emocional.
Tampoco se encontraron correlaciones en los factores relacionados con el manejo del
estrés, el estado de animo general y el afecto positivo.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Inteligencia emocional.

Al principio, la inteligencia emocional se concebia como una caracteristica
biologica y genética presente en la mente individual y que podia ser medida. En resumen,
se veia como una cualidad singular de cada individuo (Gardner et al., 1993). En este
sentido, Cordova (2023) destacd que este constructo tiene multiples significados y no
posee una unica definicion.

Diversos autores han propuesto sus propias perspectivas sobre este concepto. La
palabra inteligencia proviene del latin, derivada de términos que significan entre (infus)
y escoger (legere). Ciceron uso este término para describir la capacidad intelectual,
considerandola como la habilidad de adaptarse al entorno eligiendo las opciones mas
adecuadas. En efecto, es ampliamente aceptado que la inteligencia se desarrolla a través

del aprendizaje.
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Al hablar de inteligencia segun Piaget (citado en Cordova, 2023), se manifiesta
que no es innata, sino que es un proceso cognitivo que resulta del individuo y su entorno
fisico, social y cultural. A través de estudios observacionales en nifios, el autor identifico
que el intelecto es un proceso evolutivo que implica la adaptacion al entorno, construido
mediante la asimilacion y acomodacion, operando continuamente hasta lograr un
equilibrio que facilita el aprendizaje.

Hoy en dia este término se encuentra en diversos grados en todos los seres
humanos y también en algunos animales. Los debates sobre la inteligencia abarcan su
definicion, atributos, métodos de evaluacion, factores constitutivos, conexiones con otros
aspectos psicologicos, la existencia de una o multiples inteligencias, la influencia de la
genética y el entorno, su manifestacion en humanos y otras especies, su desarrollo durante
la infancia, su relevancia educativa, su impacto en el éxito laboral y social, su evolucion
a lo largo de la vida, los conceptos de normalidad, subnormalidad y supra normalidad, asi
como sus vinculos con la creatividad y otros aspectos importantes para individuos y
sociedades.

Por su parte, Marina (1993) clasifico las concepciones de la inteligencia en dos
categorias principales. La primera la define como un proceso computacional que implica
manejar simbolos, procesar informacion y resolver problemas. En contraste, la segunda
se concibe como una actividad orientada a metas. Ademas, identifico tres dimensiones de
la inteligencia. Subjetivamente, se entiende como la capacidad humana para generar,
dirigir y controlar los procesos mentales. Objetivamente, se refiere a la creacion y gestion
de realidades. Funcionalmente, la inteligencia actia como un medio para adaptarse al
entorno, enfrentando desafios y buscando soluciones al integrar datos de la realidad en
esquemas subjetivos. Segin estos planteos, la funcion principal de la inteligencia es

desarrollar su propia subjetividad y moldear el entorno circundante.



23

2.2.1.1.  Teorias de la inteligencia.

Sternberg (1996) propuso que la inteligencia no puede reducirse a una sola
capacidad general, sino que comprende multiples aspectos y habilidades. Este enfoque se
alinea con la nocion de que las personas pueden tener fortalezas y habilidades diferentes
en distintos dominios de la vida, incluyendo lo emocional, social y académico. Esta
perspectiva lleva a cuestionar si existe una inteligencia unica o si realmente existen
multiples inteligencias que se manifiestan de diferentes formas en diferentes personas,
plantea la teoria tridrquica que comprende tres componentes principales:

e Componencial — Analitica: Incluye mecanismos que permiten aprender,
realizar tareas inteligentes, descomponer problemas y son evaluadas
generalmente mediante pruebas convencionales de inteligencia. Las personas
con predominio en esta capacidad pueden tener dificultades para generar ideas
originales. Sternberg ilustr6 este componente con el ejemplo de "Alicia", una
estudiante con excelentes calificaciones, pero con problemas para crear ideas
nuevas por si misma en la educacion secundaria.

e Experiencial — Creativa: Esta dimension se relaciona con la creatividad y la
intuicion. Las personas con una capacidad experiencial destacada no
necesariamente tienen un coeficiente intelectual alto, ya que no existen
pruebas que midan adecuadamente estas cualidades. No obstante, esta
capacidad es crucial para resolver problemas y generar ideas innovadoras.
Sternberg ejemplificé esta capacidad con "Barbara", quien, a pesar de no
sobresalir en las pruebas académicas, fue recomendada por la universidad por
sus habilidades creativas e intuitivas y tuvo éxito en el ambito de la

investigacion.
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e Contextual — Practica: Este elemento se refiere a la capacidad de aplicar
habilidades creativas y practicas en situaciones cotidianas, lo cual puede llevar
al éxito en diversas areas de la vida. Robert Sternberg destacé la importancia
de esta habilidad al presentar el caso de "Celia", quien no sobresalia en
capacidades analiticas o creativas, pero tenia la capacidad de utilizar
estrategias efectivas para triunfar en su entorno académico, adaptandose y
aplicando sus habilidades de manera pragmatica.

Sternberg formul6 su teoria compuesta de la inteligencia, busca una relacion entre
las habilidades individuales y la adaptacion efectiva al medio ambiente. Esta vision
representd un avance considerable en la comprension de la inteligencia. Sin embargo,
Howard Gardner citado en Macias, M (2002) transformé atin mas el ambito escolar al
introducir el concepto de inteligencias multiples. Gardner postuld que las personas no
solo tienen una unica inteligencia, sino siete tipos distintos, cada uno con su propio
dominio y una relativa autonomia respecto a los otros.

2.2.1.2. Emociones

Las emociones son respuestas psicoldgicas y fisiologicas ante estimulos internos
o externos. Estas reacciones no solo son imprescindibles para la adaptacion y la
supervivencia, sino que también son cruciales para la interaccion social y la toma de
decisiones. Las emociones humanas se clasifican de diversas maneras, una de ellas
distingue las emociones bésicas y complementarias.

Las emociones basicas son aquellas que son universales y se encuentran presentes
en todos los seres humanos, sin clasificar la cultura o el contexto. Segiin Paul Ekman
(1992), las emociones basicas son innatas y adaptativas, y estan relacionadas con la
supervivencia y la comunicacién social. El mismo autor, identifico seis emociones

basicas que son universales: felicidad, tristeza, miedo, enojo, sorpresa y asco.
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Se resalta que estas emociones se expresan de manera similar en todas las culturas,
lo que las convierte en un fenémeno biologico. Cada una de estas emociones tiene un
componente subjetivo (la sensacion de sentir algo), fisioldgico (los cambios corporales)
y conductual (la forma en que actuamos). Por ejemplo, el miedo genera una respuesta
fisiolégica como el aumento de la frecuencia cardiaca y la preparacion para la huida,
mientras que la felicidad puede llevar a la sonrisa y la relajacion muscular. La sorpresa,
que es una emocion que ocurre ante algo inesperado, genera una reaccion de asombro,
mientras que el asco actiia como una defensa frente a estimulos potencialmente dafiinos
(Ekman, 1992).

Por otro lado, las emociones complementarias, surgen de la combinacion de las
emociones basicas o de respuestas emocionales mas complejas, y suelen ser mas
especificas y menos universales. Estas emociones no son innatas, sino que se desarrollan
a medida que los individuos interactian con su entorno. Robert Plutchik (2001), en su
teoria de la rueda de las emociones, sugiere que las emociones complejas surgen de la
mezcla de emociones bésicas.

Siguiendo a Plutchik, las emociones pueden combinarse para formar una gama
mas amplia de emociones, y estas combinaciones pueden variar en intensidad
dependiendo de los factores contextuales y personales. Por ejemplo, los celos son una
mezcla de miedo, tristeza y enojo, mientras que la verglienza se puede considerar una
emocion compleja que se origina cuando una persona percibe que ha fallado ante los
demas o no ha cumplido con las expectativas sociales. De acuerdo con esta perspectiva,
las emociones complementarias, aunque no son universales, tienen un profundo impacto
en el comportamiento social y en la toma de decisiones de los individuos.

La importancia de las emociones en la vida diaria ha sido ampliamente discutida

por Daniel Goleman (1995), quien introdujo el concepto de inteligencia emocional.
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Goleman sostiene que la habilidad para reconocer, comprender y manejar las emociones
propias y las de los demas es fundamental para el éxito personal y profesional. En efecto,
una alta inteligencia emocional conlleva a una mayor regulacion de las emociones, lo que
lleva a un mejor manejo de las relaciones interpersonales, la toma de decisiones y la
resolucion de conflictos. Asimismo, las emociones son responsables de las respuestas
rapidas ante situaciones nuevas o estresantes. El miedo, por ejemplo, puede activar una
respuesta de lucha o huida que prepara al cuerpo para enfrentar o evitar el peligro.

Las emociones, tanto las basicas como las complementarias, también tienen un
papel crucial en el comportamiento social. Se sefiala que las emociones basicas no solo
influyen en la supervivencia individual, sino que también tienen una funcion social, como
el fortalecimiento de los vinculos entre los miembros de un grupo. Las emociones
complejas, por su parte, guian las interacciones sociales mas complejas, como el manejo
de relaciones y la adaptacion a contextos sociales cambiantes (Ekman, 1992). De esta
manera, las emociones tienen un impacto en como las personas interactiian con los demas,
lo que se refleja en sus conductas y decisiones cotidianas.

2.2.1.3.  Teorias inteligencia emocional.

Mayer y Salovey (1990) lo describieron la Inteligencia emocional, como un
aspecto de la inteligencia social que implica la capacidad de percibir, evaluar y expresar
las emociones de manera precisa, asi como regularlas eficazmente tanto en uno mismo
como en los demas. Mas tarde, en 1997, Mayer y Salovey revisaron su modelo,
enfocandose en el procesamiento emocional de la informacion y diferenciandolo de los
modelos que incluyen rasgos de personalidad. Redefinieron la inteligencia emocional
como la habilidad para percibir y entender las emociones con precision, utilizar estos
sentimientos para facilitar el pensamiento, comprender las emociones, y emplear el

conocimiento emocional de manera efectiva, asi como regular las emociones para



27

promover el crecimiento emocional e intelectual. Hoy en dia, afirman que la inteligencia
emocional integra el razonamiento con las emociones, permitiendo un razonamiento mas
inteligente a través del uso de las emociones y viceversa. Su modelo incluye habilidades
tales como:

e Percepcion, evaluacion y expresion de las emociones: Es una habilidad
basica y universal permite identificar emociones en uno mismo y en los demas,
y expresar sentimientos y necesidades adecuadamente.

e La emocion como facilitadora del pensamiento: Las emociones influyen en
el procesamiento de informacion, siendo cruciales para adaptar el
comportamiento a cada situacion.

e Conocimiento emocional y analisis de emociones: Implica comprender las
emociones y sus relaciones, identificar estados emocionales y su transicion, e
interpretar el significado de emociones complejas.

e Regulacion de las emociones: Se refiere a la regulacion consciente de las
emociones para fomentar el crecimiento emocional e intelectual. La
regulacion emocional se manifiesta en la capacidad de calmarse, aliviar la
tension en los demas y motivar en situaciones dificiles.

El término inteligencia emocional, popularizado por Daniel Goleman en 1996,
tiene un impacto significativo en la educacion y la comprension de las habilidades
emocionales desde la infancia. El autor destac6 la importancia de insertar la educacion
emocional en el curriculo escolar para promover el desarrollo de competencias
emocionales en los estudiantes.

Mayer y Salovey, por su parte, desarrollaron el concepto de inteligencia
emocional en 1990 y, exploraron cdmo las emociones interactiian con el razonamiento en

la toma de decisiones. Reformularon la pregunta de Einstein sobre por qué las personas
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inteligentes pueden actuar de manera poco acertada, sugiriendo que estas decisiones
pueden ser el resultado de la interaccion compleja entre la razon y la emocion.

En esta linea, Mayer y Salovey (1997) adoptaron una vision situacionista de la
personalidad, considerando que la inteligencia emocional implica un sistema de
procesamiento cognitivo-afectivo especifico. Este enfoque innovador sobre la relacion
entre cogniciéon y emocion ha dado lugar a nuevas investigaciones y aplicaciones
practicas en diversos campos.

Otro enfoque destacado en el desarrollo de la inteligencia emocional es el modelo
de Reuven Bar-On, quien cre6 el inventario de cociente emocional (EQ-1) en 1988 y lo
actualizo en 1997. Esta herramienta se utiliza ampliamente para evaluar este constructo
en adultos, proporcionando insights valiosos sobre la capacidad de las personas para
gestionar sus emociones y relacionarse con los demas de manera efectiva.

La transmision de la inteligencia emocional de padres a hijos es un proceso crucial
que comienza desde temprana edad. Los nifios son sensibles a los estados emocionales de
los adultos a su alrededor, lo que puede influir significativamente en su propio desarrollo
emocional. Estudios han mostrado que los ambientes emocionalmente cargados pueden
impactar negativamente en los nifios, llevandolos a experimentar estrés y ansiedad.

En términos de desarrollo personal, Goleman enfatizd la importancia del
autocontrol y la autogestion como componentes esenciales de la inteligencia emocional.
La resiliencia, que implica adaptabilidad y capacidad para manejar desafios emocionales,
también juega un papel fundamental en el bienestar y el rendimiento personal y
profesional. Herramientas modernas como la tecnologia emWave han sido disefiadas para
ayudar a mejorar la coherencia fisiologica, promoviendo asi el autocontrol, la resiliencia

y el bienestar emocional y fisico de las personas.
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2.2.1.4. Modelo de Bar On.

Se define como un conjunto de competencias que abarcan dimensiones
emocionales e interpersonales, fundamentales para la capacidad general de una persona
para manejar las exigencias y presiones del entorno. Este sefiala que las personas con alta
inteligencia emocional tienen varias competencias clave. En primer lugar, reconocen y
expresan sus propias emociones de manera adecuada. También cuentan con una
autoconciencia profunda que les permite desarrollar su potencial y llevar una vida
equilibrada y satisfactoria. Ademas, estas personas tienen habilidades para comprender
los sentimientos de los demas, establecer relaciones interpersonales solidas y
responsables sin depender excesivamente de ellas. Se destacan por su optimismo,
flexibilidad y realismo, lo que facilita la resolucion efectiva de problemas y la gestion del
estrés sin perder el control emocional (Bar-On,1997)

El modelo de Bar-On diferencia claramente entre la inteligencia cognitiva,
tradicionalmente medida por el coeficiente intelectual (CI), y la inteligencia emocional,
medida por el coeficiente emocional (CE). Segln esta perspectiva, para alcanzar un éxito
y bienestar optimos, no solo es necesario tener un alto CI, sino también un nivel adecuado
de CE, que se puede desarrollar y mejorar a lo largo de la vida mediante entrenamiento y
terapias especificas. Este autor resalta que la inteligencia emocional no se limita a
habilidades concretas, abarca aspectos importantes de la personalidad e intelecto de un
individuo. Su modelo es integral y pone énfasis en el potencial de desarrollo continuo, en
lugar de los logros estaticos, subrayando la importancia del proceso continuo de
crecimiento personal y adaptacion a las diversas demandas del entorno.

El modelo de Bar-On incluye cinco componentes principales: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general. Cada uno de

estos componentes abarca varios subcomponentes que constituyen habilidades:
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Componente intrapersonal: Este componente se centra en la autoconciencia
emocional, que es la capacidad de reconocer y comprender las propias
emociones. La habilidad de manifestar sentimientos de manera abierta permite
a las personas expresar lo que sienten, lo que es crucial para la comunicacion
eficaz y el establecimiento de relaciones saludables. Ademas, la
independencia emocional se refiere a la capacidad de tomar decisiones de
manera autobnoma, basandose en el entendimiento de las propias necesidades
y deseos, lo que promueve un sentido de autoeficacia y control sobre la vida
(Bar-On,1997).

Componente interpersonal: El componente interpersonal mide la empatia,
que es la capacidad de ponerse en el lugar del otro y comprender sus
emociones y perspectivas. Esta habilidad es fundamental para el
establecimiento de relaciones interpersonales satisfactorias, ya que fomenta la
conexion y la confianza entre individuos. La responsabilidad social, como
miembro del grupo, implica reconocer y actuar en funcion de las necesidades
y el bienestar de los demds, promoviendo un sentido de comunidad y
colaboracion (Bar-On,1997).

Componente de adaptabilidad: La adaptabilidad se refiere a la capacidad de
ajustarse a nuevas situaciones y resolver problemas de manera efectiva. Este
componente indica que una persona puede evaluar la realidad de manera
objetiva y flexible, permitiéndole responder adecuadamente a cambios
inesperados o desafios. La habilidad para adaptarse es crucial en un mundo en
constante evolucion, donde las circunstancias pueden cambiar rapidamente y

requerir respuestas rapidas y efectivas (Bar-On,1997).
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Componente de manejo del estrés: Este componente evalia la capacidad
para tolerar el estrés y manejar situaciones de presion. La habilidad para
controlar los impulsos y mantener la calma en momentos dificiles es esencial
para la toma de decisiones racionales y para evitar reacciones impulsivas que
puedan agravar una situacion. El manejo efectivo del estrés no solo impacta
el bienestar personal, sino que también influye en la dinamica de grupo y en
la efectividad en entornos laborales y sociales (Bar-On,1997).

Componente de estado de Aanimo general: El estado de 4animo general mide
la capacidad para experimentar felicidad y optimismo, incluso ante
adversidades. Esta habilidad esta relacionada con la resiliencia, que es la
capacidad de recuperarse de las dificultades y mantener una actitud positiva
frente a los retos. Un estado de &nimo positivo no solo contribuye al bienestar
personal, sino que también puede influir en la forma en que se interactiia con

los demas, creando un entorno mas saludable y productivo (Bar-On,1997).

Estos componentes y subcomponentes constituyen la estructura clave del modelo
de Bar-On para entender y medir la inteligencia emocional en individuos. En conjunto,
estos cinco componentes del modelo de Bar-On no solo ayudan a entender la inteligencia
emocional en un nivel individual, sino que también reflejan la importancia de estas
habilidades en el contexto social y profesional, donde la interaccion efectiva y la gestion

emocional son clave para el éxito y la satisfaccion general en la vida.

2.2.2. Clima social familiar

La familia es un grupo de personas unidas por vinculos sanguineos o de afinidad.
Tradicionalmente, los roles familiares se centran en funciones bioldgicas como la
reproduccion, asi como en funciones sociales que incluyen la crianza y la socializacion

de los ninos. Antes de la modernizacion, las familias tipicas consistian de varias
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generaciones y ramas de la familia extendida que residian en la misma comunidad. El
funcionamiento de la estructura familiar se refiere a las caracteristicas organizativas y las
interacciones interpersonales entre sus miembros, que abarcan desde la resolucion de
problemas hasta la comunicacion, la cercania, la adaptabilidad y el control del
comportamiento (Unesco, 1990).

Es fundamental al desempefiar un papel crucial en la transmision cultural,
protegiendo costumbres, técnicas y herencias compartidas dentro de la sociedad. Es
especialmente influyente en la educacion temprana de los nifios, asi como en la supresion
de instintos y la adquisicion del lenguaje materno. De esta manera, la familia no solo
influye en los procesos fundamentales del desarrollo psicoldgico y la organizacion
emocional segln el entorno, sino que también transmite estructuras de comportamiento y
representacion que trascienden los limites de la conciencia.

La familia representa el primer contexto social significativo para un nifio, donde
aprende rapidamente las expectativas sociales y el significado de ser parte de un grupo.
Las interacciones familiares moldean el pensamiento y el comportamiento infantil
mediante el elogio, como muestra de aprobacion, y la correccion, como manifestacion de
desaprobacion. Las estrategias de elogio, apoyo y disciplina varian entre familias
(Unesco, 1990).

El clima familiar se define como el estado de bienestar, positivo o negativo, que
surge de los patrones de interaccion entre los miembros familiares. Estos patrones
incluyen comunicacidn, crecimiento personal, establecimiento de limites y aplicaciones
de sanciones, entre otros. Dependiendo de su naturaleza, estos patrones pueden influir en
diversas variables como la motivacion, el rendimiento académico, la autoeficacia, el

compromiso y la motivacion intrinseca o el comportamiento.
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En este sentido, las relaciones familiares estdn profundamente influenciadas por
factores sociales y culturales. Por ejemplo, la comunicacion puede verse afectada cuando
las familias dedican mas tiempo a atender las necesidades materiales que a las
emocionales, situacion que puede surgir cuando los padres estan ausentes o carecen de
tiempo y recursos para interactuar con sus hijos.

En contextos como el Peru y la region, las concepciones tradicionales sobre la
familia se enfrentan a cambios impulsados por modelos familiares occidentales. Por
ejemplo, la region enfrenta altos indices de violencia familiar, lo cual puede estar
relacionado con tasas elevadas de separacion o divorcio. A pesar de estos cambios, los
patrones culturales arraigados siguen influyendo en la configuracion familiar y en sus
dinamicas.

Segiun UNICEF, el contexto familiar en el que desarrollan los nifios es crucial, ya
que la pobreza, la exclusion y la falta de servicios pueden contribuir al abandono infantil.
Es esencial proporcionar apoyo continuo a las familias para manejar comportamientos
asociados con un clima familiar negativo (UNICEF, 2022).

2.2.2.1. Tipos de Familia.

e Familia Nuclear o Elemental: Este tipo de familia se caracteriza por tener dos
padres viviendo con uno o mas hijos bajo el mismo techo. Es ampliamente
representada en los medios de comunicacion como el modelo de familia ideal y
es bastante comln en nuestra sociedad contempordnea (Papalia et al., 2012).

e Familia Extendida: Este tipo de familia incluye varias generaciones viviendo
juntas en un mismo hogar, como padres, hijos, abuelos, tios u otros parientes. Las
familias extendidas suelen ser vistas como mas unidas que otros tipos de familias,
debido al deseo de cercania fisica y emocional entre sus miembros. Este modelo

es particularmente comun en paises como Peru.
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Familia Multigeneracional: En este tipo de familia conviven bajo un mismo
techo personas de tres o cuatro generaciones distintas. Aunque presenta ventajas
como la colaboracion en la crianza de los nifos y la distribucién de tareas
domésticas, también puede generar estrés debido a las diferencias
intergeneracionales en las necesidades, asi como una mayor carga de
responsabilidades y una disminucion del espacio personal. La formacion de este
tipo de familias esta frecuentemente asociada a consideraciones economicas
dentro del nucleo familiar.

Familia Mixta: También conocida como familia ensamblada o reconstruida, este
tipo de familia se forma cuando uno o ambos padres tienen hijos de relaciones
previas. Es cada vez mas comtin en América Latina y su constitucion puede variar
significativamente segin la legislacion de cada pais. Adaptar rutinas y
comportamientos es crucial para la convivencia armoniosa entre padres e hijos en
este tipo de familias, aunque puede presentar desafios debido a las dindmicas
familiares complejas involucradas.

Familia Monoparental: Se denomina familia monoparental cuando uno de los
padres asume la responsabilidad exclusiva de cuidar a uno o mas hijos. Por lo
general, es la figura materna quien desempeiia este rol dentro del hogar familiar.

2.2.2.2.  Funciones de la Familia

Es dentro de este entorno de nacimiento donde el nifio adquiere sus primeros

conocimientos sobre el mundo y las experiencias de vida iniciales. La educacion que se
proporciona en el seno familiar es crucial durante las etapas preescolar y escolar del nifio.
Los padres, junto con otras instituciones sociales, tienen la responsabilidad de crear las
condiciones necesarias para el autodesarrollo del nifio, ayudandolo a descubrir sus

preferencias individuales y a realizarlas de manera adecuada, beneficiosa y necesaria
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tanto para si mismo como para la sociedad. El impacto educativo de la familia abarca toda
la vida del individuo (Suarez & Vélez, 2018).

En efecto, no existe una institucién equivalente a la familia en términos de su rol
educativo. Por lo tanto, el papel que desempeia es crucial en la formacion de la
personalidad del nifo, un efecto que perdura a lo largo de toda su vida. La familia puede
ser un factor positivo o negativo en la crianza; el impacto positivo se logra a través de las
interacciones cercanas con personas como la madre, el padre, los abuelos, hermanos y
hermanas, quienes brindan amor y demuestran interés genuino por el nifio. Sin embargo,
ninguna otra institucion social tiene el potencial de influir negativamente en la crianza de
los nifios como lo puede hacer la familia (Suarez & Vélez, 2018).

En el contexto familiar, donde el nifio experimenta por primera vez la vida y
observa como comportarse en diversas situaciones, es crucial que la ensefianza se respalde
con ejemplos concretos. Esto permite al nifio ver que las ensefianzas teodricas coinciden
con las practicas observadas en los adultos.

2.2.2.3. Dimensiones del Clima Social Familiar.

e Dimension de Relacion: El comportamiento individual se ve influenciado por el
entorno familiar; la dimension relacion describe los aspectos emocionales de la
familia, como los lazos entre los miembros y los patrones de comunicacidon que
se desarrollan a partir de modelos idiosincrasicos. Esta dimension se evaliia
mediante cohesion, expresividad y conflicto, que reflejan la dindmica de
interaccion y organizacion familiar (Mendez, 2018)

. Asimismo, segin Fairlie y Frisancho (1998),las familias funcionan como sistemas

cerrados y autoalimentados, donde los roles repetitivos pueden inhibir el desarrollo

individual de sus miembros.
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e Dimension Desarrollo: Esta dimension evalua en qué medida las personas de la
familia son asertivos, toman decisiones autonomas y son autosuficientes. Las
actividades familiares se orientan hacia logros personales, competitivos 0 marcos
de referencia. También considera el interés de la familia en aspectos sociales,
intelectuales, culturales, recreativos y religiosos (Jibaja, 2019). Dentro de esta
dimension, la autonomia se refiere a la independencia de los miembros y su
capacidad para tomar decisiones propias; la actuacion se relaciona con el grado
en que las actividades familiares estan alineadas con las necesidades del grupo; el
aspecto cultural e intelectual mide la participacion familiar en actividades
recreativas, de ocio y culturales; y, el area de moralidad evalta la importancia de
practicas éticas, morales o religiosas en la vida familiar.

e Dimension de Estabilidad: Esta dimension incluye la subescala de Organizacion
y Control, que proporciona informacion sobre la estructura y organizacién interna
de la familia, asi como sobre los roles y la influencia que algunos miembros
ejercen sobre otros. Se centra en cOémo las familias establecen reglas y
procedimientos para manejar su vida cotidiana (Méndez, 2018).

2.2.2.4. Influencia del Clima Social Familiar
La literatura enfatiza la importancia crucial de las primeras experiencias familiares
en el desarrollo infantil, ya que estas influyen significativamente en el crecimiento
psicologico, social y en la configuracion dindmica de la personalidad. El clima social
dentro de la familia impacta diversos aspectos de la vida de sus miembros, como el
rendimiento académico de los nifios, su autoestima, habilidades sociales y otras
capacidades. Se considera que una familia feliz proporciona un entorno psicolégico

saludable que promueve el bienestar emocional y mental de los nifios. En contraste, una
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familia con problemas puede generar desviaciones psicoldgicas, comportamentales y
malestar social, afectando negativamente su desarrollo (Méndez, 2018).

El tipo de relaciones que el nifio experimenta dentro de su familia juega un papel
determinante en su desarrollo psicologico. Hoy en dia, las familias enfrentan constantes
factores de riesgo, como es el caso de las familias peruanas que estan reconfigurando su
clima social familiar. En muchos casos, ambos padres deben trabajar fuera del hogar para
asegurar una buena calidad de vida econdmica, lo que reduce el tiempo disponible para
el cuidado y la educacion de los nifios. Esto ha llevado a un aumento en la utilizacion de
guarderias y servicios escolares de medio tiempo (Consejo Escolar del Estado, 2018).

2.3. Definicion conceptual

Inteligencia emocional: Capacidad para reconocer, manejar y comprender tanto
las emociones personales como las de los demas, facilitando asi el desarrollo emocional
e intelectual. Esta capacidad implica utilizar esta informacion emocional para dirigir el
pensamiento y la conducta de manera efectiva (Mayer & Salovey, 1990).

Inteligencia intrapersonal: Habilidad para percibir de manera realista y precisa
quiénes somos y cuales son nuestros deseos, asi como comprender completamente
nuestras prioridades y aspiraciones para actuar en consecuencia. Esta forma de
inteligencia también implica no engafiarse respecto a nuestras emociones y sentimientos,
y mantener un respeto hacia ellos (Meiler, 2007).

Inteligencia interpersonal: Competencia para interpretar a los demas, interactuar
con ellos y establecer empatia o conexion. Esta habilidad capacita para discernir y
comprender los estados emocionales y las conductas de otros en situaciones especificas,
facilitando una respuesta adecuada a sus emociones y necesidades, promoviendo una

comunicacion efectiva en situaciones cotidianas (Meiler, 2007).
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Adaptabilidad: Capacidad para evaluar con precision las situaciones y reaccionar
con acciones efectivas a los problemas que surgen, una habilidad para enfrentar presiones
del entorno (BarOn, 1997).

Manejo del estrés: Las personas emplean estrategias cognitivas y conductuales
adaptativas disefiadas para gestionar demandas percibidas como superiores a los recursos
disponibles, ya sean internos o externos. Estos mecanismos de afrontamiento no solo
ayudan a abordar el problema en cuestion, sino que también son fundamentales para
regular las respuestas emocionales que pueden surgir en contextos estresantes (Lazarus y
Folkman,1986).

Estado de animo: El estado emocional general, que puede ser positivo o negativo,
se asocia a una idea o situacion especifica que persiste durante un periodo prolongado,
tipicamente horas o dias. Este estado representa una disposicion o manera de estar que
transmite matices afectivos. Cuando este tono emocional se mantiene estable o prevalece
a lo largo del tiempo, se describe como el humor dominante o estado fundamental de
animo (Thayer, 1996).

Clima social familiar: Segun Garcia (2005) se define como el ambiente
psicolégico que describe las caracteristicas socioemocionales de un grupo humano

especifico en el entorno dado, constituida por los elementos que lo componen.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis de investigacion

3.1.1. Hipotesis general.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y clima social familiar en
estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y clima social familiar en
estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.

3.1.2. Hipétesis especificas.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre las habilidades intrapersonales y clima social familiar
en estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.

Hi: Existe relacion entre las habilidades intrapersonales y clima social familiar en
estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre las habilidades interpersonales y clima social familiar
en estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.

Hi: Existe relacion entre las habilidades interpersonales y clima social familiar en
estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacién entre el manejo de estrés y clima social familiar en
estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.

Hi: Existe relacion entre el manejo de estrés y clima social familiar en estudiantes

de una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.



Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la adaptabilidad y clima social familiar en estudiantes

de una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.

Hi: Existe relacion entre la adaptabilidad y clima social familiar en estudiantes de

una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.

Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion entre el estado de animo general y clima social familiar en

estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.

Hi: Existe relacion entre el estado de animo general y clima social familiar en

estudiantes de una institucion educativa de Quillabamba, Cusco 2024.

3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

Variable 1 Definl.clon Dimensiones Indicadores items
operacional
Se estudiara e  Comprensién de
como los si mismo
estudiantes de I e Asertividad ’
la Institucion ~ Lntrapersonal  J Autoconcepto 6 items
Educativa N° e Autorrealizacion
51027 Juan de e Independencia
la Cruz Montes
Salas de e Relaciones
Quillabamba interpersonales
Inteligencia manejan Interpersonal e Empatia 12 items
Emocional aspectos e Responsabilidad
relacionados social
con ellos ‘
mismos y con e Solucion de
otros, su problemas
capacidad de ~ Adaptabilidad e Prueba de la 10 items
adaptacion, realidad
como gestionan e Flexibilidad
el estrés y su . .
estado Manejc? del o Tolerranma al 12 ftems
estres estrés
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emocional. Control de
Este analisis se impulsos
llevara a cabo
utilizando el
Cuestionario de Estado de .
) ) . Felicidad i
Inteligencia animo en .. 14 items
. Optimismo
Emocional de general
BarOn ICE.
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable clima social familiar
. Definicion . . . ‘
Variable 2 ) Dimensiones Indicadores Items
operacional
Se define como
el conjunto de
dl.nt’erqccm(rilesty e  Cohesion
inamicas dentro ..
del ambiente Relacion * Expre‘sw1dad 30 items
o e Conflicto
familiar, que se ,
, e Autonomia
exploran a través
de las
dimensiones de
relacion, .
desarrollo y e Actuacion
Clima estabilidad entre e Intelectual -
social los estudiantes de Cultural
familiar la Inst1“[u010n Desarrollo e Social - 30 items
Edycativa N Representativa
51027 Juan de la e Moralidad —
Cruz Montes o
Salas de Religiosidad
Quillabamba.
Este sera
evaluado o
utilizando la Estabilidad ~ © OSAMZACION 30 o
Escala FES de e Control

Moss para clima

social familiar.

Nota. Elaboracioén propia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Enfoque de investigacion
Arias et al. (2022) explican que el enfoque cuantitativo de estudio se caracteriza
por su capacidad para medir fendmenos a través del analisis de datos recolectados a través

de métodos estadisticos.

4.2. Tipo de investigacion
El tipo de disefio es basico, que, tiene como objetivo la adquisicion sistematica de
nuevos conocimientos con el unico fin de incrementar conocimiento de una situacion

especifica (Arias et al. (2022).

4.3. Nivel de investigacion
Este estudio sera de nivel correlacional ya que el proposito es saber como se
manifiesta una variable en relacion con las demas variables correlacionadas. En este nivel

se plantea una hipotesis de correlacion y se vinculan dos variables (Arias et al., 2022).

4.4. Disefio de investigacion

El disefio empleado en la investigacion es no experimental, caracterizado por la
ausencia de intervenciones a las cuales se estudian las variables de interés. La muestra es
evaluada en su entorno natural, sin alteracion alguna de la situacion. Ademads, las
variables bajo estudio no son controladas ni alteradas. Este tipo de disefio es transeccional,
lo que implica recoger de datos en un Unico momento. Se asemeja a capturar una

instantanea o una radiografia para luego describirla en el estudio (Arias et al., 2022).
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Figura 1
Ejemplo de extraccion de Muestra de Investigacion

Ox

'l Relacion

\Dy

M Muyestra
OX: Variable X
OF: Variable ¥

Nota. Elaboracion propia.

4.5. Poblacion y muestra de Estudio

4.5.1. Poblacion

La poblacion incluye a todos los estudiantes de educacion secundaria de la
institucion, siendo un total de 271 estudiantes:

Tabla 3

Distribucion de la poblacion

Grado Frecuencia Porcentaje
Primero 61 22.5%
Segundo 58 21.4%
Tercero 51 18.8%

Cuarto 56 20.7%

Quinto 45 16.6%
TOTAL 271 100%

Nota. Informacion extraida de la Oficina de secretaria de la institucion educativa.
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4.5.2. Muestra

Est4d compuesta por estudiantes de la .LE. N° 51027 Juan de la Cruz Montes Salas
de Quillabamba, en el afio 2023. Para seleccionar esta muestra, se utilizdo un enfoque
estadistico basado en criterios de seleccion aleatoria mediante muestreo probabilistico de
tipo estratificado, garantizando asi una representacion adecuada de estudiantes en cada
nivel educativo.

Tamaiio inicial sin ajustes:

B Nx(Z1_o)**p+q
T (N-1D)xe2+(Z1_0)%*p*q

n

n =160

Doénde:

o N=271

e p=05

e q=0.5

e ¢=0.05

e Z (1-a)=1.96

Por lo tanto, después del muestreo probabilistico estratificado se llega a 160

estudiantes.
Tabla 4
Distribucion de la muestra
Grado Frecuencia Porcentaje
Primero 36 22.5%
Segundo 34 21.4%
Tercero 30 18.8%
Cuarto 33 20.7%
Quinto 27 16.6%
TOTAL 160 100%

Nota. Elaboracion propia.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se optd, como la técnica de recoleccion de datos, la aplicacion de cuestionarios
de tipo encuesta, también denominada método psicométrico, que se basa en el uso de tests
y cuestionarios para la recoleccion de datos. El objetivo principal de este enfoque es
identificar fenomenos psicologicos mediante uso de instrumentos como encuestas, fests
0 cuestionarios a muestras amplias y representativas. Este método incluye el empleo de
técnicas estadisticas descriptivas como medidas de centralidad, dispersion y correlaciones
(Davidoff, 1989). Se utiliz6 el Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE y la

Escala del Clima Social en la Familia (FES).

4.6.1. Inventario de inteligencia emocional de BarOn Ice.

e Nombre original: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

e Autor: Reuver Bar — On

e Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza y Liz Pajares

e Administracion: Forma individual y forma colectiva

e Objetivo: Se procede a evaluar una variedad de habilidades y competencias que
reflejan los aspectos esenciales de la inteligencia emocional. Puntuaciones mas
altas denotan niveles avanzados de inteligencia emocional y social.

o Fuente de estandarizacion: Se elaboraron tablas normativas utilizando datos
recopilados de una muestra compuesta por 3374 individuos evaluados. El
proposito fue captar la distribucion porcentual de las edades de nifios y
adolescentes en Lima Metropolitana. Para garantizar la representatividad, se
aplico la distribucion porcentual de edades de Lima Metropolitana segtn los datos

de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) de 1999, ajustando las
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proporciones mediante un sistema de ponderacion para corregir las discrepancias
entre la muestra inicial y la depurada.

Descripcion: Combina técnicas psicométricas sofisticadas, fundamentos
empiricos y bases teodricas solidas. Evaluar una variedad de habilidades y
habilidades que componen los elementos fundamentales de la inteligencia
emocional, organizadas en 60 items y agrupadas en 7 escalas. Ademas, cuenta con
una escala destinada a encontrar respuestas aleatorias y para detectar respuestas
inconsistentes. Para las respuestas, se emplea una escala Likert de cuatro puntos,
en la que los evaluados responden a cada item de acuerdo con las opciones: “muy

99 ¢ 29 ¢¢

a menudo”, “rara vez”, “muy a menudo” y “muy rara vez”.

4.6.2. Escala del Clima Social en la Familia (FES) de Moss

Nombre: Escala del Clima Social en la Familia (FES) R. H. MOOS.

Autores: R. H. Moos, B. S. Moos, E. J. Tricheet

Objetivo: Se trata de una escala independiente que evalta las caracteristicas socio
ambientales y las relaciones de la familia.

Edad de aplicacion: Nifios a partir de 11 afos de edad.

Aplicacion: Forma individual y forma grupal.

Descripcion: La escala consta de 90 items divididos en dos grupos. El primer
grupo comprende 45 items positivos, identificados con la letra V y valorados con
1 punto cada uno. En contraste, el segundo grupo incluye los 45 items restantes,
que son negativos y marcados con la letra F, valorados con 0 puntos. Es
importante destacar que esta valoracion se invierte en la interpretacion, donde F
equivale a 1 y V equivale a 0. Como resultado de la suma de puntajes, la prueba

proporciona tres tipos distintos de caracteristicas, la primera, que equivale a un
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clima social desfavorable, la segunda, regularmente favorable, y la tercera,
favorable.
4.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos

4.7.1. Inventario de inteligencia emocional de BarOn Ice
Validez: De acuerdo con la validez del BarOn I-CE: NA, se analizaron los factores
con rotacion Varimax; sefialando cuatro factores como el manejo del estrés,
interpersonal, adaptabilidad e intrapersonal. Respecto al elemento intrapersonal,
presentan los items una carga entre 46 y 47, en interpersonal estd entre 52 y 70, en
adaptabilidad entre 62 y 73 y en manejo del estrés, entre 38 y 67. A su vez fueron
evaluadas mostrandose como resultado mediante expertos, realizando el analisis
coeficiente V de Aiken demostrando que los items en su totalidad son mayores a 0.9,
afirmando que los 30 items fueron aceptados en claridad y pertinencia, por lo tanto,
el instrumento es considerado valido.
Confiabilidad: Se evidenci6 en resultado alfa de Cronbach de 0.82 considerando los

coeficientes segun la edad y el sexo.

Confiabilidad en la presente investigacion:

Tabla 5
Confiabilidad de la variable: Inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,908 60
Nota. Elaboracion propia.

La confiabilidad del Inventario de Inteligencia Emocional es de 0.908, indica que

este inventario muestra una excelente consistencia para evaluar esta variable.
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4.7.2. Escala del Clima Social en la Familia (FES) de Moss
Validez: La validez del instrumento fue establecida en Pert por Claverias (2018)
mediante un juicio de expertos, donde ocho psicologos participaron revisando y
aprobando todos los items, respaldando la validez basada en el contenido.
Confiabilidad: En términos de confiabilidad, Moss et al. calcularon un coeficiente
alfa de Cronbach de 0.86. En el contexto peruano, Claverias (2018) utiliz6 la prueba
Kuder-Richardson (KR-20) alcanzando un valor de 0.82, ello indica un indice
confiable.
Confiabilidad en la presente investigacion:

Tabla 6
Confiabilidad de la variable: Clima social familiar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,785 90
Nota. Elaboracion propia.

La confiabilidad de la Escala del Clima Social en la Familia (FES) de Moss es de

0.785 lo cual quiere decir que este instrumento presenta una buena confiabilidad para

evaluar esta variable.

4.8. Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso de recopilacion de los datos inicio con la solicitud de autorizacién a la
institucion correspondiente para aplicar los instrumentos al grupo objetivo. Para la
administracion de las evaluaciones a realizarse, se llevo a cabo una reunion informativa
individual con cada participante. Durante esta sesion, se ofrecio una explicacion detallada
sobre los objetivos del estudio, las instrucciones a seguir y los aspectos éticos

involucrados. Adicionalmente, se envio a los padres o tutores de cada participante un
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formulario de consentimiento informado para confirmar su participaciéon voluntaria y
comprension del estudio.

Las pruebas fueron realizadas individualmente en un entorno adecuado y sin
perturbaciones. Se proporcionaron instrucciones claras sobre cémo completar las
pruebas, se entregd el material necesario y se resolvieron las interrogantes de los
participantes. Después de concluir la primera prueba, se otorgd un breve descanso para
evitar posibles efectos de fatiga o aprendizaje antes de proceder con la segunda prueba.
El procedimiento para la segunda prueba siguid el mismo protocolo que la primera,
asegurando condiciones de aplicacion uniformes y cuidando la duracion de la sesion.
Todas las respuestas fueron registradas de manera meticulosa y se mantuvo la

confidencialidad de los datos recolectados.

4.9. Aspectos éticos

Este estudio se basa en los principios éticos del codigo de ética de la American
Psychological Association (APA). Ademads, se sometido a la evaluacion del Comité
Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Continental para su aprobacion.
Se asegurd la confidencialidad de los datos recopilados, los cuales se almacenaron de
manera segura utilizando codigos de identificacion para mantener el anénimo de los
estudiantes. Se entregd el consentimiento informado antes de la aplicacion de los

instrumentos.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE INVESTIGACION

5.1. Resultados del tratamiento y analisis de la informacion

PRUEBA DE NORMALIDAD

Antes de proceder con el analisis de los datos, se realiza la prueba de normalidad,
la cual es una técnica estadistica utilizada para evaluar si un conjunto de datos sigue una
distribucion normal, también conocida como distribucion gaussiana. Dado que el estudio
es de naturaleza correlacional, es crucial verificar la normalidad de las variables de
interés. Con esta evaluacion se determiné el uso de la estadistica no paramétrica en el

procesamiento de los datos.

Tabla 7
Prueba de normalidad de la variable: Inteligencia emocional

Kolmogorov-Smirnov*
Factor . i
Estadistico gl Sig.

Inteligencia

) 1 , 535 160 ,000
emocional

Se observa que, en la primera variable, que es inteligencia emocional, la
significancia al aplicar la prueba de Kolmogorov — Smirnov es de 0.000. Esto implica que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, indicando que esta variable
no sigue una distribuciéon normal. Por lo tanto, la correlacion sera analizada mediante
métodos estadisticos no paramétricos.

Tabla 8
Prueba de normalidad de la variable: Clima social familiar

Kolmogorov-Smirnov*
Factor . )
Estadistico gl Sig.

Clima social

. 1 ,428 160 ,000
familiar
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En la segunda variable, que corresponde al clima social familiar, se observa que
la significancia al aplicar la prueba de Kolmogorov — Smirnov es de 0.000. Esto indica
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, lo que sugiere que
esta variable no sigue una distribucion normal. Por lo tanto, para el analisis de correlacion
se utilizaran métodos estadisticos no paramétricos.

Dado que ambas variables no presentan distribucion normal, se optara por utilizar
métodos estadisticos no paramétricos. Estos métodos son apropiados para analizar datos
que no siguen una distribucion especifica y se basan en hipotesis que no requieren que
los datos estén distribuidos de manera normal.

En la tabla 9 se pasa a responder al objetivo general de la presente investigacion
el cual busca identificar la relacion entre la inteligencia emocional y clima social familiar
de los estudiantes en una I.E. de Quillabamba, Cusco 2024.

Tabla 9
Relacion entre inteligencia emocional y clima social familiar

Correlaciones
Inteligencia Clima social

emocional familiar
fici
. . Coe 101e'r}te de 1,000 012
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,876
N 160 160
Rho de Spearman Coeficiente d
. . oenieleme €e 012 1,000
Clima social correlacion
familiar Sig. (bilateral) ,876 .
N 160 160

El coeficiente de correlacion de Spearman entre las dos variables es 0.012, y dado
que el nivel de significancia es mayor a 0,05 (p = 0,876 > 0.05) se rechaza la hipotesis
alterna y se acepta la hip6tesis nula que indica que no existe relacion entre la inteligencia
emocional y el clima social familiar de los estudiantes en una L.E. de Quillabamba, Cusco

2024. Por lo tanto, es posible que la inteligencia emocional sea una caracteristica



52

individual que no dependa significativamente del entorno familiar inmediato, al menos
en esta muestra especifica; a su vez el clima social familiar puede variar ampliamente
entre diferentes familias, y esta variabilidad puede diluir cualquier posible efecto sobre la
inteligencia emocional de los estudiantes.

En la tabla 10 se pasa a responder al primer objetivo especifico de la presente
investigacion el cual busca conocer el nivel predominante de inteligencia emocional de
los estudiantes en una I.E. de Quillabamba, Cusco 2024.

Tabla 10

Niveles de inteligencia emocional

Inteligencia emocional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Excelentemente 0 0% 0% 0%
desarrollada
Muy bien
0 09 0% 0%
desarrollada /o ° ’
Bien desarrollada 0 0% 0% 0%
Promedio 2 1.3% 1.3% 1.3%
Vlido Necesita mejorar 4 2.5% 2.5% 3.8%
Nec'esr[a mejorar ) 1.3% 1.3% 50,
considerablemente
Nivel desarrollo
marcadamente 152 95% 95% 100%
bajo
Total 160 100% 100%

Se puede apreciar que el mayor porcentaje de estudiantes, que representa el 95%
presenta un nivel de desarrollo marcadamente bajo, seguido de los estudiantes que
presentan un nivel de necesita mejorar, con un 2.5%. En un porcentaje mas reducido se
tiene que el 1.3% presenta un nivel promedio.

Por otro lado, ningin estudiante obtuvo un nivel por encima del promedio en

cuanto a la inteligencia emocional. Esto puede deberse a factores socioecondomicos
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adversos, un sistema educativo que no prioriza el desarrollo emocional, dindmicas
familiares poco favorables, problemas de salud mental y falta de intervenciones
adecuadas. Ademas, la cultura y los valores sociales pueden no estar apoyando el
desarrollo de habilidades emocionales, lo que resalta la necesidad de programas
especificos y un enfoque educativo mas integral.

En la tabla 11 se pasa a responder al segundo objetivo especifico de la presente
investigacion el cual busca conocer el nivel de clima social familiar de los estudiantes en

una LLE. de Quillabamba, Cusco 2024.

Tabla 11
Niveles de clima social familiar
TOTAL, CSF
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Deficitaria 0 0% 0% 0%
Mala 8 5% 5% 5%
Promedio 119 74.4% 74.4% 79.4%
Tiend
Valido ¢ 24 15% 15% 94.4%
buena
Buena 9 5.6% 5.6% 100%
Excelente 0 0% 0% 100%
Total 160 100% 100%

Se puede apreciar que el 74.4% presenta un nivel promedio, seguido de los
estudiantes que presentan un nivel de tendencia a buena, con un 15%. En un porcentaje
mas reducido se tiene que el 5% presenta un nivel malo. Por otro lado, ningtin estudiante
obtuvo un nivel excelente o deficitario en cuanto al clima social familiar. Esto sugiere
que, en general, los estudiantes experimentan un entorno familiar moderadamente

favorable, aunque no excepcionalmente positivo ni negativo. Esta distribucion puede
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reflejar una estabilidad en las dindmicas familiares, con areas para mejorar en algunos
casos para elevar el bienestar general de los estudiantes.

En la tabla 12 se pasa a responder el tercer objetivo especifico de la presente
investigacion el cual busca identificar la relacion entre las habilidades intrapersonales y
clima social familiar de los estudiantes en una I.E. de Quillabamba, Cusco 2024.

Tabla 12
Relacion entre habilidades intrapersonales y clima social familiar

Correlaciones

Habilidades  Clima social

intrapersonales  familiar

Coeficiente de

., 1,000 ,143
Habilidades correlacion

intrapersonales Sig. (bilateral) . ,071

Rho de N 160 160

Spearman Coeﬁc1e'n’te de 143 1,000
Clima social  correlacion
familiar Sig. (bilateral) ,071 i
N 160 160

El coeficiente de correlacion de Spearman entre las dos variables es 0.143, y dado
que el nivel de significancia es mayor a 0,05 (p = 0,071 > 0.05) se rechaza la hipotesis
alterna y se acepta la hipdtesis nula que indica que no existe relacion entre las habilidades
intrapersonales y el clima social familiar de los estudiantes en una LE. de Quillabamba,
Cusco 2024. Esto implica que no se puede afirmar que exista una relacion significativa
entre las habilidades intrapersonales y el clima social familiar de los estudiantes en esta
muestra. Entre las posibles razones se tiene la independencia de las habilidades
intrapersonales de las dindmicas familiares inmediatas, la influencia de multiples factores

externos e internos en el desarrollo de estas habilidades.



95

En la tabla 13 se pasa a responder el cuarto objetivo especifico de la presente
investigacion el cual busca identificar relacion entre las habilidades interpersonales y
clima social familiar de los estudiantes en una I.E. de Quillabamba, Cusco 2024.

Tabla 13

Relacion entre habilidades interpersonales y clima social familiar

Correlaciones
Habilidades Clima social
interpersonales  familiar

Coeficiente de

., 1,000 ,143
Habilidades  correlacion
interpersonales Sig. (bilateral) . ,071
Rho de N 160 160
ficient
Spearman Coe 1c1e'r% e de 143 1,000
Clima social  correlacion
familiar Sig. (bilateral) ,071 .
N 160 160

Al identificar el coeficiente de correlacion de Spearman entre las dos variables es
0.143, y dado que el nivel de significancia es mayor a 0,05 (p = 0,071 > 0.05) se rechaza
la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula que indica que no existe relacion entre las
habilidades interpersonales y el clima social familiar de los estudiantes en una LE. de
Quillabamba, Cusco 2024. Esto sefala que las habilidades interpersonales pueden
desarrollarse de manera relativamente independiente del clima social familiar inmediato,
posiblemente debido a la influencia de otros factores como la escuela, los amigos, y las
experiencias personales.

En la tabla 14 se pasa a responder el quinto objetivo especifico de la presente
investigacion el cual busca identificar relacion entre el manejo de estrés y clima social

familiar de los estudiantes en una I.LE. de Quillabamba, Cusco 2024.



Tabla 14

Relacion entre manejo de estrés y clima social familiar

56

Correlaciones
Manejo de Clima social
estrés familiar
Coeﬁc1e'r}te de 1,000 119
) _ correlacion
Manejo de estres o bilateral) . 133
Rho de N 160 160
Spearman Coeﬁc1e‘r%te de 119 1,000
Clima social  correlacion
familiar Sig. (bilateral) ,133 .
N 160 160

La correlacion de Spearman entre las dos variables es 0.119, y dado que el nivel

de significancia es mayor a 0,05 (p = 0,133 > 0.05) se rechaza la hipotesis alterna y se

acepta la hipotesis nula que indica que no existe relacion entre el manejo de estrés y el

clima social familiar de los estudiantes en una L.LE. de Quillabamba, Cusco 2024. Se puede

observar que el manejo del estrés podria depender de factores personales e individuales

mas que del clima social familiar inmediato. Por ejemplo, la personalidad, las

experiencias individuales, y las estrategias de afrontamiento pueden jugar un papel mas

importante.

En la tabla 15 se responde al sexto objetivo especifico de la presente investigacion el cual

busca identificar relacion la adaptabilidad y clima social familiar de los estudiantes en

una LLE. de Quillabamba, Cusco 2024.
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Tabla 15
Relacion entre adaptabilidad y clima social familiar

Correlaciones
. Clima social
Adaptabilidad .
familiar
fici
Coe 1c1e.r3tede 1,000 250%%
Adaptabilidag  0TCI¢100
P Sig. (bilateral) . 001
Rho de N 160 160
Spearman . . Coeﬁcie.n’te de 250%% 1,000
Clima social correlacion
familiar Sig. (bilateral) ,001 .
N 160 160

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman entre las dos variables es 0.250, y dado
que el nivel de significancia es menor a 0,05 (p = 0,001 < 0.05) se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna que indica que existe una relacion baja entre la
adaptabilidad y el clima social familiar de los estudiantes en una I.E. de Quillabamba,
Cusco 2024, lo que significaria que, aunque la relacion es baja, el clima social familiar
parece tener alguna influencia en la capacidad de los estudiantes para adaptarse a
diferentes situaciones. Un ambiente familiar positivo puede brindar apoyo emocional y
estabilidad, facilitando la adaptabilidad.

En la tabla 16 se pasa a responder el séptimo objetivo especifico de la presente
investigacion el cual busca identificar relacion el estado de animo y clima social familiar

de los estudiantes en una I.E. de Quillabamba, Cusco 2024.



Tabla 16
Relacion entre estado de animo y clima social familiar
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Correlaciones
Estado de Clima social
animo familiar
Coeﬁc1e'r{te de 1,000 339%%
. correlacion
Estado de animo o i lateral) . 000
Rho de N 160 160
Spearman - - Coeﬁc1e.1%te de 330% 1,000
Clima social  correlacion
familiar Sig. (bilateral) ,000 .
N 160 160

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman entre las dos variables es 0.339, y dado

que el nivel de significancia es menor a 0,05 (p = 0,000 < 0.05) se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que existe una relacion baja entre el estado

de 4nimo y el clima social familiar de los estudiantes en una L.E. de Quillabamba, Cusco

2024. Esto significa que un clima social familiar positivo, caracterizado por apoyo

emocional, buena comunicacion y relaciones armoniosas, puede contribuir a un mejor

estado de &nimo en los estudiantes. Aunque la correlacion es baja, un ambiente familiar

favorable parece tener algiin impacto en el bienestar emocional.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Discusion de resultados y analisis de la informacion

Con base en los resultados de la investigacion, se concluyd que no existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el entorno social hogarefio de los
estudiantes. El coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,012, con un nivel de
significancia de p = 0,876. Este hallazgo contradice las conclusiones de Gonzalez (2022),
quien identificd una leve relacion positiva entre variables en adolescentes de Ambato,
Ecuador. Las diferencias en los resultados podrian atribuirse a factores contextuales y
culturales especificos, asi como por las caracteristicas y tamafio de la muestra estudiada.

Por otro lado, la investigacion de Armas (2021) muestra una correlacion entre el
ambiente social familiar y la inteligencia emocional, enfatizando que los ambientes
familiares desfavorables se asocian con bajos niveles de inteligencia emocional. De
manera similar, Aragén (2018), en el distrito de Villa Maria del Triunfo de Lima, mostrd
una correlacion significativa, sugiriendo que un buen ambiente familiar influye
favorablemente en la inteligencia emocional. En contraste, Salazar (2018), en Pilco Marca
en Pert, tampoco encontro una relacion significativa entre estas variables, en consonancia
con nuestros hallazgos.

Estas diferencias pueden explicarse por una serie de factores, incluidas las
diferencias en las muestras de los estudios, los contextos culturales y sociales, y las
herramientas de medicion utilizadas en cada investigacion. Por ejemplo, los estudios
realizados en diferentes regiones pueden reflejar diversas dindmicas familiares y
escolares, lo que a su vez afecta la inteligencia emocional de los estudiantes de manera

diferente. Ademas, las herramientas de medicion podrian tener distinta sensibilidad y
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especificidad a la hora de determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el clima
social familiar en diferentes poblaciones.

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion suponen una gran preocupacion
debido a los bajos niveles de inteligencia emocional en los estudiantes de la region, con
un 95% de ellos, reportando niveles significativamente bajos. Este hallazgo resulta
inquietante comparado con el estudio de Gonzalez (2022), donde un 66,54% de los
adolescentes en Ambato presentaron niveles de inteligencia emocional promedio, lo que
refleja una notable diferencia entre los contextos estudiados. Esta diferencia podria
explicarse por las variaciones en los factores socioecondmicos, los programas educativos
disponibles y la calidad de la educacion emocional en las distintas regiones.

Estos resultados sugieren que, en diversas regiones del pais, los estudiantes
enfrentan dificultades similares en el desarrollo de habilidades emocionales, a pesar de
los esfuerzos educativos por mejorar la educacion emocional. En comparacion con el
estudio de Salazar (2018), que reporto niveles adecuados de inteligencia emocional en los
estudiantes de Pillco Marca, la diferencia en los resultados podria reflejar las condiciones
socioeducativas y el apoyo familiar en cada region. En efecto, las diferencias en la
implementacion de programas de educacion emocional y las politicas educativas pueden
ser factores clave para explicar las disparidades observadas entre las distintas regiones
del pais. Esto refuerza la idea de que el entorno socioeducativo tiene un impacto
considerable en el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes.

En cuanto al clima social familiar, el 74.4% de los estudiantes en Quillabamba
reportaron un nivel promedio, mientras que un 15% evidencia un nivel bueno y un 5% a
un nivel malo. Estos resultados son comparables a los de Suarez (2021), donde el 63.3%
de los estudiantes en Ambato tenian familias relativamente funcionales. Sin embargo, se

distancia de los planteos de Quinto y Roig (2018) en Espafia, donde el 46% de los
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estudiantes evidenciaron un clima social familiar alto. De este modo, nuestros hallazgos
reflejan un entorno familiar mas modesto, lo que podria influir en la falta de una relacion
significativa con la inteligencia emocional.

Por otro lado, Armas (2021) en Juliaca reportd un 55.3% de estudiantes en un
nivel bajo de clima social familiar, lo que indica una situacion mas desfavorable. Estos
resultados se contrastan con los obtenidos en Quillabamba, que sugieren que las
condiciones sociofamiliares pueden variar significativamente incluso dentro de una
misma region. Asi pues, Salazar (2018) encontré que un 58.1% de los estudiantes en
Pillco Marca presentaban un clima familiar moderado y un 41.3% bueno, lo que muestra
una diversidad en los niveles de funcionamiento familiar entre diferentes comunidades.

Por su parte, los planteos de Aragon (2018) reportaron niveles regulares de clima
social familiar en la poblacion de los estudiantes en Villa Maria del Triunfo, lo que
sugiere una situacion similar a la encontrada en Quillabamba. La relacion inversa
observada en algunos estudios —entre el clima social familiar y las conductas
antisociales—también es consistente con los hallazgos de otros estudios en diferentes
contextos, como el de Suéarez (2021) y Salazar (2018), sugiriendo que un ambiente
familiar mas funcional puede ser un factor protector frente a comportamientos
problematicos.

Las variaciones en los niveles de clima social familiar entre distintas localidades
podrian estar influenciadas por factores culturales, economicos y sociales especificos de
cada comunidad, asi como por las politicas y programas gubernamentales dirigidos al
bienestar familiar y comunitario. Ademas, es importante reconocer que, aunque no se
observe una relacion directa en todos los casos, las condiciones sociofamiliares continiian
siendo un factor relevante para el bienestar y desarrollo emocional de los estudiantes, tal

como lo muestran los resultados obtenidos en Quillabamba y en otros contextos similares.
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En relacion con la primera dimension de la inteligencia emocional, nuestros
hallazgos revelan que no existe una relacion significativa entre las habilidades personales
(p = 0,143, p = 0,071) y el entorno social familiar. Este resultado se contrasta con los
hallazgos de Juarez y Fragoso (2019), quienes reportaron una correlacion entre el estilo
de crianza y diversos aspectos de la inteligencia emocional.

La discrepancia entre nuestros resultados y los de Juarez y Fragoso puede
explicarse a través de la teoria que postula que las interacciones familiares y los estilos
de crianza son fundamentales en el desarrollo emocional de los individuos. Esta teoria
sugiere que el modo en que los padres se comunican, gestiona sus propias emociones y
responden a las necesidades emocionales de sus hijos puede moldear significativamente
como estos perciben, comprenden y regulan sus propias emociones. La ausencia de una
asociacion en nuestro estudio podria indicar diferencias en la dindmica familiar o en las
estrategias de crianza empleadas por los participantes de nuestra investigaciéon en
comparacion con los sujetos analizados por Judrez y Fragoso (2019).

Por ejemplo, es posible que, en nuestro contexto, exista un enfoque menos
consciente o efectivo en el desarrollo de habilidades emocionales en el entorno familiar,
lo que podria limitar la transferencia de habilidades emocionales a los hijos. Ademas, es
fundamental considerar las diferencias en los contextos culturales y sociales entre las
areas de estudio. Las normas culturales, asi como las expectativas familiares, pueden tener
un impacto significativo en como los individuos expresan y manejan sus emociones. En
algunas culturas, incluso, puede existir una mayor valorizacion de la expresion emocional
abierta, mientras que en otras puede haber una tendencia hacia la restriccion emocional.
Estos factores culturales pueden influir en como los jovenes desarrollan sus habilidades
emocionales en respuesta a su entorno familiar, lo que podria explicar las diferencias

observadas en nuestras investigaciones respecto a las de Juarez y Fragoso.
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En relacion con la segunda dimension de la inteligencia emocional, no se encontro
una relacion significativa entre las habilidades interpersonales (p = 0.143, p=0.071) y el
clima social familiar, lo que condujo a la aceptacion de la hipotesis nula. Esto indica que
las habilidades interpersonales no estan significativamente asociadas con el clima social
familiar.

Este resultado se contrasta con los hallazgos de Judrez y Fragoso (2019) en Puebla,
Meéxico, quienes identificaron correlaciones significativas entre practicas parentales e
inteligencia emocional, destacando la influencia crucial del entorno familiar en el
desarrollo emocional. La teoria que vincula las practicas parentales con la inteligencia
emocional respalda esta diferencia, sugiriendo que las interacciones familiares
desempefian un papel fundamental en la adquisicién y el desarrollo de habilidades
interpersonales, asi como en la comprension y gestion de las emociones. Las
discrepancias en los resultados pueden atribuirse a variaciones en las dindmicas familiares
y las estrategias de crianza entre las poblaciones estudiadas, ademds de las diferencias
culturales y sociales que influyen en la expresion y regulacion emocional en diferentes
contextos.

En relacién con la tercera dimension de la inteligencia emocional, nuestros
resultados muestran un coeficiente de correlacion de 0.119 (p = 0.133), lo que indica una
falta de relacion significativa entre el manejo del estrés y el clima social familiar. Este
hallazgo sugiere que factores externos al entorno familiar podrian tener un papel mas
relevante en la capacidad de los estudiantes de Quillabamba para manejar el estrés.

Desde esta perspectiva, es posible que el estrés escolar, las presiones sociales y
las demandas académicas influyan de manera mas directa en la gestion del estrés de los
jovenes, mas alla de lo que se derive de su ambiente familiar. Esta idea se alinea con

teorias que enfatizan que el manejo del estrés no se determina inicamente por la calidad
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de las relaciones familiares, sino que estd mediado por una variedad de factores
contextuales y situacionales. Ademas, los hallazgos de Salazar (2018) refuerzan nuestra
conclusion al evidenciar también la ausencia de una relacion significativa entre el manejo
del estrés y el clima familiar.

Dicho esto, en situaciones similares, los estudiantes pueden verse mas
influenciados por su entorno escolar y por sus propias experiencias individuales que por
la dindmica familiar en si. Por ejemplo, un estudiante que enfrenta un alto nivel de
exigencia académica o conflictos sociales en el colegio podria experimentar un mayor
estrés, independientemente de la estabilidad o el apoyo emocional que reciba en casa.

En el anélisis de la cuarta dimension de inteligencia emocional, se encontr6 una
relacion baja, pero significativa entre la adaptabilidad y el clima familiar, con un
coeficiente de 0.250 y un valor p de 0.001. Este hallazgo respalda la nocion de que el
entorno familiar ejerce una influencia considerable en la capacidad de adaptacion de los
estudiantes. Especificamente, sugiere que un clima familiar caracterizado por la cohesion,
el apoyo emocional y la comunicacion abierta puede facilitar el desarrollo de habilidades
de adaptabilidad en los jovenes.

En efecto, la importancia del entorno familiar en la adaptabilidad ha sido
respaldada por diversas investigaciones previas. Un ambiente familiar positivo
proporciona a los estudiantes un sentido de seguridad y confianza, lo que les permite
enfrentar los desafios y cambios con mayor resiliencia. En este contexto, los padres
juegan un papel crucial al modelar comportamientos adaptativos y al ofrecer un espacio
seguro donde los hijos pueden expresar sus preocupaciones y recibir orientacion.

Este resultado también esta alineado con los hallazgos de Aragén (2018), quien
identificod correlaciones significativas entre el clima familiar y la adaptabilidad. Esto

refuerza la idea de que el clima social familiar no solo impacta la calidad de las relaciones
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familiares, sino que también puede ser un determinante clave en la capacidad de los
estudiantes para ajustarse a nuevas situaciones y entornos. Ademas, es relevante
considerar que una familia unida y solidaria puede fomentar la confianza en si mismos y
la autoestima de los jovenes, habilidades que son esenciales para afrontar situaciones de
cambio y adversidad.

La capacidad de adaptacion no solo es trascendental en el &mbito académico, sino
que también tiene implicaciones significativas en la vida personal y social de los
estudiantes, afectando su bienestar general y su desarrollo emocional. Los hallazgos de
nuestra investigacion subrayan la necesidad de prestar atencion al clima familiar al
considerar el desarrollo de la adaptabilidad en los estudiantes. Asimismo, la promocion
de entornos familiares positivos podria ser una estrategia efectiva para potenciar la
inteligencia emocional de los jovenes, facilitando su capacidad para adaptarse a los
diversos desafios que enfrentan en su vida diaria.

Finalmente, en relacion con la quinta dimension de la inteligencia emocional, se
encontro una relacion baja, pero significativa entre el estado de &nimo general y el clima
social familiar, con un coeficiente de correlacién de 0.339 y un p-valor de 0.000. Estos
resultados subrayan la importancia de contar con un ambiente familiar positivo, ya que
este puede influir de manera decisiva en la salud mental de los estudiantes.

En este sentido, un clima familiar saludable, caracterizado por el apoyo
emocional, la comunicacion abierta y la cohesion, puede proporcionar a los jovenes las
herramientas necesarias para mantener un estado de &nimo positivo, lo que a su vez puede
reducir el riesgo de desarrollar problemas emocionales. Estos hallazgos son coherentes
con la investigaciéon de Quinto y Roig (2018), quienes también sefialaron el impacto
significativo del contexto familiar en la salud mental de los estudiantes. Su estudio

destacd la forma en que las dindmicas familiares pueden influir en la estabilidad
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emocional y en el bienestar general de los jovenes, sugiriendo que un ambiente familiar
que promueve el bienestar emocional puede ser un factor protector frente a dificultades
psicoldgicas.

Esto indica que un buen estado de 4nimo, favorecido por un entorno familiar
positivo, no solo contribuye a la salud mental, sino que también puede desempefiar un
papel preventivo en la manifestacion de conductas problematicas. De este modo, la
relacion entre el estado de animo y el clima familiar sugiere que las intervenciones
dirigidas a fortalecer las relaciones familiares y promover un ambiente de apoyo pueden
ser estrategias efectivas para mejorar el bienestar emocional de los estudiantes. Por lo
tanto, es fundamental considerar la influencia del entorno familiar en programas de
intervencion y apoyo psicoldgico, puesto que, mejorar el clima familiar podria tener un

impacto significativo en el estado de &nimo y la salud mental de los jovenes.
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CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados se determind que no existe una relacion significativa
entre la inteligencia emocional y el clima social familiar de los estudiantes en la
Institucion Educativa de Quillabamba, Cusco 2024.
El 95% de los estudiantes en la Institucion Educativa de Quillabamba presenta un
nivel marcadamente bajo de inteligencia emocional
El 74.4% de los estudiantes en la Institucion Educativa de Quillabamba reportaron
un nivel promedio de clima social familiar.
De acuerdo a los resultados, se concluye que no existe una relacion significativa
entre las habilidades intrapersonales y el clima social familiar de los estudiantes.
No se encontrd una relacion significativa entre las habilidades interpersonales y
el clima social familiar.
Los resultados no mostraron una relacion significativa entre el manejo de estrés y
el clima social familiar de los estudiantes.
Se identifico una relacidon baja pero significativa entre la adaptabilidad y el clima
social familiar de los estudiantes.
Se encontro6 una relacion baja pero significativa entre el estado de &nimo general

y el clima social familiar de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion implementar programas educativos que aborden
tanto el desarrollo de la inteligencia emocional como la promocién de un clima
social familiar positivo de manera independiente. Esto podria ayudar a mejorar el
bienestar emocional, el ambiente en el hogar y el clima en la escuela.

A la institucion se recomienda disefar intervenciones especificas para optimizar
las habilidades de inteligencia emocional de los estudiantes, especialmente
aquellos con niveles marcadamente bajos. Esto puede incluir programas de
educacion emocional, actividades practicas de desarrollo personal y sesiones de
asesoramiento individual o grupal.

Se recomienda a la institucion fomentar actividades que fortalezcan las relaciones
familiares y promuevan un ambiente familiar marcado por la cohesion y el apoyo.
Esto, puede incluir talleres para padres, sesiones de consejeria familiar y
programas de comunicacion efectiva.

Ala comunidad cientifica se sugiere realizar mas investigaciones para comprender
mejor como las habilidades intrapersonales pueden influir en las dinamicas
familiares y viceversa. Ademas, se pueden ofrecer recursos y herramientas para
que los estudiantes desarrollen habilidades intrapersonales que les ayuden a
gestionar sus emociones de manera positiva.

A las familias, se recomienda brindar oportunidades para mejorar las habilidades
de comunicacion y resolucion de conflictos entre sus integrantes. Esto puede
lograrse a través de actividades interactivas, juegos de rol y talleres de desarrollo
de habilidades sociales.

Al departamento psicopedagogico se propone la implementacion de estrategias
destinadas a fomentar el manejo efectivo del estrés dentro del contexto familiar.

Estas estrategias pueden incluir técnicas de relajacion, como la respiracion
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profunda y la meditacion, asi como la creacion de un ambiente de apoyo donde
los estudiantes se sientan seguros para compartir sus preocupaciones y recibir
orientacion por parte de sus familiares. Ademas, se sugiere proporcionar recursos
y herramientas que ayuden a los padres a identificar y abordar el estrés en sus
hijos, con el objetivo de promover un ambiente familiar mas equilibrado y
saludable.

A los estudiantes se recomienda promover la flexibilidad y la capacidad de
adaptacion en el entorno familiar. Esto puede lograrse fomentando un ambiente
de apoyo, donde se valore la resiliencia y se brinde espacio para la expresion y el
crecimiento personal.

A la comunidad educativa en general, se recomienda crear un ambiente familiar
que fomente emociones positivas y promueva el bienestar emocional de los
estudiantes. Esto puede lograrse a través de actividades recreativas en familia,

momentos de convivencia y practicas de expresion emocional abierta y saludable.
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ANEXO 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion titulada INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CLIMA SOCIAL
FAMILIAR EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 51027
JUAN DE LA CRUZ MONTES SALAS DE QUILLABAMBA, 2023 es realizada por
BACH. ANA MARIA MEZA LATORRE Y BACH. MAIKA PRISILA DELGADO
CCORIMANYA estudiantes de la Universidad Continental con el objetivo de Identificar
la relacion entre la inteligencia emocional y clima social familiar en los estudiantes de la
LLE. N° 51027 Juan de la Cruz Montes Salas de Quillabamba, 2023.

Si usted accede a la participacion de su menor hijo en este estudio, se le pedira responder
preguntas en un cuestionario. Esto tomara aproximadamente 60 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un
numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si algunas de las preguntas le
parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto en calidad de padres y/o tutor responsable la participacién voluntariamente en
esta investigacion de mi menor hijo/tutorado, he sido informado (a) del objetivo de la
investigacion. Reconozco que la informacién que se provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propdsito
fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a ANA MARIA MEZA
LATORRE al teléfono 950 892 700 o a MAIKA PRISILA DELGADO CCORIMANYA
al teléfono 916 512 004.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a las investigadoras al teléfono anteriormente mencionado.

Por lo anterior, acepto voluntariamente participar en la investigacion.



Nombres y Apellidos del padre y/o tutor:

Nombres y Apellidos del estudiante:

DNI: Fecha: /

Firma:




ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a

EStudiante: ......oooiei i

En la actualidad nos encontramos realizando una investigaciéon sobre el tema;
..................................... por eso quisiéramos contar con tu valiosa colaboracion.
El proceso consiste en la aplicacion de dos cuestionarios que deberan ser completados
con una duracidon de aproximadamente de 30 a 45 minutos. Los datos recogidos seran
tratados confidencialmente y utilizados unicamente para fines de este estudio.

De aceptar participar en la investigacion, debes firmar este documento como evidencia
de haber sido informado sobre los procedimientos de la investigacion.

En caso tengas alguna duda con respecto a las preguntas que aparecen en los

cuestionarios, solo debes solicitar la aclaracion y se te explicara cada una de ellas.

Gracias por tu gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion.



ANEXO 3

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

ANEXDS

Momibre ©

Edad:
Estatal {
Fecha:

Seaxn:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA

Adantads por

Melly Ugarriza Chives
Liz Pajares Ded A guila

Sarticuler [ )

INSTRUCCIONES

Lee cada oracidn y elge |z respuesta que mejor le describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara wez
2. Rara vez
3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como le sientes, piensas o aclies LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y silo UNA respuesta para cada oracidn y coloca un
ASPA sobre el ndmero que comesponde a bu respuesta. Por ejemplo, situ respuests es
*Rara wez", haz un ASPA sobre el ndmero 2 en la misma linea de |2 oracidn. Eslo no es
un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la
respuecia de cada aracion.

Muy rara
waI

Hara
Wz

TR LI

=
1
Il

WMe gusia creerirme.

1

Py =

S0y muy bueno (2] para comprencer como la gente
5 SEnie.

1

L Ly

Pueds mandsner la calma cuando estoy mokssio.

oy Telz.

Me imporia o gue les sucecs a las personas.

M == dicl controfar mi cédera,

Ex facil decirls a la genie cdmo me sienbo.

Me gusian todas las personas Que Conozoo.

=1l =1 = L s

Me sienido ssquro (al s mi mismo (al.

=]

56 como sa senlen las personas.

SE como mandsnerme Fanguilc {a).

-

Intermio wsr dismenies fomos de responder las
prequnizs dificiles.

alalalalalalaalaa]-=

Ll | Gl | e | Gl | D | a3 | G G G Do

=

13

Pi=nso ows las cosas que hago salen bien.

14.

5oy copar o respeiar o los demds.

16

Me molssio demasiado de cualguisr cosa.

16

E= ficil pare mi comprender las cosas nusvas.

17.

Pueds hablar facimenbs scbre mis sen@meenios.

1B

Pi=nso bien ds lodas las pemsonas.

15

Espero ko mejor.

2L,

1 ener amigos. es iImparianie,

2.

Pelea com la gente.

22

Puedo comprencsr preguntas difl cles.

Me agrada sonreir.

alalalalalalalalalal-

B o naf B B3| B | B3| RO | RS R3] Fa|ka|ka|ka| i B3| BY RS ray B iy Fl

G G G G Gl | Gl | el | Gl ) £ | a3 | G

3
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Mugmara | Rara ) Muora
RS WL 1 LCHD T LEhCs
24 | Inberilo: mio Benr los sembmisnios. de las porsonas. i 2 3 4
26, | Mo me doy por wencido {a) ante un problema hasta | 2 ! q
gue= i resusicg,
28. | Tengio mal genio. i 2 4 4
27. | Hada me molesta. i 2 4 i
28. | E= diidl hablar sobee mis senbimiendos mas infmces. i 2 3 4
209, | S& pus las conas saldmin bien. i 2 3 4
3. | Puesla dar busnas respussias a pregunias dificies. i 2 d 4
31. | Pueds faciments dascribir mis senbimienbos., | 2 ! 4
42 | 58 coma dresrhrme. ] el ! 4
2. | Debo decir siempre la wercad. ] 2 ! 4
34, | Puecls f=ner muchas maners o= responder wma ] 2 ! 4
pregunia dificl, cuando yo oue.
35, | Mea molssio Boilmenk=. | 2 ! 4
JE. | Me agrada hacer cosas pam los demas. ] 2 ! |
41, | Ko me siento muy Tele ] 2 ! |
8. | Puechs usar Raciiments difereniss modos de resolbees ] 2 ! 4
los prebl=mas.
39, | Demoro en malssianms. | 2 3 .|
40 | Me siendo bean conmego mismao (a). ] 2 ! |
41. | Hago amegos tanimenie. ] 2 ! |
42 | Pienso gue soy &l {la) mejor en todo lo gue hago. ] 2 e |
42 |Pam mi == faocl cdoscwie a las personas como me ] 2 ! q
senlo.
44 | uando respondo preguntas cehoilss ralo de persar ] 2 ! |
en muchas solucones.
45 |Me siendo mal cuando las personas son hendss =n | 2 ! 4
sus semhmienbos.
46 | Cuando ssioy molesio {(a) con alpuen, me senio | 2 ! q
midleshs (a) por musha tismpo.
47. | Me siendo felir con la clase de persona ous soy. i 2 4 4
42. | Soy busno (a) resoliendo problemas. i 2 3 4
4% | Par mi e cificil ssperar mi fuma. i 2 d 4
5. | Me diierie las cosas que hkago. i 2 4 4
51. | Me agradan mis amigos. i 2 4 4
2. | Mo iengo dias malios. i 2 4 4
2. | Me == dificll decide a les damés mis senbimiendos. i 2 3 4
54. | Me dispusto facimenie. 1 2 3 -
b, | Pueds dame cueria cuando mi @migo 5o menie ] 2 ! |
insie.
BE. | M= gusia mi cusmo. i 2 | 4
7. | Aln cuando las cosas ssan dificilss, o me doy por | 2 ! q
wanokda.
2. | Cuando me miolesto acilo sin persar. i 2 4 4
3. | 56 cuando kb gonbks osid molesta aldn cuando mo | 2 ! q
dio=n nada.
Bil. | Me gusia la forma como me weo. i 2 3 4

Gracias por compilerar el CUeSTONAND.




ANEXO 4

ESCALA DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR

INSTRUCCIONES

Cologue 1, bajo fa Columna ¥V & F

Recuonds qee WO HAY taa b L We ompl
Cerrasisdo Wrps a1 cade Aaes y coriesie safalerd o 13 reapuesie
Qe major desdriza s tuaciden pressnis

v

Z

Ea il (ks 108 MYUOIMOS ¢ 4PIYNNIOS MAMNENS WNca & HIos

Loa mbambeod de i farmily guardan a menudo sus senbmienios para sl memos

En nueatra tamily pefoamas muthe

En genéral nngon mismse do |a fmvils decida pov Su cuents

Croemos Que o3 IMzoname ser los mejones on Cuaiquier COSA qua Ragemas

A menude habinmos de tesas sallicos 0 sockales en lamisa

Pasamos on casa la mayor pane de nuasio Harmpo e

."‘Ob“"‘

Lox mismbros de mi famih asistimos con bastants Yecuencis » ls gksia

9 Las ectvicades de nusatra famila se planfican con cubdaso

10 En m famibs tanemes reuriones cbilgamortss muy SOCS veoes

11 Muchas vocss 3 1 impresitn de que on CIA0R Satamos “Pasando el ral”

12 £n casa hablamos abernemenis de Ip Qoo NOS parecs & QUATETIOS
13 Ba m famiia cnl nunce Mmesramos ableramasis NUESIOS EN0j0S

14 En =i famika ros osforzamos para mantenes [n independencia o coda «no

15 Paca mi famits we muy imgorante trientar om by vida

10 Cosl nusta austmas & suniones culurdles {esposcionem, C3ANIINIDEL, M)
17 frecueniemams wenen smistades 3 WSEIMOS 3 sy

13 Enmi casy no rezasos en famita

19 En mv casa somos muy ordenades v limgics

20 En ruestra famida Pay Muy Docas nonm s que Camebe
21 Todes nos esforzames mucho en 1o que hacemaos en caea

22 En mi famila &3 Micl "desahogarse” sin makestar a dos.

23 En e csa aveces Nos mokstamos Mns que GOPEIMes ¢ rompemaos #go

24 En mi famiia cada uno decide £OS rUs Proplas cosas
25 Paes nosovos es muy imponante of Ginere que gand tada une

26 En mifamiis es muy importanis aprender algo nuevo © dferonte

27 AGuno da mi Tamila practice batilusisams wyin deporte
28 A menudo hablamos del senddo relgioso de la Navidad, Semana Sania, elc.

29 En mv casa muchas veces resuls dificd enconirar s Cosas necesanas

30 Enmi casa una s0fa parsons toms I mayoris de las deciskones

31 En mi famita eslamos fuenemanie enidos

32 En mi casa comentamos nuasios protiemas perscnaes

33 Los miembros de mi famda, Cas NUACH Sxpresamos nuesia colra
34 Cada uno entra y sale de |8 G368 Cusndo quisre

35 Nosolres acsplamos que haya competenca y "que gane & mejor
36 Nos interesan poco I acivwdades odlwaias

37 vamos con frecuenca 8l Cine, @xCursionss, pasecs

38 No creemos nian al ciefo o en o indemno

39 En mifamila la puntuabdad @8 muy imporiante

40 En 13 cRs3 |as cosas se hacen de una Mmanara estabiocids

41 Cuando hay que hacar aigo en la CIsR, €3 raro que #guien sea voluano
42 En casa, sl 2 alguno se o oturre hiscer algo, 1o hace sin pansans mds.
43 Las personas de mi casa nos oriicamos Wecueniamente unas a olras
44 En mi famiia, las personas Benen pocs vida privada o Independents.
45 Nos estorzamos en hacer Iss COSas Cada vez un poco mejor
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En mi cans Cas fUAGh leremice Cof S 00004 Mipkaciiarn

Eo mi caxs caal todos Seremos Una o dos alclanes
L persanas 90 mé lmina tenamon ideis fruy Sroceas sobee ks que &4 bueno © mak

Ent ml larnila amBblamos de 0pdddn frecuenieme s

£n mi Gaso 58 dan mutha mportancis & Currglk 148 NAMas

Lis parsonas de mi Lamike nas apopamos wnis @ ovas

En i famia, cuinds uno 50 ques, S hay otro que se tenie atoctado

En mi famida » voces rus peleamas y nos vomos de las mancs
Ganeraimants en mi famie cads parsora séko cofls e 31 MEMO Cuande SUIPe Un PrEEkma

En mi casa nos preccupames pecs por tox ascentes e o Kabajo 0 las A0MS on ol ckeglo
AN de Nosetros 1oca sgin instruments musicsl
Nngo de 1 famite particips en ecividdns seceatvas, Lera Ol trabajo 0 ol colegia.

Ouﬂmquohlylhmosmummqummmn.
En s casa 28 atep.ramas de que ruestrcs dommileiss quoden Imped y Oren#dss.

En s decaarwe famitares 1odia s cpmones senen o mismo valor

En mi famis hay poes sapiite dé grupe
&mmum«m,mummmm

S1en mi famia hay desacuards, 1odos 703 estorzamos en Susizn 103 covas y grar paz
La% perscnas de mi famika raccisnan frmemana al delencnr s feopios deeechos

En fuestra tamity apenis nos esfovzames paca lener 8%,
Lt parsonas de mi tlami vamos con recuencis & [s Bibisioca o leemos 0 ieranas

Los miemteos de mi famea asistimos sveces 3 curslios y clkses por ANCKEN 0 PO interds.
En mi famia cada persens tene ideas datintas sokre 0 que s busnd o make
Enmnmbmummmm.mmuamm
Enmumudawmwimloqmwm

Roaimerte nos levamos bien unos con ohas
Generaiments tenemos cudsdo con b que ns desimes.

Los miembros de b fambia estemos erfremados wnos con otros.

En m casa 03 diicd yur independiante sin hark los serdmiostos de los demds

“Primarc oo of irabaje, kaego es % dversion” €5 wna roma an s tamits

En mi cass ver televisidn as mas importanto gue locr.

Las personas de nuesira famda sakmos mucho a divertimos

En mi casa leer la Bibda a3 #igo impartanie.

En mi famila el dnero no s adminsia con mucho cuidags.

En mi casa las nonmas son muy rigicas y enen” que cumptinse.

En mi famlia se concede mucha atencién y lismpo 2 cada uno

En mi casa expresamos Nuesiias opiriones de mogs frecusnte y espertineo,
En mi famika creemos que no se consigue mucho elevands ls vor

En mi c338 no hay libenad pava expresar clirsmenie lo que se prensa
Enuwarnamoscnmwm.mmmummomnpoelcm.
A los miambros de mi famvla nos gusts raimenty g e, la mboico o b lteralury
Nuestra principal forma de diversion es ver la tekwisiéa o escuchsr ragio.

En mi familia creemos que of que comete una falla, terdra su castigo,

En mi casa generalmente [a mesa se recoge Inmediatamente despuds do comer

En mi familia, w0 no puede salirse con & suya,




ANEXO 5

SOLICITUD DE PERMISO

SOLICITO: Permiso para aplicar test psieolégicn
para proyecto de Investigaciéa en LE.
N2 51027 mivel secundaria.

PROF.: Juan Ulises Flores Ayerbe
SR, DIRECTOR DE LA LE. N° 51027 Juan de¢ la Craz Mentes Salas "701"

ANA MARIA MEZA LATORRE, identificada
con DNT N* 41880602, con domicilio Jr. Espinar N®
E.13 distrito de Santa Ara y MAIKA PRISILA
DELGADO CCORIMANYA identificada con
DNI N*: 76514499, con domicilio en Velazco
Astete F35 Cusco. Ante Ud, respetuosaments nos
PUCSCHiAmMOS ¥ EXPONemOs:

Que en fa actualidad somos egresadas de la carrera
Profesional de psicologia en Ia Universidad Continental, por 1o gee nos encontramas realizando
nuwestro trabajo de investigacidn para optar el thulo de Licenciadss en Psicologla, y  ejecutamos
un proyecto de investigacién sobre la relacidn entre Inteligencia Emocional y Clima Sccial
Familiar de los educandos. Por tal motive Solicito a Ud. El permiso correspondicnte para
reafizar dicho trabajo de Investigacide v aplicar dos test psicalégicos con respecto al tema
mencionada, e su Institecsdn Educativa con los estudiantes del nivel secundario,

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted Sefor director accoder a mi solicitud,

Quillabamba, 04 de diciembre del 2023

ANA MﬁAgEé LATORRE MAIKA DE RIMANYA
DNI N* 41830602 ININT: 76514490



ANEXO 6

CARTA DE ACEPTACION

INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA N*: 51027

"“UUAN DE LA CRUZ MONTES SALAs"

T de by Condad fa Paz y el Desarmolle”
Cwaoe Caputal Nutdowa def Pers”

Quitabamba OF Dacierntivs da 2070

PRI

-C- . 0

NORITAS:  ANA MARIA MEZA LATORRE y

MAIKA PRISILA DELGADO CCORIMANYA
EGRESADAS DE LA UNIVERSIDAD COMTINENTAL DE LA
CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA.

e
™

ASUNTO: ACEPTACION PARA APLICAR TETS PSICOLOGICOS EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA N* 51077 “JCNS®

SRS ARALEEER RN T ARAS LS

Por ¢ presente rme drjo a usiedes. 3 fin de haceris Fegar of s¥udo condal
de la Comundad Educatva de la Institucion Educativa N* 51027 “JUAN DE LA CRUZ
MONTES SALAS" asi mismo, comuncares qua, en respuesta a su solicitud presentada
on focha de 04 de diclembre del 2023, para aplicar Tets Psicolégicos con fines de realizar
su Proyecto do investigacion en nuestra Institucién educativa; SE AUTORIZA proceder con
1a aplicacion de los instrumentos de los Test Psicolégicos (BARON ICE y FES DE MOSS) a
los estudiantes del nivel secundario, en L Institucion que dirfjo, donde se la beindard todas

las facilidades que requiera para ello.
S otro en parsCuUiy Me SusCnbo da usted, rederdncole Muestras de m

Mayor Consderacon

Dwector: Juan Ulised Flores Ayerbe
| DNINT 25304146
| CELULAR N* 974728791
CORREQ PERSONAL:
forereperpeytives Bgmaid com
INSTITUCIONAL:
'L:_mor'-mw:wwom&mim

n Juan_de_la_Crur_Montes_Salag@hotmall.com, ). Independencia N* 250.
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