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Resumen

El proposito de este estudio fue determinar la relacion entre los comprobantes de pago
electronicos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en pollerias del distrito de
Huancayo del afo - 2022, por la manifestacion de dificultades en el uso e implementacion de
la emision de los comprobantes de pago electronicos para la realizacion de sus actividades
empresariales; lo que genera errores en el momento del cumplimiento o ejecucién de sus
obligaciones tributarias; ya que puede existir inexactitud en el calculo de aquellos impuestos
por pagar, utilizacion de créditos indebidos, entre otros. Por lo mencionado, el estudio se
desarrolld considerando el enfoque mixto, el método cientifico, de tipo aplicado, de nivel
correlacional y disefio no experimental — transversal, teoria fundamentada; la muestra no
probabilistica por criterio del investigador estuvo conformada por las 96 pollerias del distrito
de Huancayo del afio - 2022, de quienes se recabaron datos bajo los instrumentos, cuestionario
con una escala de Likert y entrevista semiestructurada; debido a la naturaleza de las variables
para el andlisis inferencial se realizd la prueba estadistica de correlacion de Spearman,
ratificando la hipdtesis planteada en el sentido que existe una relacion directa entre los
comprobantes de pago electronicos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022 con un resultado p = 0.000 < 0.05; sobre el
analisis cualitativo se obtuvo que existen ciertos factores relacionados con la conducta de los
contribuyentes, como la falta de cultura y conciencia tributaria, que origina el incumplimiento
de obligaciones tributarias y, por ende, causa la evasion y elusion tributaria.

Palabras claves: comprobantes de pago electronicos, obligaciones tributarias
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Abstract

The main objective of this study is to determine what the tax obligations of poultry
farms in the Huancayo canton will be in 2022 are related to electronic payment vouchers,
considering the difficulties in using and implementing these vouchers. Since the tax payable
may be calculated incorrectly, the credit may be used incorrectly, etc., errors may be made in
compliance with tax obligations when carrying out an economic activity electronically.
Therefore, the study was designed with mixed methods, scientific method, application type,
correlation level, and non-experimental design. A cross-sectional theory was used according to
the researcher's criteria and a non-probabilistic sample was drawn. Data were collected from
96 poultry farms in the Huancayo district in 2022 using Likert scales and semi-structured
interviews. A Spearman correlation statistical test was performed to confirm that electronic
payment receipts were related to poultry in the area due to the variable nature of the inferential
analysis. Imagining that there is a direct connection between the store's tax compliance. From
Huancayo in the year - 2022, the result is p = 0.000 < 0.05, through a qualitative analysis it has
been found that there are certain factors in the behavior of taxpayers, such as the lack of tax
culture and awareness, that lead to tax evasion, In which; in turn leads to tax evasion.

Keywords: electronic payment vouchers, tax obligations
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Introduccion

La administracion tributaria hoy mas que nunca busca aplicar politicas para mitigar
las amenazas contra la recaudacion fiscal y la evasion de los tributos. Uno de los métodos
utilizados es la emision de comprobantes de pago electronicos, los cuales han traido eficiencia
y beneficios econdmicos a todos los paises, como la reduccion de tiempo en el proceso de
ventas y compras, menor gasto en impresiones y el almacenamiento de los comprobantes,
ayuda a conservar el medio ambiente eliminando el uso de papel, emision por los distintos
medios, seguridad y validez legal de la informacién, entre otros. De 500 billones de facturas
emitidas a nivel mundial, 40 billones fueron electronicas e intercambiadas en 2019. Estos
montos siguen en crecimiento, y existen indicadores que revelan que el numero de facturas
electrdnicas crece en un 3 % anual a nivel mundial.

Mediante la Resolucion N.° 188-2010 se implementa en Pert la emision de facturas
electrdnicas, notas de crédito y débito, junto con la generacion de registros de ventas e ingresos
electronicos. La cantidad de emisores que vienen emitiendo comprobantes de pagos
electronicos desde el 2014 a febrero del 2023, se han incrementando afio tras afio cerrando
febrero con una cantidad de 682 869 emisores. Lo que ha causado una reduccion de los indices
de evasion tributaria.

Si bien muchas empresas han ido implementando la emision de comprobantes
completamente, y han contribuido a la reduccion de los indices de evasion, existen aun
problemas como la emision de solo una parte de las ventas realizadas, los registros contables
no concuerdan con la cantidad de comprobantes de pago electronicos emitidos, frecuentes
notificaciones de Sunat, por inconsistencias de la informacion presentada, asi como por

incumplimiento de las obligaciones tributarias (presentacion de la declaracion fuera de plazo).
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Es asi como se realiza el estudio en las pollerias del distrito de Huancayo del afo -
2022, que vienen presentando dificultades en la implementacion y uso adecuado de
comprobantes de pago electronicos, lo que afecta directamente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Ante lo sefialado, se llegd al consenso de determinar la relacion entre los
comprobantes de pago electronicos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022. Sustentado por la base teorica propuesta para
las variables Comprobantes de pago electronico y el Cumplimiento de obligaciones tributarias.

El capitulo I presenta el planteamiento de estudio, donde se sintetizo la descripcion de
la realidad problematica tomando en cuenta el contexto en la que se desarrolla; asi mismo, se
efectud la formulacion de problemas generales y especificos, objetivos, teorias y aplicaciones.

El capitulo IT muestra el marco teérico dentro del cual se presenta el contexto de la
investigacion, comenzando con el marco mas amplio y cercano mediante los antecedentes
internacionales y nacionales, asi como la teoria, lo que permite que la investigacion desarrolle
y defina términos claves.

El capitulo IIT presenta la hipotesis, variables del estudio, los objetivos generales y
especificos. De igual forma se visualiza la determinacion de variables.

El capitulo IV dilucida la metodologia de la investigacion, se presento el enfoque,
tipo, nivel y disefio de la investigacion; la poblacion y muestra empleada, asi también las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.

El capitulo V dilucida los resultados del estudio, donde se muestra el trabajo de campo
y la presentacion de resultados descriptivos e inferenciales mediante la prueba de hipotesis con
el uso del estadigrafo de correlacion de Spearman para su comprobacioén y discusion de
resultados; ademads para el analisis cualitativo basado en el disefio de teoria fundamentada, se

realizé la codificacion de datos mediante la interpretacion y saturacion.
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Por ultimo, se incluyen las conclusiones, recomendaciones y los anexos, donde se

presenta la matriz de consistencia y otros.
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Capitulo 1

Planteamiento del Estudio

1.1. Delimitacion de la Investigacion

1.1.1. Territorial.

La presente investigacion se desarrollo en el distrito y provincia de Huancayo,
departamento de Junin, especificamente en las pollerias del distrito de Huancayo del afio -
2022.

1.1.2. Temporal.

El desarrollo de la tesis se realizoé considerando enero a diciembre, que representan a

un periodo tributario — contable completo, correspondiente al 2022.

1.1.3. Conceptual.

La tesis alcanzé como variables de estudio a los Comprobantes de pago electrénico y
el Cumplimiento de obligaciones tributarias, segun se detalla:

Sunat (2022) menciona que «un comprobante de pago electronico (CPE) es cualquier
documento reglamentado por la Sunat que demuestra la entrega de bienes, su uso o prestacion
de servicios» (p. 1). Dentro de sus beneficios se encuentran: uso de la informacién para la toma
de decisiones, menos costos de envio y almacenaje, validaciéon en su emision, acceso a
mecanismos de financiamiento, y agilizar la gestion del negocio.

De acuerdo al articulo 1.° del Codigo Tributario (2013), «la obligacion tributaria es un
derecho publico y constituye un vinculo entre acreedores y deudores establecido por la ley.
Estan orientadas al cumplimiento tributario y son exigibles» (p. 3). Estas pueden clasificarse

en obligaciones formales y sustanciales.
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1.2. Planteamiento del Problema

Un comprobante de pago electronico (CPE) es reconocido como todo documento que
es regulado por Sunat, que cerciora la entrega de bienes y la entrega en uso o la prestacion de
servicios; para su emision utiliza una herramienta informatica autorizada como tal por la Sunat,
y por muchos afios su carencia estuvo asociada como factor de riesgo al bajo cumplimiento de
obligaciones tributarias, los cuales consisten en la realizacion de lo demandado por la
administracion tributaria en términos de requisitos formales y sustanciales.

La administracion tributaria hoy mas que nunca busca aplicar politicas para mitigar las
amenazas contra la recaudacion fiscal y la evasion de los tributos. Los avances tecnologicos se
han venido desarrollando en las ultimas décadas a pasos agigantados, es por lo que la gestion
de los gobiernos esta cambiando alrededor del mundo.

Sobre el plano internacional, de 500 billones de facturas emitidas a nivel mundial, 40
billones fueron electronicas e intercambiadas en 2019. Se reconoce que Latinoamérica
contribuye con 25 billones, Norteamérica con 7 y Europa con 6 billones. Estas cantidades
siguen en aumento, y existen aquellos indicadores que demuestran que el nimero de facturas
electronicas crece en un 3 % anual, a nivel mundial.

En Latinoamérica, el primer pais en emitir los comprobantes de pagos electronicos fue
Chile, seguido de Brasil, Argentina, Costa Rica y México. Brasil alcanz6 un mayor grado en la
emision de los comprobantes de pagos electronicos llegando a un 90 %, en el nivel
internacional, casi un billon de facturas electronicas se intercambia cada mes en este pais. Con
estas implementaciones de sistemas de emisiones electronicas buscan los gobiernos disminuir
la evasion de impuestos a través de comprobantes de pagos electronicos cuya emision y
validacion ocurra casi en un tiempo real. Hoy en dia el tema de comprobantes de pagos
electronicos ha traido eficiencia y beneficios econdmicos a todos los paises, particularmente

en Latinoamérica, como reduccion de tiempo en el proceso de ventas y compras, disminucion
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en costos de impresiones y almacenamientos de los comprobantes, colaborar con la
conservacion del medio ambiente eliminando el uso de papel, emision por los distintos medios,
seguridad y validez legal de la informacion, disponibilidad desde cualquier lugar las 24 horas
del dia, obtencion de informacion actualizada en tiempo real, integracion con otras aplicaciones
y agilidad en la toma de decisiones.

En el Peru, el 2010, mediante resolucion N.° 188-2010 se implementa la emision de
facturas electronicas, notas de crédito y débito, junto con la generacion de registros de ventas
e ingresos electronicos. La cantidad de emisores que vienen emitiendo comprobantes de pagos
electronicos desde el 2014 a febrero del 2023, se ha incrementando aflo tras afio cerrando
febrero con una cantidad de 682 869 emisores.

Figura 1

Facturas electronicas emitidas — acumulado 2014 al 2023
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Nota. Recuperado de Sunat (2023).

Para la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria estos
avances tecnologicos han incidido de forma positiva, ya que con la implementacion de estos
sistemas se podra tener mayores alcances frente a la evasion tributaria, a la utilizacion de
comprobantes de pago falso, compra de facturas, evasion del IGV, doble emision, entre otros.

En el 2021, esta evasion alcanzo el 28 % de incumplimiento del IGV y el 33.1 % de
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incumplimiento del impuesto a la renta, evidenciando que en Pert, una gran cantidad de
personas naturales y juridicas estan incumpliendo el pago de sus tributos. Seglin se muestra en
la figura:
Figura 2

Incumplimiento del IGV e IR empresarial
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Nota. Recuperado de Sunat (2023)

Sobre las empresas dedicadas a la venta de pollos a la brasa, en los ltimos cinco afos
la expansion en cuanto a numero de locales ha crecido en 53 %. En el 2021, el Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego (Midagri) estim6 que en el Peru existen alrededor de 13 mil
pollerias a la brasa, cuya demanda asciende a mas de 2.9 toneladas de papa al dia. El sector
avicola representa alrededor del 2 % del PBI peruano, el 24 % del valor bruto de la produccién
agropecuaria y el 65 % del subsector pecuario; configurandose como la cadena de valor

agropecuaria mas importante del Pert.
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Figura 3

Peru, productos avicolas en la formacion del VBPA, febrero 2019
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Nota. Recuperada de Gutierrez (2019)

Segun Vilchez (2022) en su estudio que lleva por titulo «Contribucion de la emision de
comprobantes electronicos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del centro comercial Nuevo Bahia, Diego Ferrer — Sullana, 2022y, en ella se
mostrd un coeficiente de correlacion chi cuadrado de Pearson de 0.181 con un nivel de
significancia de 0.003; concluy6 que la emision de comprobantes electronicos ayuda a los
comerciantes a cumplir con sus obligaciones fiscales formales y sustanciales.

Asi mismo, Amaya (2021) presentd la investigacion titulada «La emision de
comprobantes de pago electronico y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes obligados del distrito de Sechura — 2018», en ella se encontro
un nivel de significancia de 0.05 mediante la prueba estadistica chi cuadrado, lo que indica que
la emision de comprobantes de pago electronico tuvo un efecto muy significativo en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes obligados del distrito de
Sechura en 2018.

Dentro del diagndstico de la problemdtica enmarcada para la organizacion del estudio,

se identifica a partir de como la implementacion de los comprobantes de pago electrénico se
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relaciona al mejoramiento del cumplimiento de las obligaciones tributarias en las pollerias del
distrito de Huancayo del afio - 2022, donde se pudo hallar lo siguiente:

- No se emiten los comprobantes de pago por todas las ventas que se realizan.

- Los registros contables no concuerdan con la cantidad de comprobantes de pago
emitidos.

- Las declaraciones no concuerdan con la cantidad de comprobantes emitidos y recibidos,
y tampoco con los registros contables.

- Frecuentes notificaciones de Sunat, por inconsistencias de la informacion presentada,
asi como, por incumplimiento de las obligaciones tributarias (presentacion de la
declaracion fuera de plazo).

- Constantes embargos de cuenta bancaria por tributos no pagados dentro de los plazos
permitidos.

En relacion con lo mencionado, se identifican que las principales causas son:

- No emitir todos los comprobantes de pago se debe a la falta de conciencia tributaria.

- La mala informacion de los registros contables se debe a que las pollerias no envian
todos los documentos a sus contadores, solo les envian una base en Excel que no
contiene todos los comprobantes de pago que poseen realmente.

- Las declaraciones no concordantes, se deben al desorden de los comprobantes de pago
por parte de las empresas en estudio.

- Frecuentes notificaciones de Sunat, en su mayoria se debe a que las empresas envian
muy tarde el detalle de comprobantes a los asesores contables, haciendo que se
presenten fuera del plazo o con saldos erroneos.

- Constantes embargos de cuenta bancaria por tributos, se esta suscitando por no pagar
los impuestos en los plazos establecidos, ni siquiera cuando ya existen Ordenes de

cobranza coactiva.
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De persistir todos los problemas detectados, como prondstico, las empresas corren el
riesgo de perder liquidez y solvencia debido a las multiples multas notificadas por Sunat y las
comisiones por los embargos realizados; asi mismo, podrian estar expuestos a otras sanciones
como cierre de establecimiento, debido a que estan emitiendo los comprobantes por todos sus
ingresos.

Por todo lo expuesto se puede plantear como control al prondstico que:

- Para la emisién de todos los comprobantes de ventas que se realizan, se deberian
participar en las charlas gratuitas de Sunat sobre cultura y conciencia tributaria, ademas
que debieran en muchos casos incorporar sistemas de emision electronica para su propia
empresa esto permitird agilizar el proceso de emision de sus comprobantes.

- Se debe establecer politicas dentro de la empresa en conjunto con sus asesores
contables, respecto a los plazos en que deben cumplir con sus obligaciones tributarias
(declaraciones y pago de tributos), alineando un cronograma de entrega de toda la
documentacion necesaria para ello, asi como, también coordinar entregas de informes
contables para que los empresarios se encuentren bien informados respecto de sus
negocios y que estos se encuentren en orden.

Por tanto, se deja dilucidado la importancia del estudio respecto a la problematica
enmarcada sobre las variables Comprobantes de pago electronicos y el Cumplimiento de
obligaciones tributarias, ampliando la gama de conocimientos cimentados sobre la base
cientifica. Por ello, se plantea como objetivo determinar la relacion entre los comprobantes de
pago electronicos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las pollerias del distrito

de Huancayo del afo - 2022.
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1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General.

(Qué relacion existe entre los comprobantes de pago electronicos y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022?

1.3.2. Problemas Especificos.

(Qué relacion existe entre los comprobantes de pago electronicos y las obligaciones
formales en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 20227

(Qué relacion existe entre los comprobantes de pago electronicos y las obligaciones
sustanciales en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 20227

(Como se viene dando la incorporacion de los comprobantes de pago electronicos en
las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022?

(Como se viene dando el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las pollerias del

distrito de Huancayo del afio - 2022?

1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General.

Determinar la relacion entre los comprobantes de pago electronicos y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos.

Determinar la relacion entre los comprobantes de pago electronicos y las obligaciones
formales en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022.

Determinar la relacion entre los comprobantes de pago electronicos y las obligaciones
sustanciales en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022.

Identificar como se viene dando la incorporacion de los comprobantes de pago

electronicos en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022.
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Identificar como se viene dando el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
pollerias del distrito de Huancayo del afio -2022.

1.5.  Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Teorica.

La tesis desarrollada coopera con la comunidad cientifica con informacion en base a
sus resultados sobre el fendmeno de estudio en relacion con las variables comprobantes de
pago electronico y el cumplimiento de obligaciones tributarias, y su resultado, constatar con
aquellos antecedentes de investigacion presentadas en este estudio. Asi mismo, sirve para
futuras investigaciones en el mismo nivel de la investigacion cientifica o en niveles superiores.

Por lo tanto, se utilizaron las bases tedricas para sustentar las variables de estudio y los
resultados de la contrastacion estadistica, que se detallan a continuacion:

La variable Comprobante de pago electronico Sunat (2022) menciona que «un
comprobante de pago electronico (CPE) es cualquier documento reglamentado por la Sunat
que demuestra la entrega de bienes, su uso o prestacion de servicios» (p. 1). Dentro de sus
beneficios se encuentran: uso de la informacion para la toma de decisiones, menos costos de
envio y almacenaje, validacion en su emision, acceso a mecanismos de financiamiento, y
agilizar la gestion del negocio.

Asi mismo, la variable Cumplimiento de obligaciones tributarias de acuerdo con el
articulo 1.° del Cédigo Tributario (2013), «la obligacion tributaria es un derecho publico y
constituye un vinculo entre acreedores y deudores establecido por la ley. Estan orientadas al
cumplimiento tributario y son exigibles» (p. 3). Estas pueden clasificarse en obligaciones
formales y sustanciales.

1.5.2. Justificacion Practica.

La investigacion beneficiara directamente a las pollerias del distrito de Huancayo,

brindandole alternativas de solucion a los problemas identificados dentro de sus operaciones
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economicas y financieras; estas, basadas en la contrastacion de la hipotesis planteada tanto con
el marco teorico y sus antecedentes. De este modo, la implementacion y correcto uso de

comprobantes electronicos, contribuiran al cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Capitulo 11

Marco Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Articulos Cientificos

Tosca et al. (2021) efectuaron el articulo cientifico «Facturacion electronica como
herramienta para aumentar la productividad de la empresa», donde el objetivo principal fue
explicar como funciona la factura electronica como una herramienta que permite a las empresas
crecer mejor, brindar mayor seguridad financiera, poder cumplir adecuadamente con sus
obligaciones y aumentar la productividad. Los métodos usados fueron el cuantitativo con una
tipo puro o basico, nivel de interpretacion, disefio no experimental y enfoque deductivo. Su
muestra incluyé documentos obtenidos del Ministerio de Hacienda y del Ministerio de Crédito
del Estado, asi como informacion de revistas y organizaciones indexadas. Utilice el analisis de
documentos para extraer datos. Como resultado, los enormes cambios que ha representado la
tecnologia en diversos campos han propiciado el desarrollo de cosas como la fiscalidad, ya que
permite la facturacion electronica, que hoy es implementada por las autoridades tributarias para
controlar y entender mejor si los contribuyentes ya que no hubo irregularidades o Impago de
impuestos, este método se fue introduciendo paulatinamente, pues con el tiempo no todos
contaban con las herramientas necesarias para realizar esta operacion. método hasta que sea
obligatorio.

Guerrero (2022), realizo el articulo cientifico «Analisis de los efectos tributarios de la
facturacion electronica en Colombia desde la expedicion del Decreto 2224 de 2015», donde el
objetivo principal fue analizar el impacto que ha tenido la facturacion electronica para el ente
regulador de impuestos y aduanas nacionales DIAN; la investigacion tiene enfoque cualitativo,

es de tipo basico y de nivel descriptivo. La muestra estuvo constituida por los datos obtenidos
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de la DIAN sobre la emision de facturas electrénicas y recaudacion de impuestos. Recopile
informacion de revistas revisadas por pares, tesis, sitios web, articulos, libros, etc. La
conclusiéon es que en el corto plazo la factura electronica se convertird en un mecanismo
importante en el proceso de supervision tributaria de la Autoridad de Supervision Tributaria
(DIAN) y se convertird en un mecanismo lider para optimizar la recaudacion y administracion
tributaria. Asimismo, la adopcion de facturas electronicas también abre la introduccion de otros
tipos de documentos electronicos, como salarios y vales electronicos.

Ramirez et al. (2021) realizaron el articulo cientifico denominado «Cumplimiento
tributario y facturacion electronica en Ecuador: evaluacion de impacto», donde el fin principal
fue determinar el impacto de este sistema en la declaracion del IVA de 2014 a 2016, utilizando
la técnica de diferencias en diferencias (DID). Los datos de la muestra se obtuvieron de los
formularios 104 y 104A de la Administracion Tributaria de Ecuador para la declaracion del IVA
del periodo 2014-2016. Los autores llegan a la conclusion de que la implementacion del sistema
de FE en Ecuador desde 2013 ha mejorado el cumplimiento tributario de los contribuyentes
obligados a emitir comprobantes electronicos, lo que ha tenido un efecto positivo y gradual en
las declaraciones del IVA. En el afio 2014, el impacto del sistema fue casi inexistente, sin
embargo, durante los siguientes dos afos, el impacto se intensific6 gradualmente a medida que
aumentaba la cobertura del sistema. En 2015, se produjo un aumento del 19.4 % en el impuesto
causado debido a un conjunto reducido de variables que tuvieron un impacto positivo. En
cambio, en el afio 2016 se identifico una mejora que se mostro significativa para la mayoria de
las variables de la declaracion, lo que resultd en un aumento significativo del 28.1% en el
impuesto.

Cabezas y Andrade (2021) realizaron el articulo cientifico «Fortalecimiento en la
recaudacion tributaria mediante la implementacion de facturacion electronica», donde el

proposito principal fue evaluar el aumento en la recaudacion de impuestos en Ecuador gracias
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a la implementacion de la facturacion electronica. Para obtener datos, se revisaron materiales
relacionados con el tema, como articulos cientificos, trabajos de investigacion y normas
nacionales. Los autores concluyen que las facturas electronicas son una herramienta
tecnologica que permite a las autoridades tributarias mejorar sus procesos de control del
cumplimiento tributario para evitar la evasion fiscal al brindar a los contribuyentes que emiten
consultas tributarias acceso directo y en tiempo real al monto total de las facturas. ventas
mensuales, lo que le permite conocer mas sobre el contribuyente que emiti6 la factura.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales

2.1.2.1. Internacionales

De Arco (2020) efectuaron la tesis «La facturacion electronica frente al recaudo
tributario en Colombia», donde el objetivo principal fue analizar el impacto de la
implementacion de la facturacion electronica frente al recaudo tributario en Colombia; se
enmarcd la metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo pura o basica, nivel descriptivo, con
disefio no experimental, método deductivo y naturaleza transversal. La poblacion se constituye
por la base de datos abiertos que ofrece a servicio de la DIAN sobre la recaudacion del IVA del
2015 al 2017, se utilizd como técnica de recoleccion de datos a la revision documental
utilizando como instrumento el andlisis comparativo y la organizacion de la informacién a
través de una matriz de analisis. Los investigadores concluyen que desde 2015 a 2019 se elevo
tanto la referencia de la alicuota IVA en Colombia como la retencion en la fuente, respondiendo
asi, de manera positiva y esperada, ante todos los cambios y acciones propuestas desde los
decretos y resoluciones emanados del DIAN en Colombia. Claramente, en este despunte
contribuyeron los distintos componentes e incluso el despliegue tecnologico necesario para tal
fin, pero sin duda que la condicion de obligatoriedad ejercid su influencia y con ello promovid

resultados positivos que se vislumbran en tales incrementos.
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Bedoya y Mogollon (2018) efectuaron la tesis «Incidencia de la facturacion electronica
en la reduccion de la evasion fiscaly, donde el proposito principal de la investigacion fue
determinar como el modelo de facturacion electronica en Colombia podria ayudar en el control
de la evasion. La investigacion se enfoco en metodologias de enfoque cuantitativo, tipo puro o
basico, nivel descriptivo, método deductivo, disefo transversal no experimental. Asi mismo, la
muestra estuvo establecida por la normatividad y estudios en relaciéon con la facturacion
electronica de los paises de Colombia, Chile y México; para la recopilacion de la informacion
se incurrid en las siguientes fuentes de informacion: trabajos en investigaciones de
universidades reconocidas, publicaciones en revistas indexadas y trabajos de estudio de entes
no gubernamentales. Los resultados muestran que en México al entrar en vigor los CFDI
(comprobantes fiscales digitales por internet) y la facturacion electronica el 2014, se redujo la
tasa de evasion de impuestos para el 2015; asi mismo, en Chile la tasa de evasion del impuesto
sobre las ventas se redujo en 2.5 puntos para el mismo afio, esto gracias a las medidas que tomo
el SII siendo una de ellas el elevado control de los tributos a través de medios electronicos. Por
ello, el autor concluye que la facturacion electronica se convirtié en una herramienta de gran
importancia para las administraciones tributarias debido a la pertinencia y oportunidad de la
informacion de los vigilados.

2.1.2.2. Nacionales

Vilchez (2022) efectu6é la tesis «Contribucion de la emision de comprobantes
electronicos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro
comercial Nuevo Bahia, Diego Ferrer — Sullana, 2022», El objetivo general es determinar cémo
la emision de recibos electronicos puede ayudar a los comerciantes del centro comercial Nuevo
Bahia a cumplir con sus obligaciones tributarias. Diego Ferrer de Sullana 2022, utilizd
metodologia cuantitativa, de tipo pura o basica, nivel descriptivo y disefio no experimental para

la recoleccion de datos, el conjunto estuvo conformado por comerciantes del Centro Comercial
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Nuevo Bahia, la muestra fue de 150 comerciantes. Entre ellos, los resultados revelaron que el
coeficiente de correlacion chi-cuadrado de Pearson fue de 0,181 con un nivel de significancia
de 0,003: el 66% de los comerciantes emitieron recibos electronicos desde el sistema de la
Sunat, el 88% creia que le permitia a la Sunat obtener mas control y el 94% de los comerciantes.
Los encuestados dijeron que esto les permitid obtener datos precisos para realizar sus
afirmaciones. Por lo tanto, se puede concluir que la emision de recibos electronicos ayuda a los
comerciantes a cumplir con sus obligaciones tributarias formales y materiales.

Retamozo y Torres (2022) efectud la tesis «Comprobantes de pago electronicos y las
obligaciones tributarias de la fabrica de chocolates Record SRL, Santiago, Cusco, 2019-2020»,
donde el objetivo clave fue examinar como Recibos de Pago Electronico Afectan Registro de
Responsabilidad Tributaria SRL Fabrica de Chocolate Santiago, Cusco, 2019-2020 Este
estudio se centra en un tipo de enfoque cuantitativo puro o basico con nivel descriptivo-
interpretativo y diseflo no interpretativo. La muestra consistié en documentos relacionados con
los pagos y obligaciones fiscales de Record Chocolate Factory SRL. Se utiliz6 la técnica de
observacion. Los investigadores llegaron a la conclusion de que la emision de comprobantes
de pago electronicos tiene un impacto positivo en las obligaciones tributarias, ya que beneficia
a los contribuyentes al facilitar la emision y entrega de los comprobantes, asi como al control
de las operaciones comerciales, la agilizacion de las ventas y la toma de decisiones. Ademas,
los comprobantes emitidos por la fabrica de chocolates Record SRL tienen un impacto positivo
en la administracion tributaria.

Amaya (2021) efectuo la tesis «La emision de comprobantes de pago electronico y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes obligados
del distrito de Sechura — 2018», donde el objetivo general fue Determinar como afecta la
emision de comprobantes de pago electronicos en las obligaciones tributarias de los

contribuyentes del distrito de Sechura disefio 2018. Para la recoleccion de datos también se
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utilizé la técnica de encuesta y como instrumento se eligid un cuestionario. La prueba
estadistica de chi-cuadrado con un nivel de significancia de 0,05 se compar6 con la hipdtesis y
demostrd que la variable emision de recibos de pago electronicos y obligacion tributaria tiene
significancia significativa. Finalmente, se determind que la emision de recibos de pago
electronicos tuvo un impacto significativo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes del Condado de Sechura para el afio 2018.

Silva (2022) realiz6 la investigacion «Comprobantes de pago electronico y su relacion
con el cumplimiento de obligaciones tributarias de las ferreterias de la ciudad de Chota, 2022»
donde el objetivo principal fue determinar la vinculaciéon de los comprobantes de pago
electronicos con el cumplimiento de obligaciones tributarias en las tiendas de equipos de
coémputo de la ciudad de Chota durante el afio 2022. El método de recoleccion de datos es una
encuesta y la herramienta de recoleccion de datos es un cuestionario. La muestra estuvo
compuesta por 30 empleados de administracion y ventas. Los autores concluyeron que existe
una relacion significativa entre los recibos de pago electronicos y el cumplimiento tributario
en las ferreterias de la ciudad de Chota en el afio 2022 con una correlacion r de Pearson de
0.606 y una significancia de 0.000, y los recibos que respaldan la entrega de bienes mediante
la prestacion de servicios estan asociados significativamente. con 2022. Existe una relacion
significativa entre el cumplimiento tributario de las ferreterias en la ciudad de Chota en el 2022.
Ademas, existe una relacion significativa entre los ingresos y la obligacion tributaria de las
ferreterias en la ciudad de Chota en 2022, dada la r de Pearson. de 0.515 y una significancia de
0.004, por otro lado, no se encontré relacién significativa entre otros recibos de pago
electronicos y la obligacion tributaria de los ferreteros de la ciudad de Chota en el afio 2022

con un valor p de 0.080.
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2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Comprobantes de Pago Electronico

Sunat (2022) menciona que «un comprobante de pago electrénico (CPE) es cualquier
documento reglamentado por la Sunat que demuestra la entrega de bienes, su uso o prestacion
de servicios» (p. 1). Dentro de sus beneficios se encuentran: uso de la informacién para la toma
de decisiones, menos costos de envio y almacenaje, validacion en su emisidon, acceso a
mecanismos de financiamiento, y agilizar la gestion del negocio.

La integracion del sistema de facturacion electronica con otros procesos de negocio
agiliza la gestion, ya que permite gestionar directamente diversos procesos y proporcionar
insumos confiables para contabilidad, declaraciones de impuestos, cobros a clientes y mas.

Segun Tandia (2021), «Un recibo de pago electronico o CPE es un documento creado
por la Sunat que acredita la entrega de bienes o la prestacion de servicios” (p. 2). Aparece como
factura electronica, recibo electronico, nota de crédito electronica, nota de débito electronica o
recibo de gastos.

Para Defontana (2019), «se conocen como comprobantes de pago electronicos a los
documentos regulados por el Sistema de Emision Electronica (SEE) y emitidos desde el portal
de la Sunat o un sistema desarrollado por el contribuyente» (p. 1). Puede certificar la
transferencia de bienes o suministros en uso, asi como la prestacion de cualquier tipo de
servicio.

Anyeli Cristel (2021) asevera que «los documentos de pago electronico mas
importantes para las empresas peruanas son las facturas electronicas y los recibos de venta
electronicos. Estan estrechamente relacionados con la tecnologia y se pueden cambiar» (p. 1).
Debido a esos cambios significativos, el objetivo del presente estudio es investigar su evolucion
bajo la misma premisa durante un periodo de tiempo determinado. Esto se logré mediante el

uso de las fichas de andlisis documental establecidas en el reglamento, asi como la guia de
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entrevista aplicada a un funcionario, profesional contable y empresario de Sunat. El resultado
principal ha sido la obtencion de informacién detallada y detallada sobre la incorporacion de
nuevos sujetos, incluidos emisores electronicos, caracteristicas de su emision electronica y
modalidades de emision, para finalmente reconocer sus ventajas de uso. Ha demostrado lo
dinamica que ha sido la normativa tributaria durante esos afios en relacion con este tema, y mas
aun al haberse convertido en uno de los principales medios de control por parte de la Sunat en
el cruce de informacion comercial.

Fernandez (2023) explica que, en Peru, los contribuyentes «utilizan el Sistema de
emision electrdnica, ya sea por necesidad legal o por iniciativa propia. El tema de este estudio
es cuales son los beneficios de utilizar este sistema» (p. 8). El procesamiento de datos y la
automatizacion de la informacion requieren sistemas informaticos. La tarea de los contadores
se esta simplificando cada vez mas en el campo de la contabilidad.

Figura 4
Sistemas de emision electronica de comprobantes de pago
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A. Reglamento de obligatoriedad.

La Resolucion de Superintendencia N.° 128-2021/Sunat (2021), sustituye el cuadro que
obra en el parrafo 1.1 del articulo 1 de la Resolucion de Superintendencia N.° 279-2019/Sunat,
en los siguientes términos. «Articulo 1: designacion de nuevos emisores electrénicos segun
ingresos anuales obtenidos al 31 de diciembre de 2019» (p. 2). Se determind que, a partir del 1
de junio de 2022, todos los contribuyentes deberan usar comprobantes de pago electronicos en
lugar de facturas y boletas de venta fisicas.

Tabla 1

Designacion de nuevos emisores electronicos

Fecha a partir de la cual debe emitir

comprobantes de pago electrénicos

Monto de ingresos Boleta de venta Operaciones
anuales Factura electrénicay  electrénica o ticket comprendidas
notas electronicas POS y notas

electrénicas

Mayores o iguales a
75 unidades
impositivas

tributarias (UIT)

Mayores o iguales a

1.1.2021 1.1.2021 Todas aquellas
operaciones por las
que corresponde

emitir facturas o

23 UIT y menores a 1.1.2022 1.4.2022
boletas de venta
75 UIT
Menores a 23 UIT 1.4.2022 1.6.2022

Nota. Recuperada de la Resolucion de Superintendencia N.° 128-2021/Sunat (2021)
A. Reglamento de Sancion.
De acuerdo al Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2022), en el numeral 2 del
articulo 174°, constituyen infracciones: « Emitir u otorgar documentos cuya impresion o

importacion se hubiera realizado de acuerdo con las normas legales o las condiciones de



38

emision, pero que no cumplen con los requisitos y caracteristicas necesarios para ser
considerados como comprobantes de pago (...)» (p. 140).

Tabla 2

Tabla de infracciones y sanciones

Infraccion

Emitir u otorgar documentos cuya impresion o
importacion se hubiera realizado de acuerdo con las
normas legales o las condiciones de emision, pero que
o o 50%delaUlTo
no cumplen con los requisitos y caracteristicas Numeral 2 )
cierre

necesarios para ser considerados como comprobantes

de pago o como documentos complementarios,

distintos a la guia de remision.

2.2.1.1. Uso de la Informacion para la Toma de Decisiones.

La Sunat (2022) sostiene que «Con la facturacion electronica podras obtener un registro
actualizado de tus cifras de ventas junto con otros datos que, analizados, son un insumo critico
para la toma de decisiones y estrategias de crecimiento empresarial» (p. 1).

Citroen (2011), «la informacién es importante para la toma de decisiones porque
permite a una organizacion ver los cambios en su entorno, generar nuevo conocimiento para
innovar y tomar decisiones sobre sus cursos de accion» (p. 493).

Para la Universidad de Leon (2023), «la informacion es la materia prima y fundamental
en la toma de decisiones ya que, a mayor calidad de informacion, mejor es la calidad en la toma
de decisiones» (p. 9).

A. Registro Digital Actualizado.
De acuerdo a la Escuela Europea de Excelencia (2022), «los registros digitales son el

documento que utiliza la alta direccion para informar como espera que se gestione la seguridad
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de este tipo de informacion» (p. 1). Qué no permite y qué expectativas tiene hacia el futuro con
respecto a temas tan importantes como la digitalizacion de informacién en papel, entre otros.

Para Quality (2021), «los registros digitales son aquellos datos e informacién que se
crean, modifican, archivan, recuperan y distribuyen mediante un sistema informatico» (p. 1).
Existen registros electronicos de relevancia BPX y aquellos que no lo son, la diferencia radica
en si impactan o no al cumplimiento de las buenas précticas vigentes.

Segun el Decreto Legislativo N.° 1412 (2023), «es un tipo de canal digital, a través del
cual pueden acceder los ciudadanos y personas en general a un catdlogo de servicios digitales,
realizar tramites, hacer seguimiento de los mismos, recepcionar y enviar documentos
electronicos» (p. 37).Y cuya titularidad, gestion y administracion corresponde a cada entidad
de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

B. Toma de Decisiones.

Para Freemont (2014), «La toma de decisiones es un aspecto clave de los problemas y
actividades organizacionales. Las decisiones le permiten controlar y asegurar la coherencia del
sistema» (p. 3).

Greenwood (2023) afirma que «la toma de decisiones para la administracion equivale
esencialmente a la resolucion de problemas empresariales» (p. 6). Los diagndsticos de
problemas, las busquedas y las evaluaciones de alternativas y la eleccion final de una decision,
constituyen las etapas basicas en el proceso de toma de decisiones y resolucion de problemas.

McClure (2011) sostiene que «la toma de decisiones como la conversion de la
informacion en accion, de manera que el recurso de informacion adquiere un papel
imprescindible en este proceso» (p. 6). La informacion necesitada por un ejecutivo de alta
gerencia, para tomar una decision exitosa, puede basarse en el aprendizaje de las grandes
compaiiias estadounidenses, europeas y asiaticas, las cuales estdn de acuerdo con que los

ejecutivos deben eliminar los datos no pertenecientes a la informacion requerida, interpretar,
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organizar y analizar la informacion para la accion, cuyo proposito se basa en una buena
decision.
C. Estrategias para el Crecimiento del Negocio.

De acuerdo con Sap Concur (2022), «La estrategia de crecimiento empresarial implica
formular un plan y una serie de acciones que se implementan para mejorar la posicion de la
empresa en el mercado” (p. 1). Su principal objetivo es aumentar la cuota de mercado y
desarrollar ventajas competitivas unicas.

Ceupe (2018) precisa que las estrategias para el crecimiento del negocio «consisten en
tener una estrategia de crecimiento a través de la creacion de nuevos establecimientos, nuevas
plantas productivas y nuevas oficinas de representacion de la misma empresa, controlando
perfectamente la expansion y asegurandose de que toda la entidad cumple los objetivos» (p. 4).

Economipedia (2020) fundamenta que «una estrategia de crecimiento es el conjunto de
acciones y planes que disefia una empresa con el fin de aumentar su participacion de mercado
al lograr desarrollar una ventaja estable y unica en su entorno competitivo» (p. 1).

2.2.1.2. Ahorro en Costos de Envio y Almacenaje.

Sunat (2020) precisa que «la facturacion electronica permite ahorrar en costos de envio
y almacenaje, montos que muchas veces son cargados al precio de venta, haciéndose mas
competitivo en el mercado» (p. 5).

Desde el punto de vista de Ochoa (2022), «una ventaja de la facturacion electronica es
el ahorro de costos, ya que se reemplazan los procesos manuales costosos con una
automatizacion eficiente» (p. 1).

A. Ahorro en Costo de Envio.

Segun Capterra (2018) precisa que «el ahorro de costes en el ambito empresarial se

refiere a la cantidad de dinero que se obtiene al reducir o eliminar un gasto, que puede abarcar

desde la mano de obra hasta los suministros y los materiales» (p. 1). Ahorrar dinero en gastos
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operativos ayuda a una empresa a crecer y prosperar al mantener los niveles de rentabilidad en
el tiempo.

De acuerdo con la pagina web Logicos (2023), «el ahorro en costo de envio puede
reducir los costos y aumentar la eficiencia en la entrega» (p. 6). Si el negocio tiene presencia
en varias ciudades, se considera establecer depositos o puntos de entrega en cada ciudad para
evitar el envio de paquetes desde un solo lugar.

B. Almacenaje.

Bureau (2023) menciona al almacenamiento como "operaciones de almacenamiento
que mantienen productos, piezas y materias primas cerca de los mercados, centros de
produccion y procesamiento para garantizar su correcto funcionamiento"» (p. 17).

Para Westreicher (2020), «el almacenamiento es el proceso o accién de guardar o
archivar algo» (p. 1). Un ejemplo, con distintas acepciones, se produce cuando se almacenan
mercancias en un deposito.

Tompkins (2023) sugiere que el almacenaje es «realizar las operaciones y actividades
necesarias para suministrar los materiales o articulos con condiciones Optimas de uso y con
oportunidad, para evitar paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales por
sobreexistencias» (p. 1).

C. Mercado Competitivo.

Para Unizar (2023) un mercado competitivo es «aquel en el que hay muchos
compradores y muchos vendedores, por lo que cada uno ejerce una influencia insignificante en
el precio de mercado» (p. 2). Cada vendedor controla en un grado limitado el precio, ya que
otros ofrecen productos similares. Tiene pocas razones para cobrar un precio inferior al vigente,
y si cobra mas, los compradores acudiran a otros. Asimismo, ningiin comprador puede influir

en su precio, ya que cada uno solo compra una pequena cantidad.
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Segin UNED (2023), «un mercado competitivo es un mercado en el que hay muchos
compradores y vendedores de un mismo bien. Su aspecto mas crucial es que ningun individuo
puede influir sobre el precio al que se vende el bien» (p. 1).

Arzadun (2023) expresa que «un mercado perfectamente competitivo es aquel en el cual

todos los participantes son precio-aceptantes» (p. 5).

2.2.1.3. Validacion en su Emision.

Sunat (2022) menciona que «los diferentes sistemas de emision electronica verifican
los requisitos formales de los comprobantes de pago, lo que garantiza su validez legal» (p. 4).

Segun Puentes (2021) se trata de un proceso en el que «la administracion tributaria toma
la informacién de la factura dentro de un sistema verificador de facturas y da una respuesta
inmediata al emisor dictaminando si la factura es correcta o no» (p. 4).

A. Requisitos Formales.

Segun el Instituto Pacifico SAC (2021) menciona que «todas las facturas electronicas
deben incluir nuevos requisitos de validez: a los ya conocidos, deben agregar, como datos
adicionales, informacion sobre la forma de pago de las facturas, ya sea al contado o al crédito,
recordo la Sunaty» (p. 1).

Para Redaccion Gestion (2021) considera que la factura electronica «se paga al contado
cuando el importe total o parcial de una venta o servicio se paga en la fecha de su emision, y
se paga al crédito cuando el pago se realiza en la fecha de su emision» (p. 1).

De acuerdo a JDM (2020) «es el proceso mediante el cual se generan comprobantes

digitales de pago. Se trata de un sistema de facturacion que se ha ajustado a la normativa Sunat»

(p- 4).
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B. Validez Legal

Proafio (2019) Se afirma que “un cheque de pago electronico que cumple con los
requisitos de las leyes y reglamentos garantiza la autenticidad e integridad de su contenido. Por
tanto, sus ventajas son que es tan valido como un documento fisico y menos propenso a ser
falsificado, etc.»(p. 1).

Alegra (2022) afirma que «para la Sunat, la factura electronica es completamente legal
y tiene los mismos efectos fiscales que una factura fisica. En Perq, todas las empresas, ya sean
grandes o pequefas, deberdn emitir facturas electronicas debido al nuevo sistema de
facturacion electronicay» (p. 1).

2.2.1.4. Acceso a Mecanismos de Financiamiento.

Sunat (2020) explica que «el sistema de emision electronica facilita el acceso al
factoring, que es uno de los métodos mas rapidos para obtener liquidez, asegurando el pago de
sus proveedores y transferiendo el riesgo de morosidad a las entidades bancarias» (p. 1).

De acuerdo con Chagerben et al. (2017), «el financiamiento es un componente
prioritario para el desarrollo y crecimiento de los microempresarios, debido a que les permitira
mantener sus operaciones y aumentar la capacidad productiva generando mas ingresos y
aumentos en los rendimientos financieros» (p. 797).

Rodriguez (2012) sostiene que «existen diversas fuentes o mecanismos de financiacion
que pueden utilizarse segun las necesidades especificas del empresario: el crédito, el capital
propio, el aporte de socios, los recursos generados por la empresa o utilidades, los créditos de
fomento o beneficios gubernamentales» (p. 110).

En la opinidon de Restrepo (2021) el mecanismo de financiamiento «es un recurso que
se usa para adquirir dinero y empezar o continuar un proyecto y dar cumplimiento a lo

propuesto, se clasifican en: internos y externos; de corto y largo plazo; propios y ajenos» (p. 2).
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A. Factoring.

Rodriguez (2012) explica que «este contrato permite movilizar con rapidez la cartera
de la empresa mediante su venta y constituye una de las alternativas de financiacién muy
convenientes para las empresas con necesidades de liquidez» (p. 112). Asi mismo, permite al
acreedor de las facturas, obtener liquidez inmediata de forma anticipada a la fecha de
vencimiento de las facturas.

Giraldo y Sampedro (2017) plantea que «es un producto o herramienta financiera
enfocado principalmente a las pequefias y medianas empresas, por medio del cual las empresas
pueden optar por recibir el pago anticipado de sus cuentas por cobrar y de esta manera obtener

la liquidez» (p. 38).

Figura §

El factoring
La empresa recibe el importe de la El deudor paga la factura a la
factura de la entidad financiera por entidad finaciera

anticipado
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Nota. Recuperada de Camara Valencia, 2021, p. 1
https://www.master-valencia.com/44conomia/que-es-factoring/

Segin Martin (2017) menciona que a través del mecanismo de factoring «una empresa
cede un crédito a una entidad financiera a cambio de que le abone esa cantidad. El valor que
aporta la entidad a la empresa es mas que puramente financiero, porque incorpora servicios

como la gestion del cobro o asesoramiento» (p. 1).
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B. Obtencion de Liquidez.

Consiste en alcanzar, conseguir financiamiento para poder desarrollar los planes
establecidos, Sevilla (2020) explica que «el grado de liquidez es la velocidad con que un activo
se puede vender o intercambiar por otro activo. Cuanto mas liquido es un activo mas rapido lo
podemos vender y menos arriesgamos a perder al venderlo» (p. 1). El dinero en efectivo es el
activo mas liquido de todos, ya que es facilmente intercambiable por otros activos en cualquier
momento.

Asimismo, BBVA (2023) expresa que «es la capacidad que tiene un activo para ser
convertido en dinero efectivo sin pérdida significativa de su valor» (p. 1). Cuando se aplica a
una familia o una empresa, engloba el conjunto de activos, incluyendo el dinero en efectivo,
de que disponen para hacer frente a sus gastos y deudas a mds corto plazo, por lo que se trata
de una cuestion fundamental para la salud financiera de cualquier persona o negocio.

Por otro lado, los recursos financieros de una empresa son medidas a las que se suele
recurrir cuando se habla de la posibilidad que tiene una empresa de acudir al mercado y obtener
liquidez.

C. Pago a Proveedores.

Alas (2015) expresa que «el pago es un tributo que se ofrece por contraprestacion de un
servicio o por la adquisicion de un producto. Cuando un pago es entregado, quien lo recibe esta
percibiendo ganancia por lo que hizo o entregd» (p. 2).

Montero (2020) considera que «El papel de pagar a los proveedores es importante para
asegurar el normal desarrollo del negocio del ingeniero de campo y asi mantener el
compromiso de calidad con los clientes. Ademas, mantener buenas relaciones con los
proveedoresy (p. 24).

Asimismo, Lamus (2021) explica que «una gestion de pago de proveedores es

estratégicamente eficaz, cuando se ha contemplado previamente los criterios de seleccion en
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relacion con el precio, calidad y pago. Se debe pensar siempre en conservar la liquidez

financiera de la empresa» (p. 1).

2.2.1.5. Agilizar la Gestion del Negocio.

Segun Sunat (2022), «la gestion de la entidad se simplifica al integrar el sistema de
facturacion electronica con otros procesos, lo que permite tener un insumo confiable para la
contabilidad, las declaraciones tributarias y los procesos de cobranza a los clientes, entre otros»
(p- D.

Para la escuela de negocios Euroinnova (2023), «para una adecuada gestion de un
negocio, quien asume la gestion, debe ser una persona con conocimientos en finanzas,
economia y administracion, ya que dicha gestion requiere de mucho trabajo y dedicacion»
(p. D.

Gonzales (2022) sostiene que «la gestion de negocios o BPM se apoya en una persona
que consigue y asume el control de un comercio y frente al cual no posee ni una obligacion,
con el objetivo de realizarlo crecer y funcionar correctamente» (p. 1).

A. Contabilidad.

Alcarrie (2012) sostiene que la contabilidad es «un sistema de informacién, y como tal
estd encargada del registro, elaboracion y comunicacion de informacion, fundamentalmente de
naturaleza econdmico-financiera, respecto a una entidad que requieren sus usuarios para la
toma de decisiones» (p. 12).

Para Proafio (2012), «es la técnica que se encarga de registrar las operaciones de las
empresas con el objetivo de reflejar una imagen de su patrimonio, situacion financiera y
resultados econdémicos (pérdidas o ganancias)» (p. 3).

De acuerdo con Marin (2011), «la contabilidad es un lenguaje que transmite

informacion econdémica relevante, para tomar decisiones mediante: la seleccion de informacion
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economico-financiera, interpretacion de esa informacion; el registro, la comunicacion de esa
informacion, y, por ultimo; la interpretacion» (p. 17).
B. Declaraciones Tributarias.

Para Ayala (2023), «una de las tareas que mas tiempo requieren en las administraciones
tributarias es el procesamiento de la informacion de las declaraciones y pagos. Se trate de un
sistema de autodeterminacion, de determinacion administrativa o mixta» (p. 29).

«Una declaracion tributaria es un documento en el que todos los contribuyentes detallan
las actividades y hechos que podrian estar sujetos a impuestos. Para rendir cuentas al Estado»
(Sanchez, 2021, p. 1).

«Es el documento presentado por personas fisicas o personas morales, a la autoridad
tributaria donde se manifiesta la realizacion de hechos que han generado el pago de un tributo»
(Herrera, 2021, p. 2).

C. Cobranza a los Clientes.

Segtin Pedrosa (2020), «Los recibos son pagos recibidos para pagar una deuda, brindar
servicios o vender bienes. En los negocios, esto se refiere a cualquier entrada de efectivo que
se produce en las finanzas de la empresa» (p. 1).

En la opinién de Calderén (2023), «La recuperacion implica la recuperacion de un
crédito previamente otorgado por una empresa, generalmente para actividades industriales,
comerciales, financieras o de servicios en México y el mundo» (p. 1).

Para Pefia y Rodriguez (2018), «son labores administrativas y financieras para dirigir y
obtener recursos monetarios que vienen de un trato economico o mercantil» (p. 1).

2.2.2. Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

De acuerdo al articulo 1.° del Cédigo Tributario (2013), «la obligacion tributaria, que

es de derecho publico, es el vinculo establecido por ley entre el acreedor y el deudor tributario
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que tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente» (p. 3). Estas pueden clasificarse en obligaciones formales y sustanciales.

Figura 6

Nacimiento de la obligacion tributaria
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Nota. Recuperada de Laguna, 2023, p. 30
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Los elementos de la obligacion tributaria son el sujeto activo o acreedor tributario

encontrando aqui a los gobiernos en sus tres niveles (central, regional y local), y a las entidades

de Derecho Publico con personeria juridica propia como Senati, Sencico, EsSalud y

Conafovicer, los cuales recaudan los tributos a través de las administracion tributaria; el sujeto

pasivo en su calidad de contribuyente, responsable o agente de retencion y percepcion; el hecho

imponible, la base imponible y la tasa.
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Segun Lopez (2020) menciona que, «toda aquella obligacion que surge como resultado
de la necesidad de pagar impuestos para sostener los gastos del Estado se conoce como
obligacion tributaria» (p. 1).

Para Paredes (2023), hace mencion que, «el término "obligacion tributaria” se refiere a
aquel vinculo juridico personal que existente entre el contribuyente y la administracion
tributaria cuyo proposito es el pago de tributos por la realizaciéon de un hecho generador ya
establecido» (p. 1).

El pago, la compensacion, la condonacién, la consolidacion, la resolucion de la
administracion tributaria sobre deudas de cobranza dudosa o de recuperacion onerosa y otros
establecidos por leyes especiales extinguen las obligaciones tributarias.

2.2.2.1. Obligaciones Formales.

Para Iberley (2020) las obligaciones formales son «los deberes juridicos impuestos por
la ley al obligado tributario con relacion a los procedimientos de aplicacion de tributos (deberes
de declaracion, contabilidad, facturacion, uso del nimero de identificacion fiscal, informacion,
etc.) sin tener caracter pecuniario» (p. 1). Entre los cudles estan: inscribirse al RUC,
comprobantes de pago, libros contables, presentar declaraciones y permitir el control de Sunat.
Figura 7
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De la misma manera, Romero (2022) refiere que «las obligaciones formales son
aquellas que no tienen caracter financiero, como la obligacion de llevar cuentas o presentar una
declaracion de impuestos, y las obligaciones derivadas de la conducta procesal» (p. 37).

Lahura (2016) menciona que «las obligaciones formales permiten controlar el pago de
impuestos ¢ identificar a los contribuyentes que estan obligados a pagar y el monto» (p. 6). En
otras palabras, la administracion tributaria recibe ciertos elementos a partir de las obligaciones
formales para que pueda investigar, determinar y recaudar los tributos, asi como para cumplir
con las obligaciones sustanciales.

Segun Gerencie (2022) asevera que «las obligaciones formales son procesos,
procedimientos o esfuerzos mediante los cuales una persona debe cumplir ciertas obligaciones
para con el estado» (p. 8). En realidad, presentar una declaracion tributaria es una obligacion
formal por excelencia porque es el medio por el cual se formaliza el cumplimiento de la
obligacion tributaria sustancial.

A. Inscribirse al RUC.

Segun Sunat (2018) el Registro Unico de Contribuyentes «es un registro tributario
administrativo en el que se encuentran inscritos los contribuyentes o responsables de los
tributos que administra la Sunat. Contiene una serie de informacién como el domicilio fiscal,
inicio de actividades, actividad comercial, tributos afectos, etc» (p. 3).

En la pagina web de Peri Legal (2022) menciona que «Al iniciar un trabajo
independiente, establecer su propio negocio, alquilar una casa, departamento u otro inmueble
o pagar el impuesto sobre la venta de acciones, es necesario registrarse en el Registro Unificado
de Contribuyentes (RUC) de la Sunat» (p. 1).

Para Ochoa (2011), «el RUC es un importante instrumento para la administracion

tributaria por permitir un dindmico control del contribuyente» (p. 1). Dentro de este se registra
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toda la informacioén relativa al contribuyente y se obtiene una base de datos que le permite
identificar, individualizar a cada sujeto pasivo sin que este se pueda confundir con otro.
B. Comprobantes de Pago.

Segun la Resolucion de Superintendencia N° 007-99-Sunat (2020), «un comprobante
de pago es un documento que confirma la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios» (p. 1). Debe ser impreso o emitido de acuerdo con las normas del
Reglamento de Comprobantes de Pago para ser considerado como tal.

La Sunat (2023) menciona la existencia de 7 tipos de comprobantes de pago:

e Facturas

e Boletas de venta

e Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras
e Liquidaciones de compra

e Comprobantes de operaciones

e Documentos autorizados

e Recibo por honorarios

De acuerdo a Contreras (2015), «sirve para acreditar que se logre realizar una operacion
comercial, demostrar la propiedad de un bien, efectuar algin reclamo o cambio en el caso de
algin desperfecto o deterioro, acreditar el cumplimiento de obligaciones formales impuestas
por la legislacion tributaria» (p. 2).

C. Libros Contables.

Sunat (2023), «sea como persona natural con negocios o como persona juridica
(empresa formada), depende del régimen tributario en el que se encuentre» (p. 1). El volumen
de ingresos anuales estimados por el desarrollo de la actividad empresarial también influira.

Segtin Julid y Polo (2022), «la obligacion para realizar los libros contables proviene de

obligaciones contables que provienen de la condicion juridica de los empresarios» (p. 89).
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Para Zans (2013) la finalidad de los libros contables es «cumplir con las obligaciones
que impone la ley y obtener la informacion necesaria para conocer la situacion y los resultados
de una empresa. Ademas, es un medio que permite probar la realizacion de una operaciony
(p. 57).

D. Presentar Declaraciones.

Segun Sanchez (2021) «una declaracién tributaria es un documento en el que todos los
contribuyentes indican las actividades y hechos que podrian estar gravados con un impuesto.
Para rendir cuentas al Estado» (p. 3).

En el Diccionario Panhispénico del Espafiol Juridico (DPEJ, 2023) se precisa que una
declaracion tributaria es el «Un documento en el que todos los contribuyentes indican las
actividades y hechos que podrian estar gravados con un impuesto. Para rendir cuentas al
Estado» (p. 1).

La Bolsa de Valores El Salvador (2023) sostiene que «es un documento creado por el
contribuyente para la administracion de impuestos que detalla la realizacion de hechos
gravados, cuantia y demas circunstancias necesarias para calcular su impuesto» (p. 1).

E. Permite el Control de Sunat.

Segun Sunat (2023) precisa que «son procedimientos realizados por la Sunat para
verificar la determinacion de impuestos correcta. comienza con la carta de presentacion del
inspector y el aviso de la primera solicitud y termina con un aviso de la decisién o multa, que
puede impugnar si no esta de acuerdo» (p. 3).

De acuerdo con el numeral 5 del articulo 87° del Cdédigo Tributario (2013) esta
obligacion es aquella que «incluye proporcionar datos en forma digital o de otro tipo para
comprender procedimientos y documentos, y proporcionar o ayudar a obtener copias de

documentos en relacion con eventos que puedan dar lugar a obligaciones tributariasy» (p. 27).
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Asi mismo, el MEF (2023) explica que «de acuerdo con el articulo 177 del Codigo
Tributario, el incumplimiento de permitir el control de la administracion tributaria, informar y
comparecer ante ella es la causa de una infraccion» (p. 1).

2.2.2.2. Obligaciones Sustanciales.

Segun Flores y Ramos (2016) las obligaciones sustanciales por lo general vienen a ser
«el pago de impuestos por un periodo de tiempo especifico, con elementos necesarios como el
pago del impuesto a la renta mensual, anual y el pago de las sanciones correspondientes» (p.
63).

Lombana et al. (2014) sostiene que «el pago de impuestos, pagos a cuenta y retenciones
estan incluidos en la legislacion tributaria que implica el desembolso de dinero» (p. 5).

Para Calderén (2020), «se definen como los pagos que realiza el administrado, incluida
la forma en que lo hace, el tiempo en que lo hace, el lugar donde lo hace y a quién. También
incluyen la declaracion de IGV e impuestos a la renta» (p. 19).

A. Pago.

Para Sunat (2023), « el tributo es un pago legalmente establecido que se paga al Estado
para cubrir los gastos necesarios para cumplir con sus objetivos» (p. 3).

Segtin el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA, 2023), «el pago de los tributos
corresponde a los ciudadanos como una aportacion que sera redistribuida de manera equitativa
o de acuerdo con las necesidades del momento» (p. 1).

La pagina web Perti Contable (2023) sostiene que «para pagar los tributos, se puede
presentar una declaracion que estd sujeta al calendario de vencimientos establecido por la

Sunat, que se basa en el mes vencido y el ultimo digito de RUC» (p. 20).
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Figura 8
APP Personas
CONTRIBUYENTES PODRAN ACTUALIZAR SUS CORREOS ELECTRONICOS Y TELEFONOS CON EL.

Muchos cometen faltas porque Més de 260 mil personas naturales
no reciben comunicaciones que y empresas deben actualizar

se les remiten oportunamente informacion

p Desde el aplicativo en su teleféno celular Desde el portal www.sunat.gob.pe ¢
1
Ingresar a “valida tus datos de Ingresar a “SUNAT Operaciones —_————
contacto” con su RUC, Codigo de en Linea® SUNAT
Usuario y Clave SOL Operaciones en Linea
2
' Actualizar o validar |a informacion Realice el registro en “validacion
' % y registrar el codigo de verificacion de datos de contacto”
’o que se remitird a su teléfono y
J correo electronico
i 3 .
‘ Finalmente, el sistema les indicara Utilice el codigo de verificacion
que se ha realizado con éxito el que se les remitird para culminar
\ registro el proceso

Nota. Recuperada de Andina, 2023

https://andina.pe/agencia/noticia-sunat-recomienda-a-contribuyentes-actualizar-datos-contacto-para-estar-al-dia-
830069.aspx.

2.3. Definicion de Términos Basicos

2.3.1. Agente de Retencion.

«Son aquellas personas naturales o personas juridicas designadas por y en la Ley y
autorizadas por la AT, para retener una parte del impuesto en la compra de bienes o adquisicion
de servicios, para su posterior entrega al fisco» (Rabanales, 2015, p. 2).

2.3.2. Agente de Percepcion.

«Son todos los sujetos que debido a su profesion, oficio, actividad o funcion se le
permite recibir del contribuyente una suma que opera como anticipo del impuesto» (Lopez,
2014, p. 2).

2.3.3. Base Imponible.

«La base imponible o base tributaria es el monto de capital y la magnitud que representa
el hecho imponible, esto es, la base que se utiliza en cada impuesto para medir la capacidad

econdémica de una persona» (Donoso, 2020, p. 1).


https://andina.pe/agencia/noticia-sunat-recomienda-a-contribuyentes-actualizar-datos-contacto-para-estar-al-dia-830069.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-sunat-recomienda-a-contribuyentes-actualizar-datos-contacto-para-estar-al-dia-830069.aspx
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2.3.4. Coactivo.

«Es la autoridad que otorga a la administracion tributaria el poder coercitivo para cobrar
las deudas tributarias, de conformidad con lo establecido en la Ley» (MEF, 2023, p. 2).

2.3.5. Compensacion.

«La compensacion es un método adecuado para cancelar las deudas tributarias y no
debe estar sujeta a restricciones excesivas. El Codigo actual impone restricciones innecesarias
al uso de la compensacion» (Hernandez, 1993, p. 101).

2.3.6. Condonacion.

«Condonar es perdonar una deuda o, en expresiones distintas, renunciar a un crédito
con la anuencia del deudor» (Castillo y Osterling, 1999, p. 124).

2.3.7. Contribuyente.

«El contribuyente es la persona fisica o juridica obligada a cumplir con las obligaciones
tributarias impuestas por la legislacion fiscal» (Truyjillo, 2020, p. 1).

2.3.8. Derecho Publico.

La escuela de posgrado de Ciencias del Derecho (2021) sostiene que «es un tipo de
derecho en el que las normas se ejercen en representacion de los intereses estatales. Este exige
el cumplimiento de 6rdenes, imponiendo reglamentos, sin que afecte a la dignidad y a los
derechos minimos de la persona» (p. 1).

2.3.9. Hecho Generador.

«Un hecho generador es un hecho que crea una actividad econdmica, es decir, un hecho
que crea obligaciones tributarias. Por ejemplo, una transaccion o un aumento en un activo es

un evento generador de ITF» (Paredes y Asociados, 2015, p. 1).
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2.3.10. Pecuniario.

«Se entiende como relativo al dinero en efectivo y se encuentra conformada por dos
partes delimitadas: «pecunia» que equivale al dinero y «ario» que se usa para indicar
pertenencia» (Bernal, 2017, p. 3).

2.3.11. Personeria Juridica.

«Es aquella por la cual se reconoce a una persona, entidad o empresa con capacidad
suficiente para contraer obligaciones y realizar actividades que generan plena responsabilidad
juridica, frente a si mismos y frente a terceros» (Cataldn, 2015, p. 9).

2.3.12. Responsable.

El articulo 9.° del Codigo Tributario (2013) explica que «es aquel que debe cumplir con
las obligaciones atribuidas a este sin tener la condicion de contribuyente» (p. 1).

2.3.13. Sujeto Activo.

«Un acreedor de una deuda tributaria es un acreedor que puede reclamar el impuesto.
Un acreedor de una deuda tributaria es el poseedor de un beneficio o impuesto publico»
(Trujillo, 2022, p. 1).

2.3.14. Sujeto Pasivo.

«El sujeto pasivo o contribuyente es la persona fisica o juridica sobre la que recaen las
obligaciones tributarias, bien como contribuyente del impuesto o como su sustituto» (Sage
Advice Espaiia, 2017, p. 1).

2.3.15. Vinculo Juridico.

«Es la relacion de poder y deber correlativos que condiciona la conducta respectiva de

los sujetos» (Jiménez, 2013, p. 13).
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Capitulo II1

Hipotesis y Variables

3.1. Hipéotesis

3.1.1. Hipotesis General.

Existe una relacién directa entre los comprobantes de pago electronicos y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afo -
2022

3.1.2. Hipétesis Especificas.

Existe una relacién directa entre los comprobantes de pago electronico y las
obligaciones formales tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022.

Existe una relacion directa entre los comprobantes de pago electronico y las
obligaciones sustanciales tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022.
3.2. Identificacion de las Variables

3.2.1. Comprobantes de Pago Electronicos.

3.2.1.1. Definicion Operacional.

Sunat (2022) menciona que «un comprobante de pago electronico (CPE) es cualquier
documento reglamentado por la Sunat que demuestra la entrega de bienes, su uso o prestacion
de servicios» (p. 1). Dentro de sus beneficios se encuentran: uso de la informacion para la toma
de decisiones, menos costos de envio y almacenaje, validacion en su emision, acceso a
mecanismos de financiamiento, y agilizar la gestion del negocio.

3.2.2. Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

3.2.2.1. Definicion Operacional.

De acuerdo al articulo 1.° del Codigo Tributario (2013), «la obligacion tributaria, que

es de derecho publico, es el vinculo establecido por ley entre el acreedor y el deudor tributario
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que tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente» (p. 3). Estas pueden clasificarse en obligaciones formales y sustanciales.



3.3.  Operacionalizacion de las Variables

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la variable Comprobantes de pago electronico

59

Técnicas /

Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
instrumentos
Sunat (2022) menciona que Registro digital actualizado
Uso de la o
«un comprobante de pago . ) Toma de decisiones
_ ~ informacion para la ) o
electronico (CPE) es cualquier o Estrategias para el crecimiento del
toma de decisiones )
documento reglamentado por negocio
la Sunat que demuestra la Tipo: variable
] Ahorro en costos Ahorrar en costos de envio )
entrega de bienes, su uso o categorica
. > de envio y | o
Variable 1  prestacion de servicios» (p. 1). . Almacenaje Cuestionario y
) almacenaje o o _
Comprobantes  Dentro de sus beneficios se Mercado competitivo Naturaleza: Cualitativa entrevista/escala
de pago encuentran: uso de la Validacion en su Requisitos formales ordinal de
electronico informacion para la toma de emision Validez legal Escala: ordinal Likert
decisiones, menos costos de Acceso a Factoring

envio y almacenaje, validacion =~ mecanismos de

en su emision, acceso a financiamiento
mecanismos de » .
o . Agilizar la gestion
financiamiento, y agilizar la )
) ] del negocio
gestion del negocio.

Obtencion de liquidez
Pago a proveedores
Contabilidad
Declaraciones tributarias

Cobranza a los clientes

Nota. Adaptada de bases teodricas o cientificas de la variable Comprobantes de pago electronico de la investigacion



Tabla 4

Definicion operacional de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias
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Técnicas /

Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
instrumentos
Inscribirse al RUC
. . Comprobantes de
De acuerdo al articulo 1.° del Codigo
. . D . ago
Tributario (2013), «la obligacion tributaria pag
. i . Obligaciones ; 10" vari -
Variable 2 es un derecho publico y constituye un g Libros contables Tipo: variable categorica . '
L formales Cuestionario y
Cumplimiento de vinculo entre acreedores y deudores Presentar o .
o _ ) _ Naturaleza: cualitativa entrevista/escala
obligaciones establecido por la ley. Estan orientadas al declaraciones ) .
. . o ) _ o ordinal de Likert
tributarias cumplimiento tributario y son exigibles» Permitir el control de
) Escala: ordinal
(p. 3). Estas pueden clasificarse en Sunat
obligaciones formales y sustanciales. o
Obligaciones
) Pago
sustanciales

Nota. Adaptada de bases teoricas o cientificas de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias de la investigacion
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enfoque de la Investigacion

La investigacion se realizo bajo el enfoque mixto debido a que se utilizaron métodos
tanto estadisticos e interpretativos bajo la categorizacion para llegar a los resultados del estudio.
Hernandez et al. (2014) sostienen que «El propoésito de la investigacion mixta no es reemplazar
la investigacion cuantitativa o cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de

investigacion minimizando sus debilidades. » (p. 532).

4.2. Tipo de Investigacion

La investigacion presentada fue de tipo aplicado, ya que partieron de conocimientos
cientificos existentes para crear nuevos conocimientos a partir del estudio de las dos variables
de estudio y bajo la contrastacion de su hipotesis principal, se dieron resultados que sirvieron
de base cientifica para futuras investigaciones en el mismo tipo o para continuar con el tipo
aplicado que busco un cambio inmediato en la sociedad bajo la aplicacion de su investigacion
sustentada en la investigacion basica.

Para Ramirez et al. (2018) la investigacion aplicada «busca la resolucion de problemas
practicos, por lo que estos estudios se consideran y construyen de manera mas ejecutiva,
concreta y sintética» (p. 19). La problematica a la que se enfrenta la investigacién aplicada
estuvo relacionada con dificultades, obstaculos, conflictos, carencias o necesidades practicas,
es decir obligd al investigador a atender las necesidades de la sociedad, sus instituciones,

empresas e individuos.
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4.3. Nivel de Investigacion

La investigacion actual se enfocd en el nivel correlacional, relacionando las dos
variables (1) «Comprobantes de pago electronico» (2) «Cumplimiento de obligaciones
tributarias», el objetivo es apoyar nuevas investigaciones al mismo nivel que investigaciones
mas amplias en el género de la investigacion en ciencias naturales.

Para Garcia y Garcia (2012), «la investigacion correlacional se enmarca dentro de la
metodologia no experimental, y su cometido es hallar explicaciones mediante el estudio de
relaciones entre variables en marcos naturales, sin que exista la manipulacion de dichas
variables» (p. 104).

4.4. Métodos de Investigacion

4.4.1. Método General.

La investigacion utilizd el método cientifico como enfoque general, porque se
implementaron métodos estructurados que fueron el camino seguido, los cuales son el
planteamiento del problema, la formulacion de la hipotesis, contrastacion de la hipotesis del
investigador y dar a conocer los resultados.

Asensi y Parra (2002) sostienen que «el método cientifico tiende a reunir una serie de
caracteristicas que permiten la obtencion de nuevo conocimiento cientifico. Es el Unico
procedimiento que no pretende obtener resultados definitivos y que se extiende a todos los

campos del saber» (p. 13).

4.4.2. Especifico.

El método especifico que se planted para esta investigacion fue el inductivo-deductivo;
de acuerdo con el Instituto Latinoamericano de la Comunidad Educativa (2022), «los
defensores de este enfoque sostienen que la ciencia comienza con observaciones individuales

y luego desarrolla generalizaciones que superan los hechos iniciales» (p. 2). Las
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generalizaciones permiten realizar predicciones cuya validacion las fortalece y cuyo fracaso
las debilita, lo que puede llevar a cambiarlas o incluso rechazarlas. El enfoque inductivo-
deductivo reconoce la existencia de una realidad externa y sostiene que los humanos tienen la
capacidad de percibirla a través de sus sentidos y comprenderla a través de su inteligencia. Para

muchos defensores de este plan, también permite su explotacion para su propio beneficio.

4.5. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental.

Segtin Kerlinger (1979), «la investigacién no experimental, también conocida como
investigacion expositiva, se refiere a un tipo de investigacion que es conocida por ser imposible
modificar variables o asignar variables o restricciones al azar a los sujetos» (p. 39).

Como resultado, el disefio actual de la investigacion es transversal y correlacional. El
objetivo de esta investigacion es explicar como se relacionan dos o mas variables en un
momento determinado. Asi precisa Cvetkovic Vega (2021) recalcando que «el elemento clave
que define a un estudio transversal es la evaluacion de un momento especifico y determinado
de tiempo, en contraposicion a los estudios longitudinales que involucran el seguimiento en el
tiempo» (p. 180).

Figura 9

Esquema de diserio de la investigacion

Ovx

Ovy

Doénde:
M: Pollerias del distrito de Huancayo
Ox: Comprobantes de pago electrénicos

Oy: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Nota. Adaptada de Dzul, 2022
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Asi mismo, dentro del enfoque cualitativo elegido para el presente estudio, se aplico la
teoria fundamentada, puesto que el estudio mantuvo una orientaciéon libre de prejuicios y
preconceptos para producir el conocimiento que radica en los datos y emerge de ellos.

La teoria fundamentada de acuerdo con De La Espriella y Gomez (2018), «busca en los
datos conceptualizaciones emergentes en patrones integrados y categorizados analizando, a
través de pasos rigurosos, en un proceso de constante comparacion. Este método esta diseniado
para generar conceptos y teorias que se fundamentan en los datos» (p. 3). El investigador actua
como testigo, al margen de sus supuestos previos o sus expectativas con respecto al analisis; si
bien en una de las corrientes con vision construccionista social de la TF se establece que el rol
del investigador no se limita a ser testigo, ya que se construye una comprension particular del
fendmeno en investigacion, de modo que para esta corriente es imposible capturar «la realidad»

social, puesto que es en si una construccion social de la realidad.

4.6.  Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion.

Pineda (1994) afirma que la poblacion se reconoce como. «un universo o poblacion
aquello donde se puede incluir a las personas, los animales, los registros médicos, los
nacimientos, las pruebas de laboratorio, los accidentes de transito y demasy (p. 108).

El estudio enmarca una, ya que se conoce el marco poblacional, se tiene conocimiento

que son 127 pollerias del distrito de Huancayo.

4.6.2. Muestra.
Marian de Aguiar (2016 ) menciona sobre la poblacion finita sobre la muestra, lo

siguiente: «Una muestra es esencialmente un subconjunto de una poblacién. Es un subconjunto
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de los elementos que pertenecen a un conjunto, definido por sus atributos, llamado "poblacién"
(p. 2). Una muestra es un subconjunto de una poblacion.
A. Unidad de Analisis.

Sanchez (2009), «la entidad mayor o representativa de lo que va a ser objeto especifico
de estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es objeto de interés en una investigaciony.
Por lo que la unidad de analisis del estudio estuvo comprendida por los contadores de las 96
pollerias del distrito de Huancayo.

Criterios de inclusion

- Se incluy6 solo a los contadores de las pollerias del distrito de Huancayo por estar
relacionados directamente con las variables de estudio.

Criterios de exclusion

- Se excluyo a los trabajadores de las otras areas, por no estar relacionados directamente
con las variables de estudio.
B. Tamaio de la Muestra.

El subgrupo de interés dentro de la poblacion total para el cual se recopilaron los datos
requeridos se denomina tamafo de la muestra de un estudio. Debido a que la muestra debe estar
definida y cumplir con las caracteristicas de la poblacion, el tamafio de la muestra también debe
ser representativo de la poblacion.

C. Seleccion de 1a Muestra

La eleccion de la muestra fue de tipo no probabilistico por criterio del investigador,
Otzen y Manterola (2017) sostienen que «La eleccion de los temas de investigacion dependera
de determinadas caracteristicas, criterios, etc. Los investigadores consideraron» (p. 228). Por
ser necesario para el estudio trabajar con las dreas vinculadas directamente con las variables y

objetivo de estudio, se eligid este tipo de muestreo, ya que permite seleccionar las unidades de
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estudio de acuerdo con la experiencia del investigador. Por tanto, la muestra esta determinada
por 96 pollerias del distrito de Huancayo, segtin se ve en el apéndice 8.
4.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnicas.

4.7.1.1. Encuesta.

Se decidié utilizar la técnica de la encuesta, debido a que esta asociada a la naturaleza
de las variables. Segun Gonzalo y Abiuso (2019) es «Técnica de elaboracion de perfiles que
utiliza cuestionarios estandarizados para encuestar a un individuo o a un grupo de encuestados
sobre una variedad de temas: hechos, actitudes, creencias, opiniones, patrones de consumo,
habitos, sesgos predominantes e intenciones de voto» (p. 2). Toda técnica prevé el uso de un
instrumento de aplicacion; asi, el instrumento de la técnica de encuesta es el cuestionario.

4.7.1.2. Entrevista

«Conocida como una técnica muy util para lograr recopilar datos que se requieren en la
investigacion cualitativa; tiene un proposito diferente al simple hecho de conversar; es un
instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial» (Diaz et al., 2013, p. 163).

4.7.2. Instrumentos.

4.7.2.1. Cuestionario.

«Es un proceso estructurado de recogida de informacion a través de la cumplimentacion
de una serie de preguntas, proporcionan informacién “blanda”. Las respuestas no
necesariamente reflejan la realidad, sino la percepcion que de ella tiene el entrevistado» (Garcia
et al., 2006, p. 234).

4.7.2.2. Guia de entrevista.

«Es un documento que contiene los temas, las preguntas sugeridas y aspectos por

analizar en una entrevista» (Ortiz, 2015, p. 3).
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A. Disefio.

Instrumento Cuestionario.

Para medir la variable 1: Comprobantes de pago electronico, se utilizd un cuestionario,
siendo un instrumento indispensable para la obtencion de la informacién, con las siguientes
dimensiones: uso de la informacion para la toma de decisiones, ahorro en costos de envio y
almacenaje, validacion en su emision, acceso a mecanismos de financiamiento y agilizar la
gestion del negocio. El mismo que, fue de caracter anonimo y se aplicé a los contadores de las
96 pollerias del distrito de Huancayo. El cuestionario fue de 20 items con cinco posibles
respuestas, donde: (1) No es importante, (2) Poco importante, (3) Neutro, (4) Importante y
(5) Muy importante, donde el encuestado solo puede marcar una alternativa (ver apéndice 2).

Para medir la variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias, se utiliz6 un
cuestionario, siendo un instrumento importante para la obtencion de la informacion, con las
siguientes dimensiones: obligaciones formales y obligaciones sustanciales. El mismo que, fue
de caracter anonimo y se aplico a los contadores de las 96 pollerias del distrito de Huancayo.
El cuestionario fue de 20 items con cinco posibles respuestas, donde: (1) No es importante,
(2) Poco importante, (3) Neutro, (4) Importante y (5) Muy importante, donde el encuestado
solo puede marcar una alternativa (ver apéndice 2).

B. Confiabilidad.

Magnusson (1978) La confiabilidad se define como "una cantidad relativamente
pequefia de error de medicion en un instrumento de medicion. La parte observada o medida es
la suma de la parte real o verdadera y el error o parte del error de medicion expresado mas
claramente"» (p. 1).

El presente andlisis de la confiabilidad se determina por el método de medida de

consistencia interna con el estadistico de alfa de Cronbach.



Figura 10

Estadigrafo de alfa de Cronbach

B K 1 257
¢= ke 77

Donde,

k = El numero de items

¥ 5? = Sumatoria de varianzas de los items.
sT*= Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Nota. Recuperada de Kerlinger y Lee, 2002
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/download/910/2548?inline=1

Se tomo en cuenta los baremos establecidos:
Figura 11

Baremos de medicion de confiabilidad

Rangos Interpretacion
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0,59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Nota. Recuperada de Kerlinger y Lee, 2002
https://revistas.unal.edu.co/index.php/avenferm/article/view/15659/18162

a. Calculo de confiabilidad de la variable 1: Comprobantes de pago electronicos
Tabla §

Estadisticas de fiabilidad variable 1: comprobantes de pago electronico

Alfa de Cronbach N de elementos
946 20
Nota. Extraida de SPSS
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Analisis: El resultado de confiabilidad de alfa de Cronbach para la variable
Comprobantes de pago electronico. En el baremo de interpretacion el valor a 0,946 indica que
el instrumento tiene excelente confiabilidad.

b. Calculo de confiabilidad de la variable 2: Cumplimiento de obligaciones
tributarias
Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad variable 2: cumplimiento de obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos
932 20
Nota. Extraida de SPSS

Analisis: El resultado de confiabilidad alfa de Cronbach para la variable 2
cumplimiento de obligaciones tributarias. En el baremo de interpretacion el valor a 0,932
indica que el instrumento tiene excelente confiabilidad.

C. Validez.

De acuerdo con Jornet et al. (2020), «Es multidimensional y heterogéneo en el sentido
de que puede adoptar muchas formas cuando se aplica a diferentes unidades u objetos de
investigacion, medicion o evaluacion educativa" (p. 235). Sus requisitos de inspeccion no son
uniformes y dependen en gran medida de la adaptacion general del proceso a las necesidades,
objetivos y caracteristicas del objeto.

Debido a que el cuestionario tenia varias opciones de respuesta, se utilizo la planilla de
juicio de tres expertos para tratar la informacion de validez.

Asimismo, para Merino (2023) la validez de contenido «es una fase en la que se
elaboran y seleccionan los contenidos de los items; tiene como medio el juicio y la racionalidad
del investigador» (p. 2). De igual modo, la metodologia cuantitativa estd implicada donde una

de las decisiones es elegir el estadistico o coeficiente que cuantifique el grado de validez.
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Para la validez del instrumento de la investigacion, se realizo mediante el coeficiente V
de Aiken, que de acuerdo con Martin y Molina (2017) es un «método que proporciona una
medida de la proporcion de jueces que expresan una opinidon positiva sobre un objeto bajo
evaluacion, que puede usarse como criterio al tomar decisiones sobre la importancia de
censurar o eliminar un objeto.» (p. 205).

El coeficiente resultante puede tener valores entre 0 y 1. Cuanto mas el valor se acerque
a 1, entonces tendrd una mayor validez de contenido. Asi, el valor 1 es el mayor valor posible
e indica un acuerdo perfecto entre los jueces y expertos respecto a la mayor puntuacion de
validez que pueden recibir los items.

Figura 12

Estadigrafo de validez de V de Aiken

Donde:
Y S: sumatoria de los valores de Sl
= n: nimero de jueces
n(c—1) :

¢ : nimero de valores de la Escala

Nota. Recuperada de Garcia, 2018
https://www.une.edu.pe/I-Congreso-Nacional-Educaci %C3 %B3n-Exito-Siglo-XXI

Figura 13
Baremo para la interpretacion de la V de Aiken

V de Aiken

0 0,8 1

| | Aceptable |
Nota. Recuperada de Supo, 2020
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Figura 14

Resultados de la prueba V de Aiken

JUEZ
Criterios 01 02 03 S V Aiken Conclusion

1. CLARIDAD 1 1 1 3 1.00
2. OBJETIVIDAD 1 1 0 2 0.67
3. PERTINENCIA 1 1 1 3 1.00
4. ORGANIZACION 0 1 1 2 0.67
5. SUFICIENCIA 1 1 1 3 1.00 -
& ADECUACION 1 1 1 3 1.00 valido
7. CONSISTENCIA 1 1 1 3 1.00
8. COHERENCIA 1 0 1 2 0.67
9. METODOLOGIA 1 1 1 3 1.00
10 SIGNIFICATIVIDAD 1 1 1 3 1.00

Promedio 0.90

Nota. Recuperada de Supo, 2020

Analisis: Al obtener un coeficiente V de Aiken igual 0.90, se llega a la conclusion de

acuerdo con el baremo de interpretacion que el instrumento cuenta con una validez aceptable.

4.8. Técnicas de Analisis de Datos
Naupas et al. (2018) expresa que «el procesamiento, analisis e interpretacion de los
datos recopilados con los instrumentos adecuados es una de las etapas mas cruciales de la
investigacion cuantitativa. Para lograrlo, se utiliza la ciencia estadistica tanto descriptiva como
inferencial» (p. 256). El procedimiento de analisis de los datos sera bajo el siguiente detalle:
- Se llevo a cabo un analisis descriptivo utilizando el sistema estadistico SPSS, que
incluia tabulaciones y graficas de barras.
- Para la prueba de hipotesis, se empleo el ritual de significancia estadistica sugerido por
el Dr. José Supo: plantear hipotesis nula y alterna, establecer el nivel de significancia,
elegir la prueba estadistica segiin los criterios del estudio, calcular el valor p y tomar

una decision basada en los resultados.
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Se eligiod la prueba estadistica Correlacion de Spearman de acuerdo con los criterios del
estudio, ya que las variables fueron de tipo categorico, cualitativas y de escala ordinal.
El estudio fue transversal y la muestra consistié en un solo grupo.

Las tablas muestran los resultados de las pruebas estadisticas para su analisis y
discusion.

Se realizo el analisis cualitativo con base en la interpretacion de los investigadores, de

acuerdo con la técnica de codificacion y saturacion de los datos.
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Capitulo V

Resultados

5.1. Descripcion del Trabajo

La presente investigacion se dio inicio con el registro de las actividades de las pollerias
del distrito de Huancayo y la identificacion de los problemas suscitados. Luego para el andlisis
cuantitativo se desarroll6 el instrumento para la dos variables con un cuestionario cerrado en
escala de Likert, cuestionarios implementados en Google Forms, donde los datos fueron
recolectados de manera automatica, y las encuestas antes mencionadas realizan determinadas
acciones como la confiabilidad utilizando el andlisis estadistico de alfa de Cronbach y el valor
cualitativo con la evaluacion de tres expertos con el estadigrafo V Aiken, para aplicar a las
unidades de investigacion.

Por otro lado, el analisis cualitativo se desarroll6 bajo una entrevista semiestructurada,
que se aplico a dos contadores publicos colegiados, con experiencia como asesores de la
contabilidad de pollerias, con la finalidad de obtener mejores resultados con base en la
codificacion de las entrevistas.

Se tuvo que solicitar la autorizacion a los gerentes en las pollerias del distrito de
Huancayo del afio - 2022, para solicitar la aplicacion de la encuesta en una fecha determinada,
se pregunta a los participantes de la muestra y se les explica como rellenarian la encuesta.

Debido a que el estudio debe involucrar a las personas directamente involucradas en el
estudio, se utilizd una muestra no probabilistica. 96 contadores de pollerias del distrito de
Huancayo del afio - 2022 fueron incluidos en la muestra.

Asi mismo, los sujetos de estudio en el enfoque cualitativo, a quienes se aplico las
entrevistas estan conformados por 2 contadores publicos colegiados con experiencia en la

asesoria de la contabilidad de pollerias.
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Excel registra, codifica y procesa la informacion obtenida, y luego procesa los datos en
el sistema estadistico SPSS. Finalmente, se presentan los datos a través de tablas, estadisticas
y anotaciones de resultados.

5.2. Presentacion de Resultados

5.2.1. Resultados en el Enfoque Cuantitativo

Se comenzd presentando los resultados descriptivos del estudio consistente en tablas de
frecuencia y graficos de barras, que permitieron listar los resultados obtenidos de las encuestas,
para cada variable y dimension del estudio. Para ello, se cre6 una escala utilizando los
percentiles 30 y 70 para obtener los valores finales de las variables, interpretar sus
descripciones y contrastar la hipotesis.

5.2.1.1. Baremacion.

Seglin investigaciones de Vallejos et al. (2012), las escalas se establecieron en los
percentiles 30 y 70, estableciendo las medidas finales para las variables de busqueda, asi como,
para cada dimension.

Con respecto a la valoracion total de los comprobantes de pago electronico (minimo:
41 y maximo: 99), se ha observado que los contadores que enmarcan sus respuestas con una
puntuacion de 41 a 84 indican que las empresas presentan una «mala» aceptacion de los
comprobantes de pago electronico desde su implantacion, por el contrario, los contadores que
enmarcan sus respuestas en los rangos de 85 a 97 indican que las empresas presentan una
«regular» aceptacion de los comprobantes de pago electronico desde su implantacion;
asimismo, con «buenoy» se encuentran los puntajes de 98 a 99. Ver apéndice 6.

En cuanto a la valoracion general del cumplimiento de obligaciones tributarias
(minimo: 41 y maximo: 100), se observo que los contadores que enmarcaron sus respuestas
con una puntuacion de 41 a 86 indican que la empresa tiene una «mala» gestion en el

cumplimiento de obligaciones tributarias, por el contrario, los contadores que enmarcan sus
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respuestas en los rangos de 87 a 98 indican que la empresa presenta una gestion «regular» en
el cumplimiento de obligaciones tributarias; asimismo, con «buena» se encuentran los puntajes
de 99 a 100. Ver apéndice 6.
A) Analisis descriptivo de la variable 1 comprobantes de pago electrénico y sus
dimensiones
a) Resultados obtenidos de la variable 1 comprobantes de pago electronico.
Tabla 7

Recuento y porcentajes de la variable comprobantes de pago electronico

V1_Comprobantes de pago electronicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Malo 33 34,4 344 34,4
) Regular 34 35,4 35,4 69,8
Vaélido
Bueno 29 30,2 30,2 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la variable 1 comprobantes de pago electronico.

Figura 15

Grdfica de barra sobre comprobantes de pago electronico

40

Frecuencia

Walo Regular Bueno

V1_CPE

Nota. Adaptada de base de datos SPSS
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Analisis. La tabla 7 y figura 15 muestran las frecuencias y porcentajes de la variable X:
comprobantes de pago electronico, donde se observa que un 35.42 % (34 contadores) establece
mediante sus respuestas que la aceptacion de los comprobantes de pago electronico es
«regular» en las pollerias del distrito de Huancayo. Mientras el 34.38 % (33 contadores)
establece mediante sus respuestas que la aceptacion de los comprobantes de pago electronico
es «malay en las pollerias del distrito de Huancayo. Asimismo, solo el 30.21 % (29 contadores)
establece mediante sus respuestas que la aceptacion de los comprobantes de pago electronico
es «buenay en las pollerias del distrito de Huancayo.

b) Resultados obtenidos de la dimension 1 uso de la informacion para la toma de
decisiones
Tabla 8

Recuento y porcentajes de la dimension 1: uso de la informacion para la toma de decisiones

V1 D1 Uso de la informacién para la toma de decisiones

] ) L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido
acumulado
Malo 35 36,5 36,5 36,5
) Regular 30 31,3 31,3 67,7
Valido
Bueno 31 32,3 32,3 100,0

Total 96 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension 1 de la informacion para la toma de decisiones.
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Figura 16

Dimension: uso de la informacion para la toma de decisiones

40

Frecuencia

Valo Regular Bueno
V1_D1_UDTD
Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla 8 y figura 16 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension
1: uso de la informacion para la toma de decisiones, donde se observa que un 36.46 % (35
contadores) establece mediante sus respuestas que el uso de la informacion para la toma de
decisiones es «mala» en las pollerias del distrito de Huancayo. Mientras que un 32.29 % (31
contadores) establece mediante sus respuestas que el uso de la informacion para la toma de
decisiones es «buena» en las pollerias del distrito de Huancayo. Asimismo, el 31.25 % (30
contadores) establece mediante sus respuestas que el uso de la informacion para la toma de
decisiones es «regular» en las pollerias del distrito de Huancayo.

¢) Resultados obtenidos de la dimension 2 ahorro en costos de envio y almacenaje

Tabla 9

Recuento y porcentajes de la dimension 2: ahorro en costos de envio y almacenaje

V1 _D2_Ahorro en costos de envio y almacenaje

) ] . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Malo 8 8,3 8,3 8,3
) Regular 57 59,4 59,4 67,7
Vlido
Bueno 31 32,3 32,3 100,0

Total 96 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension 2 ahorro en costos de envio y almacenaje
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Figura 17

Ahorro en costos de envio y almacenaje

Frecuencia

Malo Regular Eusno
V1_D2_ACEA

Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla 9 y figura 17 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension
2: ahorro en costos de envio y almacenaje, donde se observa que un 59.38 % (57 contadores)
establece mediante sus respuestas que el ahorro en costos de envio y almacenaje es «regular»
en las pollerias del distrito de Huancayo. Mientras que un 32.29 % (31 contadores) establece
mediante sus respuestas que el ahorro en costos de envio y almacenaje es «buena» en las
pollerias del distrito de Huancayo. Asimismo, el 8.33 % (8 contadores) establece mediante sus
respuestas que el ahorro en costos de envio y almacenaje es «mala» en las pollerias del distrito
de Huancayo.

d) Resultados obtenidos de la dimension 3 validacion en su emision

Tabla 10

Recuento y porcentajes de la dimension 3: validacion en su emision

V1_D3_ Validacion en su emision

) ) L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Malo 3 31 31 3,1
. Regular 6 6,3 6,3 9,4
Valido
Bueno 87 90,6 90,6 100,0

Total 96 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension 3 validacion en su emision
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Figura 18

Validacion en su emision

Frecuencia

Regular

V1_D3_VESE

Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla 10 y figura 18 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension
3: validacion en su emision, donde se observa que un 90.63 % (87 contadores) establece
mediante sus respuestas que la validacion en su emision es «bueno» en las pollerias del distrito
de Huancayo. Mientras que un 6.25 % (6 contadores) establece mediante sus respuestas que la
validacion en su emision es «regular» en las pollerias del distrito de Huancayo. Asimismo, el
3.13 % (3 contadores) establece mediante sus respuestas que la validacion en su emision es
«mala» en las pollerias del distrito de Huancayo.

e) Resultados obtenidos de la dimension 4 acceso a mecanismos de financiamiento

Tabla 11

Recuento y porcentajes de la dimension 4. acceso a mecanismos de financiamiento

V1 D4 Acceso a mecanismos de financiamiento

) . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Malo 10 10,4 10,4 10,4
) Regular 33 34,4 34,4 44.8
Vélido
Bueno 53 55,2 55,2 100,0

Total 96 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension 4 acceso a mecanismos de financiamiento
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Figura 19

Acceso a mecanismos de financiamiento

Frecugncia

Malo Fegular Eusno
V1_D4_AMF
Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla 11 y figura 19 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension
4: acceso a mecanismos de financiamiento, donde se observa que un 55.21 % (53 contadores)
establece mediante sus respuestas que el acceso a mecanismos de financiamiento «bueno» en
las pollerias del distrito de Huancayo. Mientras que un 34.38 % (33 contadores) establece
mediante sus respuestas que el acceso a mecanismos de financiamiento es «regular» en las
pollerias del distrito de Huancayo. Asimismo, el 10.42 % (10 contadores) establece mediante
sus respuestas que el acceso a mecanismos de financiamiento es «mala» en las pollerias del
distrito de Huancayo.

f) Resultados obtenidos de la dimension 5 agilizar la gestion del negocio

Tabla 12

Recuento y porcentajes de la dimension 5. agilizar la gestion del negocio

V1 D5 Agilizar la gestién del negocio

) ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Malo 33 34,4 34,4 34,4
) Regular 9 9,4 9,4 43,8
Valido
Bueno 54 56,3 56,3 100,0

Total 96 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension 5 agilizar la gestion del negocio
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Figura 20

Agilizar la gestion del negocio

Frecuencia

IAalo Reagular Euzno
v1_DE_AGN

Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla 12 y figura 20 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension
5: agilizar la gestion del negocio, donde se observa que un 56.25 % (54 contadores) establece
mediante sus respuestas que agilizar la gestion del negocio es «bueno» en las pollerias del
distrito de Huancayo. Mientras que un 34.38 % (33 contadores) establece mediante sus
respuestas que agilizar la gestion del negocio es «mala» en las pollerias del distrito de
Huancayo. Asimismo, el 9.38 % (9 contadores) establece mediante sus respuestas que agilizar
la gestion del negocio es «regulary en las pollerias del distrito de Huancayo.
B) Analisis descriptivo de la variable 2 cumplimiento de obligaciones tributarias y sus
dimensiones
Luego se muestra la descripcion resultante de la variable 2 y sus dimensiones
correspondientes. La encuesta de campo se realiz6 aplicando un cuestionario de encuesta a 96

contadores de las pollerias del distrito de Huancayo.
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a) Resultados obtenidos de la variable 2 cumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla 13

Recuento y porcentajes de la variable: cumplimiento de obligaciones tributarias

V2_ Cumplimiento de obligaciones tributarias

) . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Malo 29 30,2 30,2 30,2
Regular 38 39,6 39,6 69,8
Vélido
Bueno 29 30,2 30,2 100,0

Total 96 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias

Figura 21

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Frecuencia

Malo Regular Bueno

v2_coT
Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla 13 y figura 21 muestran las frecuencias y porcentajes de la variable
2: cumplimiento de obligaciones tributarias, donde se observa que un 39.58 % (38 contadores)
establece mediante sus respuestas sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias es
«regulary en las pollerias del distrito de Huancayo. Mientras que un 30.21 % (29 contadores)
establece mediante sus respuestas sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias es «malay

en las pollerias del distrito de Huancayo. Asimismo, el 30.21 % (29 contadores) establece
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mediante sus respuestas sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias es «bueno» en las
pollerias del distrito de Huancayo.

b) Resultados obtenidos de la dimension 1 obligaciones formales
Tabla 14

Recuento y porcentajes del estudio de la dimension 1: obligaciones formales

V2_D1_Obligaciones formales

) ) L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido
acumulado
Malo 29 30,2 30,2 30,2
) Regular 38 39,6 39,6 69,8
Valido
Bueno 29 30,2 30,2 100,0

Total 96 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension las obligaciones formales

Figura 22

Obligaciones formales

Frecuencia

Malo Regular Bueno
V2_D1_OF
Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla 14 y figura 22 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension
1: obligaciones formales, donde se observa que un 39.58 % (38 contadores) establece mediante
sus respuestas que las obligaciones formales son «regulares» en las pollerias del distrito de

Huancayo. Mientras que un 30.21 % (29 contadores) establece mediante sus respuestas que las
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obligaciones formales son «malas» en las pollerias del distrito de Huancayo. Asimismo, el
30.21 % (29 contadores) establece mediante sus respuestas que las obligaciones formales son
«buenasy en las pollerias del distrito de Huancayo.

¢) Resultados obtenidos de la dimension 2 obligaciones sustanciales.

Tabla 15

Recuento y porcentajes de la dimension 2: obligaciones sustanciales

V2_D2_ Obligaciones sustanciales

) . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Malo 6 6,3 6,3 6,3
) Regular 52 54,2 54,2 60,4
Vélido
Bueno 38 39,6 39,6 100,0

Total 96 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension las obligaciones sustanciales

Figura 23

Obligaciones sustanciales

Frecuencia

Malo Regular Bueno

V2_D2_0S

Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla 15 y figura 23 muestran las frecuencias y porcentajes de la dimension

2: obligaciones sustanciales, donde se observa que un 54.17 % (52 contadores) establece
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mediante sus respuestas que las obligaciones sustanciales son «regulares» en las pollerias del
distrito de Huancayo. Mientras que un 39.58 % (38 contadores) establece mediante sus
respuestas que las obligaciones sustanciales son «buenas» en las pollerias del distrito de
Huancayo. Asimismo, el 6.25 % (6 contadores) establece mediante sus respuestas que las

obligaciones sustanciales son «malasy» en las pollerias del distrito de Huancayo.

5.2.2. Resultados en el Enfoque Cualitativo

Se realizd un analisis del contenido de las entrevistas. Este consistio en identificar,
analizar y reportar datos acerca de las principales tematicas asociadas a los comprobantes de
pago electronico y cumplimiento de obligaciones tributarias. La estrategia fue elegida debido
a que facilitd la organizacion y descripcion de informacion al més alto nivel de detalle,
plasmando la experiencia de los participantes (contadores) en una expresion escrita. Asimismo,
permitio interpretar sus experiencias de manera que se pudo identificar la esencia de este
fenémeno.

Este analisis involucrd 6 pasos para llevarlo a cabo. En primer lugar, se realizo la
familiarizacion con los datos recopilados, a través de la transcripcion de las vivencias de los
participantes (apéndice 9). En segundo lugar, se codificd, y esto implicé segmentar y organizar
los datos de las entrevistas. En tercer lugar, se crearon los temas, es decir, se agruparon codigos
(apéndice 10). En cuarto lugar, se ordenaron los temas, utilizando los cddigos del primer y
segundo nivel para generar una representacion grafica a partir del analisis (figura 24). En quinto
lugar, se definieron y nombraron temas, esto involucrd el analisis de cada uno de ellos, el
resumen producto de este, la generacion de definiciones claras y la asignacion de
nomenclaturas. Por ultimo, se produjo el reporte, por medio de la seleccion de extracto de las

entrevistas y el analisis de estos que busca responder a la pregunta de investigacion.
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Figura 24
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A continuacion, se presentan los resultados del analisis del comprobante electronico y

cumplimiento tributario. El andlisis de las entrevistas identificd cuatro temas. Cada uno de ellos
se encuentra compuesto por subcategorias, los cudles son el centro del andlisis (tabla 16) y
fueron obtenidos por medio de fragmentos de las entrevistas realizadas.

Tabla 16

Categorias y subcategorias

Categoria Subcategoria

1.1. Incumplimiento de obligaciones tributarias
1. Conducta tributaria 1.2. Evasion y elusion tributaria

1.3. Cultura y conciencia tributaria

2.1. Ventajas tecnoldgicas
2. Eficiencia de los comprobantes de pago 2.2. Control tributario
electronico 2.3. Control tributario

2.4. Cruce de informacion

3.1. Dimension del negocio



3. Percepcion negativa a la incorporacion a la

ECPE

4. Percepcion positiva a la incorporacion a la

ECPE
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3.2. Incorporacion deficiente

3.3. Deficiencias en el sistema

3.4. Corrupcion

3.5. Deficiente control de los SEE del
contribuyente

4.1. Satisfaccion social

4.2. Tributacién Justa

Interpretacion:

A) Categoria 1: Conducta tributaria

En primer lugar, en la presente categoria se destacan las ideas que el contador tiene

acerca de los comprobantes de pago electronico y el cumplimiento de obligaciones tributarias,

esta reflexion surge a partir de su experiencia profesional en la practica contable en el rubro de

pollerias. Ademas, comenta que existen ciertos factores relacionados con la conducta de los

contribuyentes, como la falta de cultura y conciencia tributaria, que origina el incumplimiento

de obligaciones tributarias y, por ende, causa la evasion y elusion tributaria.

a) Subcategoria 1.1: Incumplimiento de obligaciones tributarias

Los contadores entrevistados dan a conocer que aun no todas las empresas emiten todos

sus comprobantes de pago por las ventas que realizan; esto también trae consigo el

incumplimiento de la obligacion sustancial que emana de ella, que es no realizar el pago de

obligacion tributaria de manera correcta debido a que no se concreta la obligacion formal.

Las notas de pedido o proformas generadas por los sistemas electronicos no se declaran,

hasta cierto punto los sistemas de facturacion también ayudan a que no se d¢ el tema de

cerrar esa brecha de la educacion tributaria. (CI-6A Incumplimiento de Obligaciones).

Entonces, ahi se ha manifestado, en realidad, que no se ha dado una mejora, sino al

contrario, al no poder emitir por no tener conocimiento, se ha visto que se ha

incrementado la informalidad por el tema de la implementacion de las pollerias. Cuando
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se les pregunta ;cuanto ha sido su ingreso del dia? A veces, como tienen mucha cantidad

de frecuencia de los clientes, ni siquiera llevan una anotacion exacta, te dan un

promedio. Entonces, de algin modo, en el término de pollerias, no se ha incrementado

la recaudacion, por lo que se ha podido ver. (CI-6F Incumplimiento de Obligaciones

Tributarias)

b) Subcategoria 1.2: Evasion y elusion tributaria

Los contadores entrevistados dan a conocer que muchas veces utilizan sus
conocimientos para que los contribuyentes le saquen la vuelta a la ley, dejando de emitir ciertos
comprobantes y sustituyéndolos por otros como notas de pedido o notas de compra.

Nosotros como contadores, se trataba de alguna forma evitar el tema de la tributacion

alta o la tributacion correcta. Y de alguna forma era mucho mas facil dar vuelta a la

realidad contable (CI-11A Evasion y Elusion Tributaria).

Ahora yo veo ciertas deficiencias en la concurrencia de las pollerias. Te emiten una nota

de pedido y te dicen si quiere factura o boleta nos tiene que decir para llamarle a nuestro

contador y nos mande y le mandemos a su WhatsApp (CI-11C Evasion y Elusion

Tributaria).

¢) Subcategoria 1.3: Cultura y conciencia tributaria

Los contadores entrevistados dan a conocer que, las acciones de concientizacion por
parte de la administracion tributaria son limitadas. Estan de acuerdo en que solo se limitan a
brindar un poco de informacion en su pagina web sobre cultura tributaria, pero no realizan
actividades que propaguen la mejora de la cultura y conciencia tributaria. Asi mismo, el Estado,
no se preocupa en incluir dentro de la malla curricular escolar temas vinculados a asuntos
tributarios, para crear conocimiento que aporte a tener futuros ciudadanos con conciencia a

tributar por el crecimiento de su pais.
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Esto es una limitante, porque de algin modo no se crea una cultura, una conciencia

tributaria que ya la administracion tributaria hace tres afios viene implementando.

Dentro solamente estamos hablando de su pagina web. Mas alld no se ve mayor

aplicacion de que se salga a difundir (CII-14A Cultura y conciencia tributaria).

Lo deciamos, en la malla curricular, en quinto y en sexto de primaria, solamente en el

curso de Personal Social, se tiene una competencia. Una competencia dentro de un solo

bimestre que deben cumplir respecto a como, por qué se emiten los comprobantes, una

factura, una boleta de venta o por qué pagamos impuestos. Pero mas alla de ello, no

hay. Y ahora, en la malla curricular de nivel secundario, de educacion basica regular,

estamos hablando solamente en primero de secundaria, que también se lleva una sola

competencia respecto a ello también, por qué pagamos impuestos. Pero no mas por qué

es bueno pagar los impuestos y qué deberia hacer el Estado también para canalizar esos

ingresos para el verdadero desarrollo de nuestro pais (CII-14H Cultura y conciencia

tributaria).

B) Categoria 2: Eficiencia de los comprobantes de pago electronico

En la presente categoria se destacan las ideas que el contador tiene acerca de la
eficiencia de los comprobantes de pago electronico, esta reflexion surge a partir de su
experiencia profesional en la practica contable en el rubro de pollerias. Comentando sobre su
implicancia en mejoramiento del control tributario, las ventajas tecnologicas que acarrean, la
informacion real que se procesa y el cruce de informacion automatizado que genera estos
cambios e implementaciones.

a) Subcategoria 2.1: Ventajas tecnologicas

Los contadores entrevistados dan a conocer que, la emision de comprobantes

electronicos trae muchas ventajas tecnologicas, entre las cuales estan: tener a la mano los

comprobantes de pago, ya que se encuentran en el sistema de Sunat y se pueden consultar y



90

descargar las veces que se necesiten; ademas que facilita la presentacion de los registros
contables de manera electronica y que se pueden sincronizar los datos ingresados en el mismo
sistema de Sunat.
La emisién de comprobantes electronicos es mucho mas rapida y mucho mas sencilla
que los comprobantes fisicos. Entonces, eso de alguna forma ayuda a que nosotros
podamos agilizar nuestra parte contable (CI-3A Ventajas tecnoldgicas).
Muchos proveedores optan por comprar un sistema de facturacion totalmente aparte. Y
de alguna forma es mucho maés sencillo también el proceso de emision de comprobantes
electronicos desde un portal diferente que en la Sunat (CI-3B Ventajas tecnologicas).
b) Subcategoria 2.2: Informacion real
Los contadores entrevistados dan a conocer que la emision de comprobantes
electronicos aporta a la presentacion de informacion real debido a que, al encontrarse la
informacion en el sistema de Sunat, ya no se puede presentar informacion diferente, puesto que
se presentarian inconsistencias entre la informacion declarada y la emitida.
Nosotros si o si estamos obligados a poder declarar montos con cifras reales, es decir,
con lo que nosotros tenemos en comprobantes electronicos y de alguna forma no
podemos declarar montos que no son o evadir (CI-8 A Informacion real).
Al no emitir todos los comprobantes de pago, entonces, tanto la salida del dinero que
se puede dar en el libro diario, como los asientos que corresponden a esas salidas, no se
reflejan de igual manera con el registro de compras o el registro de ventas, en este caso.
Entonces, no habiendo una buena informacion, no habiendo razonabilidad entre los
saldos de un registro y otro, entonces se presenta una declaracion o una informacion
inadecuada. Incluso para la toma de decisiones en la preparacion de los estados
financieros. Al respecto de que las cuentas no se ven reflejadas de manera real (CI-8D

Informacion real).
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¢) Subcategoria 2.3: Control tributario

Los contadores entrevistados dan a conocer que la emision de comprobantes
electronicos aporta a la mejora del control tributario, de manera que existen menor
incumplimiento de obligaciones tributarias.

La Sunat, al iniciar con este proceso de que todos los contribuyentes estén obligados a
emitir comprobantes electronicos, es basicamente para poder evitar y cerrar esa brecha el tema
de la evasion tributaria (CI-1A Control tributario).

d) Subcategoria 2.4: Cruce de informacion

Los contadores entrevistados dan a conocer que, al emitirse de manera electronica los
comprobantes de pago, la Sunat ya cuenta con toda la informacion sobre estos y con los cuales
puede realizar el cruce de informacion que crea necesario para el control del cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Si, totalmente si. Cuando nosotros trabajamos con sistemas de facturacion, ya sea un

tercero o el de la misma pagina de la Sunat, la Sunat tiene informacion a tiempo real

todos sus comprobantes como tal, toda la base de datos, es decir, en montos, el
proveedor, nuestro cliente (CI-7A Cruce de informacion).

Una polleria puede vender mil soles al dia, pero eso no es lo que declara, declara mucho

menos, pero en sus tarjetas tuvo movimiento de montos mayores. Entonces, la

notificacion se basa en que existen inconsistencias entre las operaciones o las
transacciones financieras que hizo esta polleria o este negocio y no concuerda con las
ventas que ha realizado, con la emision de comprobantes que ha emitido o que ha
realizado. Entonces, ahora en el momento, esto es una notificacion muy frecuente.
Entonces, se debe considerar que de alguna manera hay més control, pero como

deciamos, faltan ciertos detalles que por ahi se le ha escapado a la administracion
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tributaria, y lo que no ha hecho formal realmente o que se redondee bien esta idea para
que se dé un cumplimiento acertado (CI-7D Cruce de informacion).
C) Categoria 3: Percepcion negativa a la incorporacion a la emision de comprobantes

de pago

En la presente categoria se destacan las ideas del contribuyente, de acuerdo a lo que
perciben los contadores sobre las obligaciones que enmarcan segun la dimension de su negocio,
la incorporacion deficiente que creen ellos que resultd porque acababan de salir de un episodio
tan lamentable como la crisis econdmica ocasionada por la pandemia covid-19; asi mismo, han
detectado que se vienen presentando deficiencias en el sistema para la emision de los
comprobantes electronicos; para ellos es mejor acceder a un deficiente control de los sistemas
de emision electronica del contribuyente, puesto que se puede manejar mejor el tema de emitir
comprobantes no autorizados por la administracion tributaria; por ver innecesario muchas
veces el cumplimiento de los deberes tributarios por la corrupcion que se viene dando en
nuestro pais, hace muchos afos.

a) Subcategoria 3.1: Dimension del negocio

En la presente categoria se destacan las ideas del contribuyente, de acuerdo con lo que
perciben los contadores sobre las obligaciones que enmarcan segun la dimension de su negocio;
sefialando que es bueno con ellos contar con este tipo de sistemas para poder emitir rapidamente
la cantidad de comprobantes que manejan, pero que esta incorporacion debid realizarse
considerando el desequilibrio causado por la pandemia covid-19.

Por nuestro mismo giro de negocio, la emision electronica nos ayuda en realidad,

porque la emision de comprobantes es consecutiva y a cada rato (CI-2A Dimension del

Negocio).
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No tienen conocimiento del manejo, han pasado por un tema de pandemia, inestabilidad

econdmica, no contaban con el personal o con el dinero para contactar a un personal

para que pueda hacerse cargo de este tema (CI-2D Dimension del Negocio).

b) Subcategoria 3.2: Incorporacion deficiente

Los contadores entrevistados dan a conocer que, las percepciones que presentan los
contribuyentes respecto a la incorporacion de los mismos, en la emision de comprobantes
electronicos ha sido deficiente, debido a que recién se encontraban realizando poco a poco sus
actividades nuevamente después del cierre por la pandemia covid-19 y sus primeros ingresos
eran para poder afrontar las multiples deudas financieras ocasionadas por toda esta situacion;
por lo que carecian de suficiente liquidez para poder instalar un programa de manera particular
para la emision electronica de comprobantes; asi mismo, poder contratar un personal que se
pudiera encargar de esa labor.

Debido a que muchas empresas no se encontraban preparadas, aun asi mas sumado al

problema que hemos llevado, con el cierre de muchas de estas o la caida de estas en su

rentabilidad y liquidez respecto a la pandemia covid-19, donde se han visto

perjudicados muchos meses y afios; dos, tres afios sin actividades frecuentes donde

puedan sustentar un ingreso estable, incrementando sus deudas, incluso con las

entidades financieras, con los mismos alquileres que ellos tienen que pagar por el tema

del establecimiento donde realizan sus actividades. Entonces, hubo mucha problematica

que ellos han tenido que afrontar de por medio, con inversiones propias, incluso

vendiendo sus bienes (CII-13A Incorporacion deficiente).

Muchos nos dicen, no s¢ emitir un comprobante de pago. Ni siquiera incluso saben

ingresar con su clave SOL a su buzon electronico. Por eso nos dicen, me ha notificado

un mensaje al celular o al correo, por favor, jlo puedes revisar? No sé¢ donde se revisa,
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y mucho menos ellos saben cémo realizar la emision (CII-13D Incorporacion
deficiente).
¢) Subcategoria 3.3: Deficiencias en el sistema

Los contadores entrevistados dan a conocer que, existen ain muchas deficiencias dentro
del sistema de emision electronica de Sunat, como es el caso que la plataforma muchas veces
se encuentra bloqueada o se satura y no permite emitir los comprobantes cuando se necesitan;
asi mismo, se van incluyendo nuevos aspectos dentro de los comprobantes como considerar las
detracciones y si es al crédito o al contado, lo que dificulta que los propios contribuyentes
puedan emitir por su propia cuenta sus comprobantes.

Hay dos tipos de sistemas de facturacion electronica. En este caso tenemos el de la

Sunat y otro que es de cualquier proveedor que nos pueda facilitar este sistema de

facturacion. Hay que tener en cuenta que el sistema de la Sunat, si bien es cierto, estd

vinculado directamente porque es de su misma pagina, pero normalmente tiene

problemas (CI-4A Deficiencias en el sistema).

d) Subcategoria 3.4: Corrupcion

Los contadores entrevistados dan a conocer que los contribuyentes se sienten muchas
veces muy disconformes al pagar impuestos, debido a que creen que el dinero que aportan al
pais no va dirigido a la mejora de los ciudadanos, sino que solo se gasta en los integrantes del
gobierno de turno, con asignacion de grandes sueldos, viajes con vidticos pagados, diezmos
por cada obra ejecutada, entre otros favoritismos hacia los que apoyaron a los gobernantes
actuales.

Cuando no se da un adecuado control del gasto publico por temas de corrupcion,

entonces la poblacion se encuentra discordante. No estdn conformes con pagar los

impuestos porque saben que no van a ir para el bienestar de ellos, sino para el bienestar

del gobierno de turno. Eso es asi en realidad (CI-10C Corrupcion).
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Y de por medio también estan nuestras autoridades, que no toman conciencia también

de poner normas o leyes mas drasticas que castiguen el mal comportamiento de los

funcionarios publicos respecto a la administraciéon de los bienes publicos (CI-10D

Corrupcion).

e) Subcategoria 3.5: Deficiente control de los sistemas de emision electréonica del

contribuyente

Los auditores encuestados encontraron que si bien el sitio web de la Sunat tiene mas
control sobre el sistema de facturacion electrénica, cuando los contribuyentes se registran en
un sistema de facturacion electronica en particular, los contribuyentes pueden configurar la
emision de cheques que no estan permitidos bajo las reglas de recibo fiscal, como una compra
orden de pedido.

El sistema de facturacion de alguna forma ayuda a que nosotros podamos evadir

también, porque los sistemas de facturacion, muy aparte si los que no son de la zona,

tienen la posibilidad de poder emitir comprobantes, tales como 6rdenes de pedido y

ordenes de pago, que no son contablemente registrados, no son validados o no son

validos para la Sunat (CI-5A Deficiente Control de los SEE del contribuyente).

D)Categoria 4: Percepcion positiva a la incorporacion para la emision de

comprobantes de pago

En la presente categoria se destacan los conocimientos de los contadores entrevistados,
debido a que perciben que una parte pequeila de contribuyentes creen que la emision de
comprobantes electronicos mejorara la recaudacion de impuestos, y por ende mejorara también
la inversion publica del Pert, como son, mejor infraestructura y servicios publicos de salud y
educacion. Ademads, que el nuevo régimen incorporado como es el MYPE tributario se ajusta

mejor a la realidad econdmica de las nuevas empresas.
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a) Subcategoria 4.1: Satisfaccion social

Los contadores entrevistados dan a conocer que una pequefia cantidad de
contribuyentes cree que la implementacion de la emision electrénica de comprobantes de pago
serd buena para la recaudacion fiscal del Perd, y por ende, este traecra mayor desarrollo en la
poblacién en general.

Reducir o bajar o disminuir la evasion tributaria ayuda a que los fondos que nosotros

recaudemos de tributos aumenten y esto se ve reflejado en obras publicas, tales como

escuelas, colegios, universidades, parques o areas comunes que el Estado facilita a la

poblacion (CI-9A Satisfaccion Social).

Hay estudios que comprueban, en realidad, que si se ha visto disminuir el tema de

evasion tributaria, dado a que, de algiin modo, obliga al contribuyente a informar de

manera directa a la administracion tributaria respecto a las operaciones de ingresos que

estd teniendo la emision de comprobantes electronicos (CI-9C Satisfaccion social).

b) Subcategoria 4.2: Tributacion justa

Los contadores entrevistados dan a conocer que, debido a la incorporacion del nuevo
régimen MYPE tributario, se ha dado mayor salida a los nuevos contribuyentes respecto a su
tributacion mas justa por que pueden pagar el 1 % de impuesto a la renta mensual sobre la base
imponible de sus ventas, ademds que el impuesto anual estd de acuerdo con los ingresos que
pudieron obtener.

Los regimenes tributarios dentro de Peru estan de acuerdo con la capacidad de ingresos

de cada contribuyente. En el caso de las pollerias, si son microempresas pequefias, a

ellos les cabe la posibilidad de que puedan estar en el régimen especial de renta y no

tener que presentar un impuesto a la renta anual (CI-12C Tributacion justa).

Entonces, de algin modo, a ellos si se les es conveniente por el tema de los ingresos

que ellos tienen, contar con un tipo de régimen que les brinde todos estos beneficios,
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como declarar el 1 % de impuesto a la renta mensual y de acuerdo con el limite de sus

ingresos, el 10 % o el 29.5 % anual (CI-12D Tributacion justa).
5.3. Contrastacion de resultados

La prueba de hipotesis se llevo a cabo de la siguiente manera: se presentaron hipodtesis
nula y alterna, se establecio el nivel de significancia, se eligio la prueba estadistica de acuerdo
con los criterios del estudio, se calculd el valor p y, en base a los resultados, se tomd una
decision.

A. Contrastacion de la hipdtesis general
a. Planteamiento de Hipotesis.

Hipotesis nula (Ho).

No existe una relacion directa entre los comprobantes de pago electronico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afio -
2022.

Hipotesis alterna (Ha).

Existe una relacion directa entre los comprobantes de pago electronico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afo -
2022.

b. Establecer la significancia estadistica.

Se consider6 un nivel de significancia de o = 0.05 =5 %, con un nivel de confianza del

95 %.
c. Eleccion de la prueba estadistica.
Se utilizo la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, por ser variables de

tipo categorico, de naturaleza cualitativa y de escala ordinal.
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Formula de la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman
65d*

L e Lt

nin*— 1}

r, = Coeficienta de corralacian por rangos de Spearman

d = Diferancia entre los rangos { X menos %)
n = Mamero de datos

Nota. Recuperada de Suarez, 2017

d. Calculo del valor p.

Tabla 17
Correlacion de Spearman.: comprobantes de pago electronico y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias

Correlaciones
Cumplimiento

Comprobantes
de las
de pago N
P obligaciones
electronicos . .
tributarias
Comprobantes Coeficiente de correlacion 1,000 611"
de pago Sig. (bilateral) . ,000
electronicos N 96 96
Rho de Spearman Cumplimiento Coeficiente de correlacion 611" 1,000
de las Sig. (bilateral) ,000
obligaciones
) ) N 96 96
tributarias

Nota. El valor de correlacion de Spearman es igual 1.000, y la significancia bilateral (valor p = 0.000)

e. Tomar una decision — conclusion estadistica:
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Por lo tanto, se concluye que se rechaza la hipdtesis nula con un valor p = 0.000 y se

acepta la hipotesis alterna, en el sentido que, existe una relacion directa entre los comprobantes

de pago y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de

Huancayo del 2022; comprobando con el resultado (p = 0.000 <0.05) con un nivel de confianza

del 95 %, teniendo un margen de error del 5 %. En el sentido que, cuando se lleva
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adecuadamente la implantacion de los comprobantes de pago electrénico, se ve una mejora en

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

B. Contrastacion de la hipotesis especifica 1
a. Planteamiento de hipétesis.

Hipotesis nula (Ho).
No existe una relacion directa entre los comprobantes de pago electronico y las

obligaciones formales en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022.

Hipotesis alterna (Ha).
Existe una relacion directa entre los comprobantes de pago electronico y las

obligaciones formales en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022.

b. Establecer la significancia estadistica.

Se consider6 un nivel de significancia de a = 0.05 =5 %, con un nivel de confianza del

95 %.
c. Eleccion de la prueba estadistica.

Se utilizd la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, por ser variables de
tipo categoérico, de naturaleza cualitativa y de escala ordinal.

Figura 26

Formula de la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman

s 62 d*
K nin®— 1)

r, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d = Diferancia entre los rangos (X menos )
n = Mamero de datos

Nota. Recuperada de Suarez, 2017



d. Calculo del valor p.
Tabla 18

Correlacion de Spearman.: comprobantes de pago electronico y obligaciones formales

Correlaciones

Comprobantes o
Obligaciones
de pago
o formales
electronicos
Comprobantes Coeficiente de correlacion 1,000 ,607™
de pago Sig. (bilateral) . ,000
electrénicos N 96 96
Rho de Spearman o » o
o Coeficiente de correlacion ,607 1,000
Obligaciones ] )
Sig. (bilateral) ,000
formales
N 96 96

100

Nota. Se observa que el valor de correlacion de Spearman es igual 1.000, y la significancia bilateral (valor p =

0.000)

e. Tomar una decision — conclusion estadistica

Asimismo, se encontrd que la hipdtesis alterna fue aceptada con un valor p = 0.000,

mientras que la hipotesis nula fue rechazada. Seglin esta hipdtesis, existe una relacion directa

entre los comprobantes de pago electronico y el cumplimiento de las obligaciones formales en

las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022; comprobado con el resultado (p = 0.000

< 0.05) con un nivel de confianza del 95 % teniendo un margen de error del 5 %. En el sentido

que, cuando se lleva adecuadamente la implantacion de los comprobantes de pago electronico,

habré una mejora en el cumplimiento de las obligaciones formales.
C. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2
a. Planteamiento de hipadtesis.

Hipotesis nula (Ho).

No existe una relacion directa entre los comprobantes de pago electronico y

obligaciones sustanciales en las pollerias del distrito de Huancayo del afo - 2022.

Hipotesis alterna (Ha).
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Existe una relacion directa entre los comprobantes de pago electronico y obligaciones
sustanciales en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022.
b. Establecer la significancia estadistica.
Se consider6 un nivel de significancia de o = 0.05 =5 %, con un nivel de confianza del
95 %.
c. Eleccion de la prueba estadistica.
Se utilizo la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, por ser variables de
tipo categdricas, de naturaleza cualitativas y de escala ordinal.
Figura 27

Formula de la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman
e o

e S ey WYL

m(n?— 1)

o= Coeficients de correlacian por rangos de Spearman

d = Diferancia entre los rangos [ X menos )
n = Mamero de datos

Nota. Recuperada de Suarez, 2017

d. Calculo del valor p.
Tabla 19

Correlacion de Spearman. comprobantes de pago electronico y obligaciones sustanciales

Correlaciones

Comprobantes o
Obligaciones
de pago ]
o sustanciales
electronicos

Comprobantes Coeficiente de correlacion 1,000 ,604™
de pago Sig. (bilateral) . ,000
electronicos N 96 96
Rho de Spearman . N N
o Coeficiente de correlacién ,604 1,000
Obligaciones ) )
Sig. (bilateral) ,000

sustanciales
N 96 96

Nota. Se observa que el valor de correlacion de Spearman = 1.000 y la significancia bilateral (valor p = 0.000)
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e. Tomar una decision — conclusion estadistica
Por lo tanto, se encontrdé que la hipotesis nula fue rechazada con un valor p = 0.000,
mientras que la hipdtesis alterna fue aceptada porque existe una correlacion directa entre los
comprobantes de pago electronico y el cumplimiento de las obligaciones sustanciales en las
pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022; comprobado con el resultado (p = 0.000 <
0.05) con nivel de confianza del 95 %, teniendo una margen de error del 5 %. En el sentido
que, cuando realiza adecuadamente la implantacion de los comprobantes de pago electrénico,
habra una mejora en el cumplimiento de las obligaciones sustanciales.
5.4. Discusion de resultados
1. Con respecto al objetivo general, determinar si existe una relacion directa entre los
comprobantes de pago electronico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022, se puede mencionar que, al obtener una
significancia asintética de 0.000 y quedar comprobada la hipotesis del investigador, se pudo
probar que existe relacion directa entre los comprobantes de pago electronico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del
afio - 2022. En el sentido que, cuando se implemente adecuadamente los comprobantes de
pago electronico, se podrd tener una eficiente aplicacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo. El instrumento de
investigacion refleja una presencia seria de deficiencias en la implementacion de los
comprobantes de pago electronico, vinculados directamente con las actividades
primordiales del existir de la empresa; estas deficiencias han venido afectando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, puesto que tienen limitaciones con respecto al
buen uso de la informacion para la toma de decisiones, ahorros en los costos de envio y
almacenamiento, validacion de la emision de dichos comprobantes, limitdndose el acceso a

mecanismos de financiamiento y agilizacion de la gestion del negocio. La informacion



103

presentada en la pesquisa, concuerda con la investigacion de Tosca et al. (2021) quienes
concluyeron que los grandes cambios representados por la tecnologia en diversos campos
llevaron al desarrollo de cosas, p.e. en el ambito tributario, por lo que se logré realizar lo
que hoy se llama factura electronica, controlada por las autoridades tributarias. Para
comprender mejor si los contribuyentes han cometido irregularidades o evasion fiscal, este
enfoque se estd introduciendo gradualmente, ya que no todos tienen las herramientas
necesarias para hacerlo. Por tanto, los pequefios contribuyentes no tienen acceso a
profesionales en los negocios. Asi mismo, concuerda con la investigacion de Arco (2020)
quien concluyo que desde 2015 a 2019 se elevo tanto la referencia de la alicuota IVA en
Colombia como la retencién en la fuente, respondiendo asi de manera positiva y esperada
ante todos los cambios y acciones propuestas desde los decretos y resoluciones emanados
del DIAN en Colombia. Claramente, en este despunte contribuyeron los distintos
componentes e incluso el despliegue tecnologico necesario para tal fin, pero sin duda que la
condicion de obligatoriedad ejercid su influencia y con ello promovié resultados positivos
que se vislumbran en tales incrementos.

. En razén al objetivo especifico 1, determinar la relacion entre los comprobantes de pago
electronico y las obligaciones formales en las pollerias del distrito de Huancayo del afo -
2022, se puede mencionar que, al obtener una significancia asintdtica de 0.000 y quedar
comprobada la hipotesis del investigador, se pudo probar que existe una relacion directa
entre los comprobantes de pago electrénico y las obligaciones formales en las pollerias del
distrito de Huancayo del afio - 2022. En el sentido que cuando se lleva adecuadamente la
implementacion de los comprobantes de pago electrénico, habra una mejora en el
cumplimiento de las obligaciones formales, el instrumento de investigacion refleja una
presencia seria de deficiencias en el cumplimiento de las obligaciones formales, como es

mantener los datos actualizados en la ficha RUC, emitir los comprobantes de pago, llevar
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correctamente los libros contables, realizar la presentacion de declaraciones, cumplir con
los controles de Sunat. La informacion presentada concuerda con la investigacion de Vilchez
(2022) donde los hallazgos indicaron que el 66% de los comerciantes emiten comprobantes
electronicos a través del sistema de la Sunat; el 88 % afirmé que la emision de comprobantes
electronicos aumenta el control de la Sunat y el 94 % afirmé que le permite tener
informacion precisa para sus declaraciones; ademads, se encontr6 un coeficiente de
correlacion chi cuadrado de Pearson de 0.181 y un nivel de significancia de 0.003, lo que
llevé a la conclusion de que la emision de comprobantes electronicos ayuda a los
comerciantes a cumplir con sus obligaciones tributarias, tanto formales como sustanciales.
Asi mismo, concuerdan Bedoya y Mogollon (2018) quienes concluyen que la facturacion
electronica se convirtié en una herramienta de gran importancia para las administraciones
tributarias debido a la pertinencia y oportunidad de la informacién de los vigilados, aunque
trae consigo también dificultades para los pequefios contribuyentes que desconocen del
tratamiento de estas y no cuentan con gran capital para contratar a profesionales capacitados
en esos temas.

. En razén al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre los comprobantes de pago
electronico y obligaciones sustanciales en las pollerias del distrito de Huancayo del afo -
2022, se puede mencionar que, al obtener una significancia asintotica de 0.000 y confirmar
la hipdtesis del investigador, se pudo demostrar que existe una relacion directa entre los
comprobantes de pago electronico y las obligaciones sustanciales en las pollerias del distrito
de Huancayo del afio - 2022. En el sentido de que el cumplimiento de las obligaciones
significativas mejorard cuando los comprobantes de pago electrénico se implementen
correctamente. El estudio muestra que hay muchas deficiencias en las obligaciones
importantes en cuanto a sus componentes, como el pago, cuya documentacion no cumple

con frecuencia con los requisitos y caracteristicas minimos relacionados con las actividades
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principales de la empresa. La informacion presentada concuerda con la investigacion de
Guerrero (2022) quien concluye en el corto plazo, la factura electronica se convertira en un
mecanismo importante para el proceso de fiscalizacion de las Unidades de Inspeccion
Tributaria (DIAN) y se convertira en un mecanismo lider para optimizar la recaudacion y
administracion tributaria. También es motivo de preocupacion la adopcion de facturas
electronicas, que abre la puerta a la introduccion de otros tipos de documentos electronicos,
como cheques de némina y documentos justificativos electrénicos, como resultado de lo
cual los contribuyentes han tomado conciencia de estas cuestiones. Asi mismo, concuerda
con la investigacion de Retamozo y Torres (2022) quienes arribaron como conclusion que
la emisién de comprobantes de pago electronico tiene un impacto positivo en las
obligaciones tributarias, ya que ayuda a los contribuyentes con la emision y entrega de
comprobantes, controla las operaciones comerciales y facilita la venta y la toma de
decisiones. Ademas, los comprobantes emitidos por Record Chocolate Factory SRL mejoran
la gestion tributaria, siendo un aporte importante a la gestion tributaria.

. En razoén al objetivo especifico 3, identificar como se viene dando la incorporacion de los
comprobantes de pago electronico en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022.
Se puede mencionar que en el andlisis cualitativo de la investigacion se obtuvo que se
muestra una eficiencia en la incorporacion de los comprobantes de pago electronico
implicando un mejoramiento del control tributario, se ven mayores ventajas tecnologicas en
la informacion real que se procesa y el cruce de informacion automatizado que genera estos
cambios e implementaciones. Dentro de la subcategorizacion se muestra que los contadores
entrevistados dan a conocer que la emision de comprobantes electronicos trae muchas
ventajas tecnologicas, entre las cuales estan: tener a la mano los comprobantes de pago, ya
que se encuentran en el sistema de Sunat y se pueden consultar y descargar las veces que se

necesiten; ademas que facilita la presentacion de los registros contables de manera
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electronica y que se pueden sincronizar los datos ingresados en el mismo sistema de Sunat.
Ademas, los contadores entrevistados dan a conocer que la emision de comprobantes
electronicos aporta a la presentacion de informacion real debido a que, al encontrarse la
informacion en el sistema de Sunat, ya no se puede presentar informacion diferente, puesto
que se presentarian inconsistencias entre la informacion declarada y la emitida. Asi mismo,
los contadores entrevistados dan a conocer que la emision de comprobantes electronicos
aporta a la mejora del control tributario, de manera que existe menor incumplimiento de
obligaciones tributarias; como también al emitirse de manera electronica los comprobantes
de pago, la Sunat ya cuenta con toda la informacion sobre estos y con los cuales puede
realizar el cruce de informacion que crea necesario para el control del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Los resultados presentados concuerdan con la investigacion de
Ramirez et al. (2021) quienes concluyen que, desde 2013, en el sistema de FE en Ecuador
se ha mejorado significativamente el cumplimiento tributario de aquellos contribuyentes
obligados a emitir comprobantes electronicos, lo que ha tenido un efecto positivo y gradual
en las declaraciones del IVA. En el afio 2014, el impacto del sistema fue casi inexistente, sin
embargo, durante los siguientes dos afos, el impacto se intensificd gradualmente a medida
que aumentaba la cobertura del sistema. En el afio 2015, se produjo un aumento del 19.4 %
en el impuesto causado debido a una serie de variables mas pequefias que tuvieron un
impacto positivo. En cambio, en el afio 2016 hubo una mejora significativa en la mayoria
de las variables de la declaracion, lo que resultd en un aumento significativo del 28.1% en
el impuesto.

. En razén al objetivo especifico 4, identificar como se viene dando el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afo - 2022. Se puede
mencionar que en el andlisis cualitativo de la investigacion se obtuvo que existen ciertos

factores relacionados con la conducta de los contribuyentes, como la falta de cultura y
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conciencia tributaria, que origina el incumplimiento de obligaciones tributarias y, por ende,
causa la evasion y elusion tributaria. Dentro de la subcategorizacion se muestra que los
contadores entrevistados dan a conocer que aun no todas las empresas emiten todos sus
comprobantes de pago por las ventas que realizan; esto también trae consigo el
incumplimiento de la obligacion sustancial que emana de ella, que es no realizar el pago de
obligacion tributaria de manera correcta debido a que no se concreta la obligacion formal.
Ademas, que muchas veces utilizan sus conocimientos para que los contribuyentes /e saquen
la vuelta a la ley, dejando de emitir ciertos comprobantes y sustituyéndolos por otros como
notas de pedido o notas de compra. Asi mismo, las acciones de concientizacion por parte de
la administracion tributaria son limitadas. Estan de acuerdo en que solo se limitan a brindar
un poco de informacién en su pagina web sobre cultura tributaria, pero no realizan
actividades que propaguen la mejora de la cultura y conciencia tributaria. Asi mismo, el
Estado no se preocupa en incluir dentro de la malla curricular escolar temas vinculados a
asuntos tributarios, para crear conocimiento que aporte a tener futuros ciudadanos con
conciencia a tributar por el crecimiento de su pais. Los resultados presentados concuerdan
con la investigacion de Cabezas y Andrade (2021) quienes concluyeron que se ha
descubierto que las facturas electronicas son una herramienta tecnoldgica que brindard a las
autoridades tributarias muchas oportunidades para mejorar los procesos de control del
cumplimiento tributario y evitar la evasion fiscal. Con visibilidad directa en tiempo real del
contribuyente que emitid la factura, las ventas mensuales totales y mas, tiene mas elementos

para confirmar el cumplimiento.
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Conclusiones

1. Enrelacion con el objetivo general, se determind la relacion entre los comprobantes de pago
electronico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de
Huancayo del afio - 2022 porque el valor de significacion bilateral es 0.000 y es menor a la
probabilidad de error del 5%. En el sentido de que la empresa puede cumplir con sus
obligaciones tributarias eficientemente si usa comprobantes de pago electronico de manera
adecuada. Los resultados descriptivos muestran que un 35.42 % (34 contadores) establece
mediante sus respuestas que la aceptacion de los comprobantes de pago electronico es
«regulary» en las pollerias del distrito de Huancayo. Mientras el 34.38 % (33 contadores)
establece mediante sus respuestas que la aceptacion de los comprobantes de pago
electronico es «malay» en las pollerias del distrito de Huancayo. Asimismo, solo el 30.21 %
(29 contadores) establece mediante sus respuestas que la aceptacion de los comprobantes de
pago electronico es «buena» en las pollerias del distrito de Huancayo.

2. En referencia al objetivo especifico 1, se determind la relacion entre los comprobantes de
pago electronico y las obligaciones formales en las pollerias del distrito de Huancayo del
afio - 2022, puesto que el valor de significacion bilateral valor p = 0.000 y este a su vez es
menor a la probabilidad de error del 5 %. En el sentido que, cuando se implementen
adecuadamente los comprobantes de pago electronico en la empresa, se podra tener un
eficiente cumplimiento de las obligaciones formales. Ademas, los resultados descriptivos
muestran que 39.58 9% (38 contadores) establece mediante sus respuestas que el
cumplimiento de las obligaciones formales es «regulares» en las pollerias del distrito de
Huancayo. Mientras que un 30.21 % (29 contadores) establece mediante sus respuestas que
el cumplimiento de las obligaciones formales es «mala» en las pollerias del distrito de

Huancayo. Asimismo, el 30.21 % (29 contadores) establece mediante sus respuestas que el
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cumplimiento de las obligaciones formales es «buena» en las pollerias del distrito de
Huancayo.

. En referencia al objetivo especifico 2, se determind la relacion entre los comprobantes de
pago electronico y las obligaciones sustanciales en las pollerias del distrito de Huancayo del
afo - 2022, puesto que el valor de significacion bilateral valor p = 0.000, y este a su vez es
menor a la probabilidad de error del 5 %. En el sentido que, cuando se implementen
adecuadamente los comprobantes de pago electronico en la empresa, se podra tener un
eficiente cumplimiento de las obligaciones sustanciales. Ademas, los resultados descriptivos
muestran que un 54.17 % (52 contadores) establece mediante sus respuestas que el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales es «regular» en las pollerias del distrito de
Huancayo. Mientras que un 39.58 % (38 contadores) establece mediante sus respuestas que
el cumplimiento de las obligaciones sustanciales es «buena» en las pollerias del distrito de
Huancayo. Asimismo, el 6.25 % (6 contadores) establece mediante sus respuestas que el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales es «mala» en las pollerias del distrito de
Huancayo.

. En referencia al objetivo especifico 3, se identificod como se viene dando la incorporacion
de los comprobantes de pago electronico en las pollerias del distrito de Huancayo del afio -
2022. Puesto que se ven mayores ventajas tecnoldgicas en la informacion real que se procesa
y el cruce de informacion automatizado que genera estos cambios e implementaciones.
Dentro de la subcategorizacion se muestra que los contadores entrevistados dan a conocer
que la emision de comprobantes electronicos trae muchas ventajas tecnoldgicas, entre las
cuales estan tener a la mano los comprobantes de pago, ya que se encuentran en el sistema
de Sunat y se pueden consultar y descargar las veces que se necesiten; ademas que facilita
la presentacion de los registros contables de manera electronica y que se pueden sincronizar

los datos ingresados en el mismo sistema de Sunat. Ademas, los contadores entrevistados
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dan a conocer que la emision de comprobantes electronicos aporta a la presentacion de
informacion real debido a que, al encontrarse la informacién en el sistema de Sunat, ya no
se puede presentar informacion diferente, puesto que se presentarian inconsistencias entre
la informacion declarada y la emitida. Asi mismo, los contadores entrevistados dan a
conocer que la emision de comprobantes electronicos aporta a la mejora del control
tributario, de manera que existe menor incumplimiento de obligaciones tributarias; como
también al emitirse de manera electronica los comprobantes de pago, la Sunat ya cuenta con
toda la informacion sobre estos y con los cuales puede realizar el cruce de informacién que
crea necesario para el control del cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

. En referencia al objetivo especifico 4, se identifico como se viene dando el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022. Puesto
que, existen ciertos factores relacionados con la conducta de los contribuyentes, como la
falta de cultura y conciencia tributaria, que origina el incumplimiento de obligaciones
tributarias y, por ende, causa la evasion y elusion tributaria. Dentro de la subcategorizacion
se muestra que los contadores entrevistados dan a conocer que aliin no todas las empresas
emiten todos sus comprobantes de pago por las ventas que realizan; esto también trae
consigo el incumplimiento de la obligacion sustancial que emana de ella, que es no realizar
el pago de obligacion tributaria de manera correcta debido a que no se concreta la obligacion
formal. Ademas, que muchas veces utilizan sus conocimientos para que los contribuyentes
le saquen la vuelta a la ley, dejando de emitir ciertos comprobantes y sustituyéndolos por
otros como notas de pedido o notas de compra. Asi mismo, las acciones de concientizacion
por parte de la administracion tributaria son limitadas. Estan de acuerdo en que solo se
limitan a brindar un poco de informacion en su pagina web sobre cultura tributaria, pero no
realizan actividades que propaguen la mejora de la cultura y conciencia tributaria. Asi

mismo, el Estado no se preocupa en incluir dentro de la malla curricular escolar temas
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vinculados a asuntos tributarios para crear conocimiento que aporte a tener futuros

ciudadanos con conciencia a tributar por el crecimiento de su pais.
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Recomendaciones

1. Con base en el resultado sobre la existencia de una relacion directa entre los comprobantes
de pago electronico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las pollerias del
distrito de Huancayo del afo - 2022; se recomienda a las pollerias del distrito de Huancayo,
efectuar politicas y flujogramas de trabajo respecto a la implementacion de los
comprobantes electronicos, su emision y todo lo que conlleva su tratamiento, considerando
claro esta los criterios establecidos en el reglamento de comprobante de pago, la
capacitacion y actualizacion de los trabajadores encargados de generarlos para evitar errores
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias como la inexactitud en el calculo de los
impuestos por pagar, utilizacion de créditos indebidos, entre otros. Sera de gran relevancia
en la rentabilidad para la empresa y esta se pueda proyectar para presentar informacion
financiera razonable, para la mejor toma de decisiones. Asi mismo, serd necesario adiestrar
a los sujetos de estudio en referencia a los resultados obtenidos, para que puedan ampliar
sus conocimientos y sirva de algiin modo para mejorar actitudes negativas presentados por
ellos. Dentro del analisis adjunto, se tiene una visidon mas exacta de como la implementacion
de la emisiéon de comprobantes de pago electronico, mejora el célculo de los impuestos
correctos, debido a que su control se genera desde la validacion del sistema de la
administracion tributaria, y por tanto, el contribuyente tiene una informacion certera que
genera un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias:

Se presenta asi, el célculo de los resultados financieros del estado de situacion
financiera y del estado de resultados, de los periodos 2021 y 2022, con la motivacion de hacer
un comparativo, que refleja la realidad de como se encontraba la empresa Pollos y Parrillas El
Mesoén, antes de la implementacion de la emision de comprobantes de pago electronico en el
2021, y como en el 2022 presenta un incremento sustancial, debido al control que genera emitir

los comprobantes de manera electronica. Segun se puede analizar en el estado de situacion



113

financiera, se denota una diferencia de S/ 496 652.93 debido al incremento de la utilidad de

cada ejercicio.

Figura 28

Estado de situacion financiera de 2021 y 2022

@l B3
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Nota. Adaptada de Estados de situacion financiera de declaracion jurada anual de la empresa Pollos y Parrillas

El Meson

Por otro lado, al ver el estado de resultados se puede verificar que existe una diferencia
en la cuenta 70 de S/ 1 015 322.30 debido al incremento de la emision de las facturas y boletas

de venta del periodo 2021 al 2022. Segtn se puede visualizar en la figura 29:
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Figura 29

Estado de resultados de 2021 y 2022

L S YOy
Empresa Pollos y Parrillas El Mesén CHIMU Empresa Pollos y Parrillas El Mesén CHIMU
Estado de resultados al 31 de agosto del 2021 Estado de resultados al 31 de agosto del 2022
Importe Importe

Ventas 1,458,182.50 Ventas 2,473,504 .80
Ventas Netas 1,458,182.50 Ventas Netas 2,473,504 .80
Costo de ventas 935,881.17 Costo de ventas 1,246,991.23
Utilidad bruta 522,301.33 Utilidad bruta 1,226,513.57
=asios de venta 149, 270.0U Gastos de venta 19'31&00
Gastos administrativos 31,150.00 Gastos administrativos 31,150.00
Total de gastos 50,720.00 Total de gastos 50,460.00
LAlEa TS a0 AT1S8133  jfjigad de operacion 1,176,053 .57
Productos Financieros Product0§ FinénCiems
(Gastos Financieros Gastos Financieros
Utilidad antes de impuestos 471,581.33 .utlidad antes de Impuestos 1.1/6,053.5¢
Impuestos a la renta 139,116.49 Impuestos a la renta 346,935.80

Utilidad neta o resultado del ejercicio 332,464.84 Utilidad neta o resultado del ejercicio 829,117.77

Nota. Adaptada de Estados de Resultados de declaracion jurada anual de la empresa Pollos y Parrillas E1 Meson

2. Con base en el resultado sobre la relacion directa entre los comprobantes de pago electronico
y las obligaciones formales en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022. El cual
muestra claramente las dificultades respecto a la inscripcion al RUC, comprobantes de pago,
libros contables, presentar declaraciones, permitir el control de Sunat. Se recomienda poner
énfasis a la identificacion de los problemas relacionados con las observaciones que Sunat
realiza sobre las obligaciones formales; para ello seria importante implementar una auditoria
tributaria preventiva con periodicidad anual, para que se puedan prever contingencias
tributarias por la consideracion de las obligaciones formales para la empresa, por lo que
puede obtener reparos tributarios acompafiados de multas e intereses. De igual manera, es

necesario mejorar los métodos de investigacion, aunque se han considerado instrumentos
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debidamente validados. Es importante considerar la creacion de un instrumento propio del
investigador que contenga temas directamente relacionados con las unidades de estudio.

. Con base en el resultado sobre la relacion directa entre los comprobantes de pago electronico
y obligaciones sustanciales en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022; con base
en las dificultades presentadas en la organizacidon respecto al pago. Se recomienda a la
empresa que mediante su asesor contable se maneje un estado de flujo de caja, para el buen
control del efectivo, respecto a los ingresos y gastos vinculados a las actividades diarias de
las empresas en estudio. Esto permitird tener un conocimiento amplio y exacto sobre la
liquidez que maneja a diario la empresa para tomar mejores decisiones de inversion,
operacion y capitalizacion. Ademas, es recomendable también que se apliquen los resultados
correctamente, ya que se podrian dejar de lado, aspectos importantes presentados debido a
las variables de estudio, como lo muestran los antecedentes.

. Con base en el resultado sobre que se viene dando una eficiente incorporacion de los
comprobantes de pago electronico en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022.
Se recomienda a las empresas en estudio que, si bien no se viene dando de manera uniforme
este resultado, hacer una evaluacion sobre la cantidad de comprobantes de pago que debe
emitir a diario y segiin ello considerar en adquirir una sistema de emision de comprobantes
de pago electronico de forma particular, puesto que les permitira agilizar este proceso, dando
cumplimiento a los aspecto formales de la tributacion y, del mismo modo, creen confianza
hacia sus clientes respecto a los servicios que prestan. También, es recomendable realizar
futuras investigaciones con las variables de estudio que puedan contrastar los resultados o
refutarlos; e ir comprendiendo ampliamente las variables de estudio, enriqueciendo las
teorias existentes como aporte al conocimiento cientifico.

. Con base en el resultado sobre las mejoras en el cumplimiento de obligaciones tributarias

en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022. Se recomienda a las empresas en
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estudio que, aunque vienen presentando inconformidad en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias porque se ven vulneradas debido a los actos de corrupcion que
frecuentemente se presentan en todos los niveles de gobierno. Es necesario que se
involucren dentro de las capacitaciones que ofrece la administracion tributaria en aspectos
de cumplimiento de sus obligaciones y cultura tributaria y la importancia que estos acarrean
para el crecimiento econdémico y social del Peru. Ademas, es recomendable que se lleven
adelante los resultados de la investigacion, para poder continuar con la linea de investigacion
necesaria hasta llegar al maximo nivel de investigacion cientifica y poder aplicarla para la

mejora inmediata del ambito de estudio.



117

Lista de Referencias

Abreu, J. L. (2014). El método de la investigacion. International Journal of Good Conscience,
195-204.

Alas, H. (19 de junio de 2015). Prezi. Obtenido de https://prezi.com/m7xtnlneelca/proceso-de-
pago-a-proveedores/

Alcarrie Jaime, J. (2012). Introduccion a la contabilidad. Castellon de la Plana: Publicacions
de la Universitat Jaume.

Alegra. (18 de abril de 2022). blog.alegra.com. Obtenido de https://blog.alegra.com/cuales-
son-los-sistemas-de-emision-electronica-en-peru/

Amaya Berrq, J. C. (23 de mayo de 2021). La emision de comprobantes de pago electronico y
su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes
obligados del distrito de Sechura - 2018. Piura, Pert: Universidad César Vallejo.

Anyeli Cristel, L. (13 de julio de 2021). repositorio.upn.edu.pe. Obtenido de
repositorio.upn.edu.pe: https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/28884

Arzadun, P. (2023). Microeconomia. competencia_perfecta_micro_capl2 (pag. 5). Costa rica:
Tecnologico de Costa Rica.

Asensi Artiga, V., y Parra Pujante, A. (2002). El método cientifico y la nueva filosofia de la
ciencia. Anales de documentacion, 9-19.

Ayala Doval, M. R. (2023). Declaraciones y pago de los impuestos: Tendencias y situacion
actual en paises miembros del CIAT. Revista de Derecho Fiscal, 27-42.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria. (22 de mayo de 2023). bbva.com. Obtenido de
https://www.bbva.com/es/salud-financiera/los-distintos-tipos-de-tributos-impuestos-

contribuciones-y-tasas/



118

BBVA. (26 de mayo de 2023). bbva.com. Obtenido de https://www.bbva.com/es/salud-
financiera/que-es-la-liquidez-financiera-y-por-que-es-tan-importante/

Bedoya Lopez, E., y Mogollon, L. C. (24 de agosto de 2018). Incidencia de la facturacion
electronica en la reduccion de la evasion fiscal. Manizales, Colombia: Universidad de
Manizales.

Bernal Bermudez, E. K. (21 de marzo de 2017). Prezi. Obtenido de
https://prezi.com/5191r4pp 1 hnz/incentivos-pecuniarios-y-no-pecuniarios/

Bolsa de valores El Salvador. (22 de mayo de 2023). bolsadevalores.com.sv. Obtenido de
https://www.bolsadevalores.com.sv/index.php/centro-de-informacion/educacion-
bursatil/glosario/declaracion-tributaria#:~:text=Definition-
,Declaraci%C3%B3n%20Tributaria%3A,la%20determinaci%C3%B3n%20de%20su
%?20impuesto.

Bureau. (25 de mayo de 2023). Eumed.net. Obtenido de
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/almacenes-
inventarios.html#:~:text=A1%20respecto%2C%20Bureau%20(2011%2C,as%C3%AD
%?20garantizar%20su%20normal%20funcionamiento%E2%80%9D.

Cabezas Guilcapi, V. d., y Andrade Rodriguez, J. M. (2021). Fortalecimiento en la recaudacion
tributaria mediante la implementacion de facturacion electronica. Polo del
conocimiento, 1618-1625.

Calderon Bandera, B. (27 de mayo de 2023). Cefa. Obtenido de
https://www.cefa.com.mx/art_art110727. html#:~:text=La%?20cobranza%?20consiste%
20en%?20la,tod0s%2010s%20pa%C3%ADses%20del%20mundo.

Calderon Bardales, O. M. (2020). Obligaciones tributarias en la empresa Corporacion
Agromundo S.A.C., Chepén - 2019. Chepén, Pert: Universidad Sefior de Sipan.

Cémara Valencia. (24 de marzo de 2021). master-valencia.com. Obtenido de



119

https://www.master-valencia.com/economia/que-es-factoring/

Capterra. (2018 de Octubre de 2018). capterra ec. Obtenido de
https://www.capterra.ec/glossary/1249/cost-
savings#:~:text=E1%20ahorro%20de%20costes%20en,los%20suministros %20y %201
0s%?20materiales.

Castillo Freyre, M., y Osterling Parodi, F. (1999). La condonacion. lus et Veritas, 124-135.

Catalan, E. (23 de julio de 2015). Prezi. Obtenido de
https://prezi.com/vmalc9xh6nih/personalidad-
Jjuridica/#:~:text=Se%?20entiende%20por%20personalidad%20jur%C3%ADdica,mis
mos%20y%?20frente%20a%20terceros.

Ceupe. (23 de octubre de 2018). Ceupe. Obtenido de https://www.ceupe.com/blog/las-
estrategias-de-crecimiento-empresarial.html

Chagerben Salinas, L. E., Yagual Velastegui, A. M., y Hidalgo Arriaga, J. X. (2017). La
importancia del financiamiento en el sector microempresario. Dominio de las Ciencias,
783-798.

Ciencias del Derecho. (12 de agosto de 2021). cienciasdelderecho.com. Obtenido de
https://cienciasdelderecho.com/tipos-de-derecho-diferencias-derecho-publico-privado/

Citroen, C. L. (2011). El papel de la informacion en la toma de decisiones estratégicas. Revista
Internacional de Gestion de la Informacion, 493-501.

Cédigo Tributario. (2013). Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario. Lima: El Peruano.

Contreras, P. (12 de octubre de 2015). Prezi. Obtenido de
https://prezi.com/y4jz81q5jdus/comprobantes-de-pago/

Corte Superior de Justicia de Ica. (2017). Sintesis informativa.

Sintesis+informativa+12+abril+2017 (pag. 7). Ica: Poder Judicial del Peru.



120

Cortéz Suarez, L., y Escudero Sanchez, C. L. (2017). Técnicas y Métodos cualitativos para la
Investigacion Ciéntifica. Machala: UTMACH. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14207/1/Cap.1-
Introducci%C3%B31n%20a%201a%20investigaci%C3%B3n%20cient%C3%ADfica.p
df

Cvetkovic Vega. (11 de Marzo de 2021). Scielo Perui. Obtenido de
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2308-
05312021000100179

De Arco Fandino, S. D. (24 de mayo de 2020). La facturacion electronica frente al recaudo
tributario en Colombia. Barranquilla, Colombia: Universidad de la Costa.

De la Espriella, R., & Gomez Restrepo, C. (2018). Teoria fundamentada. Metodologia de
investigacion y lectura critica de estudios, 127-133.

Decreto Legislativo-N.° 1412. (25 de mayo de 2023). Decreto Legislativo que aprueba la Ley
de Gobierno Digita. Obtenido de
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-aprueba-la-ley-
de-gobierno-digital-decreto-legislativo-n-1412-1691026-1/

Defontana. (3 de diciembre de 2019). www.defontana.com. Obtenido de www.defontana.com:
https://www.defontana.com/pe/que-es-un-comprobante-electronico-de-pago/

Diaz Bravo, L., Torruco Garcia, U., Martinez Hernandez, M., y Varela Ruiz, M. (2013). La
entrevista, recurso flexible y dinamico. Elsevier, 162-167.

Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. (22 de mayo de 2023). dpej.rae.es. Obtenido
de
https://dpej.rae.es/lema/declaraci%C3%B3n-
tributaria#:~:text=Documento%20presentado%20ante%201a%20Administraci%C3%

B3n,la%?20aplicaci%C3%B3n%20de%20los%20tributos.



121

Donoso Sanchez, A. (1 de junio de 2020). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/base-imponible.html

Economipedia. (1 de Julio de 2020). economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/estrategia-de-crecimiento.html

Escuela Europea de Excelencia. (4 de agosto de 2022). escuelaeuropeaexcelenci. Obtenido de
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2022/08/politica-de-gestion-de-registros-
digitales-que-incluir-y-que-beneficios-aporta/

Euroinnova. (26 de mayo de 2023). euroinnova. Obtenido de
https://www.euroinnova.pe/blog/que-es-gestion-de-negocios-definicion#aprende-
queacute-es-gestioacuten-de-negocios-y-su-definicioacuten

Flores Garcia, A., y Ramos Ramos, J. N. (2016). El grado de cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contribuyentes del régimen de tercera categoria, Tarapoto, 2016.
Accounting power for business, 59-69.

Freemont. (3 de marzo de 2014). Gestiopolis. Obtenido de https://www.gestiopolis.com/teoria-
de-la-toma-de-decisiones-definicion-etapas-y-tipos/

Freire Quintero, C. (2015). La validez interna y externa de una investigacion cualitativa.
Revista Empresarial, 35-38. Obtenido de file:///C:/Users/HP/Downloads/Dialnet-
LaValidezInternaY ExternaDeUnalnvestigacionCualitat-6419733.pdf

Garcia Alcaraz, F., Alfaro Espin, A., Herndndez Martinez, A., y Molina Alarcon, M. (2006).
Disefio de Cuestionarios para la recogida de informacioén: metodologia y limitaciones.
Revista Clinica de Medicina de Familia, 232-236.

Garcia Sanz, M. P., y Garcia Meseguer, M. (2012). Los métodos de investigacion. Madrid:
Universidad Complutense Madrid.

Gerencie. (22 de agosto de 2022). Gerencie. Obtenido de

https://www.gerencie.com/obligaciones-tributarias-formales.html



122

Giraldo Cardona, D., y Sampedro Davila, J. C. (26 de mayo de 2017). El factoring como
herramienta financiera para las pequeiias y medianas empresas (PYMES) del Municipio
de Caldas, Antioquia. Medellin, Colombia: Institucion Universitaria ESUMER.

Gonzales, J. C. (08 de diciembre de 2022). Emprende Mexico. Obtenido de
https://www.mexicoemprende.org.mx/que-es-la-gestion-de-negocios-y-sus-elementos/

Gonzalo Seid, M. K., y Abiuso, F. L. (2019). La técnica de encuesta: Caracteristicas y
aplicaciones. Buenos Aires: Universidad de Buenos Aires.

Greenwood. (25 de mayo de 2023). Gestiopolis. Obtenido de
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-toma-de-decisiones-definicion-etapas-y-
tipos/

Guerrero Colina, M. (2022). Anélisis de los efectos tributarios de la facturacion electronica en
Colombia desde la expedicion del Decreto 2224 de 2015. Revista Cientifica Anfibios,
126-131.

Hernandez Berenguel, L. (1993). La compensacion en el Codigo Tributario peruano vigente.
Dialnet, 95-101.

Herrera Delgadillo, C. (28 de septiembre de 2021). Prezi. Obtenido de
https://prezi.com/p/frnmnlnzmhk1/declaracion-tributaria/

Hurtado, y Toro. (30 de Mayo de 2023). Revista educare. Obtenido de
https://revistas.investigacion-upelipb.com/index.php/educare/article/view/1410/1371

Iberley. (30 de marzo de 2020). Iberley el valor de la confianza colex. Obtenido de
https://www.iberley.es/temas/obligaciones-tributarias-formales-19951

Instituto Pacifico SAC. (7 de octubre de 2021). Actualidad Gubernamental. Obtenido de
https://actualidadgubernamental.pe/noticia/sunat-establece-requisitos-adicionales-
para-la-validez-de-las-facturas-electronicas/cbcdf60f-1844-4e5e-9ec8-

234680alc6d0/1



123

Interbank. (16 de mayo de 2023). Banca por internet. Obtenido de
https://interbank.pe/blog/mi-vida-profesional/recibo-por-honorarios-
electronico#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%3F,haya%?20realizado%20en%20f
orma%?20gratuita.

JDM. (6 de mayo de 2020). ;En qué consiste la facturacion electronica? Obtenido de
https://jdm.com.pe/facturacion-electronica/que-es-facturacion-
electronica/#:~:text=La%?20factura%?20electr%C3%B3nica%2C%20es%20¢el,Desde%
20l0s%?20sistemas%?20de%20contribuyente%E2%80%9D.

Jiménez Bolafios, J. (2013). La obligacion civil romana y las garantias del derecho de crédito.
Revista Judicial, 10-21.

Jornet Meli4, J., Perales Montolio, M., y Gonzales Such, M. (2020). El concepto de validez de
los procesos de evaluacion de la docencia. Revista espaiiola de pedagogia, 233-252.
Obtenido de
https://revistadepedagogia.org/wp-content/uploads/2020/05/REP-276 _ESP Jornet-
2.pdf

Julid Igual, J. F., y Polo Garrido, F. (2022). La legalizacion de libros contables y el depdsito de
cuentas anuales en las sociedades cooperativas. redalyc, 89-107.

Kerlinger. (1979). Disefios de investigacion no experimental. Metodologia de la Investigacion,
(pag. 116).

La Resolucion de Superintendencia N.° 007-99-Sunat. (2020). Resolucion de Superintendencia
N.?007-99-Sunat. Lima: Resoluciones de Superintendencia.

Laguna Caballero, J. (29 de mayo de 2023). Slideplayer. Obtenido de
https://slideplayer.es/slide/3790935/

Lamus, A. (27 de mayo de 2021). Linked in. Obtenido de https://es.linkedin.com/pulse/hacks-

para-el-%C3%A9xito-en-gesti%C3%B3n-de-pago-proveedores-pyme-alice-lamus



124

Logicos. (27 de febrero de 2023). Logicos3pl. Obtenido de
https://www.logicos3pl.com/blog/estrategias-env%C3%ADo-para-reducir-costos-
mejorar-eficiencia-
entreg#:~:text=Utilizar%20e1%20env%C3%AD0%?20local%20puede,paquetes%20de
sde%20un%20so0lo%20lugar.

Lombana, E., Gutierrez, P., Villamil, F., y Martinez, H. (15 de marzo de 2014). Prezi. Obtenido
de https://prezi.com/nlvnlaqgpkxrb/derecho-tributario/

Lopez Cabia, D. (1 de junio de 2020). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/obligacion-
tributaria.html#:~:text=La%200bligaci%C3%B3n%?20tributaria%20es%20toda,l0s%2
Ocontribuyentes%20y%201a%20Administraci%C3%B3n.

Lopez, M. (2 de julio de 2014). Prezi. Obtenido de https://prezi.com/ q9lg3a6qdv3/agentes-
de-percepcion/

Marian de Aguiar. (15 de febrero de 2016). Saber metodologia. Obtenido de
https://sabermetodologia.wordpress.com/2016/02/15/poblacion-y-
muestra/#:~:text=La%20muestra%?20es%2C%20en%?20esencia,extraer%20muestras
%?20representativas%20del%20universo.

Marin Serna, G. L. (2011). Contabilidad Bdsica. Caldas: Universidad de Caldas.

Martin Arribas. (2015). La validacion por juicio de expertos: dos investigaciones cualitativas
en Lingiiistica aplicada. (pags. 1-2). Espafia: Nebrija Universidad.

Martin Romera, A., y Molina Ruiz, E. (2017). Valor del conocimiento pedagodgico para la
docencia en Educacion Secundaria: disefio y validacion de un cuestionario. Estudios
Pedagogicos, 195-220. Obtenido de

https://scielo.conicyt.cl/pdf/estped/v43n2/artl1.pdf



125

Martin, L. (27 de junio de 2017). bbva. Obtenido de https://www.bbva.com/es/factoring-
elegirlo-financiar-empresa/

McClure. (2011). Toma de decisiones en la organizacion, (pags. 5-6).

MEF. (29 de mayo de 2023). gob.pe. Obtenido de https://www.gob.pe/24720-infracciones-y-
sanciones-tributarias

. (29 de mayo de 2023). mef.gob.pe. Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/defensoria/boletines/Exposicion 24 febrero.pdf

Merino Soto, C. (2023). Coeficientes V de Aiken: diferencias en los juicios de validez de
contenido. Revista MHSalud, 1-10. Obtenido de file:///C:/Users/HP/Downloads/15070-
Article%20Text-79654-1-10-20221222.pdf

Montero Valdiviezo, S. P. (26 de octubre de 2020). Mejora continua para el proceso de pago a
proveedores en una empresa del sector hidrocarburos. Piura, Perti: Universidad de
Piura.

Moreno Galindo. (15 de junio de 2017). Blogger. Obtenido de https://tesis-investigacion-
cientifica.blogspot.com/2017/06/que-es-la-validez-en-una-investigacion.html

Ochoa Crespo, F. (2011). Registro unico de contribuyentes como instrumento de control de
actividades economicas. Cuenca, Ecuador: Universidad de Cuenca.

Ochoa, A. (15 de abril de 2022). tefacturo.pe. Obtenido de
https://tefacturo.pe/blog/sunat/nuevos-obligados-a-emitir-factura-electronica-2022/

Ortiz Cruz, M. (abril de 30 de 2015). Prezi. Obtenido de https://prezi.com/ooatecj5 fgt/guia-
de-entrevista-y-de-observacion/

Otzen, T., y Manterola, C. (2017). Técnicas de muestreo sobre una poblacion a estudio. Scielo,
227-232.

Paredes, R. (22 de mayo de 2023). rigobertoparedes.com. Obtenido de



126

https://www.rigobertoparedes.com/es/que-es-una-obligacion-tributaria-
2/#:~:text=Se%?20entiende%20por%20o0bligaci%C3%B3n%20tributaria,realizaci%C3
%B31n%20de%20un%20hecho%20generador.

Pedrosa, S. J. (20 de octubre de 2020). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/cobro.html

Pefia, L., y Rodriguez, A. (5 de octubre de 2018). Billin. Obtenido de
https://www.billin.net/glosario/definicion-gestion-de-cobros/

Perti Contable. (18 de mayo de 2023). Perucontable. Obtenido de
https://www.perucontable.com/tributaria/sunat-declaracion-y-pago-de-impuestos/

Perti Legal. (5 de julio de 2022). perulegal.larepublica.pe. Obtenido de
https://perulegal.larepublica.pe/temas-legales/tributario/2022/07/05/como-obtener-un-
ruc-de-persona-natural-3230/

Pineda. (1994). Poblacion, muestra y muestreo. 108.

Proafio Varas, R. (26 de junio de 2012). Prezi. Obtenido de
https://prezi.com/vzeqcyca_qwe/contabilidad-general/

Puentes, T. (17 de noviembre de 2021). Crehana. Obtenido de
https://www.crehana.com/blog/negocios/validacion-de-factura-electronica/

Quality By Design. (13 de agosto de 2021). Quality By Design su socio en la gestion de calidad.
Obtenido de
https://www.qbd.lat/que-son-los-registros-electronicos/?v=42983b05e2{2

Rabanales, H. (23 de noviembre de 2015). Prezi. Obtenido de
https://prezi.com/-lvSkeOlzimv/agentes-de-retencion/

Ramirez Alvarez, J., Oliva, N., y Andino, M. (2021). Cumplimiento tributario y facturacion
electronica en ecuador: evaluacion de impacto. Revista Latinoamericana de Economia,

97-123.



127

Ramirez, J., Castillo Herrera, B., Benavides Fuentes, J., Peralta Calderon, Y., Berrios Noguera,
J., Idalia Lanuza, F.,... Alfaro Manzanares, J. (2018). Metodologia de la investigacion
e investigacion aplicada para ciencias economicas y administrativas. Universidad
Nacional Atbnoma de Nicaragua. Obtenido de
https://opomania.net/wp-content/uploads/2021/05/Metadologia-de-la-investigacion-
basica-e-investigacion-aplicada.pdf

Redaccion Gestion. (20 de diciembre de 2021). Gestion Tv. Obtenido de
https://gestion.pe/gestion-tv/nuevos-requisitos-aplicables-a-los-comprobantes-de-
pagos-electronicos-noticia/

Restrepo, P. (19 de mayo de 2021). Prezi. Obtenido de
https://prezi.com/p/9tmomk4st1 qr/mecanismos-legales-de-financiacion/

Retamozo Aragon, M. M., y Torres Choquehuanca, M. C. (10 de junio de 2022). Comprobantes
de pago electronicos y las obligaciones tributarias de la Fabrica de Chocolates Record
S.R.L, Santiago, Cusco, 2019-2020». Cusco, Peru: Universidad Andina del Cusco.

Rigoberto Paredes y Asociados. (23 de diciembre de 2015). rigobertoparedes.com. Obtenido
de https://www.rigobertoparedes.com/es/acerca-de-abogados-expertos-bolivia/

Rodriguez Cervantes, M. C. (2012). Mecanismos de financiacion empresarial en Colombia.
Derecho y Realidad, 107-116.

Romero. (9 de setiembre de 2022). El sistema de emision electronico y su relacion con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las ferreterias de la ciudad de Pucallpa.

Sage Advice Espana. (30 de noviembre de 2017). sage.com. Obtenido de
https://www.sage.com/es-es/blog/diccionario-empresarial/sujeto-pasivo/

Sambhan, F. (29 de mayo de 2023). Slideplayer. Obtenido de

https://slideplayer.es/slide/16064293/



128

Sanchez Antillon, A. (2009). Proceso de discernimiento de la unidad de analisis y muestreo en
la investigacion sobre el ideal formal y de contenido de los psicoanalistas. Scielo, 174-
182.

Sanchez Galan, J. (1 de setiembre de 2021). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/declaracion-tributaria.html

Sanchez Galan, J. (1 de septiembre de 2021). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/declaracion-tributaria.html

Sap Concur. (26 de enero de 2022). Concur.pe. Obtenido de https://www.concur.pe/news-
center/estrategias-de-
crecimiento#:~:text=Una%?20estrategia%20de%?20crecimiento%20empresarial,desarr
ollar%20una%?20ventaja%20competitiva%20%C3%BAnica.

Sevilla Arias, A. (1 de marzo de 2020). economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/liquidez.html

Silva Diaz, C. R. (23 de mayo de 2022). Comprobantes de pago electronico y su relacion con
el cumplimiento de obligaciones tributarias de las ferreterias de la ciudad de Chota,
2022. Cajamarca, Perti: Universidad Nacional de Cajamarca.

Sunat. (2018). El tema forestal y de fauna silvestre en el proceso de planeamiento estratégico
nacional. Aspectos generales del Sistema Tributario. Lima: El Peru Primero.

Sunat. (6 de marzo de 2020). Comprobantes electronicos Sunat. Obtenido de
https://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/tipos_comprobantes_pago#:~:text=de%
201a%20Sunat.-
,Boleta%20de%20Venta%?20Electr%C3%B3nica,0%20costo%20para%?20efectos%20
tributarios.

Sunat. (4 de agosto de 2022). Comprobante de pago electronico. Obtenido de

https://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/cpe



129

Sunat. (22 de mayo de 2023). emprender.sunat. Obtenido de
https://emprender.sunat.gob.pe/tributando/declaro-pago/medios-para-declarar-pagar

. (9 de mayo de 2023). Libros y Registros Contables Obligatorios. Obtenido de
https://emprender.sunat.gob.pe/tributando/libros-registros-contables/libros-registros-
contables-obligatorios

Sunat. (10 de mayo de 2023). orientacion.sunat.gob.pe. Obtenido de
https://orientacion.sunat.gob.pe/3121-procedimiento-de-fiscalizacion-personas

Sunat. (9 de mayo de 2023). SlidePlayer. Obtenido de https://slideplayer.es/slide/1073917/

Sunat. (11 de mayo de 2023). sunat.gob.pe. Obtenido de
https://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/sistematributario_entiende.html
#:~:text=Impuesto%3 A%20Es%20el%20tributo%20cuyo,directa%20en%20favor%?2
0del%?20contribuyente.

Sunat. (22 de mayo de 2023). Sunat.gop.pe. Obtenido de https://orientacion.sunat.gob.pe/tipos-
de-comprobantes-de-pago-fisicos-
empresas#:~:text=E1%20comprobante%20de%20pago%20es,0%201a%?20prestaci%C
3%B3n%20de%?20servicios.

Tandia. (17 de junio de 2021). Tandiashop. Obtenido de
https://tandiashop.com/blog/comprobantes-de-pago-electronico-cpe/

Tompkins. (2023). Capitulo 3 almacenes e inventario, (pags. 1-2).

Toribio Fernandez, F. (19 de mayo de 2023). repositorio.continental.edu.pe. Obtenido de
repositorio.continental.edu.pe:
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/9755/4/IV_FCE 310 T

I Toribio Fernandez 2021.pdf



130

Tosca Magaia, S., Mapén Franco, F. d., y Martinez Prats, G. (2021). Facturacion electronica
como herramientapara aumentara productividad de la empresa. Investigacion y
Negocios, 6-15.

Trujillo, E. (1 de enero de 2020). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/contribuyente.html

. (1 de enero de 2022). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/sujeto-activo.html

UNED. (25 de mayo de 2023). derechouned. Obtenido de
https://derechouned.com/tributario/economia/8627-definicion-de-mercado-
competitivo

Universidad de Leon. (26 de mayo de 2023). Unileon.es. Obtenido de
https://servicios.unileon.es/formacion-pdi/files/2013/03/TOMA-DE-DECISIONES-
2014.pdf

Unizar. (25 de mayo de 2023). ciber conta unizar. Obtenido de
https://www.ciberconta.unizar.es/leccion/demanda/110.HTM

Vilchez Cornejo, L. A. (15 de diciembre de 2022). Contribucion de la emision de comprobantes
electronicos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
centro comercial Nuevo Bahia, Diego Ferrer — Sullana, 2022. Piura, Perti: Universidad
Privada Antenor Orrego.

Wally. (20 de agosto de 2021). Siempre pa lante con Wally. Obtenido de
https://blog.miwally.com/que-es-una-boleta-electronica-todo-sobre-este-formato-
fiscal#:~:text=Una%20boleta%20electr%C3%B3nica%20es%20un,y%20peque%C3
%B10s%20empresarios%20(MYPE).

Westreicher, G. (1 de junio de 2020). Economipedia. Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/almacenamiento.html



131

Zans, W. (2013). Contabilidad Basica I. San Marcos E. 1. R. L.



132

Anexo



Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Marco tedrico Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
- I . Registro digital actualizado Enfoque: Mixto
Problema general. Objetivo general. Hipotesis general. . )
¢Qué relacion existe entre los | Determinar la relaciénentre | Existe una relacion directa Variable 1: Comprot_)antes de Uso de la informacion para Toma de decisi Tipo: Aplicada
pago electronico latoma de decisiones | e ¢ CECISIONES
comprobantes de pago los comprobantes de pago entre los comprobantes de . . 11 _ _
electrénicos yel electrénicos yel pago electrénicos y el | Sunat (2022) menciona que “Un Estrategias para el crecimiento del Nivel: Correlacional
cumplimiento de obligaciones cumplimiento de las cumplimiento de las  |coMProbante de pago electronico negocio
tributarias en las pollerfas |obligaciones tributarias en las | obligaciones tributarias en las (CPE) es todo documento Ahorrar en costos de envio Método: Cientifico - deductivo
del distrito de Huancayo del pollerias del distrito de pollerfas del distrito de regulado por Sunat, ql_Je h 4 . inductivo
afio - 2022? Huancayo del afio - 2022. Huancayo del afio - 2022. demuestra la enirega de b|en§§, Ahorro en costos . eenvioy Almacenaje
la entrega en uso o la prestacion almacenaje Disefio cuantitativo: No experimental
Problemas especificos. Objetivos especificos. Hipotesis especificos, | de servicios™ (p. 1). Demr? de Mercado competitivo trasversal, correlacional.
1. {Qué relacion existe entre | 1. Determinar la relacion | 1.Existe una relacion directa |3 beqeflcm s‘e,encuentran. uso
los comprobantes de pago | entre los comprobantes de | entre los comprobantes de | € 12 informacion para fa toma Variable 1 Requisitos formales Disefio cualitativo: Teoria

electronicos y las
obligaciones formales en las
pollerias del distrito de
Huancayo del afio - 2022?

2. ;Qué relacion existe entre
los comprobantes de pago
electrénicos y obligaciones
sustanciales en las pollerias
del distrito de Huancayo del
afio - 2022.

3. ;Como se viene dando la
incorporacion de los
comprobantes de pago
electrénicos en las pollerias
del distrito de Huancayo del
afio - 2022?

4. ;Como se viene dando el
cumplimiento de obligaciones
tributarias en las pollerias
del distrito de Huancayo del
afio - 2022?

pago electrénicos y las
obligaciones formales en las
pollerias del distrito de
Huancayo del afio - 2022.

2. Determinar la relacion
entre los comprobantes de
pago electrénicos y
obligaciones sustanciales en
las pollerias del distrito de
Huancayo del afio - 2022.

3. Identificar como se viene
dando la incorporacion de los
comprobantes de pago
electrénicos en las pollerias
del distrito de Huancayo del
afio - 2022.

4. ldentificar como se viene
dando el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las
pollerfas del distrito de
Huancayo del afio - 2022.

pago electrénicos y las
obligaciones formales en las
pollerfas del distrito de
Huancayo del afio - 2022.

2. Existe una relacion directa
entre los comprobantes de
pago electrénicos y
obligaciones sustanciales en
las pollerias del distrito de
Huancayo del afio - 2022.

3. Se viene dando una
eficiente incorporacion de los
comprobantes de pago
electrénicos en las pollerias
del distrito de Huancayo del
afio - 2022.

4. Se muestran mejoras en el
cumplimiento de obligaciones
tributarias en las pollerias del
distrito de Huancayo del afio -

2022.

de decisiones, ahorro en costos
de envio y almacenaje,
validacion en su emision, acceso
a mecanismos de financiamiento,
y agilizar la gestion de tu
negocio.

Variable 2: Cumplimiento de
obligaciones tributaria
De acuerdo al articulo 1° del
Codigo Tributario (2013), “La
obligacion tributaria, que es de
derecho piblico, es el vinculo
entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley,
que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion
tributaria, siendo exigible
coactivamente” (p. 3). Estas
pueden clasificarse en
obligaciones formales y
sustanciales.

Comprobantes de pago
electronicos

Validacion en su emision

Validez legal

Factoring

Acceso a mecanismos de . -
N Obtencion de liquidez
financiamiento
Pago a proveedores
Contabilidad

Agilizar la gestion del
negocio

Declaraciones tributarias

Cobranza a los clientes

Variable 2
Cumplimiento de
obligaciones tributarias

Obligaciones formales

Inscribirse al RUC

Comprobantes de pago

Libros contables

Presentar declaraciones

Permitir el control de SUNAT

fundamentada.

Poblacion
Poblacién finita: 127 pollerias del
distrito de Huancayo.

Muestra
Muestreo probabilistico: 96 pollerias
del distrito de Huancayo.

Unidad de analisis
Los contadores de las 96 pollerfas del
distrito Huancayo.

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta y la entrevista

Instrumento:
Cuestionario - Guia de entrevista

Técnica de procesamiento de datos:
Sistema estadistico SPSS, prueba
parametrica Rho de Spearman - Analisis
cualitativo

Obligaciones sustanciales

Pago
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable 1: Comprobantes de pago electronicos

Comprobantes de
pago electronico

Dentro de sus beneficios se encuentran; uso
de la informacion para la toma de
decisiones, ahorro en costos de envio y
almacenaje, validacion en su emision,
acceso a mecanismos de financiamiento, y
agilizar la gestion de tu negocio.

Validacion en su emision

electrénica cuentan con validaciones de requisitos formales de tus
comprobantes de pago asegurando con ello su validez legal” (p. 4).

Variables Conceptualizacién Dimensiones Conceptualizacion Indicadores
La SUNAT (2022) sostiene que, “La facturacion electronica te ~ |Registro digital actualizado
. iy permite tener a la mano un registro digital actualizado de tus ventas
Uso de la informacion para & entre otros datos que, analizados, son insumos importantisimos en la i
toma de decisiones 2105 e, ’ mp Toma de decisiones
toma de decisiones y el desarrollo de estrategias para hacer crecer
tu negocio” (p. 1). Estrategias para el crecimiento del
negocio
SUNAT (2020) precisa que “La facturacion electronica te permite Ahorrar en costos de envio
Sunat (2022) menciona que “Un Ahorro en costos de envioy | ahorrar en costos de envio y almacenaje, montos que muchas Alracencie
comprobante de pago electronico (CPE) es almacenaje veces son cargados al precio de venta, haciéndote mas competitivo )
todo documento regulado por Sunat, que rcado” N
g _P q en el mercado” (p. 5). Mercado competitivo
demuestra la entrega de bienes, la entrega
. en uso o la prestacion de servicios” (p.1). ) ) ) . o
Variable 1 P P Sunat (2022) menciona que “Los diferentes sistemas de emision Requisistos formales

Validez legal

Acceso a mecanismos de
financiamiento

SUNAT (2020) explica que, “El sistema de emision electronica
permite un facil acceso al factoring, uno de los mecanismos menos
engorrosos para obtencion de liquidez, asegurando el pago de tus
proveedores y trasladando el riesgo de morosidad de los mismo a
entidades bancarias” (p. 1).

Factoring

Obtencion de liquidez

Pago a proveedores

Agilizar la gestion del negocio

Segin SUNAT (2022), “La integracion de tu sistema de
facturacion electrnica con otros procesos agiliza la gestion de la
entidad, permite tener un insumo confiable para la elaboracion de la
contabilidad, declaraciones tributarias, procesos de cobranza a los
clientes, entre otros” (p. 1).

Contabilidad

Declaraciones tributarias

Cobranza a los clientes
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Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Variables Conceptualizacion Dimensiones Conceptualizacion Indicadores
Para Iberley (2020) las obligaciones formales son. “Los deberes erbise A RUC
juridicos e, sin tener caracter pecuniario, son impuestos por fa |Comprobantes de pago
ley al obligado tributario con relacion a los procedimientos de |
De acuerdo al articulo 1° del Codigo - I aplicacion de tributos (deberes de declaracion, de contabilidad, Libros contables
- Triutaro (2013),"La obligacibn Obbgzcores formaks - facturacion, de utiizacion del nimero de identificacion fiscal, |presentar decaraciones
tributaria, que es de derecho plblico, es el de informacion, etc.)” (p. 1). Entre los cusles estan: incriirse al
Variable 2| vinculo entre el acreedor y el deudor RUC, comprobantes de pago, liros contables, presentar )
Cumplimiento de | tributario, establecido por ley, que tiene declaraciones y permitir el control de SUNAT. Permit ¢l conol e SUNAT
obligaciones por objeto el cumplimiento de fa
tributarias prestacion tributaria, siendo exigiole
coactivamente” (p. 3). Estas pueden Segun Flores y Ramos (2016) las obligaciones sustanciales por lo
clasificarse en obligaciones formeles y general vienen a ser. “El pago de los impuestos correspondientes
sustanciales. Oblecioes isarcis aun dete_rmfnado periodo de tlempo, dentro dg los cuales existen Pagp
factores indispensables como son: el pago delimpuesto a la renta
mensual, anual y el pago de las multas asignadas
correspondientes” (p. 63).
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

1. ;Qué tan importante es para la organizacion que la informacién de sus
registros contables concuerden con el detalle de sus comprobantes
electrénicos?

Marca solo un dvalo.

No es importante

Seccién 1de3

Comprobantes de pago electronicos y A ‘
cumplimiento de obligaciones tributarias en
las pollerias del distrito de Huancayo del afio
2022

Mediante el presente documento nos presentamos & Usted & fin de obtener informacidn relevante para el
desarrollo de nuestra investigacion titulada “ Comprobantes de pago electrénicos y cumplimiento de
obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afio 2022 " el cual nos permitird medir las
variables de investigacion y probar nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando
aqradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacion es reservada y anonima.
INSTRUCCIONES: Por favor, lez cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta; los ftems de pregunta y respuesta a considerar son: 5

Muy importante
RUC yimp
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19. ;Qué tan importante es para |a organizacion contar con comprobantes 1. 20.;Qué tan importante es para la organizacion la emisién electronica para el
. e I . . . control de la cobranza de sus ventas?
electronicos para agilizar el cumplimiento de las declaraciones tributarias?

Marca solo un dvalo.
Marca solo un dvalo.
No es importante

No s importante

1 2
3
2
4
3
5
4 Muy importante
5

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Muy importante INSTRUCCIONES: por favor lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque la
respuesta que considera correcta, los items son medidos en escala donde: 1) Noes
importante, 2) Poco importante, 3) Neutro, 4) Importante, 5) Muy importante
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39. ;Qué tan importante es para la organizacion evitar los procedimientos 40. ;Qué tan importante es para la organizacion extinguir sus deudas
coactivos de SUNAT como el embargo de cuentas que genera comision tributarias antes de que le emitan una notificacion de la administracion
bancaria de s/200.007 tributaria?
Marca solo un dvalo. Marca solo un dvalo.
No es importante No es importante

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

Muy importante Muy importante



Anexo 4. Matriz de operacionalizacioén de instrumento

Variable 1: Comprobantes de pago electronicos
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ESCALA

VARIABLES Coneeptualizacion DIMENSIONES INDICADORES ITEMS . . INSTRUMENTO
VALORATIVA
st il acuand 1 |;Qué tan importants es parala organizacion que Iz informacion de sus registros contables concuerden con el detalle de sus comprobantes lectrorieos?
egistro digital actualizad
1 |;Qué tan importants es parala organizacion contar con registros digitales de todas sus operaciones para levar un control pemanents?
Us de Iz infomacion
per s toma de Tonade dei 3 |;Qué tan importante es para la organizacion cotitar con informacion real para que las decisionss tomadas por los usuarios sean mas obetivas?
. oma de decisiones : — — — - : —
decisiones 4 |;Qué tan importants es parala organizacion tomar decisiones en base ala coherencia dz la informacion de los sistemas contables que utitiza?
Sunat [EDD}mencmnaquel"tjn Estrategias para el crecimiento del | | . yoqeaiacion diseiar ol scciones basad e fomacin contble paa ol o et el mercads?
comprobante e pago electonico oo 3 |iQu tan importantz es para ]a organizacion disediar planss y acciones basado en la informacion contable para impulsar su presencia dentro del mercada?
CPE) es todo documento regulado - " L L N o i ‘
IEorSinat e demuesnrala;ntreza " - § |;Qué tan importante s para la orgardzacion disminuirlos costos incumidos al emitir comprobantes fisicos emitiendo comprobantes electroricos? Escala de Likert
: g Ahorrar en costos de envio
de bienes, la entraga enuso ola 7 |;Qué tan importante s para la organdzacion automatizar el proceso de envio de sus comprobantes de pago a sus clientes sin wtizar material impresa? |
pestacion de servigos” (p1). | oo en costos de - e T - T T
‘ ) Almacenaje § |;Qué tan importante es para la orgardzacion optimizar el almacenamiento de sus documentos, comprobantes y archivos haciendo uso de medios digitales” | No es importante
Dentro de sus beneficios s eavioy dnacence - - - - 4
Varishle 1 | encuentrar uso de la infomacion T p— ; Qué tar importantz e5 parala organizacion utiizar medios electronicos para una mayor effciencia de sus procesos que le pemutar sobrevivir en el mercado Pucmm- e \Iilo
Comprobantes | para la toma de decisiones, ahotro compeifivo en e que se encuenfren’ If ’ ) Cuestionaio de
. . J 4
depago | encostos de envio y almacenaje, . Qué tan importantz e para Ja orgamizacion que SUNAT emita alertas para ef cumplimiento de Tos requisitos fomales en e momento de la emisision dz Tos . ‘
electronico \'alidacimensuerm-sidn acees0 1 | yalidaci . equsitos fomils 0 hantac? _ e Reglar ancuese Ordiedl
: velidzcion en su emision )
111 mecanismos de financizmiento, y Valider de factura 11;Qué tan importante es parala organizacion que SUNAT valide los comprobantes de pago que se emitan? 4 !
sl sestién e fu e : — . — - - Importante Bueno
hah Arla gestion ; r‘;:fgocm‘.‘ et 12 ;Qu tzn importante es para s organizacidn que se sealice la validacion de los comprobantes ena platafoma de confirmaritn de SUNAT? 5
ttps://cpe.sunat gab.pe informacio actoring : — — : : : ¥
1 geneal ios_comprobntes_paz ot 13 | Qué ten imporiante es pera la organizacion esegurer su iquidez mediante el uso de factures negociables para acceder al factoring! My importante
.y KN acees amecaismos de . . . o .
== tert=delall0SUNAT- Soncaminto  \Qeaionde i 14;Qué tan importante es parala organizacion la emision de comprobantes electronicos para tener credibilidad ante las instifuciones financieras”
Boleta20de 20V enta%20Electr% tencion de hquidez
7 I : - e - I 4 b
OB o leostoi ') 15 Que tan importante es para la organizacion |2 emision de comprobantes electronicos para acceder rapidamente  créditos de montos ltos?
efectostelliinbutanos. Pago 2 proveedores 16; Que tan importante es parala organizacion gestionar el pago a proveedores mediante un control adecuado delas cuentas por cobrar”
Coaisad 17 |7 Qué tar impartants es parala organizacion la emision electronica de comprobantes de pago para hacer frente 2 los controles (fiscalizaciones) de SUNAT?
ontabilida . o i . .
Asiizarla zston de 18 ;Qué tan importants es parala organizacion la emision electnica de comprobantes de pago en la elaboracién de los regictros contables?
negocio Declaraciones tributarizs 19/;Qué tan importants es parala organizacion contar con comprobantes electronicos para agilizar o complimiento de las declaraciones tributarias?
Cobranzz 2 los clientes 201 Qué tan importantz es para a organizacion la emision electtbnica para el control da 1a cobranza de sus ventas?




Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias
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htps://slidzpleyer.es/shde/ 1073017

(ué tan tnportante es para 12 entidad extinguir sus deudas tobutaias entes de que le emitan una noteicacion de L2 administracion tbutaria?

. o ‘ ESCALA . .
A NSI0N ! ) . . MEN
VARIABLES Conceptualizacion DIMENSIONES [NDICADORES ITEMS VALORATIVA INSTRIMENTO
21 |;Chue tan importante es para la entidad tener zctualizado su domicibo fiscal registrado en suficha RUC?
furbgse AL 12| Chué tan importante es para la entidad tener actualizadas sus acfividades econdmicas en suficha RUC?
13| Chue tan importante es para la entidad afectarse 2 los tributos que les corresponde seziin sus actividades empresariales?
241 Qué tan mportante es parala entidad endtir sus comprobantes d= pago conforme 2 lo establecido por SUNAT?
SUNAT (2014) precisa que es. Comprabastes 2 pago 13|;Chué tan importante es para la entidad que sus comprobantes de comprz cumplan con la bancarizacion para el uso del erédito fiscal?
Cump].u conlos mecaisnos, 28 |;Chué tan importante es parala entidad pedir sus comprobantes por cada compta rezlizada?
medios, plazos, formas y ‘
condiciones de control 17);Crué tan importante es parala entidad emitir comprobantes de pago electronico en todas sus ventas? Escala de Likert
wnplementadgs pr elE.stacllg efn 18 |;Chué tan importante es para la entidad cumplir con [a legalizacion de sus Hbros contables? {
de gurantzaa obligacion Oligzcianes fomalss Libros contabies o . . T o -
- .sustancial [pﬂ}Entte alguno.s‘ g 19;Chué tan fmportante es para la entidad contar con los libros contables segtn el rézimen tributenio ol qus estd insefito Koesnr;poﬂmte |
Cu =~ | femplos estan: neribirse al RUC, 30 Qué tan importantz 5 para ] enfidad que sus registros contables estén al dia? Poco - Malo
UPURIEND |  comprehantes e pags, libros P : ~ - teo mporante ] Cestionatio de
y de. contbles, presntar declaacines N 31 Queé tan mportantz es para ] enfidad declarar sus compras y ventas reales] .\-J Restr st Oninl
OVIGACIONES |y permitir el contral de STNAT. 32CQué tan importante s para a entidad cumptircon el cronograma establecido para la dectaracion de sus mpuestos? Aeto 3
fributarias hIIIJSZ SﬁdEplﬂ}"Ef.ES shde/ 1073917 1] Qllé tan 12 entidad evi il d declaraci 1 dehido cuidado v ional dis . 4 Bueno
R portantz es para ] entidad evitar emrares materiales presentando sus declaraciones con ¢ debido cuidado v precausion al dizitar sus compras v Inpodate
34)Qué tan importantz es para a entidzd proporeionar o facikitar 2 obtencion de copias de los documentos relacionados ala admindstracion tbutaria? 5
Pemitir el control de SUNAT |35 Qué tan mportante es para a entidad eshibirlos fibros, ragistros u otros documentos que la Adinistracin Tobutaria le solicte? Muy imorante
36 Qué tan importantz es para ] entidad proporeionar a [ administracion tabutaria informacion conforme 2 L2 realided”
37)Qué tan mportantz & para a enfidad conservarla informacion contable fisica y electronica para que este a disposicion de SUNAT?
SUNAT (01) menciona que e . i 38 Qué tan mportantz es para ] entidad cumplir con ¢l pazo de los impuestos resultantes en cadz mes evitando los intereses?
"Deber del contrbuvente o gacipnes .o (e tan importante e5 parala entidad evitar los procedimientos coactivos de SUNAT como el embargo de cuentas que generz comusion bancaria de
L sustanciales 9 i
responsable de pagar los tributos Pago 200007
(p-).
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Marca temporal
8/15/2023 15:32:48
8/15/2023 15:36:50
8/15/2023 15:42:51
8/15/2023 15:46:43
8/15/2023 15:50:09
8/15/2023 15:54:26
8/15/2023 15:57:09
8/15/2023 16:07:53
8/15/2023 16:12:17
8/15/2023 16:15:30
8/15/2023 16:19:38
8/15/2023 16:24:47
8/15/2023 16:27:15
8/15/2023 16:30:10
8/15/2023 16:32:55

8/16/2023 9:48:47

8/16/2023 9:54:39
8/16/2023 10:00:31
8/16/2023 10:06:36
8/16/2023 10:11:38
8/16/2023 10:16:41
8/16/2023 10:25:04
8/16/2023 10:37:13
8/16/2023 10:42:00
8/16/2023 10:47:40

RUC
20601839840
20394049663
20480553625
20603470126
10464000742
10198578245
20605002600
20509467111
20519227437
20563468727
20486942500
20609653435
20602027300
20607532657
20486441713
10479275799
10411710683
20609235838
20600938305
20395263952
10415283259
20451641442
20605836039
20605706046
20606026961

Anexo 5: Data de procesamiento de datos
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1. ¢Qué tan importante 2. ¢Qué tan importante 3. ¢ Qué tan importante 4. ¢Qué tan importante 5. ¢ Qué tan importante 6. ¢Qué tan importante 7. ¢Qué tan importante 8. ¢ Qué tan importante
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30. ¢Qué tan importante 31. ¢Qué tan importante 32. §Qué tan importante 33, ¢ Qué tan importante 34. ¢Qué tan importante 35. {Qué tan importante 36. ¢ Qué tan importante 37. ¢Qué tan importante 38. {Qué tan importante 39. ;Qué tan importante 40. ¢Qué tan importante




Estadisticos

V1_SUMA
M Vilido 95
Perdidos 0
Minimo 41.00
Maximo 99.00
Percentiles  '30 84.0000
70 976000
11 84 a7
MIN PER30 PER70
41-84 MALO 1
85-97 REGULAR 2
98-99 BUENO 3
Estadisticos
V1_D3_SUMA
M Valido 96
Perdidos 0
Minimo 4.00
Maximo 10.00
Percentiles 30 6.0000
T70 8.0000
4 6 8
MIN PER30 PER70
1-6 MALO 1
7-8 REGULAR 2
9-10 BUENO 3

99

10

Anexo 6: Método de baremacion

Estadisticos

V1 _D1_SUMA
N Vilido 96
Perdidos 0
Minimo 10.00
Maxima 25.00
Percentiles  '30 21.0000
F70 23.0000
10 21 23
MIN PER30 PER70
n0-21 MALO 1
22-23 REGULAR p
24-25 BUENO 3
Estadisticos
V1 D4 SUMA
N Valido 96
Perdidos 0
Minimo 10.00
Maximo 24.00
Percentiles 30 18.0000
Tro 22.0000
10 18 22
MIN PER30 PER70
"0-18 MALO 1
19-22 REGULAR 2
23-24 BUENO 3

MAX

MAX

25

24

Estadisticos
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V1_D2_SUMA
N Vilido 96

Perdidos 0
Minimo 9.00
Maximo 20.00
Percentiles  '30 16.0000

iy 18.0000

9 16 18 20

MIN PER30 PER70 MAX
"5-16 MALO 1
17-18 REGULAR 2
19-20 BUENO 3

Estadisticos
V1 _D5_SUMA
N Valido 96

Perdidos 0
Minimo a.00
Maximo 20.00
Percentiles 30 16.0000

il 18.0000

8 16 18 20

MIN PER30 PER70 MAX
516 MALO 1
17-18 REGULAR 2
19-20 BUENO 3



Estadisticos

Estadisticos

Estadisticos

V1_D3_SUNMA
N Valido 95
Perdidos 0
Minimo 4.00
Méxima 10.00
Percentiles 130 6.0000
"0 8.0000
1 3 8
MIN PER30 PER70
4-6 MALO 1
7-8 REGULAR 2
9-10 BUENO 3
Estadisticos
V2_SUMA
N Valido 96
Perdidos 0
Minimo 41.00
Méxima 100.00
Percentiles 30 86.1000
"0 98.9000
11 86 93
MIN PER30 PER70
41-86 MALO 1
87-98 REGULAR 2
99-100 BUENO 3

V1_D4_SUMA
N Valido 95
Perdidos 0
Minimo 10.00
Méxima 24.00
Percentiles 130 18.0000
"0 22.0000
10 18 22
MIN PER30 PER70
"0-18 MALO 1
19-22 REGULAR 2
23-24 BUENO 3
Estadisticos
V2_D1_SUMA
N Valido 95
Perdidos 0
Minimo 34.00
Méxima 85.00
Percentiles 30 73.0000
"0 83.0000
34 73 83
MIN PER30 PER70
34-73 MALO 1
74-83 REGULAR 2
84-85 BUENO 3

V1_D5_SUMA
N Valido 95
Perdidos 0
Minimo 8.00
Méxima 20.00
Percentiles 30 16.0000
"0 18.0000
8 16 18
MIN PER30 PER70
"8-16 MALO 1
17-18 REGULAR 2
19-20 BUENO 3
Estadisticos
V2 _D2_SUMA
N Valido 95
Perdidos 0
Minimo 7.00
Méxima 15.00
Percentiles  "30 11.0000
70 13.0000
7 11 13
MIN PER30 PER70
7-11 MALO 1
12-13 REGULAR 2
14-15 BUENO 3

MAX

MAX

20

15

142
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Confiabilidad y validez de instrumento

Anexo 7

1. Confiabilidad
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2. Validez

Experto 1: Mag. David Callupe Marcelo

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:

A Universidad . : _ =
T— continental Nombres y apellidos: David Callupe Marcelo DNI N° 10917864
5 ai UNIVERSIDAD PERUANA z s
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA ESCUELA ACADEMICO Institucién LOS ANDES Teléfono/Celular | 961615819
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Titule o
Instrumento para validar un cuestionario Método basado en juicio de expertos profesionalEspecialidad Contador Piblico
(V de Aiken, 1985)
FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO GMly sesilialia; Myivter
DATOS GENERALES Mencidn: Trbutacion v politica fiscal
Nombre del instrumento: Comprobantes de pago electromicos y cumplimiento de
obligaciones frbutarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afio 2022
Valoracion -
CRITERIOS a1 NO Observaciom
1. CLARIDAD Esta fo_rmulado con X
lenguaje claro v apropiado
Esta expresado en X
2
S R conductas cbservables F
3. PERTINENCIA Ao wkivnce lode | X
ciencia pedagogica
- P O e P R z Huanecayo: 23 /07/2023
4. ORGANIZACION o e = ‘ =
logica
= . Comprende los aspectos X
5. SUFICIENCIA e idad y calidad
a Adecuado para valorar el X
6. ADECUACION constmcto o variable a
medir.
7. CONSISTENCIA K. o wpora »
tedricos cientificos
Entre las definiciones, X

8. COHERENCIA % S

La estrategia responde al X
proposito de la medicion
Es 1til v adecaado parala | X
investigacion

9. METODOLOGIA

10.SIGNIFICATIVIDAD

-  Procede su aplicacion ( X)
- No procede su aplicacion ()




Experto 2: Mag. Evelyn Elizabeth Rojas Mayta

Universidad
(E Continental
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Imstrumento para validar un cuestionario Método basado en juicio de expertos
(V de Aiken. 1985)

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

DATOS GENERALES

Nombre del instrumento: Comprobantes de pago electronicos v cumplinvento de
obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afio 2022

] ) Valoracion »
CRITERIOS ST NO Observacion
L CLARIDAD Esta fomuﬂado con X
lenguaje claro v apropiado
BJE Esta expresado en X
29 AN, conductas observables
3. PERTINENCIA G e o el i
ciencia pedagogica
4. ORGANIZACION Ixistenng orpanizacte;. | | X
logica
Comprende los aspectos X
5. 85U x5 2
5. SUFICIENCIA i ikt calictad
i Adecuado para valorar el P4
6. ADECTUACION constructo o variable a
medir.
7. CONSISTENCIA e *
tedricos cientificos
. _ Emntre las definiciones, X
¥ SRR dimensiones e indicadores
; . La estrategia responde al X
9. METODOLOGIA peopdaito de 1a icion
10.SIGNIFICATIVIDAD | > il y adecadopara la. | X
investigacion

146

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:

Nombres v apellidos: Pvelyn Brabelt Rops | e 44804820
Mavta
Sociedad Hispana de

Institucion Investigadores Teléfono/Celular | 944919042
Cientificos

Tirulo : g

profesional Especialidad Contacer S

Grado académico: Magister

Mencion;

Contabilidad, Mencion Politica y Gestion Tributaria

- Procede su aplicacion (X))
- Neo procede su aplicacién ()

Huancayo: 23 /07/2023



Experto 3: Dra. Isabel Liz Pefia Ricapa

Universidad
(E Continental
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA ESCUELA ACADEMICO

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Instrumento para validar un cuestionario Método basado en juicio de expertos
(V de Aiken, 1985)

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO
DATOS GENERALES

Nombre del insttumento: Comprobantes de pago electronicos y cumplimiento de
obligaciones tributanias en las pollerias del distrito de Huancayo del afio 2022

Valoracion

CRITERIOS s | NO Observacion
1. CLARIDAD Esta formmlado con 34
L Z lenguaje claro v apropiado
2. OBJETIVIDAD Tt cxpeesaiy oo £

conductas observables
Adecuado al avance dela X
ciencia pedagogica
Existe una orgamzacion X
logica
Comprende los aspectos X
en canfidad y calidad
Adecuado para valorarel | X

3. PERTINENCIA

4. ORGANIZACION

5. SUFICIENCIA

6. ADECUACION constructo o variable a
medir.
: Basado en aspectos X
£ NSISTENC ZRE i
7. CONSISTENCIA tedricos cientificos
y - Entre las definiciones. B
8. COHERENCIA : G e

La estrategia responde al X
propdsito de la medicion
Es util y adecvado parala | X
investigacion

9. METODOLOGIA

10.SIGNIFICATIVIDAD

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:

Fosbees:y apellidos: RES LIZFERA | prpe 04066405
IESTP “SANTIAGO

Institucion ANTUNEZ DE Teléfono/Celular | 971128180
MAYOLO™

Titulo s

profesional/Especialidad Comiacky: Poblich

Grado académico: Doctora

Mencion:

Doctora en educacion

- Procede su aplicacion ( X)
- No procede su aplicacién ()

——

Fimma

Huancayo: 23 /07/2023
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Anexo 8: Muestra del estudio
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LISTA DE LASPOLLERIASDEL DISTRITO DE HUANCAYO 2022

CANTIDAD [RAZON COMERCIAL RAZON SOCIAL RUC SUCURSALES DIRECCION(DISTRITO HUANCAYO)
1 POLLERIA SAZON WANKA SEFCAEIRL. 20601839840 Ca. Real N° 268

2 POLLERIA SHERIFF GRUPOEL SHERIFFE.IRL. 20394049663 Av Paso la Brefia N°427

3 POLLERIA SAN CARLOS POLLERIA SAN CARLOSE.IRL. 20480553625 AV.Francisco Solano N°475
4 POLLERIARICO'S POLLOSY PARRILLASRICCOSSR.L. 20603470126 Prologaci6n. San Carlos N° 205,
5 POLLERIA REFUGIO DE LA CRUZ POMACARHUA ALEX ALFREDO 10464000742 Av. Giraldez N°963

6 POLLERIAPIOPIO AUQUI SANTIVAREZ NILO PABLO 10198578245 Ca. Real N° 925

7 POLLERIA PEPE'S DON PEPE'SPOLLOS & PARRILLASSRL. 20605002600 Av. San Carlos N°712

8 POLLERIA PARODI PARODI SAC. 20509467111 |Y SUCURSALES Av Calmell del Solar N° 1995
9 POLLERIA NORKYS GENITSU SAC 20519227437 |OPENY REAL PLAZA  |Av. Ferrocarril N 146 Int R-01
10 POLLERIA RESTURANTE NIKHOOL [POLLERIA CHIFA KEVIN NICOOL 20563468727 Prol.Ica N°590

1 POLLERIA MESON DE OPEN INVERSIONESLOZA E.LRL 20486942500 [Y SUCURSALES Ca. Real N°917

12 POLLERIA MACC POLLO MACCPOLLO SAC 20609653435 Jr. Ancash N° 699

13 POLLERIA LOS CONSQUIST ADORES [INVERSIONES SEBAMAT E.IRL. 20602027300 |Y SUCURSALES r. Calixto N°598

14 POLLERIA LIKE POLLERIAEL POLLITOSAC. 20607532657 Jr.Huancas N° 120

15 POLLERIA LA LENA LALERASAC. 20486441713 |Y SUCURSALES Jr.Uruguay N° 420 -

16 POLLERIA EL GUSTOF QUIQUIA CONDOR ADELA SILVIA 10479275799 | Y SUCURSALES 3. Francisco Solano N° 300
17 POLLERIA RESTURANTE 5 GALLIT(ANTEZANO ESQUIVEL DE BETALLELUZ PATRICIA MERCEDES (10411710683 Av. San carlos N°456

18 POLLERIA EL DORITO CORPORACION EL DORADITOE.LRL. 20609235838 Ca. Real N° 1335

19 POLLERIA EL DORADO RESTAURANT Y POLLERIA EL SUPER DORADOE.IRL. 20600938305 Paseo.La Brefia N°272

2 POLLERIA EL AGUILA EL AGUILA SRL 20395263952 Cal. Real N° 1227

pil POLLERIA BOSQUE CENTRAL  [SOTOMAYOR MARTINEZ MARIELA ZARITA 10415283259 |Y SUCURSALES R. Lima N° 469

2 POLLERIA CESAR'S POLLERIA CESARM & CHE.IRL. 20451641442 Av. Palign N°1133

2 POLLERIA ARCHI GRUPO ARCHI C & M SAC. 20605836039 Pro. Cuzco N° 248

% POLLERIA 360 GRADOS BRASA & GMAS INVERNEGOCIOSE.IRL 20605706046 |Y SUCURSALES JR. Francisco Solano N° 422
2 POLLERIA TEXASCHICKEN AGATA NEGOCIACIONESE.I.R.L. 20606026961 |Y SUCURSALES IR Paseo de Ia Brefia N° 154
2% POLLERIA SABOR A BARRIO POLLERIA EL SABORSRL. 20531799080 |Y SUCRUSALES IR, Uruguay N°701

2 POLLERIA ROIAS CORPORACION POLLERIA PERUANA LA ROJA SR.L 20604572500 AV.Huancavelica N° 584

28 POLLERIA PEPE PICO PEPESCHICKEN SA.C 20600604202 |Y SUCURSALES Ca. Real N°549

29 POLLERIA PALLEVAR PALLEVAREIRL 10066708867 CaReal N° 872

30 POLLERIA MIPOLLITOFELIZ ~ [POLLERIAMIPOLLOE.IRL 20401757504 CaReal N°312

31 POLLERIA INKAY CORPORACION INKAY SALC. 20608493043 Ca. Real N°495

3 POLLERIA FAST CHICKEN FAST CHICKEN SA. 20348286014 AV.Huancavelcia N° 458

33 POLLERIA ELSUPERCORTIIO  [AGUIRRE SOTO FAVIO DAVID 10484846885 |Y SURCURSALES Calle Real N°1317

3% POLLERIA EL ROBLE ELROBLERK.SAC. 20610587683 |Y SUCURSALES Av. Daniel Alcides Carrion N°1244
35 POLLERIA EL REY CORPORACION EL REY RH. SRL. 20602079733 |Y SUCURSALES Ca. Real N° 1069

36 POLLERIA EL IMPERIAL CASA IMPERIAL PERUE.IRL. 20605070788 Av. Girdldez N° 675

37 POLLERIA EL HORNERO PARRILLERIA Y POLLERIA EL HORNERO SA.C 20603938594 AV, Uruguay N° 699

38 POLLERIA EL GALLITO GALLOREAL SAC. 20521945126 Av. Palidn N°1400

39 POLLERIA CHIFA ZEEN T WSRL 20336069158 AV, San Carlos N°147

40 POLLERIA CHICKEN BRASS BRASA CHICKEN SA.C. 20480046791 Av. Leandra Torres N° 528
4 POLLERIA DE "TODOS' RESTAURANT POLLERIA HUANCAYO IISAC. 20568582293 |Y SUCURSALES Jr. Ancash N° 653

4 POLERIA COZY COZYPERUEIRL 20601116325 Ir Ayacucho N° 146

43 POLLERIA CAMPERO POLLOSY PARRILLASCAMPERO E.LR.L 20541597221 Av. Ferrocarril N° 475

4 POLLERIA RESTURANTE MISTER P{ MISTER POLLO SA.C. 20600368177 AV.SAN CARLOS N °599
45 POLLERIA CHIFAEL TROPEZON  [EL TROPEZONE.IRL 20569087148 AV. Amazonas N° 586

46 POLLERIA EL CORTIJO CHICKEN |EL CORT IO CHICKEN SA.C 20560177802 |Y SUCRUSALES R.CALIXTO N°220
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4 POLLERIA SOL ANDINO GRUPO SOL ANDINO DEL SUR SA. 20602328172 Av. Ferrocarril N°558

48 POLLERIALATUNITA LATUNA A&T SAC. 20569270180 jrica N° 105

49 POLLERIA ESPUELA DE ORO ESPUELADE OROEIRL 20551597939 [y SUCRUSALES RICA N272

50 POLLERIA SAMY'S DIAZ MORALESGINA 10416835115 RICA N°452

51 POLLERIAKELY NEGOCIACIONESKELY'SSCRLL. 20514797189 RICA N° 662

52 POLLERIA SUPERPOLLO SUPERPOLLOE.IRL 20351998297 CAL HUANCASN® 1094

53 POLLERIA PIKITO DE ORO ROTTE ORIHUELA ZOE 10200881139 jr.Mantaro N°320

54 POLLERIAEL CAZADOR NEGOCIACIONESEL CAZADORE.IRL. 20606784407 |Y SUCURSALES Ur. Mantaro N° 563

5 POLLERIA LA CANASTA PARRILASY POLLOSLASCANASTASSA.C 20494162378 Ur. Mantaro N° 322

56 POLLERIA DON ISACC DON ISAAC SAC 20482578102 Jr Mantaro N° 421

57 POLLERIA CHIFA DELICIA CHIFADELICIASAC 20601705240 IR Angaraes N° 862

58 POLLERIA EL COMPADRE EL COMPADRE SA.C 20563468727 Calle Real N°1099-Ler Piso

59 POLLERIA LO MAXIMO GUTIERREZ VARGASEMERSON ENGEL 10467854513 Av. Ferrocaril N° 857

60 POLLERIA BRASERO EL BRASERO POLOSY PARRILLASSA.C. 20402151235 |Y SUCURSALES Av.Ferrocaril N° 645

61 POLLERIA CHIFA HUANCAYO CHIFARESTURANTE POLLERIA HUANCAYOE.LRLL 20602544401 Av.Ferrocaril N°877

62 POLLERIAPICOSO OSNAYO TUNQUE MARCELINO LENCIO 10200205401 Av.Ferrocaril N° 478

63 POLLERIAEL CONQUISTADOR ~ |EL CONQUISTADOR SA.C 20486363143 Jrlcanueva N°234

64 POLLERIA LA GRANJA POLLERIA LA GRANJAE INVERSIONESE.IR.L 20600445449 [Y SUCURSALES Av. José Olaya N° 225

65 POLLERIAEL PORVENIR EL PROVENIRSAC 20606683970 Av.José Olaya N° 145

66 POLLERIA HUMOS HUMOSEIRL 20603953678 Av.José Olaya N° 556

67 POLLERIA EL MADERO PACHECO CHAMORRO JOSE HUMBERTO 10459605245 AV.Jose Olaya N° 122

68 POLLERIAEL GALLLODEORO  |SALGUERAN MIRANDA EDGAR ARMANDO 10198967772 AV. José Olaya N° 345

69 POLLERIA MISTER LENA MRLENAEIRL 10466903356 AV.San Carloa N° 1961

70 POLLERIA EL POLLERON POLLOSY PARRILLASREAL SA.C 20604446318 JR. MANTARO N° 563

1 POLLERIA GALLO PARDO INVERSIONES GALLO PARDO E.LR.L 20606223855 PJE. MORALESN° 413

7 POLLERIAPOLLOSCRISY INVERSIONES DE MAPELLI E.IRL 20606784407 JR.PUNO N° 603

73 POLLERIA SAN MIGUEL LASBRASASDE SMSA.C 20607265462 JR. LAUNION N° 584

74 POLLERIA MR. CRUNCH INVERSIONESFALMIX SA.C 20608479725 AV. LASCOLINASN° 360

75 POLLERIA INKA BROSS NINFARESTAURANTE ELRL 20568195419 AV. DANIEL ALCIDES CARRION N° 1181
76 POLLERIAEL ROBLEEXPRESS ~ |GRUPO INCONTRASTABLE EMSSAC 20600813197 AV. DANIEL ALCIDES CARRION N° 1256
i POLLERIA FUSION FOOD INVERSIONESD'GMSSA.C 20568453728 AV. DANIEL ALCIDES CARRION N° 1240
78 POLLERIA EL CALLEJERO GIOROLLSAC 20601167922 AV. DANIEL ALCIDES CARRION N° 1299
79 POLLERIA MISKY MISKY POLLO SA.C. 20600911342 Jirén Antonio N° 232

80 POLLERIA GASTON MONTQOYA RODRIGUEZ MARIALI MILEYDI 10466837933 AV. DANIEL ALCIDES CARRION N° 1999
81 POLLERIA D'LENA VARGASJUNCO CRIST INA 10425002959 AV. DANIEL ALCIDES CARRION N° 1735
82 POLLERIA FOGON DORADO NUEVO FOGON DORADO E.IRL 20602311458 AV. DANIEL ALCIDES CARRION N° 1801
83 POLLERIA LAFAMILIA POLLERIA LAFAMILIA EIRL 20606409169 AV. DANIEL ALCIDES CARRION N° 11807
84 POLLERIA CHIKEN MARTINEZ BENITEZ LUISANGEL 10737549904 JIRON. AREQUIPA N°456

85 POLLERIA RESTURANTE EMMANUEHUANCA FLORES CIRIACO 10251233247 JIRON. LIMAN° 807

86 POLLERIA DON BARTOLO SOLISPRINCIPE JAIME PEDRO 10322601374 AV. SAN CARLOSN°987

87 POLLERIA LOSANDES MAMANI TAPIA CRISTOBAL 10013005619 AV. SAN CARLOSN‘1436

88 POLLERIAREY CHICKEN MONTENEGRO MORI GERMAN 10455296817 AV. SANCARLOSN® 1613

89 POLLERIAMASPOLLO POLELRIAMASPOLLOE.IRL 20463244901 PASAJE SAN ANTONIO N° 681

90 POLLERIA BARTOLITO BARTOLITOSAC 20511632146 AV.GIRALDEZ N° 966

91 POLLERIA EL GORDO ESVALIEIRL 20609179962 R LOSHUANCASN° 220

92 POLLERIA DON POLLINOCHO ROSSEL CASTRO GINA ELVIRA 17183436571 JR. PICHCUSN° 422

93 POLLERIA CHIFA " EL REFUGIO" | DE LA CRUZ POMACARHUA ALEX ALFREDO 10464000742 AV. SAN CARLOSN° 1999

94 POLLERIA EKEKOS EL EKEKOEIRL 20222416991 AV. SAN CARLOSN® 2685

95 POLLERIA PARK LEYVA ARROYO ELVIRA ELIZABETH 10211173446 AV.CALMELL DEL SOLAR N°1520

96 POLLERIA PRUSIA PRUSASAC 20568582293 AV. CALMELL DEL SOLARN°1871
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Anexo 9: Transcripcion de entrevistas (analisis cualitativo)

Entrevista a contador 1:

Buenos dias, hoy me encuentro con un invitado importante, el contador publico colegiado José
Paucar Laurente, especialista en tributacion, que mediante sus conocimientos nos compartira
su opinion sobre las diferentes preguntas que iremos realizando. Es importante mencionar que
el objetivo de especifico es identificar como se viene dando la incorporacion de los
comprobantes de pagos electronicos en las pollerias del distrito de Huancayo del afio -2022.
Es importante también mencionar que mediante resolucion de la Superintendencia nimero 128
2021, Sunat, publicado el pasado, el 27 de agosto de 2021, se establecid que desde el 1 de junio
del ejercicio 2022, todos los contribuyentes deberdn emitir comprobantes de pago electronico
y dejar de emitir facturas y boletas de ventas fisicas.

Investigador: La primera pregunta es la siguiente: La incorporacion de los comprobantes de
pago electronico se dio de forma adecuada, tomando en consideracion la realidad de las
microempresas como las pollerias.

Contador 1: Buenos dias. Iniciando con esa pregunta, si bien es cierto, la Sunat, al iniciar con
este proceso de que todos los contribuyentes estén obligados a emitir comprobantes
electronicos, es basicamente para poder evitar y cerrar esa brecha el tema de la evasion
tributaria (CI-1A Control Tributario). Ahora, en este caso, el tema de la polleria por nuestro
mismo giro de negocio, nosotros nos ayuda en realidad, porque como nuestro giro de negocio
es la emision de comprobantes es consecutivo y a cada rato (CI-2A Dimension del Negocio).
Y la emision de comprobantes electronicos es mucho mas rapida y mucho maés sencilla que los
comprobantes fisicos. Entonces, eso de alguna forma ayuda a que nosotros podamos agilizar

nuestra parte contable (CI-3 AVentajas Tecnologicas).
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Investigador: La siguiente pregunta es, ;la implementacion de emision de comprobantes
electronicos ha sido facil para estos establecimientos en términos de tecnologia, personal
capacitado y equipos?

Contador 1: Ahora, hay que tener en cuenta que hay dos tipos de sistemas de facturacion
electronico. En este caso tenemos el de la Sunat y otro que es de cualquier proveedor que nos
pueda facilitar este sistema de facturacion. Hay que tener en cuenta que el sistema de la Sunat,
si bien es cierto, estd vinculado directamente porque es de la misma pagina de la Sunat,
entonces, pero normalmente tiene problemas con la pagina de la Sunat. (CI-4A Deficiencias en
el Sistema). Entonces, justamente por eso es por lo que muchos proveedores optan por comprar
un sistema de facturacion totalmente aparte. Y de alguna forma es mucho mas sencilla también
el proceso de emision de comprobantes electronicos desde un portal diferente que en la Sunat
(CI-3B Ventajas Tecnologicas).

Investigador: La implementacion de emision de comprobantes electronicos ha promovido la
formalizacion de los contribuyentes de estas actividades, ;cémo son las pollerias?

Contador 1:

Entonces, esos comprobantes de alguna forma no se declaran. Entonces,
si ayudan hasta cierto punto, pero hasta cierto punto los sistemas de facturacion también ayudan
a que no se dé el tema de cerrar esa brecha de la educacion tributaria (CI-6A Incumplimiento
de Obligaciones Tributarias).

Investigador: ;La implementacion de emision de comprobantes electronicos ha promovido el

cumplimiento de las obligaciones tributarias y de qué manera?
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Contador 1: Si, totalmente si. Cuando nosotros trabajamos con sistemas de facturacion, ya sea
un tercero o el de la misma pagina de la Sunat, la Sunat tiene informacion a tiempo real todos
sus comprobantes como tal, toda la base de datos, es decir, en montos, el proveedor, nuestro
cliente (CI-7A Cruce de informacion). En ese caso, nosotros si o si estamos obligados a poder
declarar montos con cifras reales, es decir, con lo que nosotros tenemos en comprobantes
electronicos y de alguna forma no podemos declarar montos que no son o evadir (CI-8A
Informacion Real).

Investigador: La emision de comprobantes electronicos aporta la disminucion de la evasion
tributaria. ;Co6mo?

Contador 1: En este caso si, como te decia, ayuda totalmente en el tema de la evasion
tributaria, ya que estamos mandando informacion a tiempo real en la Sunat. Y el proceso de
fiscalizaciones son mucho mas rapidas, o las esquelas de observaciones. Entonces, estamos si
o si obligados, o atados de manos para poder declarar montos iguales a los mismos que tenemos
en comprobantes de pago (CI-7B Cruce de informacion).

Investigador: ;Como favorece al pais la disminucion de la evasion tributaria por la
implementacion de la emision de comprobantes electronicos?

Contador 1: Reducir o bajar o disminuir la evasion tributaria ayuda a que los fondos que
nosotros recaudemos de tributos aumenten y esto se ve reflejado en obras publicas, tales como
escuelas, colegios, universidades, parques o areas comunes que el Estado facilita a la poblacion

(CI-9A Satisfaccion Social).

Investigador: ;Por qué?
Contador 1: En este caso, al ser los comprobantes electronicos, el tema de la falsificacion o el

tema de modificacion de comprobantes de pago es un poco mas dificil, ya que la misma Sunat
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nos ofrece y nos da un link para poder validar si todos los comprobantes de pago son validos o
informados a la Sunat, ya que todos los comprobantes que hoy por hoy son admitidos, deberian
ser informados y declarados a la Sunat (CI-7C Cruce de informacion).

Investigador: Okey, Contador.

Para las siguientes preguntas, el objetivo va a ser identificar como se viene dando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afio -
2022.

Las preguntas son las siguientes.

(Como era el cumplimiento de las obligaciones tributarias antes de la implementacion de la
emision de comprobantes electronicos?

Contador 1: En este caso, nosotros como contadores, se trataba de alguna forma evitar el tema
de la tributacion alta o la tributacion correcta. Y de alguna forma era mucho mas facil dar vuelta
a la realidad contable (CI-11A Evasion y Elusion Tributaria).

Investigador: ;Como es el cumplimiento de obligaciones tributarias después de la
implementacion de emision de comprobantes electronicos?

Contador 1: En este caso, (CI-8B Informacion Real). Es decir, estemos nosotros obligados a
dar comprobantes de alguna forma se esta tratando de que se declare o se emita comprobantes
electronicos de forma ya casi real electronicos de casi todas nuestras operaciones, ya que
todavia hay empresas de que no hacen eso todavia (CI-6B Incumplimiento de Obligaciones
Tributarias).

Investigador: ;Aporta al cumplimiento de obligaciones tributarias la implementacion de
emision de comprobantes electronicos y de qué manera?

Contador 1: Claro. De todas formas, ayuda al cuamplimiento de las obligaciones tributarias, ya

que nosotros estamos tributando de forma real. Entonces, la recaudacion de las obligaciones
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tributarias también es de forma real, porque ya no podemos evadir de alguna forma los tributos
(CI-8C Informacion Real).

Investigador: ;Los controles de Sunat, como son las fiscalizaciones, disminuiran debido a la
emision de comprobantes electronicos?

Contador 1: No, todo lo contrario. Como tienen informacioén a tiempo real, ellos, las
fiscalizaciones o las esquelas de observacion o las esquelas de citacion son mucho mas rapidas.
Como tienen informacion a tiempo real, entonces las observaciones son mucho mas rapidas.
Como la Sunat tiene muchas areas y también tiene areas de auditorias, entonces estan mas
atentos y prestos para el tema de las fiscalizaciones (CI-1B Control Tributario).
Investigador: ;Puede sefialar si el régimen MYPE tributario es el oportuno para el tipo de
actividades como en el caso de ustedes, las pollerias ;Y por qué?

Contador 1: A ver, permiteme un momento. ;Puedes senalar...?. ;Puedes volver a repetirme
la pregunta, por favor?

Investigador: Okey.

(Puedes senalar si el régimen MYPE tributario es el oportuno para este tipo de actividad como
es las pollerias

Contador 1: Yo considero que si. De alguna forma, también la tasa del impuesto, la renta que
es el 1 por ciento, de alguna forma ayuda también al contribuyente de que nuestros tributos
tampoco sean altos y podamos hacer declaraciones mensuales (CI-2B Dimension del Negocio).
Mas que nada, la tasa del 1 por ciento, porque si estamos en otros regimenes, de alguna forma

las tasas son un poco mas altas (CI-12A Tributacion Justa).
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Entrevista a contador 2:

Investigador: Buenas tardes, nos encontramos con una invitada especial a la cual realizaremos
las siguientes preguntas y de esta manera nos brindaré su respectivo punto de vista.

Buenas tardes, Magister Evelyn Rojas Mayta, contadora de colegiada publica especializada en
las areas de tributacion y contabilidad financiera.

Es importante mencionar que el objetivo especifico de esta entrevista es identificar como se
esta realizando la incorporacion de los comprobantes electronicos en las pollerias del distrito
de Huancayo del afo -2022.

Cabe también mencionar que un comprobante de pago es un documento regulado por la Sunat,
el cual nos demuestra la entrega de los bienes o servicios que nosotros estamos adquiriendo.
También cabe recalcar que por mucho tiempo se ha visto en carencia, ya que estuvo asociada
con el factor de riesgos por la escasez de los cumplimientos de dicha obligacion tributaria.
Magister Evelyn, ;usted cree que la incorporacion de los comprobantes de pago electronico se
dio de forma adecuada, tomando en consideracion la realidad de las microempresas como que
son las pollerias?

Contador 2: Muy buenas tardes. Primero, agradecer la invitacion por parte del grupo de
tesistas que estan haciendo el trabajo de investigacion, que me parece bastante bueno el
desarrollo que estan realizando, interesante, respecto al tratamiento tributario de esta actividad
muy importante para la region Junin y para el distrito de Huancayo.

En relacion con la primera pregunta, podria mencionar que por mi parte no me parece que se
haya dado una buena incorporacion de los comprobantes electronicos. jPor qué? Debido a que
muchas empresas no se encontraban preparadas, aun asi mas sumado al problema que hemos
llevado, con el cierre de muchas de estas o la caida de estas en su rentabilidad y liquidez
respecto a la pandemia COVID-19, donde se han visto perjudicadas muchos meses y afios, dos,

tres anos, sin actividades frecuentes donde puedan sustentar un ingreso estable, incrementando
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sus deudas, incluso con las entidades financieras, con los mismos alquileres que ellos tienen
que pagar por el tema del establecimiento donde realizan sus actividades. Entonces, ha habido
mucha problematica que ellos han tenido que afrontar de por medio, con inversiones propias,
incluso vendiendo sus bienes (CII-13A Incorporacion Deficiente).

Entonces (CII-13B Incorporacion Deficiente), no ha sido bueno para ellos la incorporacion
rapido a este tipo de sistema de emision electronica. Si bien la Sunat quiere hacer un control
detallado, puesto que se ha visto en estos ultimos afios coémo se ha ido elevando la evasion de
impuestos, la ilusion de impuestos, pero se deberia haber realizado un estudio mas minucioso
de manera de que se puedan incorporar poco a poco y pasando por lo menos un tiempo prudente
a la estabilidad debido a todo lo que ha sucedido con la pandemia COVID-19

Investigador: Esta bien. ;Con respecto a la anterior pregunta, Magister, para usted, la
implementacion de la emision de los comprobantes electronicos ha sido fécil para los
establecimientos en términos de tecnologia, el personal capacitado y también los equipos que
se han formado?

Contador 2: Si, respecto a esa pregunta, claro que no han estado preparados debidamente,
puesto que ellos no conocen como emitir un comprobante de pago (CII-13C Incorporacion
Deficiente). Eso yo lo he podido ver en realidad con muchos de los clientes, puesto que ya
llevo en el desarrollo profesional de la contabilidad y la tributacion ya como 10, 12 afios.
Entonces, aun asi, cualquiera fuera la actividad que ellos estén desarrollando, no se encuentran
preparados.

Muchos nos dicen, no sé emitir un comprobante de pago. Ni siquiera incluso saben ingresar
con su clave sol a su buzdn electronico. Por eso nos dicen, me ha notificado un mensaje al
celular o al correo, por favor, ¢lo puedes revisar? No s¢ donde se revisa, y mucho menos ellos

saben como realizar la emision (CII-13D Incorporacion Deficiente).
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Porque en la emisién hay que considerar que primero tenemos que poner el nimero de RUC
de la empresa, la descripcion del bien o servicio, hay que considerar la base imponible, porque
ni siquiera te calcula el importe, sino en base imponible y después recién se recalcula el IGV y
el importe total. Entonces, inclusive, disgregar el importe total a tener una base imponible y el
impuesto, eso tampoco no lo saben desarrollar. Incluso cuando te pide ahora, ahora ultimo, se
ha anadido para la emision electronica considerar si el servicio tiene detraccion o no tiene
detraccion (CII-13E Incorporacion Deficiente).

Entonces, hay que incluir el nimero de cuentas de detraccion, el porcentaje de detraccion al
cual estd afecto el servicio, y eso tampoco no lo saben calcular los clientes. Entonces, en
realidad, ellos no se encuentran preparados para poder realizar (CII-13F Incorporacion
Deficiente).

Por lo menos la Sunat hubiera programado un tipo de capacitacion por nimero de RUC, ;no
es cierto? Entonces, por nimero de RUC se hubiera apersonado o se hubiera hecho de manera
virtual y ya se les hubiera ido implementando. ; Como pueden ellos saber como hacer la emision
de un comprobante electronico? (CII-13G Incorporacion Deficiente).

Porque no cuentan, y justamente lo decia en la pregunta anterior, pues saliendo de un tema
muy dificil como ha sido la pandemia. Entonces, ellos salian de una inestabilidad econémica
bastante fuerte y no hubiera podido contar con el dinero, los ingresos, para poder contratar un
personal capacitado, que pueda realizar la emision de estos comprobantes (CII-13H
Incorporacion Deficiente).

Muchas veces los propios empresarios han tenido que hacer de obreros, de cajeros, de
vendedores, han tenido que hacer la limpieza de sus propios locales por tener que ahorrar un
costo de mano de obra para la inversion de sus actividades (CII-13I Incorporacion Deficiente).
Investigador: Claro, como usted mencionaba, muchos de los empresarios de las pollerias, en

este caso. Son personas que son emprendedoras, que no todas han tenido, bueno, la gran
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mayoria no han tenido lo que es una educacion profesional para que puedan capacitarse. Y la
subvencion también no les ha brindado.

(Usted cree que la implementaciéon de la emision de los comprobantes electronicos ha
promovido la formalizacion de los contribuyentes en esas actividades?

Contador 2: Ahi hay un poco como una disyuntiva. Puede ser que a cierto grupo si, pero como
desde la primera pregunta que va ligada. La persona, como tu bien mencionabas, la persona de
algiin modo debe estar preparada. De pronto yo soy un contador y digo voy a abrir una polleria.
Entonces, por ahi que si puede ser que yo tome formalidad respecto a mi negocio. Pero si no
soy una persona capacitada en el ambito de como emitir el comprobante de pago, pues mucha
mas informalidad pienso, porque al no emitir los comprobantes fisicos. Que yo puedo agarrar
y puedo rellenar y puedo emitir a mis clientes cuando me pidan (CI-11B Evasion y Elusion
Tributaria).

Ahora yo veo ciertas deficiencias en la concurrencia de las pollerias. Te emiten una nota de
pedido y te dicen si quiere factura o boleta nos tiene que decir para llamarle a nuestro contador
y nos mande y le mandemos a su WhatsApp (CI-11C Evasion y Elusion Tributaria).
Entonces, llevar todo ese proceso de algin modo no formaliza. No formaliza porque como
deciamos ya en la pregunta anterior, debi6 haberse incorporado una capacitacion para que ellos
se puedan insertar en todo este mundo que corresponde a la emision de comprobantes de pago
electronico.

Investigador: Magister, desde su punto de vista, jcree que la implementacion de la emision de
los comprobantes electronicos ha promovido el cumplimiento de las obligaciones tributarias?
Contador 2: ;Y de qué manera se estaria realizando? En este tipo de actividades,
especificamente en las pollerias, como ya lo veniamos mencionando, no ha promovido de

ningin modo la formalizacion o el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Hablando de obligaciones tributarias formales, podriamos hablar del tema de la emision de los
propios comprobantes. Y, por tanto, hay mayor informalidad en su emision, en el cumplimiento
de las declaraciones viene lo mismo (CI-6C Incumplimiento de Obligaciones Tributarias). Al
no emitir todos los comprobantes de pago, entonces, tanto la salida del dinero que se puede dar
en el libro diario, como los asientos que corresponden a esas salidas, no se reflejan de igual
manera con el registro de compras o el registro de ventas, en este caso. Entonces, no habiendo
una buena informacion, no habiendo razonabilidad entre los saldos de un registro y otro,
entonces presentandose una declaracion o una informacion inadecuada. Incluso para la toma
de decisiones en la preparacion de los estados financieros. Al respecto de que las cuentas no se
ven reflejadas de manera real (CI-8D Informacion Real). Entonces, de algin modo no se esta
dando un cumplimiento adecuado. Igual con las obligaciones sustanciales, al no haberse
realizado una buena declaracion, no haber determinado bien la emision de sus comprobantes
de ventas, entonces, por tanto, el ultimo cumplimiento, que es la parte de lo sustancial, no se
realiza de manera adecuada el pago de los impuestos (CI-6D Incumplimiento de Obligaciones
Tributarias).

Investigador: Para hacer la implementacion de la emision de los comprobantes electronicos,
(aporta la disminucion de evasion tributaria? ;Y como cree que se realizaria ese tema?
Contador 2: Mira, de algiin modo si, o sea, si aporta a la disminucién de evasion tributaria,
porque ya hay mayor control. Incluso estaba viendo que a muchos contribuyentes se les estuvo
notificando que han estado haciendo operaciones frecuentes, con tarjetas de crédito, con este
tema del IZIPAY y todo eso, pero no concuerda con el monto de ventas que declaran (CI-11D
Evasion y Elusion Tributaria).

Esto tiene que ver especificamente con las pollerias.

Investigador: ;Como es eso?
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Contador 2: Una polleria puede vender mil soles al dia, pero eso no es lo que declara, declara
mucho menos, pero en sus tarjetas tuvo movimiento montos mayores.

Entonces, la notificacion se basa en que existen inconsistencias entre las operaciones o las
transacciones financieras que hizo esta polleria o este negocio y no concuerda con las ventas
que ha realizado, con la emision de comprobantes que ha emitido o que ha realizado.
Entonces, ahora en el momento, esto es una notificaciéon muy frecuente.

Entonces, se debe considerar que de alguna manera hay mas control, pero como deciamos,
faltan ciertos detalles que por ahi se le ha escapado a la administracion tributaria, y lo que no
ha hecho formal realmente o que se redondee bien esta idea para que se dé un cumplimiento
acertado (CI-7D Cruce de informacion).

Pero que, de haber habido un trabajo en simultaneo en estos aspectos que no se han desarrollado
bien o no se han tomado en cuenta, hubiera sido una gran oportunidad para que disminuya la
evasion de los impuestos en nuestro pais.

Investigador: Con respecto a la pregunta anterior, ;justed cree que favorece al pais la
disminucion de la evasion tributaria por la implementacion de la emision de los comprobantes
electronicos?

Contador 2: Claro, eso si, y por supuesto que si. Porque al haber menor evasion tributaria va
a haber mayor recaudacion de impuestos, lo que significa para nuestro pais un mayor ingreso
o recaudo en lo que son ingresos (CI-9B Satisfaccion Social).

Hay estudios que comprueban, en realidad, que si se ha visto disminuir el tema de evasion
tributaria, dado a que, de algin modo, obliga al contribuyente a informar de manera directa a
la Administracion Tributaria respecto a las operaciones de ingresos que éste estéd teniendo (CI-
9C Satisfaccion Social).

Y si bien deciamos que algunos aspectos la Administracion Tributaria no los ha venido

trabajando como respaldo y consistencia a este tipo de actividad, pues ya se ha moldado este
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tipo de emision ya por parte de los contribuyentes, lo que ha hecho que haya o se presente
deficiencias a respecto de su cumplimiento.

Entonces, eso queda trabajar poco a poco. Esto ya estd insertado ya hace mas de un afio, en
realidad, la obligacion de llevar este tipo de emision electronica. Entonces, ya se van
amoldando poco a poco los contribuyentes, también muchos de los profesionales.

Porque vemos que hay profesionales que, de cierto margen de edad, que también son muy
buenos, pero que no dominan el uso de la tecnologia. Entonces, eso es una barrera también
importante para nosotros como profesionales contables ir de la mano con las nuevas
tecnologias, todo el manejo de las TIC (CII-13J Incorporacion Deficiente).

Y si bien es cierto, la evasion tributaria se ha visto disminuida en términos de que haya mayor
recaudacion tributaria y eso es un punto muy importante para el crecimiento y desarrollo
economico de nuestro pais, puesto que con ello hay mejoras en avances en términos del gasto
publico. Estamos hablando de mejores oportunidades para la poblacidon en general, temas de
servicio basico, de educacion, de salud (CII-9D Satisfaccion Social). Entonces, es importante
que las pollerias y cualquier tipo de actividad tome conciencia respecto a los dispositivos que
la administracion tributaria puede implementar con el fin de mejorar estos inconvenientes que
se vienen teniendo estos ultimos afios con la baja recaudacion tributaria en términos de
porcentaje, a diferencia de otros paises de Latinoamérica (CII-11E Evasién y Elusion
Tributaria).

Investigador: Claro. ;Usted cree que eso constituye una brecha para la emision de los
comprobantes electronicos, los constantes actos de corrupcién por parte de los diferentes
niveles de gobierno?

Contador 2: Claro que si. Miren, porque esto es una limitante, porque de algin modo no se

crea una cultura, una conciencia tributaria que ya la administracion tributaria hace tres anos
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viene implementando. Dentro solamente estamos hablando de su pagina web. Mas alla no se
ve mayor aplicacion de que se salga a difundir (CII-14A Cultura y Conciencia tributaria).

Los funcionarios se encuentran pues dentro de su oficina y més de ahi se comunican con un
contribuyente solamente para notificarle una orden de cobranza coactiva, una orden de pago,
una orden de fiscalizacion (CII-14B Cultura y Conciencia tributaria).

Entonces, mas no, hay una salida por parte de ellos de pronto a los mercados, a los sectores
informales para promover la formalizacidn, la nueva accion tributaria o como se puede emitir
un comprobante de pago electronico (CII-14C Cultura y Conciencia tributaria).

Entonces, falta un poquito mas, como deciamos, ciertas acciones por parte de la administracion
tributaria para que esta cultura tributaria de la que tanto hablan no solamente se quede en
papeles o en documentos o en reglamentos, sino vaya mas alld, que todas las actividades puedan
desarrollarse dentro de esta conciencia tributaria, educacion tributaria que mucho necesita
nuestro pais (CII-14D Cultura y Conciencia tributaria).

(Por qué? Porque si no, vamos a continuar con el tema de evasion. Cuando los ciudadanos
vemos que no hay avances, pues en tema, y lo deciamos, el ingreso tributario es importante
porque va para el gasto publico (CII-11F Evasion y Elusion Tributaria).

El gasto publico es que se hagan mayores carreteras, parques, escuelas, hospitales. Pero vemos
que cada uno de estos sectores se ven deficientes en realidad0020(CII-9E Satisfaccion Social).
No son los que deberian corresponder a un ingreso medianamente como tiene el Perd, como
tiene el pais, sino que cada vez estos son deficientes por el tema de corrupcion, por el tema en
el que ingresoé el gobierno de turno y después puso a su gente aun no teniendo la preparacion
correspondiente en los temas que deberia desarrollar profesionalmente dentro de las
municipalidades (CI-10B Corrupcion).

Entonces, cuando no se da un adecuado control del gasto publico por temas de corrupcion,

entonces la poblacion se encuentra discordante. No estan conformes con pagar los impuestos
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Investigador: Bueno, el siguiente objetivo es identificar como se viene dando el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022.
Magister, segin su punto de vista, ;Coémo era el cumplimiento de las obligaciones tributarias
antes de la implementacion de la emision de los comprobantes electronicos y también después
de la implementacion de la emision de los comprobantes electronicos?

Contador 2: En cada actividad el cumplimiento es diferente, yo que llevo tantos afios, como
te digo, en la experiencia de llevar la contabilidad en muchas o diferentes actividades de
servicio, de venta de bienes, es diferente el tratamiento.

En el caso de las pollerias directamente, que, pues ellos reciben el dinero en efectivo, no es que
dan crédito a dos o tres meses como las grandes empresas que cogen una obra y tienen un
crédito de dos o tres meses que van a recibir su pago (CI-2C Dimension del Negocio).
Entonces, normal, emitimos por montos grandes una factura electronica y no es demasiado
engorroso para ellos. En cambio, para las pollerias, que la actividad es frecuente dia a dia,
donde tienen que emitir a cada momento bastante cantidad de comprobantes, porque entra un
consumidor, sale otro y entra otro, entonces no ha sido tan buena la implementaciéon (CII-13K
Incorporacion Deficiente).

Dado a que, como deciamos, no tienen conocimiento del manejo, han pasado por un tema de
pandemia, inestabilidad econdmica, no contaban con el personal o con el dinero para contactar
a un personal para que pueda hacerse cargo de este tema (CI-2D Dimension del Negocio).

Entonces, ahi se ha manifestado, en realidad, que no se ha dado una mejora, sino al contrario,
al no poder emitir o no tener conocimiento o demorarse en realizar esta emision, no se ha ido

emitiendo. Mas bien, al contrario, se ha visto que se ha incrementado la informalidad por el
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tema de la implementacion de las pollerias (CI-6E Incumplimiento de Obligaciones
Tributarias).

Investigador: ;De qué manera cree usted que aporta el cumplimiento de la obligacion
tributaria para la implementacion de las emisiones de comprobantes de pago?

Contador 2: Mira, los comprobantes de emision electronica en realidad aportarian mucho al
tema de que se pueda tener una disminuciéon de la informalidad o el cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Pero deciamos que solamente la Administracion Tributaria implementé y dijo, contribuyente,
ya ti ves como lo haces, ves la manera y me emites las facturas. Pero mas no vino de parte de
ellos implementar medidas de como ellos, es que cada actividad también tiene una naturaleza
diferente, como lo venia diciendo. Entonces, eso de pronto no se analizd y solamente se
implementod. No se dieron ni charlas en los contribuyentes que en un momento de encontraron
perdidos (CII-13L Incorporaciéon Deficiente).

Entonces, de algun modo, dentro del trabajo de cultura tributaria que ellos lo tienen bien
plasmado dentro de su pagina web, deberia ir de la mano con las disposiciones que ellos emiten.
Entonces, de algin modo aporta, pero no ha aportado significativamente porque no se han
tomado las otras acciones que deciamos que eran importantes para que sumen a este
cumplimiento (CII-14E Cultura y Conciencia tributaria).

Investigador: ;Usted cree que los controles fiscalizadores de la Sunat han disminuido debido
a la emision de los comprobantes electronicos? Ya no visitan constantemente los negocios, ;Por
qué cree usted que?

Contador 2: Si, de algun modo, porque cuando ya emiten electronicamente, la Sunat ya tiene
un control respecto a cuantos ingresos estan obteniendo las empresas. Incluso ya deciamos que
hacen cruce de informacion con las entidades financieras. Le informa a Sunat y le dice que

estos contribuyentes estan teniendo un estandar de ingresos altos. Entonces, ellos verifican con
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cuantas emisiones de facturas han tenido y si esta muy inconsistente, ya comienzan a notificar
las fiscalizaciones (CI-7E Cruce de informacién). Pero ya las empresas también estan tomando
sentido a no tener problemas con Sunat porque es algo que verdaderamente les preocupa y
estan tratando de aceptar los dispositivos y tratar de llevar el control de sus ingresos y la
emision de sus facturas (CII-14F Cultura y Conciencia tributaria).

Investigador: ;Usted cree que el régimen MYPE tributario es el oportuno para este tipo de
actividades como son las pollerias? O desde su punto de vista y experiencia, ;qué podria
recomendar?

Contador 2: Los regimenes tributarios dentro de nuestro pais estdn de acuerdo con la
capacidad de ingresos de cada contribuyente. En el caso de las pollerias, si son pollerias
microempresas pequefias, a ellos les cabe la posibilidad de que puedan estar en el régimen
especial de renta y no tener que presentar un impuesto a la renta anual (CI-12B Tributacion
Justa).

Y es donde deberian comenzar todas y deberian estar por lo menos bastante tiempo. El MYPE
tributario ya para, pollerias que cuentan con dos o tres sucursales como es, por ejemplo, el tema
de aqui, el Meson, el viejo Madero, La Lefia, entre otros (CI-12C Tributacion Justa).
Entonces, de algun modo, a ellos si se les es conveniente por el tema de los ingresos que ellos
tienen contar con un tipo de régimen que les brinde todos estos beneficios, como declarar el 1
% de impuesto a la renta mensual y de acuerdo con el limite de sus ingresos, el 10 % o el 29.5
% anual (CI-12D Tributacion Justa).

Investigador: Claro, si, es muy buena recomendacion. Muchas gracias.

Desde su experiencia, Magister, el pago de los impuestos se ha incrementado desde la
implementacion de la emision de los comprobantes de pagos electronicos.

(A qué cree usted que se debe esto? La incrementacion.

Contador 2: Si se ha incrementado en otros lugares, pero como decia, en las pollerias no.
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Bueno, en forma especial en los clientes que yo llevo, no porque no han estado emitiendo por
desconocimiento el total de sus ventas en el momento. Entonces, incluso cuando se les pregunta
(cuanto ha sido su ingreso del dia?

A veces, como tienen mucha cantidad de frecuencia de los clientes, ni siquiera llevan una
anotacion exacta, te dan un promedio.

Entonces, de algin modo, en el término de pollerias, no se ha incrementado la recaudacion, por
lo que yo he podido ver (CI-6F Incumplimiento de Obligaciones Tributarias).

En otras actividades, si, como te digo, que emiten una o dos facturas al mes por montos
bastante fuertes y ahi si que se emiten las facturas y ahi se ha incrementado de algiin modo la
recaudacion tributaria.

Ha sido, pero muy diferente en cada naturaleza de actividad que vienen desarrollando los
negociantes 0 empresarios.

Investigador: Y en estos ultimos afios, justed cree que los contribuyentes comprendan como
funciona el régimen MYPE tributario de acuerdo con las empresas que ellos tienen?
Contador 2: No, en realidad no. A menos que sean empresarios que tengan la preparacion
como administradores o como contadores, ellos si que lo comprenden (CII-14G Cultura y
Conciencia tributaria).

Pero en realidad, los empresarios que tienen otras carreras universitarias o que no han tenido
la oportunidad de tener acceso a una educacion universitaria, no comprenden, por mas que uno
les explica, te dicen ya, y dicen, no, mejor busco un contador que hace ese cargo de todo (CII-
14H Cultura y Conciencia tributaria).

Y en realidad no comprenden porque incluso cuando se les pide las facturas para las
declaraciones, te mandan a tltima hora o les tienes que estar pidiendo constantemente porque

si no, no lo envian (CII-141 Cultura y Conciencia tributaria).
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Entonces, de algin modo, no existe en nuestro pais esa vinculacion de cultura y de conciencia
tributaria, puesto que no hay educacion tributaria (CII-14G Cultura y Conciencia tributaria).

Lo deciamos, en la malla curricular, en quinto y en sexto de primaria, solamente en el curso de
personal social, se tiene una competencia. Una competencia dentro de un solo bimestre que
deben cumplir respecto a como, por qué se emiten los comprobantes, una factura, una boleta
de venta o por qué pagamos impuestos. Pero mas alla de ello, no hay. Y ahora, en la malla
curricular de nivel secundario, de educacion basica regular, estamos hablando solamente en
primero de secundaria, que también se lleva una sola competencia respecto a ello también, por
qué pagamos impuestos. Pero no mas por qué es bueno pagar los impuestos y qué deberia hacer
el Estado también para canalizar esos ingresos para el verdadero desarrollo de nuestro pais

(CII-14H Cultura y Conciencia tributaria).

Estamos hablando de estos ingresos para los fines que correspondan a la creacién de mayor
valor en nuestro pais en favor de la poblacion.

Investigador: Claro. Muchas gracias, Magister. El grupo le agradece también por aceptar la
invitacion que le estamos haciendo a la entrevista. Eso seria todo. Muchas gracias.

Contador 2: Muchisimas gracias a ustedes y las felicito. Contintien con su investigacion. Muy

agradecida por considerarme para esta entrevista.
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Analisis y fusion de temas

«Comprobantes de pago electrénicos y cumplimiento de obligaciones tributarias en las pollerias del distrito de Huancayo del afio - 2022»

Cadigo inicial

Comentario

Ndmero de

comentarios

CI-1A Control Tributario

- La Sunat, al iniciar con este proceso de que todos los contribuyentes estén obligados a emitir comprobantes electrénicos,

es basicamente para poder evitar y cerrar esa brecha el tema de la evasion tributaria. !
CI-2A Dimension del - Por nuestro mismo giro de negocio, la emision electronica nos ayuda en realidad, porque la emision de comprobantes es
Negocio consecutiva y a cada rato.
CI-2B Dimension del - De alguna forma, también la tasa del impuesto a la renta que es el 1 %, de alguna forma ayuda también al contribuyente
Negocio de que nuestros tributos tampoco sean altos y podamos hacer declaraciones mensuales. A
Cl-2C Dimension del - Ellos reciben el dinero en efectivo, no es que dan crédito a dos o tres meses como las grandes empresas que cogen una
Negocio obra.
CI-2D Dimensién del . . . L . -
_ - No tienen conocimiento del manejo, han pasado por un tema de pandemia, inestabilidad econémica, no contaban con el
Negocio personal o con el dinero para contactar a un personal para que pueda hacerse cargo de este tema.
Cl-3AVentajas - La emision de comprobantes electronicos es mucho méas rdpida y mucho mas sencilla que los comprobantes fisicos.
Tecnoldgicas Entonces, eso de alguna forma ayuda a que nosotros podamos agilizar nuestra parte contable.
CI-3B Ventajas - Muchos ; i ; 2
proveedores optan por comprar un sistema de facturacion totalmente aparte. Y de alguna forma es mucho méas
Tecnoldgicas sencilla también el proceso de emisién de comprobantes electrénicos desde un portal diferente que en la Sunat
CI-4A Deficienciasen el | - Hay dos tipos de sistemas de facturacion electronico. En este caso tenemos el de la Sunat y otro que es de cualquier
Sistema proveedor que nos pueda facilitar este sistema de facturacion. Hay que tener en cuenta que el sistema de la Sunat, si bien 1

es cierto, esta vinculado directamente porque es de su misma pagina, pero normalmente tiene problemas.
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CI-6A Incumplimiento
de Obligaciones
Tributarias

CI-6B Incumplimiento
de Obligaciones
Tributarias

CI-6C Incumplimiento

de Obligaciones

- Las notas de pedido o proformas generadas por los sistemas electronicos no se declaran, hasta cierto punto los sistemas de
facturacion también ayudan a que no se dé el tema de cerrar esa brecha de la educacion tributaria.

- Nosotros estamos obligados a dar comprobantes electronicos de casi todas nuestras operaciones, ya que hay empresas que no lo
hacen todavia.

- Hablando de obligaciones tributarias formales, podriamos hablar del tema de la emisién de los propios comprobantes. Y, por
tanto, hay mayor informalidad en su emision, en el cumplimiento de las declaraciones viene hacer lo mismo, por falta de
capacitacion.

- De algin modo no se esta dando un cumplimiento adecuado. Igual con las obligaciones sustanciales, al no haberse realizado una

Tributarias
10T6 buena declaracion, no haber determinado bien la emision de sus comprobantes de ventas, entonces, por tanto, el ultimo | 5
CI-6D Incumplimiento o ) ) )
cumplimiento, que es la parte de lo sustancial, no se realiza de manera adecuada el pago de los impuestos.
de Obligaciones _ . 4 ' _ .
Tributar - Entonces, ahi se ha manifestado, en realidad, que no se ha dado una mejora, sino al contrario, al no poder emitir por no tener
ributarias
o conocimiento, se ha visto que se ha incrementado la informalidad por el tema de la implementacion de las pollerias. Cuando se
CI-6E Incumplimiento
o les pregunta ;cuanto ha sido su ingreso del dia? A veces, como tienen mucha cantidad de frecuencia de los clientes, ni siquiera
de Obligaciones . . . .
eibutar llevan una anotacién exacta, te dan un promedio. Entonces, de algin modo, en el término de pollerias, no se ha incrementado la
ributarias
o recaudacion, por lo que yo he podido ver.
CI-6F Incumplimiento
de Obligaciones
Tributarias
CI-7A Cruce de - Si, totalmente si. Cuando nosotros trabajamos con sistemas de facturacion, ya sea un tercero o el de la misma pagina de la Sunat,
informacion la Sunat tiene informacién a tiempo real todos sus comprobantes como tal, toda la base de datos, es decir, en montos, el proveedor,
CI-7B Cruce de nuestro cliente.
CI7 5

informacion
CI-7C Cruce de

informacion

- Como te decia, ayuda totalmente en el tema de la evasion tributaria, ya que estamos mandando informacién a tiempo real en la
Sunat. Y el proceso de fiscalizaciones son mucho mas rapidas, o las esquelas de observaciones. Entonces, estamos si o si

obligados, o atados de manos para poder declarar montos iguales a los mismos que tenemos en comprobantes de pago.
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CI-7D Cruce de
informacion
CI-7E Cruce de

informacion

- Al ser los comprobantes electronicos, el tema de la falsificacion o el tema de modificacion de comprobantes de pago es un poco

mas dificil, ya que la misma Sunat nos ofrece y nos da un link para poder validar si todos los comprobantes de pago son validos
o informados a la Sunat, ya que todos los comprobantes que hoy por hoy son admitidos, deberian ser informados y declarados a
la Sunat.

Una polleria puede vender mil soles al dia, pero eso no es lo que declara, declara mucho menos, pero en sus tarjetas tuvo
movimiento montos mayores. Entonces, la notificacion se basa en que existen inconsistencias entre las operaciones o las
transacciones financieras que hizo esta polleria o este negocio y no concuerda con las ventas que ha realizado, con la emision de
comprobantes que ha emitido o que ha realizado. Entonces, ahora en el momento, esto es una notificacion muy frecuente.
Entonces, se debe considerar que de alguna manera hay mas control, pero como deciamos, faltan ciertos detalles que por ahi se
le ha escapado a la administracion tributaria, y lo que no ha hecho formal realmente o que se redondee bien esta idea para que se
dé un cumplimiento acertado.

Cuando ya emiten electronicamente, la Sunat ya tiene un control respecto a cuantos ingresos estan obteniendo las empresas.
Incluso ya deciamos que hacen cruce de informacion con las entidades financieras. Le informa a Sunat y le dice que estos
contribuyentes estan teniendo un estandar de ingresos altos. Entonces, ellos verifican con cuantas emisiones de facturas han tenido

y si esta muy inconsistente, ya comienzan a notificar las fiscalizaciones.

IR8

CI-8A Informacion
Real
CI-8B Informacion
Real
CI-8C Informacion
Real
CI-8D Informacion

Real

Nosotros si o si estamos obligados a poder declarar montos con cifras reales, es decir, con lo que nosotros tenemos en
comprobantes electronicos y de alguna forma no podemos declarar montos que no son o evadir.

De alguna forma se esta tratando de que se declare o se emita comprobantes electronicos de forma ya casi real.

La implementacién de emision de comprobantes electronicos ayuda al cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que
nosotros estamos tributando de forma real. Entonces, la recaudacion de las obligaciones tributarias también es de forma real,
porque ya no podemos evadir de alguna forma los tributos.

Al no emitir todos los comprobantes de pago, entonces, tanto la salida del dinero que se puede dar en el libro diario, como los
asientos que corresponden a esas salidas, no se reflejan de igual manera con el registro de compras o el registro de ventas, en este

caso. Entonces, no habiendo una buena informacién, no habiendo razonabilidad entre los saldos de un registro y otro, entonces
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presentandose una declaracion o una informacion inadecuada. Incluso para la toma de decisiones en la preparacion de los estados

financieros. Al respecto de que las cuentas no se ven reflejadas de manera real.

CI-9A Satisfaccion
Social
CI-9B Satisfaccion
Social
CI-9C Satisfaccion
Social

CII-9D Satisfaccion

Reducir o bajar o disminuir la evasion tributaria ayuda a que los fondos que nosotros recaudemos de tributos aumenten y esto se
ve reflejado en obras publicas, tales como escuelas, colegios, universidades, parques o areas comunes que el Estado facilita a la
poblacion.

Al haber menor evasion tributaria va a haber mayor recaudacion de impuestos, lo que significa para nuestro pais un mayor ingreso
o recaudo en lo que son ingresos.

Hay estudios que comprueban, en realidad, que si se ha visto disminuir el tema de evasion tributaria, dado a que, de algiin modo,

obliga al contribuyente a informar de manera directa a la Administracion Tributaria respecto a las operaciones de ingresos que

Co Social , . L., L. 5
éste esta teniendo la emision de comprobantes electronicos.
CII-9E Satisfaccion » ) ) ) L o » ) )
- La evasion tributaria se ha visto disminuida en términos de que haya mayor recaudacion tributaria y eso es un punto muy
Social . . . . .
importante para el crecimiento y desarrollo econdmico de nuestro pais, puesto que con ello hay mejoras en avances en términos
del gasto publico. Estamos hablando de mejores oportunidades para la poblacion en general, temas de servicio basico, de
educacion, de salud.
- El gasto publico es que se hagan mayores carreteras, parques, escuelas, hospitales. Pero vemos que cada uno de estos sectores se
ven deficientes en realidad.
C10 - 4
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EETI11

CI-11A Evasion y
Elusion Tributaria
CI-11B Evasion y
Elusion Tributaria
CI-11C Evasion y
Elusion Tributaria
CI-11D Evasion y
Elusion Tributaria
CII-11E Evasion y
Elusion Tributaria
CII-11F Evasion y

Elusion Tributaria

- Nosotros como contadores, se trataba de alguna forma evitar el tema de la tributacion alta o la tributacion correcta. Y de alguna
forma era mucho mas facil dar vuelta a la realidad contable.

- Pero si no soy una persona capacitada en el ambito de como emitir el comprobante de pago, pues mucha mas informalidad pienso,
porque al no emitir los comprobantes fisicos. Que yo puedo agarrar y puedo rellenar y puedo emitir a mis clientes cuando me
pidan.

- Ahora yo veo ciertas deficiencias en la concurrencia de las pollerias. Te emiten una nota de pedido y te dicen si quiere factura o
boleta nos tiene que decir para llamarle a nuestro contador y nos mande y le mandemos a su WhatsApp.

- De alglin modo si, o sea, si aporta a la disminucion de evasion tributaria, porque ya hay mayor control. Incluso estaba viendo que
a muchos contribuyentes se les estuvo notificando que han estado haciendo operaciones frecuentes, con tarjetas de crédito, con
este tema del IZIPAY y todo eso, pero no concuerda con el monto de ventas que declaran.

- Es importante que las pollerias y cualquier tipo de actividad tome conciencia respecto a los dispositivos que la administracion
tributaria puede implementar con el fin de mejorar estos inconvenientes que se vienen teniendo estos tltimos afios con la baja

recaudacion tributaria en términos de porcentaje, a diferencia de otros paises de Latinoamérica.

- Porque si no, vamos a continuar con el tema de evasion. Cuando los ciudadanos vemos que no hay avances, pues en tema, y lo

deciamos, el ingreso tributario es importante porque va para el gasto publico.

TJ12

CI-12A Tributacion
Justa
CI-12B Tributacion

Justa

- Mas que nada, la tasa del 1 por ciento, porque si estamos en otros regimenes, de alguna forma las tasas son un poco mas altas.
- Los regimenes tributarios dentro de nuestro pais estan de acuerdo con la capacidad de ingresos de cada contribuyente. En el caso
de las pollerias, si son pollerias microempresas pequeiias, a ellos les cabe la posibilidad de que puedan estar en el régimen especial

de renta y no tener que presentar un impuesto a la renta anual.
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CI-12C Tributacion
Justa
CI-12D Tributacion

Justa

- Entonces, de algin modo, a ellos si se les es conveniente por el tema de los ingresos que ellos tienen contar con un tipo de régimen

que les brinde todos estos beneficios, como declarar el 1 % de impuesto a la renta mensual y de acuerdo con el limite de sus

ingresos, el 10 % o el 29.5 % anual.

ID13

CII-13A Incorporacion
Deficiente

CII-13B Incorporacion
Deficiente

CII-13C Incorporacion
Deficiente

CII-13D Incorporacion
Deficiente

CII-13E Incorporacion
Deficiente

CII-13F Incorporacion
Deficiente

CII-13G Incorporacion
Deficiente

CII-13H Incorporacion
Deficiente

CII-13I Incorporacion
Deficiente

CII-13]J Incorporacion

Deficiente

Debido a que muchas empresas no se encontraban preparadas, aun asi mas sumado al problema que hemos llevado, con el cierre
de muchas de estas o la caida de estas en su rentabilidad y liquidez respecto a la pandemia COVID-19, donde se han visto
perjudicadas muchos meses y afios, dos, tres afios, sin actividades frecuentes donde puedan sustentar un ingreso estable,
incrementando sus deudas, incluso con las entidades financieras, con los mismos alquileres que ellos tienen que pagar por el tema
del establecimiento donde realizan sus actividades. Entonces, ha habido mucha problematica que ellos han tenido que afrontar
de por medio, con inversiones propias, incluso vendiendo sus bienes.

No ha sido bueno para ellos la incorporacion rapido a este tipo de sistema de emision electronica. Si bien la Sunat quiere hacer
un control detallado, puesto que se ha visto en estos tltimos aflos como se ha ido elevando la evasion de impuestos, la elusion de
impuestos, pero se deberia haber realizado un estudio mas minucioso de manera de que se puedan incorporar poco a poco y
pasando por lo menos un tiempo prudente a la estabilidad debido a todo lo que ha sucedido con la pandemia COVID-19.

No han estado preparados debidamente, puesto que ellos no conocen como emitir un comprobante de pago.

Muchos nos dicen, no sé¢ emitir un comprobante de pago. Ni siquiera incluso saben ingresar con su clave sol a su buzon
electronico. Por eso nos dicen, me ha notificado un mensaje al celular o al correo, por favor, jlo puedes revisar? No sé donde se
revisa, y mucho menos ellos saben cémo realizar la emision.

Porque en la emision hay que considerar que primero tenemos que poner el nimero de RUC de la empresa, la descripcion del
bien o servicio, hay que considerar la base imponible, porque ni siquiera te calcula el importe, sino en base imponible y después
recién se recalcula el IGV y el importe total. Entonces, inclusive, disgregar el importe total a tener una base imponible y el
impuesto, eso tampoco no lo saben desarrollar. Incluso cuando te pide ahora, ahora tultimo, se ha afiadido para la emision

electronica considerar si el servicio tiene detraccion o no tiene detraccion.

11
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CII-13L Incorporacion

Deficiente

Entonces, hay que incluir el nimero de cuentas de detraccion, el porcentaje de detraccion al cual esta afecto el servicio, y eso
tampoco no lo saben calcular los clientes. Entonces, en realidad, ellos no se encuentran preparados para poder realizar.

Por lo menos la Sunat hubiera programado un tipo de capacitacion por nimero de RUC, ;no es cierto? Entonces, por nimero de
RUC se hubiera apersonado o se hubiera hecho de manera virtual y ya se les hubiera ido implementando. ;Cémo pueden ellos
saber como hacer la emision de un comprobante electrénico?

ellos salian de una inestabilidad econémica bastante fuerte y no hubiera podido contar con el dinero, los ingresos, para poder

contratar un personal capacitado, que pueda realizar la emision de estos comprobantes.

Muchas veces los propios empresarios han tenido que hacer de obreros, de cajeros, de vendedores, han tenido que hacer la
limpieza de sus propios locales por tener que ahorrar un costo de mano de obra para la inversion de sus actividades.

Porque vemos que hay profesionales que, de cierto margen de edad, que también son muy buenos, pero que no dominan el uso
de la tecnologia. Entonces, eso es una barrera también importante para nosotros como profesionales contables ir de la mano con

las nuevas tecnologias, todo el manejo de las TIC.

Pero deciamos que solamente la Administracion Tributaria implement6 y dijo, contribuyente, ya ti ves como lo haces, ves la
manera y me emites las facturas. Pero mas no vino de parte de ellos implementar medidas de como ellos, es que cada actividad
también tiene una naturaleza diferente, como lo venia diciendo. Entonces, eso de pronto no se analizd y solamente se implemento.

No se dieron ni charlas en los contribuyentes que en un momento de encontraron perdidos.

CCT14

CII-14A Cultura y
Conciencia tributaria
CII-14B Cultura y
Conciencia tributaria
CII-14C Cultura y
Conciencia tributaria
CII-14D Cultura 'y

Conciencia tributaria

Esto es una limitante, porque de algin modo no se crea una cultura, una conciencia tributaria que ya la administracion tributaria
hace tres afios viene implementando. Dentro solamente estamos hablando de su pagina web. Mas alla no se ve mayor aplicacion
de que se salga a difundir.

Los funcionarios se encuentran pues dentro de su oficina y mas de ahi se comunican con un contribuyente solamente para
notificarle una orden de cobranza coactiva, una orden de pago, una orden de fiscalizacion.

Entonces, mas no, hay una salida por parte de ellos de pronto a los mercados, a los sectores informales para promover la

formalizacion, la nueva accidn tributaria o como se puede emitir un comprobante de pago electronico.
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CII-14E Cultura y
Conciencia tributaria
CII-14F Cultura 'y
Conciencia tributaria
CII-14G Cultura y
Conciencia tributaria
CII-14H Cultura y
Conciencia tributaria
CII-141 Cultura y
Conciencia tributaria
CII-14G Cultura y
Conciencia tributaria
CII-14H Cultura y

Conciencia tributaria

Entonces, falta un poquito mas, como deciamos, ciertas acciones por parte de la administracion tributaria para que esta cultura
tributaria de la que tanto hablan no solamente se quede en papeles o en documentos o en reglamentos, sino vaya mas alla, que
todas las actividades puedan desarrollarse dentro de esta conciencia tributaria, educacion tributaria que mucho necesita nuestro
pais.

Entonces, de algin modo, dentro del trabajo de cultura tributaria que ellos lo tienen bien plasmado dentro de su pagina web,
deberia ir de la mano con las disposiciones que ellos emiten. Entonces, de algin modo aporta, pero no ha aportado
significativamente porque no se han tomado las otras acciones que deciamos que eran importantes para que sumen a este
cumplimiento.

Pero ya las empresas también estan tomando sentido a no tener problemas con Sunat porque es algo que verdaderamente les
preocupa y estan tratando de aceptar los dispositivos y tratar de llevar el control de sus ingresos y la emision de sus facturas.
No, en realidad no. A menos que sean empresarios que tengan la preparacion como administradores o como contadores, ellos si

que lo comprenden.

Pero en realidad, los empresarios que tienen otras carreras universitarias o que no han tenido la oportunidad de tener acceso a
una educacion universitaria, no comprenden, por mas que uno les explica, te dicen ya, y dicen, no, mejor busco un contador que
hace ese cargo de todo.

Y en realidad no comprenden porque incluso cuando se les pide las facturas para las declaraciones, te mandan a ultima hora o
les tienes que estar pidiendo constantemente porque si no, no lo envian.

Entonces, de algin modo, no existe en nuestro pais esa vinculaciéon de cultura y de conciencia tributaria, puesto que no hay
educacion tributaria.

Lo deciamos, en la malla curricular, en quinto y en sexto de primaria, solamente en el curso de personal social, se tiene una
competencia. Una competencia dentro de un solo bimestre que deben cumplir respecto a como, por qué se emiten los
comprobantes, una factura, una boleta de venta o por qué pagamos impuestos. Pero mas alla de ello, no hay. Y ahora, en la malla

curricular de nivel secundario, de educacion basica regular, estamos hablando solamente en primero de secundaria, que también
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se lleva una sola competencia respecto a ello también, por qué pagamos impuestos. Pero no mas por qué es bueno pagar los

impuestos y qué deberia hacer el Estado también para canalizar esos ingresos para el verdadero desarrollo de nuestro pais.
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Anexo 11: Evidencias
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