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Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre las estrategias de
afrontamiento y el sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa del nivel
secundaria retorno a la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024. Se utiliz6 una
metodologia no experimental, de tipo basico y de nivel correlacional, con la participacion de
110 docentes. Los instrumentos empleados fueron el cuestionario de modos de afrontamiento
al estrés (COPE) y el inventario de Maslach (MBI). Los resultados evidenciaron una relacion
entre las estrategias de afrontamiento y el sindrome de burnout (Chi?=10,445; p=0,034), asi
como también se identificO que no existe relacion entre las estrategias de afrontamiento
enfocadas en el problema y el sindrome de burnout (Chi?=5,079; p=0,079). De igual forma, se
evidencid que existe una relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocadas en la
emocion y el sindrome de burnout (Chi?=6,190; p=0,045). Por Gltimo, no se halld relacion entre
otras estrategias adicionales de afrontamiento y el sindrome de burnout (Chi?=4,517; p=0,105).
De esta forma, se concluyo que existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y el

sindrome de burnout, por lo que se acepta la hipotesis alterna.

Palabras clave: estrategias de afrontamiento, burnout, docentes.



Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between coping strategies and
burnout syndrome in teachers of a secondary school returning to face-to-face classes, in the
district of Huancayo 2024. A non-experimental, basic and correlational level methodology was
used, with the participation of 110 teachers. The instruments used were the questionnaire of
coping modes to stress (COPE) and the Maslach inventory (MBI). The results showed a
relationship between coping strategies and burnout syndrome (Chi2 = 10.445; p = 0.034), as
well as it was identified that there is no relationship between coping strategies focused on the
problem and burnout syndrome (Chi2 =5.079; p = 0.079). Likewise, it was shown that there is
a relationship between coping strategies focused on emotion and burnout syndrome (Chi2 =
6.190; p = 0.045). Finally, no relationship was found between other additional coping strategies
and burnout syndrome (Chi2=4.517; p=0.105). Thus, it was concluded that there is a
relationship between coping strategies and burnout syndrome, so the alternative hypothesis is

accepted.

Keywords: coping strategies, burnout, teachers.



Introduccion

Las estrategias de afrontamiento son un conjunto de métodos cognitivos y conductuales
para enfrentar el proceso de dificultad ante estimulos o estresores internos o externos, los cuales
se activan por las demandas ambientales, personales y profesionales (Lazarus y Folkman,
citados en Macias et al., 2013). Por lo tanto, cuando un adulto afronta una situacion dificil
procesa una serie de pensamientos y acciones que le permiten generar herramientas a fin de
enfrentarse ante los problemas. En el caso de los docentes, que son los guias de los estudiantes
por impartir conocimiento, esta circunstancia posibilita la eleccion de algunas estrategias de
afrontamiento que utilizaran para reaccionar ante alguna problematica presentada.

Por otra parte, el sindrome del quemado, conocido como sindrome de burnout, es un
sintoma psicoldgico y fisico que se ve reflejado en el trabajo con falta de energia, agotamiento
emocional, distanciamiento o deterioro de actitudes. A todo ello se suman los sintomas
psicoldgicos, como tristeza, baja autoestima, irritabilidad y ansiedad. Los estandares
educativos crecen para mejorar la ensefianza, los docentes deben buscar alternativas que les
permitan avanzar profesionalmente y cumplir con la calidad, sin pasar por desapercibido el
ambito laboral y familiar. Uno de los factores que influye en el estado de los docentes es su
condicion laboral: un profesor nombrado goza de trabajo estable, mientras que uno contratado
puede tener la preocupacion de su continuidad. Los afios de trayectoria profesional también
pueden influir en los docentes, pues les brinda experiencia para contrarrestar el estrés o
encontrar el equilibrio entre el trabajo y otras areas personales.

En la investigacion presentada se buscd relacionar las variables estrategias de
afrontamiento y sindrome de burnout, contando con una muestra de docentes de nivel
secundaria de un centro educativo de Huancayo, quienes se enfrentaban a diversas situaciones
de estrés provocadas por el ambiente laboral, indagando en los modos de afrontamiento que

tenian. La recoleccion de datos se efectu6 con la aplicacion de los instrumentos psicoldgicos:



cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE) y el Maslach Burnout Inventory
(MBI).

El estudio se encuentra conformado por capitulos: en el Capitulo | se presentan el
planteamiento del problema, objetivo general, objetivos especificos y justificacion. Por su
parte, en Capitulo 1l se expone el marco tedrico con los antecedentes nacionales e
internacionales, asi como las bases teoricas y definicion de términos. Asimismo, en el Capitulo
I11 se explica el disefio metodoldgico, tipo de indagacion, poblacidn seleccionada, técnica para
el recojo de datos y los instrumentos. Finalmente, en el Capitulo IV se evidencian los resultados

y se plasman las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacion del problema

Los docentes que poseen niveles bajos de afrontamiento al estrés suelen tener
problemas en su salud mental y fisica: agotamiento emocional, conocido como burnout, el cual
es uno de los mas frecuentes e incluye sintomas como una intensa fatiga, despersonalizacion y
sensacion de ineficacia. Estos problemas no solo impactan su bienestar personal, sino que
también disminuyen la calidad de su ensefianza y reducen su satisfaccion en el ambito laboral
(Pulido et al., 2022). Un estudio realizado en 109 profesores de una universidad de Guadalajara
puso en evidencia que gran parte no contaba con buenas estrategias de afrontamiento para evitar
las dificultades (45,87 %); asimismo, el 10,09 % tenia incapacidad para afrontar diversas
situaciones, el 34,86 % no podia expresar sus emociones y el 11 % presentaba incapacidad para
resolver los conflictos (Rodriguez et al., 2018).

De igual modo, en una investigacion con 123 docentes de Lima Metropolitana, se
evidencio que las mujeres (media=10,4), a diferencia de los varones (media=11,2) utilizan poco
las estrategias de afrontamiento, ademas de que no planifican, no liberan emociones y suprimen
actividades (procrastinacion); por su parte, mas varones (media=5,70) que mujeres (media=
6m33) presentaron negacion o reconocieron que tienen un problema (Correa y Zapata, 2021).
Dichos autores explicaron que los docentes con bajos puntajes de afrontamiento al estrés
tienden a experimentar dificultades, tanto a nivel personal como profesional, e indicaron que
aquellos que utilizan estrategias menos efectivas, como la evitacion o la negacion, enfrentan
consecuencias negativas en su bienestar emocional y fisico.

En la ciudad de Huancayo, Castro y Montero (2021) evaluaron a 180 docentes,
encontrando que solo el 36,7 % tiene desarrollado el afrontamiento hacia los problemas.

Asimismo, el 38,4 % no tiene desarrollado el estilo de afrontamiento enfocado en las
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emociones, por lo que tienden a presentar dificultades para gestionar sus reacciones
emocionales frente a situaciones estresantes. Esto implica que les cuesta regular y procesar de
manera efectiva sus emociones negativas, lo cual puede llevar a un incremento en niveles de
ansiedad, irritabilidad y agotamiento emocional.

Cuando se habla del burnout en docentes, se esta haciendo referencia a la
experimentacion de un desgaste fisico y emocional extremo que provoca actitudes frias y
distantes hacia los estudiantes y colegas. Los docentes con esta condicion pierden la
satisfaccion y el sentido de logro en su trabajo. Esto no solo afecta su salud mental, también
repercute en la disminucion de la calidad de la educacion y la motivacion para ensefiar,
generando un impacto negativo en el entorno escolar y en la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes (Cortez et al., 2021). Un estudio realizado con 59 docentes en Ecuador encontrd
altos niveles de burnout en las dimensiones de despersonalizacion (10 %), cansancio emocional
(29 %) y bajos niveles de realizacion (15 %) (Manzano, 2020).

En Perq, se efectué una indagacion en 205 docentes de la ciudad de Moyobamba. Los
resultados mostraron altos niveles de burnout como el agotamiento de las emociones (37,6 %),
cambios en la personalidad (39,5 %) y realizacion personal (36,6 %), lo cual produce consecuencias
significativas que afectan la salud y el desempefio laboral. EI agotamiento emocional conlleva la
pérdida de energia y una disminucion de la motivacion (Cortez et al., 2021).

Ureta (2024) desarroll6 su estudio sobre el burnout en una institucion educativa de
Chilca, con profesores de nivel secundaria. El investigador encontr6 altos niveles de burnout y
baja participacién en las actividades de la institucion, lo cual afectaba el desempefio de los
docentes (r=-0,487). Otra investigacion de Calder6n y Raymundo (2019) evalu6 el burnout en
profesores de tres instituciones educativas estatales, descubriendo que la mayoria presentaba
moderados y altos niveles de burnout (85,7 % y 11,4 %, respectivamente), provocando bajos

niveles en el desarrollo personal, relaciones sociales y condicion fisica.
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Por lo expuesto, la presente investigacion se propuso determinar la relacion entre los
modos de afrontamiento y el sindrome de burnout en un grupo de docentes de una institucion

educativa.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cual es la relacion entre estrategias de afrontamiento y sindrome de burnout en
docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la presencialidad, en el
distrito de Huancayo 2024?
1.2.2 Problemas especificos
e ;Cual es la relacién entre estrategias de afrontamiento enfocados al problema vy el
sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria
retorno a la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024?
e ;Cudl es la relacion entre estrategias de afrontamiento enfocados a la emocion y el
sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria
retorno a la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024?
e ;Cual es la relacion entre otros estilos adicionales de afrontamiento y el sindrome de
burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la

presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre estrategia de afrontamiento y sindrome de burnout en
docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la presencialidad, en el

distrito de Huancayo 2024.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocados en el
problemay el sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa del nivel
secundaria retorno a la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024.

¢ Identificar la relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocados a la emocién
y el sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa del nivel
secundaria retorno a la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024.

¢ Identificar la relacidn entre otros estilos adicionales de afrontamiento y el sindrome
de burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la

presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024.

1.4 Justificacidén e importancia

1.4.1 Justificacion tedrica

Los hallazgos de la presente investigacion contribuirdn al conocimiento cientifico
mediante los resultados descriptivos que se presentan de acuerdo con la relacion que existe
entre los estilos de afrontamiento y el burnout realizados en una institucion educativa de la
ciudad de Huancayo.

Asimismo, el estudio tiene una relevancia a nivel tedrico ya que cita a autores cuyas
teorias aun se siguen empleando en diversas investigaciones por lo sélidas que son, tales como
Carver, et al. (1989), Lazarus y Folkman (1984), Moss y Schaefer (1993), entre otros, quienes
explican detalladamente los estilos de afrontamiento para reducir el estrés. Por su parte,
también se mencionan a Maslach y Jackson (1981), Chermiss (1980), Pines y Kafry (1978),
entre otros, quienes detallan y sustentan cémo el sindrome de burnout aparece y se desarrolla
en las personas que trabajan.

De igual forma, esta indagacion se hizo con la finalidad de aportar nuevos

conocimientos sobre las estrategias de afrontamiento y sindrome de burnout, principalmente
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en docentes de la institucion educativa estudiada, debido a que cada profesional presenta
diversos estilos de afrontamiento que influyen en su conducta emocional.

1.4.2 Justificacion préctica

Los resultados de este estudio generardn nuevas propuestas para fortalecer las
estrategias de afrontamiento de los profesores, mediante el empleo de talleres, charlas,
orientacion y consejeria de parte del personal de psicologia. La utilizacion de diversas
estrategias de afrontamiento contribuye a la disminucion del sindrome de burnout.

La investigacion tuvo como finalidad la prevencion primaria ante el burnout para los
profesores de la institucion educativa estudiada, asi como implementar propuestas de talleres
preventivos o estratégicos con el propdsito de contrarrestar las consecuencias negativas ante la
inminente problematica.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

El estudio se justifica a nivel metodoldgico por el uso de instrumentos psicométricos
con una alta validez y confiabilidad, los mismos que son reconocidos en el medio y utilizados
en distintas investigaciones en el Peru y a nivel internacional. Dichos cuestionarios son de facil
aplicacién, correccién y no precisan resolverse utilizando mucho tiempo, por lo que los
docentes de la muestra no descuidaron sus labores. También se justifica a nivel metodoldgico
por el empleo del método no experimental, es decir, no se condiciono a los profesores, lo cual
hizo que esta tesis sea factible en la recopilacion de informacion para luego someter a procesos
estadisticos confiables y llegar a los objetivos planteados.

Por tanto, a través de esta investigacion se proporciona una interpretacion de los datos
recopilados que conlleva encontrar el indice de validez y confiabilidad a fin de que futuras

indagaciones la consideren como un precedente.
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15 Importancia

La presente investigacion es importante dado que deja un precedente para futuras
investigaciones e incentiva a los jovenes para incrementar una cultura investigativa.

La exploracion de la problematica es relevante puesto que, en Colombia, a través del
estudio entre las variables, se ha demostrado que los docentes son afectados por el sindrome
de burnout, lo que repercute en la calidad de trabajo y transmision de educacion a los alumnos.
Asimismo, en la ciudad de Mejia se ha demostrado que los docentes no tienen buena relacion
con los padres, alumnos y colegas debido a que se han visto afectados por el burnout; ellos se
encuentran frustrados porque no supieron contrarrestar el sintoma, por lo que se desarroll6 un
programa de estrategias de afrontamiento.

Por su parte, en Cajamarca se demostré que un 5,16 % de la muestra estudiada presentd
signos y sintomas del sindrome de burnourt, con un 19,35 % en la dimension de
despersonalizacion, lo cual quiere decir que, a mayores estrategias de afrontamiento, el docente
enfrenta de manera exitosa el estrés en su centro laboral.

Lo anteriormente mencionado justifica el estudio actual pues servira para analizar el
nivel de burnout y las estrategias que utilizan los docentes del nivel secundaria en la ciudad de
Huancayo. Asimismo, se obtendra un diagnéstico de la muestra con el fin de conocer sus
manifestaciones y proponer una intervencion, sugerencia o dar tratamiento a la problematica,
todo con el proposito de mejorar la salud mental de los docentes y que su trabajo se vea

reflejado en la calidad de ensefianza para los alumnos.

1.6 Formulacion de hipotesis de investigacion y variables

1.6.1 Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y sindrome de burnout en
docentes de una institucion educativa del nivel secundaria en el retorno a la presencialidad, en

el distrito de Huancayo 2024.
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Hi: Existe relacion significativa entre estrategias de afrontamiento y sindrome de
burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la
presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024.

1.6.2 Hipotesis especificas

He1: EXiste relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocados al problema y el
sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la
presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024.

Ho: No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocados al problema y
el sindrome de burnout en docentes de una institucién educativa del nivel secundaria retorno a
la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024.

He2: Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocado a la emocion y el
sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la
presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024.

Ho: No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocados a la emocion y
el sindrome de burnout en docentes de una institucién educativa del nivel secundaria retorno a
la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024.

Hes: Existe relacion entre otros estilos adicionales de afrontamiento y el sindrome de
burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la
presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024.

Ho: No existe relacion entre otros estilos adicionales de afrontamiento y el sindrome de
burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la

presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024.
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1.7 Identificacion de las variables

Variable 1: Estrategias de afrontamiento

Variable cualitativa nominal, representada mediante la suma de los puntajes del
cuestionario de modo de afrontamiento del estrés (COPE). Su conceptualizacion se determina
como los recursos conductuales y cognitivos que se adquieren de manera innata en el transcurso
de la vida, las cuales ayudan a enfrentar diferentes dificultades internas o externas.

Variable 2: Sindrome de burnout

Variable cualitativa ordinal, representada por las puntuaciones adquiridas del Maslach
Burnout Inventory (MBI). Se define como el fendmeno peculiar de desgaste emocional, fisico
y mental de ciertos colaboradores de una organizacion, dando como resultado el estrés que es
agobiante para cualquier colaborador puesto que bloguea su capacidad motora y mental al

momento de realizar sus actividades.
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Taolal

Qparaciondlizacionce lavaricble 1

Titulo: Estrategias de afrontamiento y sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la presencialidad,
en el distrito de Huancayo 2024

Variable de estudio: Estrategias de afrontamiento

Conceptualizacion de la variable: Conjunto de estrategias cognitivas y conductuales que se usan para enfrentar dificultades, tanto internas como

externas. Son recursos que cada persona tiene, se van desarrollando acorde con el crecimiento y adquiriendo nuevos conocimientos (Lazarus y
Folkman, 1984).

Variable Dimensiones Estrategias items Escala de medicion
Estilos de afrontamiento enfocados en el Enfrentamiento proactivo 1,14,27,40 Nominal
problema

Organizacion estratégica 2,15,28,41
Estrategias de Dejar de lado otras tareas 3, 16, 29, 42

afrontamiento
Retrasar la confrontacion de la situacion 4, 17, 30, 43

Estilos de afrontamiento enfocados en la Buscar apoyo en los demas 5,18, 31, 44 Nominal
emocion
Recurrir al respaldo emocional 6, 45, 32, 19
Reinterpretacién constructiva 46,7, 33, 20
Aceptacion de la situacion 47,8, 34,21
Apoyo en la fe o la religion 48,9, 35, 22
Reflexion sobre lo que uno siente 49, 10, 36, 23
Otros estilos adicionales de afrontamiento Rechazo de la realidad 11, 24, 37,50 Nominal
Comportamientos inapropiados 12, 25, 38, 51

Desviacién de la atencion 13, 26, 39, 52




Teola2
Qperacioralizacion ce lavariable 2

Variable de estudio: Sindrome de burnout

Conceptualizacion de la variable: Es un estado negativo de la mente con relacién al trabajo. Esto ocurre con personas completamente sanas
psiquicamente y se puede detectar a través de su peculiar sintomatologia como baja motivacion, afeccion de poca competencia, agotamiento fisico y
desconsuelo (Schaufeli y Enzmann, 1998).

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
Despersonalizacién Reconocimiento de actitudes de 5,10, 11, 15, 22 Ordinal
Sindrome de frialdad y distanciamiento.
burnout Agotamiento emocional  Cansancio emocional por las demandas 1, 2, 3, 6, 8, 13, Ordinal
de trabajo. 14, 16, 20
Realizacién personal Sentimientos de autoeficacia y 4,7,9,12,17, 18, Ordinal

realizacion personal en el trabajo. 19,21
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

El sindrome de burnout afecta a toda persona que carece de un buen manejo de
estrategias de afrontamiento, incluso a instituciones completas, convirtiéndose en un bucle. En
el caso de centros educativos, no tener docentes con una buena salud mental, es decir, con
adecuada realizacion personal, autoestima, manejo de estrés y emociones, complica su trabajo,
lo cual repercute en el rendimiento escolar. El resultado sera un docente frustrado y poco
motivado, convirtiéndolo en parte de una poblacion vulnerable para quien no se generan planes
de accién. A continuacién, se mencionan las investigaciones acordes con la poblacion
seleccionada, las cuales nos ayudaran para comenzar esta investigacion generando base y
nuevos aportes a futuras generaciones.

Bermudez et al. (2018) investigaron el sindrome de burnout en profesores de primaria
y secundaria del municipio de Soacha, ubicado en Colombia, y sus estrategias de
afrontamiento. Es estudio tuvo la finalidad de examinar la manifestacion de estas dos variables
empleando los instrumentos: encuesta sociodemogréafica para obtener las caracteristicas y perfil
del grupo a investigar, cuestionario MBI y la escala de afrontamiento. La muestra estuvo
representada por 30 docentes y se utilizd un enfoque mixto de tipo descriptivo correlacional.
Concluyeron que los docentes se veian afectados en su realizacion personal y tenian
dificultades emocionales, ademas de problemas en su personalidad, pues perdian el interés en
transmitir experiencias a sus alumnos, limitando su trabajo y disminuyendo su calidad laboral.

Por su parte, Herrera y Hurtado (2020) efectu6 su estudio sobre el burnout y estrategias
de afrontamiento en profesores de instituciones educativas de Bucaramanga. Para ello, utilizé

la escala de burnout en profesores-revisado (CBP-R) de la escala Likert y el cuestionario de
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afrontamiento del estrés. El objetivo fue evaluar ambas variables y establecer su relacion. El
disefio fue de tipo descriptivo transversal y un muestreo no probabilistico. Participaron 45
docentes de cuatro centros educativos: 33 % de género masculino y 67 % de género femenino,
con una edad promedio de 38 a 59 afios. Asimismo, 23 participantes eran casados y 14 solteros,
2 separados y 6 de union libre. También se consideraron los estudios: el 51 % eran licenciados
contrastados y el 49 % tenia otra carrera. En cuanto a las jornadas laborarles, la mayoria
trabajaba solo en las mafianas; ademas, el 42 % laboraba 48 horas a la semana; el 20 %, 30
horas; el 13 %, 22 horas, y el 9 %, 32 horas. Con respecto al nimero de cursos dictados, el 60
% llevaba una asignatura; el 20 %, dos, y otro 20%, tres asignaturas. De igual forma, 10
docentes cubrian de 40 a 199 alumnos; 13, de 200 a 240; 15, de 243 a 350, y 7, de 400 a 470.
De los 45 profesores, el 53 % contaba con contrato fijo; el 42 %, con término indefinido, y el
5 %, con prestacion de servicios. El investigador concluy6 que la falta de soporte por parte de
los directivos de las instituciones generd en los docentes un desgaste para cumplir con sus
labores profesionales.

Otro importante estudio fue desarrollado por Mufioz (2019), quien abord6 las
estrategias de afrontamiento y burnout en docentes de educacion basica del municipio de
Cartago, Colombia. Con el proposito de examinar ambas variables, se utilizo el inventario de
burnout y el cuestionario de afrontamiento en una poblacion de 230 docentes, de los cuales el
41,2 % trabajaba de 36 a 40 horas semanales. Se concluyd que la estrategia conductual y
cognitiva estaban relacionadas con el burnout.

De igual modo, Pilicita (2020) investigd las variables mencionadas en docentes de una
unidad educativa en Ecuador. Mediante un enfoque cualitativo y andlisis de tipo correlacional,
con una investigacion de tipo participativa, utiliz6 como instrumentos fichas de observacion y
cuestionario de burnout. La muestra estuvo conformada por 23 docentes, quienes presentaron

rasgos altos de cansancio fisico y emocional debido al estrés laboral, asi como insatisfaccion
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por la sobrecarga, lo cual repercutia en sus objetivos y metas, tanto laborales como personales.
De igual forma, se evidencio que los docentes estaban afectados por el sindrome de burnout y
que esto no les permitia tener una buena relacién entre colegas, padres y alumnos, sintiéndose
frustrados para contrarrestar los sintomas. La investigadora disefio un procedimiento como
estrategia de afrontamiento con la finalidad de evitar el estrés cronico y mejorar el entorno
educativo.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En el ambito nacional, la educacion siempre ha estado en constante evolucion. Las
diversas situaciones vividas en el pais y las nuevas estrategias tecnoldgicas han generado
sintomas de estrés en los docentes, lo cual también afecta a los estudiantes. Los profesores
deben actualizarse con las nuevas estrategias del futuro, apostando por la capacitacion.

En ese contexto, Cabellos (2019) investigd el burnout y las estrategias de afrontamiento
en profesores de una universidad de Cajamarca, con el fin de analizar la asociacidn entre estas
dos variables. El estudio fue de corte cuantitativo, descriptivo, con un disefio asociativo.
Participaron 310 docentes de las 6 facultades que cumplieron con los criterios para ser incluidos
en la investigacion. Se utilizaron como instrumentos de evaluacion el inventario de burnout y
la escala de estrategias de afrontamiento. El resultado fue que un 5,16 % presentaba burnout y
un 94,84 % no completaba el diagndstico. La muestra presenté un mayor indicador en la escala
de despersonalizacion alta, con un 19,35 %, seguido del indicador de agotamiento emocional
y la realizaciéon personal. En conclusion, los docentes que presentaban mayor uso de sus
estrategias de afrontamiento contaban con poco burnout.

Por su parte, Chipana y Quispe (2018) indagaron ambas variables en docentes de
instituciones educativas de Lima, a fin de determinar la asociacion entre los modos de
afrontamiento y el burnout. Su investigacion fue cuantitativa y se empled la escala de

afrontamiento y el inventario de burnout. De los 204 docentes participantes, el 64 % de los



27

varones no presentaba signos de burnout, un porcentaje menor al de las mujeres, que alcanzé
el 97,8 %. Por lo tanto, no se encontrd asociacion entre ambas variables.

De igual modo, Montestruque (2018) desarrollé su estudio en docentes de una escuela
de nivel socioecondmico medio bajo de Lima, con la participaron 93 profesores. El
investigador utilizo el inventario de burnout y el cuestionario de afrontamiento para analizar la
relacion de las dos variables. Los resultados develaron que un 3,2 % de los docentes
desarrollaron sindrome de burnout y un 45,2 % presentd riesgo de sufrir burnout, concluyendo
que los modos de afrontamiento en la basqueda de soluciones brindaban a los profesores mayor
soporte ante alguna adversidad que presentaran en sus labores.

La investigacion de Cotrado e Infantes (2016) se centrd en los docentes de educacion
inicial de Juliaca. Se emple6 un estudio de nivel correlacional y se utilizaron dos instrumentos
para 177 profesores: el inventario de burnout y el cuestionario de afrontamiento. Se concluyd
que si existia relacion entre ambas variables, puesto que un 24,3 % present6 burnout de nivel

medio y un 20,3 %, de nivel alto.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Estrategias de afrontamiento

2.2.1.1 Definicién.

El afrontamiento es la interaccion del individuo y su entorno que conlleva una reaccion
cognitiva y conductual buscando reducir situaciones que pueden generar estrés, fatiga o
ansiedad, las mismas que el sujeto clasifica como exuberantes (Lazarus y Folkman, 1984).

Los estilos de afrontamiento son una predisposicion personal del sujeto ante los
acontecimientos estresantes que se adaptan en diferentes condiciones y determinaran las
habilidades de afrontamiento que usarian para contrarrestar las demandas externas o internas

(Larico y Rivera, 2023).
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Mechanic (1978) refirié que el afrontamiento es la conducta y capacidad de resolucion
de problemas que la persona tiene ante las demandas personales, laborales, familiares, etc. Por
su parte, Stanton y Dunkel (1991) comentaron que son pensamientos y acciones adoptadas por
las personas al momento de enfrentar situaciones complicadas o dificiles, con el fin de analizar
los elementos o agentes estresantes para poder ser “afrontadas”, como cuando una persona se
entera que tiene alguna enfermedad o cuando existen muchos factores estresores en su trabajo
y hogar. Se minimizan y reducen con el objetivo de que dichos factores internos y externos
sean tolerantes ante la persona.

2.2.1.2 Dimensiones.

De acuerdo con Carver et al. (1989), los estilos de afrontamiento estan representados
por tres dimensiones:

Estilos de afrontamiento enfocados en el problema

Se enfocan directamente en comprender el origen del estrés examinando causas Yy
consecuencias, a fin de analizar opciones de resolucion. En este punto se puede planificar y
establecer metas claras para abordar el problema. El sujeto toma una decision informada y afectiva
con el proposito de abordar el problema, buscando recursos y habilidades (Carver et al., 1989).

Estilos de afrontamiento enfocados en la emocion

Se regulan y manejan las emociones ante una situacion estresante, se reduce también el
impacto de las emociones negativas promoviendo el bienestar emocional. El sujeto valida sus
sentimientos y los expresa apropiadamente con un diario, utilizando técnicas de respiracion
profunda, ejercitdindose, comunicando a su circulo mas intimo o buscando ayuda profesional,
psicoterapeuta, para liberar y procesar sus emociones (Carver et al., 1989).

Otros estilos adicionales de afrontamiento

El sujeto evade la situacion problematica y la realidad transformando sus sentimientos

negativos en ira, tiene pensamientos catastréficos, tiende a ser incapaz de encontrar una
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solucion al problema y lo ignora con el objeto de evitar conscientemente su resolucion.
Asimismo, la persona se niega a recibir apoyo pues no expresa su sentir por autoinculparse de
todo lo sucedido (Carver et al., 1989).

2.2.1.3 Clasificacion de las estrategias de afrontamiento.

Carver, et al. (1989) lo definen como los esfuerzos cognitivos y conductuales que las
personas emplean para manejar situaciones estresantes. Estos esfuerzos pueden estar orientados
a resolver el problema o a regular ciertas emociones que se manifiestan en momentos
estresantes. Existen trece estrategias de afrontamiento:

e Afrontamiento activo: la persona presenta una serie de conductas para suprimir,

controlar, reducir el estresor y sus efectos negativos.

¢ Planificacion: el individuo razona sobre cdmo enfrentar al estresor y realiza un plan
que lo conlleva esforzarse para utilizar un afrontamiento de manera activa.

e Postergacion del afrontamiento: el sujeto frena el afrontamiento a fin de afrontar
pasivamente la situacion hasta que le sea Util utilizarlo.

e Busqueda de apoyo social: la persona pide apoyo a sus familiares, amigos, terapeuta
o cualquier persona de su confianza que le brinde ayuda, consejo o informacion
acerca de lo que hara.

e Bulsqueda de soporte emocional: el sujeto solicita empatia, simpatia o apoyo
emocional de su circulo mas cercano para hacerlo sentir firme con las decisiones que
puede tomar frente a la situacion.

¢ Reinterpretacion positiva y desarrollo personal: el individuo comprende que debe
aprender; por tal motivo, saca lo mejor de la situacion que le permita aprender y
desarrollarse como persona, 0 tener una perspectiva mas propicia.

e Aceptacion: la persona acepta que se encuentra en un suceso que ha ocurrido y es

real.
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e Apoyo en la religion: la persona consigue mayor fervor en su fe y recurre a ella a

través de actividades religiosas.

¢ Analisis de las emociones: el sujeto entiende su sentir con respecto a sus emociones,

por lo que es consciente y consecuente con las decisiones tomadas.

¢ Negacion: el individuo intenta rechazar la realidad frente a una situacion estresante.

e Conductas inadecuadas: la persona se manifiesta con la evitacion y desconexion del

problema, puede recurrir al alcohol, drogas o presentar otras conductas que no
ayudan con la resolucion del problema.

e Distraccion: el individuo realiza cualquier otra actividad que no sea resolver la

situacion, se manifiestan de dicha manera por evitar al estresor.

2.2.1.4 Modelos tedricos de la estrategia de afrontamiento.

Izquierdo (2020) explico los modelos tedricos que describen e investigan al conjunto
de estrategias cognitivas y conductuales como recursos frente a estresores que se presentan
como proceso de afrontamiento. El autor detall6 seis modelos tedricos:

Modelo de represor-sensibilizador

El individuo responde con el mismo patron de conducta y a la defensiva. Ante una
situacién estresante, niega o evita el problema (represor); frente a una demanda de estrés,
experimenta alta respuesta fisioldgica. El sensibilizador siempre se mantiene alerta y
externaliza el conflicto. Para una mayor demanda de ansiedad aplican mecanismos de defensa,
uno de ellos es la negociacion. Este modelo fue planteado por Byner (1964).

Modelo de incrementador-atenuador

Este modelo fue propuesto por Miller (1980) y describe que la persona cognitivamente
encausa informacién para reducir el estrés ante sucesos adversos. Se refiere que la persona
siempre esta alerta, sensible, incrementa su ansiedad subjetiva y la frustracion sea por una

situacién ambigua o amenazadora.
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Modelo tedrico de Lazarus y Folkman (1984)

Estos autores propusieron diversos planteamientos, uno de los cuales se centra en la
personay el lugar donde aplican las estrategias de afrontamiento orientados al problemay a la
emocion.

El afrontamiento enfocado en las emociones es caracterizado por intentar aminorar el
impacto y las consecuencias emocionales. Los individuos buscan apoyo, compresion, consuelo
0 empatia en algun familiar o amigos para explorar el problema de manera positiva.

Por su parte, en el afrontamiento enfocado en los problemas, las personas buscan la
resolucion del problema, visualizan cémo resolverlo, piden ayuda, planifican y proyectan la
efectividad de las alternativas. Los individuos minimizan las consecuencias e intentan resolver
el problema.

Modelo de aproximacion-evitacion

Fue propuesto por Roth y Cohen (1986), quienes mencionaron que estos son los dos
modos basicos de afrontamiento: aproximacion y evitacion, siendo metéaforas de la actividad
cognitivay emocional que a su vez orienta hacia la situacidn estresante o se aleja de ella. Quiere
decir que la persona examina, evalla y clasifica los rasgos relevantes del evento estresante; a
esto se llama aproximacion. Por otro lado, el sujeto también puede considerar conveniente
separarse de lo que propicia el estrés; esto es conocido como evitacion.

Modelo transaccional

Este modelo fue planteado por Moss y Schaefer (1993). Los investigadores explicaron
que las estrategias de afrontamiento constituyen un mediador asociado con el bienestar y la
salud del individuo. Su método de afrontamiento parte de dos enfoques y las respuestas se
dividen en cognitiva y conductual, lo cual significa que el sujeto tiene muchas formas
razonables de resolver la situacion (cognitivo) o puede solicitar apoyo como consejos o guia, a

fin de resolver la situacion conductualmente.



32

Modelo multiaxial

Dunohoo et al (1998) propusieron ampliar los recursos del afrontamiento hacia un
contexto personal, familiar, cultural y sociodemografico. Dichas dimensiones enfatizan en las
personas pues se encuentran en un circulo donde una colinda con otra y viceversa. Es por ello
que refieron la existencia de cuatro tipos de recursos que ayudaran al afrontamiento: la primera
hace referencia a los objetos como la casa, ropa, carro o cualquier otro que tenga valor
significativo para la persona; la segunda, a las caracteristicas personales como autocontrol,
autoeficiencia, habilidades y destrezas; la tercera nos habla sobre las condiciones de la persona
como relaciones personales, circulo social, empleo y vitalidad, y por ultimo se tiene en cuenta
la energia del sujeto, en el cual los medios para conseguir recursos como ingresos o

conocimiento permitiran a la persona afrontar al estresor.

2.2.2 Sindrome de burnout

2.2.2.1 Definicion.

En Estados Unidos, Freudenberger (1974) defini6 al burnout como una sensacion de
fracaso y experiencia agotadora debido al resultado de la sobrecarga laboral, con el fin de dar
una explicacion sobre el deterioro en el cuidado de profesionales que cumplian su labor en una
empresa. Afios después, otros autores se sumarian para aportar conceptos con el propdsito de
conocer como surge el burnout. Asi, se conocio6 que las investigaciones realizadas y el contexto
actual de las empresas influyen en los colaboradores y viceversa, lo cual permitié que un ente
importante en la salud, como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la defina y clasifique
en el CIE 10 como el sindrome de burnout.

En el mismo sentido, Maslach y Jackson (1981) conceptualizaron al burnout como el
“agotamiento emocional, cinismo y baja realizacion personal que viven los profesionistas

involucrados en ayudar a otras personas” (p. 31).
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Por su parte, Pines y Aronson (1988) plantearon que el burnout es “un estado de
agotamiento fisico, mental y emocional producido por estar involucrado permanentemente en
un trabajo que produce situaciones emocionalmente demandantes” (p. 30), mientras que
Schaufeli y Enzmann (1998) refirieron que es un estado negativo de la mente, con relacién al
trabajo, que les sucede a personas completamente sanas psiquicamente. Esto se puede detectar
a través de su peculiar sintomatologia como baja motivacion, afeccion de poca competencia,
agotamiento fisico y desconsuelo.

Los investigadores Edelwich y Brodsky (1980) mencionaron que es “una perdida
progresiva de idealismo, energia y motivos vividos por la gente en las profesiones de ayuda,
como resultado de las condiciones de trabajo” (p. 1).

De igual modo, Chermiss (1980) sefial6 que la principal causa del agotamiento laboral
es latension en el entorno de trabajo. Este fendmeno surge en los empleados que experimentan
altos niveles de estrés y un ambiente laboral que genera esa presion. Segun la CIE-10 (2019),
el burnout se describe como un trastorno derivado del estrés cronico en el &mbito laboral, el

cual no ha sido gestionado de manera adecuada.

2.2.2.2 Diferencia entre burnout y demas conceptos.

Diferencia entre estrés y burnout

El sindrome de burnout es la consecuencia de un estrés cronico que se presenta
mayormente en colaboradores del sector salud y magisterial, puesto que deben mantener una
buena relacion entre pacientes y alumnos. En muchas ocasiones es dificil hacerlo debido a que
cada individuo posee sus creencias y valores. Cuando estos colaboradores hacen un esfuerzo
para mantener la cordialidad se frustran, lo cual resulta en el origen del burnout.

Los tiempos prolongados generan estas situaciones de falta de energia, distanciamiento,
sentimientos de no ser Util, deterioro de actitudes y propia valia en su trabajo. A ello se suman

los sintomas psicolégicos como ansiedad, tristeza, baja autoestima e irritabilidad.
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Diferencias entre depresion y burnout

Muchas veces se piensa que la depresion y el burnout son lo mismo, pero no es asi, el
sindrome de burnout esta acompafiado por un pensamiento negativo e irracional de la persona,
que es constante y alimentado por situaciones extralaborales, mientras que la depresion es un
fendmeno clinico patoldgico caracterizado por la culpa y remordimiento.

Para Schaufeli y Enzmann (1998), la depresion es negativa para el burnout, pero el
burnout no influye en la depresion, sino que sus causas son de origen biologico, social,
emocional, etc. La enfermedad puede ser diagnosticada a través de los sintomas como estado
animico de apatia o pérdida de interés, permitiendo efectuar una intervencion inmediata.

Es importante resaltar que burnout tiene sus raices en el trabajo, con un tiempo de
duracion y surgimiento inesperados. En las primeras etapas, este sindrome puede ser reversible.
A veces surge como consecuente de desajustes laborales, bajos sueldos, malas condiciones
laborales o falta de oportunidades de crecimiento. Son los colaboradores quienes llegan incluso
a detestar a las organizaciones.

Diferencias entre insatisfaccion laboral y burnout

Este es un término que puede confundirse pues no todo persona insatisfecha con su
trabajo puede presentar burnout. La insatisfaccion del personal puede ser consecuencia de
niveles salariales bajos, por ejemplo. Esta situacion es momentanea y el mismo colaborador la
puede solucionar cambidndose a otra organizacion que si cumpla sus expectativas.

De igual forma, el burnout no surge en una semana, sino a largo plazo. Ademas, para
ser diagnosticado debe cumplir los tres criterios.

Diferencia entre aburrimiento laboral y burnout

Las actividades rutinarias pueden provocar aburrimiento, de acuerdo con el desempefio
profesional, lo cual es un indicador del agotamiento emocional. Esto no quiere decir que con

ello el colaborador tenga burnout; por lo contrario, el sindrome se da por las presiones
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emocionales constantes. La desilusion del desempefio laboral es el resultado de las
caracteristicas personales del colaborador que no encajan en su labor.

2.2.2.3 Causas del sindrome de burnout.

Muchos libros explican sobre las diferentes causas del burnout, como la poca
autosuficiencia de los colaboradores, dependencia de niveles altos de neuroticismo, pocos
recursos antes el estrés, exceso de idealismo, demasiada autoexigencia y sensibilidad
emocional.

De acuerdo con las investigaciones de la psicologia organizacional, las causas
principales para el burnout son aquellas actividades laborales vinculadas con servicios al
cliente como vendedores, personal de salud, educacion, etc.

Otra causa es el excesivo horario de trabajo, debido a los altos niveles de competitividad
de la organizacidn, o al exceso de trabajo o desvalorizacion de las funciones. Este sindrome se
puede presentar cuando las condiciones laborales de la persona provocan intolerancia y
frustracion ante el estrés, asi como con organizaciones deficientes en su puesto de trabajo a
falta de una actualizacion en sus perfiles de puesto y Manual de Operacion y Funciones.

2.2.2.4 Dimensiones.

Los autores Maslach y Jackson (1981) explicaron desde una perspectiva tridimensional
las caracteristicas del burnout:

e Agotamiento de las emociones: estado de sobrecarga de cansancio, fatiga fisica y
psicoldgica caracterizado por la falta de motivacion y la somatizacion. Del mismo
modo, Pines, Aronson y Kafry sefialaron que es causado por largos periodos de
tiempo que afectan de manera emocional.

e Despersonalizacion: se refiere a sentimientos, actitudes y respuestas negativas,
distantes y frias hacia las personas que se encuentran relacionadas a su trabajo. Se

caracteriza por el aumento de irritabilidad, poca motivacion, distanciamiento social, etc.
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¢ Realizacion personal: Maslow la definié como un estado en el cual el individuo se
siente satisfecho consigo mismo. Esta dimensién fue considerada por Maslach, ya
que encontrd una correlacién significativa con las anteriores dimensiones.

De esta manera, se identificod que una baja realizacién personal evidencia un bajo
rendimiento laboral, personal, autoestima y falta de logro personal, caracterizado por la
carencia de expectativas, sentimientos de fracaso e insatisfaccion general.

2.2.2.5 Modelos tedricos del sindrome de burnout

Durante afios se ha investigado a través de modelos tedricos como se genera el estrés y
la forma en que esto afecta a la persona. Asi, se identificaron diversos enfoques:

Modelo de desbalance entre esfuerzo y recompensa

Siegrist (1996) plante6 un nuevo modelo que se enfoca en un alto costo y una baja
recompensa, lo cual perjudica la salud del trabajador. Refirié dos componentes involucrados:
el primero es estructural, que llegaria a ser extrinseco, y el segundo es personal, identificado
como intrinseco y correlacionado con las expectativas laborales y el nivel emocional.

Este modelo propone tres predicciones:

o Siesfuerzo > recompensa, se generan efectos negativos en la salud de la persona.

e Un nivel alto de esfuerzo intrinseco provocara un intercambio no reciproco

correspondiente a la expectativa del colaborador.

o Si el esfuerzo = recompensa, se genera un equilibrio en la persona.

Modelo de interaccion entre demandas y control

El modelo de demanda-control fue propuesto por Karasek (1979), quien enfocé su
estudio en el estrés laboral. EI modelo hace referencia a dos componentes principales: las
oportunidades de desarrollar las habilidades (skill discretion), para que el trabajador desarrolle

sus capacidades como el aprendizaje y creatividad durante las funciones que realiza en su
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jornada laboral, y el segundo componente es la autonomia ante las decisiones tomadas durante
su trabajo (decision authority).

Karasek (1990) identifico cuatro condiciones que pueden generar una afeccion en la
salud del trabajador:

e Trabajos de tension alta: componente con alto riesgo a una enfermedad cronica.

Trabajos activos: correlacionado a un estrés moderado.

Trabajos de poca tension: componente menos estresante y poco dafiino.

Trabajos pasivos: correlacionado a un estrés moderado.

Propuesta de Gil y Peir6

El modelo de estos autores fue publicado en el afio 1997 y refiere que el sindrome de
burnout es una respuesta ante las estrategias de afrontamiento utilizadas de manera inadecuada
frente a un estimulo amenazante, que afectara la salud de la persona, causando insatisfaccién
laboral, sintomas fisiologicos, etc.

2.2.2.6 Sintomas y consecuencias del burnout

El burnout supone afecciones de nivel social, fisico y psicoldgico en relacion con la
institucién donde trabaja el colaborador. Forbez (2001) menciond que, dentro del aspecto
psicosocial, el burnout produce deterioro en la concentracién, ansiedad, irritabilidad y malas
relaciones interpersonales, lo cual genera cambios en la conducta y afectan la salud fisica y
psiquica. Ademas, se presentan dafios fisicos como deterioro cardiovascular, insomnio, pérdida
de peso, ulceras, desordenes gastrointestinales e incluso dafio cerebral.

La organizacién también es afectada debido a que ocasiona ausentismo laboral, bajo
umbral para la presion en el trabajo, disminucion del sentido de permanencia, conflictos, entre

otros problemas.
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2.2.2.6 DSM VY CIE-10

Segun el DSM V, no existe un apartado especifico correspondiente al sindrome de
burnout, pero se considera dentro del codigo 309.89 (Otros trastornos relacionados con traumas
y factores de estrés especificado), el cual refiere la predominancia de sintomas caracteristicos
relacionado a factores de estrés generados por un malestar ya sea social, laboral u otra area. A
su vez, en el CIE 10 es clasificado con el codigo Z73.0 y en el CIE-11 con el codigo QD85

Sindrome de desgaste ocupacional.

2.3 Definicién de términos basicos

a. Sindrome de burnout: Soborio e Hidalgo (2015) lo definieron como un sindrome
relacionado con el estrés cronico en el lugar de trabajo que no se ha manejado
correctamente.

b. Estrategias de afrontamiento: para Lazarus y Folkman (1984), son herramientas que
el individuo va desarrollando a lo largo de su vida y que le permiten enfrentar
amenazas externas e internas. Estos recursos salen a relucir ante algin problema,
conflicto o elemento estresante a fin de mantener el equilibrio mental y fisico.

c. Afrontamiento: Lipowski (1970) sefial6 que se trata de actividades cognitivas y
motoras que un individuo presenta para recuperarse ante cualquier situacion de
incertidumbre. Por su parte, Weissman y Worden (1977) explicaron que es la
adaptacion de la persona ante diversos problemas con el fin de equilibrarlos.

d. Proactivo: segun la Real Academia Espafola (RAE, 2014), hace referencia a la toma
activa del control, es decir, un individuo decide qué hacer en cada momento,
anticipandose a las situaciones. Implica accion o intervencion activa.

e. Confrontacion: significa comparar y enfrentar, oponer frente a alguien, de acuerdo
con la RAE (2014).

f. Docente: es un guia que asesora durante el proceso de aprendizaje por medio de su
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experiencia y habilidades. Asimismo, se le considera como una fuente de
transmision de cultura y aprendizaje en la sociedad (Nieva y Martinez, 2016).

. Nivel secundario: Delors (1997) considerd que este nivel es fundamental para
solidificar el aprendizaje, a través de diversos cursos, durante un determinado
periodo de tiempo.

. Estrés: de acuerdo con Patlan (1983), existe un estrés laboral normal presente en
todas las personas cuando realizan sus tareas habituales. Es aquel estrés positivo por
el cual afrontamos los desafios cotidianos para el desarrollo de nuestras capacidades,
con una adecuada adaptacion.

Distrés: consiste en una mala adaptacién a la situacion laboral, ya sea por sobrecarga
externa (lo habitual) o interna. Cuando se hace referencia a estrés laboral,
técnicamente se habla de distrés laboral, el cual es patoldgico y es fuente de varias
enfermedades.

Estrés laboral: se da cuando los profesionales sobrepasan las exigencias de sus
habilidades y capacidades, ante lo cual se generan reacciones psicologicas,
cognitivas, emocionales y conductuales que conllevan los primeros sintomas:
tensién muscular, enojo, irritabilidad y desgaste emocional, pudiendo llegar a
convertirse en un trastorno mental conocido como sindrome de burnout (Instituto
Nacional de Salud Publica, 2020).

. Institucién educativa: es una comunidad que presta servicio de ensefianza con el
objetivo de impulsar la formacidn intelectual. Contribuye al desarrollo personal para
alcanzar el maximo nivel de aprendizaje. Una institucion educativa es considerada
una organizacion de grupos conformada por educadores y educandos, los mismos

gue se rigen bajo un modelo de disciplina, cultura y sociedad (Crespillo, 2010).
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

3.1  Disefo de la investigacion

3.1.1 Enfoque de investigacion

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, esta caracterizado por datos
cuantificables que, mediante técnicas y estadistica, se logran representar en tablas y graficos a
través de porcentajes, los cuales son explicados en la investigacion (Hernandez et al., 2014).

Es decir que este estudio describird y caracterizard los niveles y relacion entre las
variables mediante tablas y graficos estadisticos y asi poder entender la realidad resolviendo
los objetivos de esta indagacion.

3.1.2 Tipo de investigacion

Esta indagacion fue de tipo basico, ya que por su finalidad generé conocimientos y
amplio la base tedrica con respecto a la relacion entre las variables de estilos de afrontamiento
y sindrome de burnout, para luego contribuir al conocimiento cientifico (Sanchez y Reyes,
2015).

3.1.3 Nivel de investigacion

El estudio pertenece al nivel de investigaciones correlacidnales, puesto que miden
variables y su relacion que luego son explicadas (Hernandez et al., 2010).

3.1.4 Disefio de investigacion

Se utilizd un disefio “no experimental”, es decir, no se manipulé o condiciond la
variable; de igual manera, el estudio fue de tipo “transversal” ya que se valuaron las variables

una sola vez, después de lo cual se analizo la relacion entre ellas (Sanchez y Reyes, 2015).
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Figura 1

Disefio de la investigacion

"~ l
K‘ 0z
Donde:
M= Profesores de una IE
O1=Estrategias de afrontamiento
O2= Sindrome de burnout
r= Correlacion de variables
3.2  Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
Es un conjunto finito o infinito de elementos, seres o cosas, que tienen atributos o
caracteristicas comunes, susceptibles de ser observados (Valderrama, 2020).
La poblacion elegida estuvo compuesta por 110 docentes de nivel secundaria de la IE
Nuestra Sefiora de Cocharcas, ubicada en la calle Jacinto Ibarra 385, en la ciudad de Huancayo.
3.2.2 Muestra
La muestra fue de 110 docentes de la IE Nuestra Sefiora de Cocharcas, ubicada en la
ciudad de Huancayo.
3.2.3 Tipo de muestreo
El presente estudio emple6 un muestreo no probabilistico de tipo censal. De acuerdo con
Sanchez y Reyes (2015), este tipo de muestreo consiste en seleccionar al 100 % de la poblacion
para representar la muestra. De esta forma se obtiene mayor amplitud en los resultados.
Al ser no probabilistico de tipo censal, se consideraron algunos criterios para la

inclusion:
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Criterios de inclusién

Docentes que estén de acuerdo con el consentimiento informado.

Docentes que participen de manera voluntaria en el estudio.

Docentes contratados 0 nombrados que acepten participar en el estudio.

Docentes que no sufran de alguna enfermedad que les impida responder los

cuestionarios.

Criterios de exclusién

No se consideraron debido al tipo de muestreo

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.3.1 Técnicas

Las técnicas son los medios por los cuales se procede a recoger informacion (Sanchez

y Reyes, 2015). La técnica que se aplicé fue la encuesta, que, a decir de Hernandez et al, (2010),

es un instrumento para recolectar los datos mediante un conglomerado de preguntas.

3.4

Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron dos instrumentos para la recoleccién de la informacion:

Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE)

Este cuestionario fue elaborado por Carver et al. (1989), en EE.UU, para medir 3

dimensiones, 13 indicadores y 52 items, los cuales se explican a continuacion.

Ficha técnica:

Nombre  : Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE)

Autor : Carver, Sheier y Weintraub

Afio : 1989

Procedencia: EE. UU.

Estilos : Enfocados en el problema, en laemocidn y en otros estilos de afrontamiento

Adaptacién: Casuso (citado en Cassaretto y Chau, 2016)
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e Tipo de aplicacion : Individual

e ltems : 52 preguntas

e Materiales : Cuestionario y plantillas de correccion

e Opciones de respuesta: Dicotdmico con solo dos opciones

e Administracion: Individual o colectiva

e Ambito de aplicacion: Adultos

e Duracion :10 - 12 minutos

e Baremo :Estilo de afrontamiento enfocado en el problema: bajo (0-5), moderado

(6-10) y alto (11-16); modo de afrontamiento enfocado en la emocién: bajo (0-10),
moderado (11-17) y alto (18-25); otros estilos adicionales de afrontamiento: bajo (0-
3), moderado (4-6) y alto (7-10).

Validez: mediante juicios de expertos. Se envid el instrumento a tres jueces, quienes
calificaron la claridad, coherencia, suficiencia y relevancia de los items. Todos los jurados
aprobaron el uso del instrumento. Después se calcul6 el coeficiente de validez del instrumento,
hallando un valor de 0,902; es decir, tiene una validez alta.

Confiabilidad: se calcul6 mediante el alfa de Cronbach, a través de una prueba piloto
con 20 participantes, quienes tenian las mismas condiciones sociodemogréaficas de la muestra.

Se hall6 un coeficiente de confiabilidad de 0,827; es decir, cuenta con alta consistencia interna.

Maslach Burnout Inventory (MBI)

Fue desarrollado en la década de 1970 por la psicologa social Christina Maslach y su
colega Susan Jackson. Su objetivo era medir el burnout, caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizacion y una disminucion en el sentido de realizacion personal.
Inicialmente, el MBI se enfocaba en el sector de servicios humanos (por ejemplo, personal de
salud y educacidn), donde el contacto constante con personas en situaciones dificiles puede ser

especialmente desgastante. Con el tiempo, el MBI se amplié y adapto para ser aplicable a otros
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sectores laborales, consolidandose como una herramienta estandar en la evaluacién del burnout

en investigaciones y entornos clinicos.

Ficha técnica

Nombre  : Maslach Burnout Inventory (MBI)

Autor : Cristina Maslach y Susan E. Jackson

Ao 1981

Procedencia: Estados Unidos

Evalla : El sindrome de burnout en colaboradores profesionales ligados
a las jornadas laborales

Adaptacion : En Peru, por Vizcardo (2017)

Aplicacion : Individual y colectiva

items : 22

Aplicacion : 18 afios en adelante

Materiales : Cuestionario de 22 items y plantilla de correccién

Baremo  : Sindrome bajo (0-30), moderado (31-55) y alto (56-80)

Validez: se efectu6 por juicios de expertos. El instrumento fue enviado a tres jueces el

instrumento, quienes calificaron la claridad, coherencia, suficiencia y relevancia de los items.

Todos los jurados aprobaron el uso del instrumento. Luego se calcul6 el coeficiente de validez

del instrumento, encontrando un valor de 0,906; es decir, tiene una validez alta.

Confiabilidad: se calculd6 mediante el alfa de Cronbach mediante una prueba piloto

con 20 participantes, quienes tenian las mismas condiciones sociodemogréaficas de la muestra.

Se hall6 un coeficiente de confiabilidad de 0,715, lo cual significa que cuenta con alta

consistencia interna.
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3.5  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La presente investigacion aplico dos instrumentos (cuestionarios) a los docentes de
secundaria que se encontraban en horarios libres dentro de la institucion. Asimismo, todos los
puntajes y resultados fueron tabulados en el programa SPSS v27 para la generacion de graficos
estadisticos y descriptivos.

Para el procesamiento de los datos se utilizo el anélisis inferencial (Chi? de asociacion),
que consiste en la presentacion de tablas que muestran la existencia de correlacion entre
variables nominales y ordinales. También se emplearon las estadisticas descriptivas para la
generacion de gréaficos y tablas con las frecuencias y porcentajes de los niveles de la segunda
variable y la primera variable, asi como sus dimensiones de acuerdo con los objetivos del

estudio (Sanchez y Reyes, 2015).

3.6 Aspectos éticos

Toda la investigacion siguié las normas y protocolos del Comité de Etica de la
Universidad Continental, el cual otorgd el permiso institucional. Ademas, se solicitd la
colaboracion de los docentes del nivel secundaria de la institucion educativa a través del
consentimiento firmado. Es de conocimiento publico que los datos recolectados son exclusivos

para la investigacion realizada, por lo que se mantendra el anonimato y confidencialidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Resultados y analisis

A continuacion, se presentan el analisis y los hallazgos de la investigacion, de acuerdo
con los objetivos planteados, mediante el empleo de tablas de frecuencia y graficos en
porcentajes.

Enla Tabla 3y Figura 2 se evidencia el tipo de estrategia de afrontamiento que emplean
los docentes. En su mayoria, se enfocan en el problema (62,7 %; n=69); es decir, enfrentan el
estrés utilizando estrategias orientadas en abordar, modificar o eliminar la fuente del problema,
planificando, organizandose, ejecutando acciones inmediatas, delegando, pidiendo ayuda,
entre otros. La segunda estrategia mas utilizada esta enfocada en la emocion (28,3 %; n=31),
lo cual sugiere que algunas veces los profesores manejan el estrés regulando o modificando sus
propias emociones, teniendo una reevaluacidon positiva, expresandose y buscando apoyo
emocional. Por ultimo, la estrategia menos utilizada son otros estilos adicionales de
afrontamiento (9,1 %), que incluyen enfoques variados como manejo del estés con humor,

evitandolo, evadiéndolo o afrontandolo mediante el apoyo espiritual y social.

Tabla 3

Estrategias de afrontamiento

Estrategias f %

Enfocado en el problema 69 62,7 %
Enfocado en la emocion 31 28,2 %
Otros estilos adicionales de afrontamiento 10 9,1%

Total 110 100 %
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Figura 2
Muestra en porcentajes de las estrategias de afrontamiento

Porcentaje

Enfocado al problema Enfocado a la emocion Otros estilos adicionales de
afrontamiento

Estrategias de afrontamiento

Asimismo, en la Tabla 4 y Figura 3 se aprecia que la mayoria de los docentes
evaluados emplea las estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema de
acuerdo con las circunstancias (47,3 %; n=52). Ademas, el 44,5 % (n=49) lo utiliza
frecuentemente y el 8,2 % (n=9) muy pocas veces.

Tabla 4

Estrategias de afrontamiento de la variable 1

Estrategias f %

Muy pocas veces emplea esta forma 9 8,2 %

Depende de las circunstancias 52 47,3 %

Frecuentemente utiliza esta forma 49 44,5 %

Total 110 100 %
Figura 3

Muestra en porcentajes de las estrategias enfocada en el problema

Porcentaje

Muy pocas veces emplea esta  Depende de las circunstancias Frecuentemente utiliza esta
forma forma

Estrategia de afrontamiento enfocado al problema
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Con respecto al uso de estrategias de afrontamiento enfocadas en la emocion, en la
Tabla 5y Figura 4 se visualiza que la mayoria de los docentes las emplea de manera frecuente

(45,5 %; n=50), mientras que el 40,9 % (n=45) lo hace dependiendo de las circunstancias y el

13,6 % (n=15) las utiliza muy pocas veces.

Tabla s

Modos de afrontamiento de la dimension 2
Estrategias f %
Muy pocas veces 15 13,6 %
Depende de las circunstancias 45 40,9 %
Frecuentemente utiliza esta forma 50 45,5 %
Total 110 100 %

Figura 4
Muestra en porcentajes de los modos de afrontamiento de la dimension 2

50

Porcentaje

Muy pocas veces emplea esta Depende de las circunstancias Frecuentemente utiliza esta

forma forma

Estrategia de afrontamiento enfocado ala emocion

Por su parte, en la Tabla 6 y Figura 5 se revela que el 50 % (n=55) de los profesores
evaluados utiliza otros estilos adicionales de afrontamiento de acuerdo con el momento,

mientras que el 46,4 % (n=51) lo hace muy pocas veces y solo el 3,6 % (n=4) frecuentemente.
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Tabla 6

Otro estilo adicional de afrontamiento
Otros estilos f %
Muy pocas veces 51 46,4 %
Depende de las circunstancias 55 50,0 %
Frecuentemente utiliza esta forma 4 3,6%
Total 110 100 %
Figura 5

Muestra en porcentajes de otros estilos adicionales de afrontamiento

50
40

30

Porcentaje

20

Muy pocas veces emplea esta  Depende de las circunstancias Frecuentemente utiliza esta
form forma

Otros estilos adicionales de afrontamiento

En relacién con los niveles de burnout, la Tabla 7 y Figura 6 refleja que la mayoria de
los docentes evaluados (52,7 %; n=58) presenta bajos niveles. Asimismo, el 30,9 % (n=34) y
el 16,4 % (n=18) tienen niveles moderados y altos, respectivamente. Estos resultados
manifiestan que dichos docentes no experimentan de forma significativa los sintomas del
estrés, los cuales son caracteristicos del sindrome del quemado, es decir, se sienten
emocionalmente equilibrados y con energia, mantienen una actitud positiva hacia sus
estudiantes y encuentran satisfaccion en su trabajo. Por otra parte, el grupo de docentes que
presenta altos niveles de burnout, que son la minoria, tienen agotamiento emocional, actitudes

negativas y baja realizacion personal.
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Tabla7

Niveles de sindrome de burnout
Nivel f %
Alto 18 16,4 %
Moderado 34 30,9 %
Bajo 58 52,7 %
Total 110 100 %
Figura 6

Muestra en porcentajes de la variable 2

60

Porcentaje

Alto Moderado Bajo

Sindrome de burnout

De acuerdo con la Tabla 8 y Figura 7, la mayoria de los docentes evaluados pertenece

al género masculino (51,8 %; n=57); el género femenino esta representado por el 48,2 %

(n=53).
Tabla 8
Distribucién de la muestra por género
Género f %
Femenino 53 48,2 %
Masculino 57 51,8 %

Total 110 100 %
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Figura7

Muestra en porcentajes por genero

60
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Porcentaje
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Femenino Masculino

Género

Con respecto a las edades de los docentes participantes, la Tabla 9 y Figura 8 muestra

los rangos que van de 52 a 65 afios (52,7 %; n= 58), seguidos de 39 a 51 afios (31,8 %; n=35)

y de 25 a 38 afos (15.5%; n=17).

Tabla 9

Distribucion de la muestra por edades
Edades f %
De 25 a 38 afios 17 15,5 %
De 39 a 51 afios 35 31,8 %
De 52 a 65 afios 58 52,7 %
Total 110 100 %
Figura 8

Muestra en porcentajes por edades

&0

Porcentaje

De 25 a 38 afios De 39 a 517 afios De 52 a 65 afios
Edades
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La condicidn laboral de los docentes es otro factor importante. En la Tabla 10 y Figura

9 se muestra que la mayoria son nombrados (68,2 %; n=75), solo el 31,8 % (n=35) es

contratado.
Tabla 10
Condicion laboral
Condicién laboral f %
Nombrado 75 68,2 %
Contratado 35 31,8 %
Total 110 100 %
Figura 9

Muestra en porcentajes por condicion laboral

Porcentaje

MNombrado Contratado

Condicion laboral

4.2  Tabla de contingencia

En la Tabla 11 se aprecia que la mayor concentracion de docentes se encuentra en los
niveles bajo (52,7 %) y moderado (30,9 %) de sindrome de burnout; a su vez, ellos utilizan la
estrategia de afrontamiento enfocada en el problema. Por su parte, el 13,6 de los docentes que
emplean los modos de afrontamiento enfocados en la emocion tienen un nivel moderado de
burnout. Estos resultados sugieren que el uso de varias estrategias contribuye a la disminucion

del sindrome en estudio.
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Tabla 11

Tabla cruzada de las variables estrategias de afrontamiento y sindrome de burnout

Sindrome de burnout Total

Alto Moderado Bajo

Estrategias de  Enfocadaenel Recuento 10 17 42 69
afrontamiento problema % del total 9,1% 15,5 % 38,2 % 62,7 %
Enfocadaenla Recuento 4 15 12 31
emocion % del total 3,6 % 13,6 % 10,9 % 28,2 %
Otros estilos Recuento 4 2 4 10
adicionales de % del total 3,6 % 1,8 % 3,6 % 9,1%
afrontamiento
Total Recuento 18 34 58 110

% del total 16,4 % 30,9 % 52,7%  100,0 %

4.3  Andlisis inferencial

4.3.1 Pruebas de hipdtesis

A continuacion, se presenta el analisis inferencial mediante las pruebas de hipotesis
planteadas en este estudio.

4.3.1.1 Hipdtesis general.

Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y sindrome de burnout en
docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la presencialidad, en el
distrito de Huancayo 2024,

Formulacion de Hoy Hi

Ho: No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y sindrome de burnout en
docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la presencialidad, en el
distrito de Huancayo 2024.

Hi: Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y sindrome de burnout en
docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la presencialidad, en el

distrito de Huancayo 2024.
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Nivel de confianza

El nivel de confianza es del 95 %.

Regla de decision

Si la significancia es mayor a 0,05 se acepta la hipdtesis nula; si pasa lo contrario se
acepta la alterna.

La Tabla 12 revela los resultados para contrastar la hipétesis general: mediante un
margen de error del 5 %, se obtuvo un coeficiente de asociacion de Chi?=10,445 y una
significancia de p=0,034; por ende, a medida que se utilice los modos de afrontamiento, existira
una disminucion en el sindrome de burnout.

De acuerdo con la significancia de p=0,034 (<0,05), se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la nula, interpretandose que existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y el
sindrome de burnout.

Tabla 12
Prueba de asociacién de Chi-cuadrado entre las variables estrategias de afrontamiento

y sindrome de burnout

Variable
Sindrome de burnout
Variable Estrategias de Coeficiente de Chi- 10,445
afrontamiento cuadrado de Pearson
Sig. (bilateral) 0,034
N 110

4.3.1.2 Hipotesis especifica 1.

Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema y el
sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa de nivel secundaria retorno a la
presencialidad, en el distrito de Huancayo, 2024.

Formulacion de Hoy H1

Ho: No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema

y el sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno
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a la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024.

Ha: Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema y
el sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a
la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024.

Nivel de confianza

El nivel de confianza es del 95 %.

Regla de decision

Si la significancia es mayor a 0,05 se acepta la hipétesis nula; si pasa lo contrario se
acepta la alterna.

En la Tabla 13, se detallan los resultados para contrastar la hipétesis especifica 1. Con
un margen de error del 5 %, se obtuvo un coeficiente de asociacion de Chi?=5,079 y una
significancia de p=0,079, lo cual revela que el uso de los modos de afrontamiento enfocados
en el problema no necesariamente significara una disminucion en el sindrome de burnout.

De acuerdo con la significancia de p=0,079 (>0,05) se acepta la hipotesis nula,
interpretandose que no existe relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocadas en el

problema y el sindrome de burnout.

Tabla 13
Prueba de asociacién de Chi-cuadrado entre las estrategias de afrontamiento enfocado

al problema y sindrome de burnout

Variable
Sindrome de burnout
Variable Estrategias de Coeficiente de Chi- 5,079
afrontamiento cuadrado de Pearson
enfocadas en Sig. (bilateral) 0,079

el problema N 110
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4.3.1.3 Hipotesis especifica 2.

Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocadas en la emocion y el
sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa de nivel secundaria retorno a la
presencialidad, en el distrito de Huancayo, 2024.

Formulacion de Hoy Hi

Ho: No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocadas en la emocion
y el sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno
a la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024.

Ha: Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocadas en la emocion y el
sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la
presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024.

Nivel de confianza

El nivel de confianza es del 95 %.

Regla de decision

Si la significancia es mayor a 0,05 se acepta la hipdtesis nula; si pasa lo contrario se
acepta la alterna.

En la Tabla 14 se empled un margen de error del 5 %, se obtuvo un coeficiente de
asociacion de Chi%=6,190 y una significancia de p=0,045. Esto significa que, a medida que se
utilice los modos de afrontamiento enfocados en la emocidn, existird una disminucion en el
sindrome de burnout.

Conforme a la significancia de p=0,045 (<0,05), se acepta la hipotesis alterna,
deduciendo que existe relacion entre los modos de afrontamiento enfocados en la emocion y el

sindrome de burnout.



57

Tabla 14
Prueba de asociacion de Chi-cuadrado entre los estilos de afrontamiento enfocados en

la emocién y sindrome de burnout

Variable
Sindrome de burnout
Variable Estrategias de Coeficiente de Chi- 6,190
afrontamiento cuadrado de Pearson
enfocadas en Sig. (bilateral) 0,045
la emocion N 110

4.3.1.4 Hipdtesis especifica 3.

Existe correlacion entre otros estilos adicionales de afrontamiento y burnout en
docentes de una institucion educativa de nivel secundaria en el retorno a la presencialidad, en
el distrito de Huancayo, 2024.

Formulacion de Hoy Hi

Ho: No existe correlacion entre otros estilos adicionales de afrontamiento y burnout en
docentes de una institucion educativa del nivel secundaria en el retorno a la presencialidad,
distrito de Huancayo 2024.

Hai: Existe correlacion entre otros estilos adicionales de afrontamiento y burnout en
docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la presencialidad, en el
distrito de Huancayo 2024.

Nivel de confianza

El nivel de confianza es del 95 %.

Regla de decision

Si la significancia es mayor a 0,05 se acepta la hipdtesis nula; si pasa lo contrario se

acepta la alterna.
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En la Tabla 15, con un margen de error del 5 %, se obtuvo un coeficiente de asociacion
de Chi%=4,517 y una significancia de p=0,105. Lo mencionado denota que el empleo de otros
estilos adicionales de afrontamiento no necesariamente disminuira el sindrome de burnout.

De acuerdo con la significancia de p=0,105 (>0,05), se acepta la hipdtesis nula,
entendiendo que no existe relacion entre otros modos adicionales de afrontamiento y el
sindrome de burnout.

Tabla 15
Prueba de asociacion de Chi-cuadrado entre otros estilos adicionales de afrontamiento

y el sindrome de burnout

Variable
Sindrome de burnout
Variable  Otros estilos Coeficiente de Chi- 4,517
adicionales de cuadrado de Pearson
afrontamiento Sig. (bilateral) 0,105
N 110

4.4  Discusion de resultados

En el contexto del presente estudio, el cual investigo las estrategias de afrontamiento y
el sindrome de burnout en docentes de una institucién educativa del nivel secundaria retorno a
la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024, se presenta la discusion de los resultados
descritos mediante los hallazgos de las correlaciones en comparacion con otros estudios
similares.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre las estrategias
de afrontamiento y el sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa de nivel
secundaria retorno a la presencialidad, en el distrito de Huancayo, 2024. De acuerdo con los
resultados, se concluy6 que si existe relacion (Chi?=10,445; p=0,034), lo cual indica que las
estrategias de afrontamiento utilizadas por los docentes influyen en la disminucion del

sindrome de burnout. Dado que el valor de p es menor que 0,05, se rechazd la hipotesis nula,
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sugiriendo que las formas de manejar el estrés por parte de los docentes estan
significativamente vinculadas a los niveles de burnout. Los resultados pueden estar
relacionados con el manejo de estrategias de afrontamiento eficaces centradas en la resolucion
de problemas y la regulacion emocional, lo cual reduce su vulnerabilidad al burnout.

Resultados similares se evidenciaron en Cabellos (2019), quien realizo su investigacion
en 377 docentes nombrados y contratados de la Universidad Nacional de Cajamarca,
evidenciando la relacidn entre las estrategias de afrontamiento y el burnout: a mayores modos
de afrontamiento, el docente afrontara de manera exitosa el estrés de su centro laboral. A la
misma conclusion llegaron Cotrado e Infantes (2016), quienes investigaron las estrategias de
afrontamiento al estrés y el burnout en 177 docentes de educacion inicial.

Las conclusiones mencionadas se explican mediante los autores Maslach y Jackson
(1981), los cuales destacaron la importancia de los recursos personales y las dinamicas
laborales en su desarrollo y prevencién teniendo como efecto menores niveles de burnout. En
su teoria explicaron que el burnout se manifiesta con agotamiento emocional,
despersonalizacion y una baja sensacion de realizacion personal, especialmente en profesiones
de ayuda como la docencia, la atencion sanitaria o el trabajo social. Este tipo de afectacion se
debe a que la persona no tiene la capacidad suficiente para afrontar el estrés. Asimismo, los
investigadores sugirieron que si las estrategias de afrontamiento son efectivas podrian prevenir
el burnout, ya que el desgaste emocional y la despersonalizacién pueden ser mitigados si los
trabajadores emplean enfoques activos como la blasqueda de apoyo a nivel social y familiar,
expresion de las emociones, planificacion del trabajo y comunicacion activa.

El primer objetivo especifico de la presente investigacion fue determinar la relacion
entre las estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema y el sindrome de burnout en
docentes de una institucion educativa de nivel secundaria e retorno a la presencialidad, en el

distrito de Huancayo, 2024. De acuerdo con los resultados se concluy6 que no existe relacion
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(Chi?=5,079; p=0,079), lo cual significa que el uso de los modos de afrontamiento centrados
en los problemas no esta significativamente asociado con los niveles de burnout. Es decir, en
este contexto especifico, intentar resolver los problemas directamente puede no ser suficiente
para reducir el burnout. Ademas, utilizar solo estos tipos de afrontamiento no es suficiente para
menguar o disminuir el burnout, a pesar de que podria ser Gtil en algunas situaciones. Por otra
parte, la afectacion en profesiones como la docencia estd profundamente relacionada con el
agotamiento emocional y la despersonalizacion, siendo asi que el empleo de este tipo de
estrategia, que solo soluciona problemas externos, no es adecuado para los problemas internos,
como el autocuidado, la resiliencia y el bienestar emocional.

En ese sentido, Chipana y Quispe (2018) encontraron resultados similares tras
investigar a 204 profesores de una instituciéon educativa de Lima. Ellos descubrieron que el
modo de afrontamiento focalizado en la solucion de los problemas no se relaciona con el
burnout. Por su parte, Montestruque (2018) hall6 conclusiones distintas en su estudio con 93
docentes de una institucién educativa parroquial de Lima. Dicho investigador evidencié que
los modos de afrontamiento enfocados en la solucidn al problema brindaban a los docentes
mayor soporte ante alguna adversidad que genere estrés en sus labores.

Todos estos resultados se explican en Leiter y Maslach (2004), quienes mencionaron que
el burnout, particularmente el agotamiento emocional, no siempre puede ser mitigado por modos
de afrontamiento centrados en los problemas ya que muchos factores estresantes en el trabajo
docente son de caracter organizacional o emocional, y no se pueden resolver a través de la accion
directa. Por esta razon, dichos investigadores plantearon que las soluciones para reducir el
burnout deben incluir una mayor atencién a los recursos emocionales y el apoyo social.

El segundo objetivo especifico del presente estudio fue determinar la relacion entre las
estrategias de afrontamiento enfocadas en la emocion y el sindrome de burnout en docentes de

una institucion educativa de nivel secundaria retorno a la presencialidad, en el distrito de
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Huancayo, 2024, concluyendo que si existe relacion (Chi?=6.190; p=0.045). Este hallazgo da
a conocer que los modos de afrontamiento enfocados en las emociones estan vinculados con la
disminucion del burnout en los docentes, por lo que se destaca que la forma en que los docentes
gestionan sus emociones frente al estrés a través de técnicas como la revaluacién emocional y
la regulacion interna de sentimientos, lo cual tiene un impacto directo en la mitigacién de los
niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Con respecto a estas Ultimas conclusiones, Chipana y Quiste (2018) no hallaron
resultados similares. Al contrario, en su investigacion con 204 docentes de la ciudad de Lima,
evidenciaron que las estrategias aplicadas a las emociones no se asocian con el burnout. De
igual manera, Mufioz (2019) tras evaluar a 230 docentes de Colombia, constatd que no existe
relacion entre la estrategia de control emocional y el burnout.

En dicho contexto, Brouwers y Tomic (2000) estudiaron el burnout en docentes y
sugirieron que las estrategias de afrontamiento emocional, como la busqueda de apoyo y la
gestion de emociones, son importantes para reducir los niveles de burnout, especialmente en
un entorno laboral demandante. Ademas, mencionaron que las estrategias emocionales pueden
ser mas efectivas que las centradas en el problema en el contexto educativo.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico de la presente investigacion se refirio a
identificar la asociacion entre otros modos adicionales de afrontamiento y el sindrome de
burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria retorno a la
presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024. Se concluyd que no existe asociacion
(Chi2=4,517; p=0,105). De esta forma, se demostrd que las otras estrategias adicionales de
afrontamiento, como la postergacion, evasion, acudir a la religion o espiritualidad, no tienen
un impacto relevante en los niveles de burnout. Este resultado podria interpretarse como un
indicio de que dichas estrategias de afrontamiento no abordan o combaten adecuadamente las

causas subyacentes del sindrome de burnout, lo que puede deberse a factores externos, como
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las condiciones laborales, el apoyo institucional o la naturaleza del trabajo docente. Estos
factores pueden ser mas determinantes hacia la experiencia del burnout que las estrategias de
forma individual de afrontamiento.

Al respecto, Chipana y Quiste (2018) también evidenciaron que no existe asociacion
entre el modo de evitacion y el burnout, mientras que Mufioz (2019) tampoco encontrd
asociacion entre las estrategias de apoyo social y la religion con el burnout.

Los resultados descritos se explican en Kyriacou (2001), quien sostuvo que las
estrategias de afrontamiento que implican la evasion o la postergacion pueden no abordar
efectivamente el estrés emocional y las demandas laborales de los docentes, lo que resultaria
un agotamiento mas pronunciado. Por su parte, Poulou y Garner (2023) mencionaron que las
estrategias de afrontamiento que involucran la espiritualidad pueden ser Utiles en algunos
contextos, pero no son suficientes para reducir el burnout si no van acompafiadas de otros

enfoques que aborden el estrés de manera mas directa.
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y el sindrome de burnout
(Chi?=10,445; p=0,034) en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria
retorno a la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024. Los resultados indican que, a
medida que se utilicen las estrategias de afrontamiento, existird una disminucién del
sindrome de burnout.

2. No hay relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema y el
sindrome de burnout (Chi?=5,079; p=0,079) en docentes de una institucion educativa del
nivel secundaria retorno a la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024. De acuerdo
con los resultados, utilizar solamente la estrategia de afrontamiento enfocada en el
problema no necesariamente significara una disminucién del sindrome de burnout.

3. Se hallo relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocadas en la emocion y el
sindrome de burnout (Chi?=6,190; p=0,045) en docentes de una institucion educativa del
nivel secundaria retorno a la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024. Los
resultados demostraron que utilizar la estrategia de afrontamiento enfocada en la emocién
contribuird en la disminucion del sindrome de burnout.

4. Se encontrd que no existe relacién entre otros estilos adicionales de afrontamiento y el
sindrome de burnout (Chi?=4,517; p=0,105) en docentes de una institucion educativa del
nivel secundaria retorno a la presencialidad, en el distrito de Huancayo 2024. Segun los
hallazgos, utilizar solamente otros estilos adicionales de afrontamiento no necesariamente

incidira en la disminucidn del sindrome de burnout.
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RECOMENDACIONES

1. A pesar de que no hubo correlacion entre las dos variables estudiadas, se recomienda que
el profesional de psicologia realice talleres de gestion emocional, es decir, ensefiar a los
docentes a identificar y gestionar sus emociones, especialmente en situaciones estresantes,
brindandoles herramientas practicas para el manejo del estrés, ansiedad y frustracion, a
través de técnicas como la inteligencia emocional, mindfulness y regulacion emocional, ya
que los niveles de burnout son altos (16,4 %) y moderados (30,9 %).

2. Debido a que en este estudio se evidencio que no hay relacion entre la dimension 1 de las
estrategias de afrontamiento y el burnout en los docentes, se recomienda al psicologo
realizar actividades que aborden otras formas de afrontamiento y enfoques
complementarios, puesto que afrontar los problemas directamente no es suficiente para
reducir el estrés laboral. Se sugiere realizar actividades que incluyan estrategias centradas
en las emociones, el autocuidado y el apoyo social.

3. Sesugiere al profesional de psicologia organizar talleres de afrontamiento centrados en las
emociones, a fin de reforzar dicha estrategia en los docentes, ensefiandoles a gestionar sus
reacciones ante el estrés, en lugar de enfocarse exclusivamente en resolver los problemas.
Asimismo, se recomienda efectuar talleres sobre estrategias de afrontamiento emocional
que permitan regular el impacto emocional del trabajo, especialmente en situaciones que
no pueden cambiar de inmediato a través de técnicas de mindfulness y meditacion,
relajacién muscular progresiva y reestructuracion cognitiva.

4. Por ultimo, se propone al profesional de psicologia trabajar con los docentes en enfocar
sus actividades en estrategias mas proactivas, basadas en el enfrentamiento directo del
burnout mediante talleres de mindfulness, meditacion guiada, escucha consciente y
autorreflexion critica para promover la atencion plena en el presente, lo cual puede ayudar

a reducir el estrés acumulado por situaciones que no pueden controlar directamente.
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ANBEXCB

Ao 1: Vatrz de corsistencia

Titulo preliminar: Estrategias de afrontamiento y sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa del nivel secundaria en el retorno a la presencialidad

en el distrito de Huancayo 2024.

Problemas

Problema general

;Cudl es la relacion entre las
estrategias de afrontamiento y
el sindrome de burnout en
docentes de una institucién
educativa del nivel secundaria
en el retorno a la presencialidad
en el distrito de Huancayo
20247

Objetivos

Obijetivo general

Determinar la relacion entre las
estrategias de afrontamiento y
el sindrome de burnout en
docentes de una institucion
educativa del nivel secundaria
en el retorno a la presencialidad
en el distrito de Huancayo
2024.

Hipotesis
Hipétesis general

Existe relacion entre las
estrategias de afrontamiento y el
sindrome de burnout en docentes
de una institucion educativa del
nivel secundaria en el retorno a la
presencialidad en el distrito de
Huancayo 2024.

Problemas especificos

¢Cudl es la relacién entre las
estrategias de afrontamiento
enfocadas en el problema y el
sindrome de burnout en docentes
de una institucién educativa del
nivel secundaria, en el retorno a
la presencialidad en el distrito de
Huancayo 2024?

;Cual es la relacion entre las
estrategias de afrontamiento
enfocadas en la emocion y el
sindrome de burnout en docentes
de una institucién educativa del

Objetivos especificos

Identificar la relacién entre las
estrategias de afrontamiento
enfocadas en el problema y
sindrome de burnout en
docentes de wuna institucién
educativa del nivel secundaria
en el retorno a la presencialidad
en el distrito de Huancayo 2024.

Identificar la relacién entre las
estrategias de afrontamiento
enfocadas en la emocién y el
sindrome de burnout en docentes
de una institucién educativa del

Hipotesis especificas

Existe relacion entre las
estrategias de afrontamiento
enfocadas en el problema y el
sindrome de burnout en docentes
de una instituciéon educativa del
nivel secundaria en el retorno a la
presencialidad en el distrito de
Huancayo 2024.

Existe relacion entre las
estrategias de afrontamiento
enfocadas en el problema y el
sindrome de burnout en docentes
de una institucién educativa del

Variables

Variables independientes

Variable 1
Estrategias de
afrontamiento al estrés

Dimensiones:

1. Afrontamiento enfocado
al problema
2. Afrontamiento enfocado
a la emocion
3. Otros estilos adicionales
de afrontamiento

Variable2:
Sindrome de burnout

Dimensiones:
1. Despersonalizacion

2. Agotamiento emocional
3. Realizacién personal

Disefio metodol6gico

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Baésica

Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental
Poblacion: 110 docentes de
una institucion educativa del
distrito de Huancayo
Muestra: 110 docentes de
una institucion educativa del
distrito de Huancayo

Muestreo: Tipo censal.

Técnica de recoleccion de
datos: Encuesta




nivel secundariaen el retorno a la
presencialidad en el distrito de
Huancayo 2024?

¢Cual es la relacién entre otros
estilos adicionales de
afrontamiento y el sindrome de
burnout en docentes de una
institucién educativa del nivel
secundaria en el retorno a la
presencialidad en el distrito de
Huancayo 20247

nivel secundaria, en el retorno a
la presencialidad en el distrito de
Huancayo 2024.

Identificar la relaciéon entre
otros estilos adicionales de
afrontamiento y el sindrome de
burnout en docentes de una
institucién educativa del nivel
secundaria en el retorno a la
presencialidad en el distrito de
Huancayo 2024.

nivel secundaria en el retorno a la
presencialidad en el distrito de
Huancayo 2024.

Existe relacion entre otros estilos
adicionales de afrontamiento y el
sindrome de burnout en docentes
de una institucion educativa del
nivel secundaria en el retorno a la
presencialidad en el distrito de
Huancayo 2024.
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Disefio: Correlacional no
experimental

M /\ r
Sy t
0;
Donde:
M: Muestra
O1.: Estrategias de
afrontamiento al estrés

02: Sindrome de burnout
r= Relacion

Bibliografia de sustento justificacion y delimitacion del problema

Bibliografia de sustento disefio metodoldgico

- Rodriguez A.,

(2020). Estrategias de afrontamiento.
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S51409-00152015000100014

- Cotrado, E. e Infantes, U. (2016). Sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento en
docentes de educacién inicial del distrito de Juliaca. http://hdl.handle.net/20.500.12840/131

- Mufioz, C. (2019). Relacion existente entre las estrategias de afrontamiento y el sindrome
de burnout en docentes de educacion bésica primaria y secundaria pertenecientes al

municipio de Cartago. https://hdl.handle.net/20.500.12962/540

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P.
(2010). Metodologia de la investigacion.

Sanchez, A. y Reyes, E. (2015). Metodologia y
disefios en la investigacion cientifica.
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Anexo 2: Instrumentos de evaluacion

CUESTIONARIO MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Instrucciones

MNuestro interés es conocer como las personas responden cuando se enfrentan a situaciones
dificiles o estresantes. Con este propdsito en el presente cuestionario se pide indicar qué cosas
hace o siente con mas frecuencia cuando se encuentra en tal situacion. Seguro que diversas
situaciones requieren respuestas diferentes, pero piense en aquellos QUE MAS USA. No
olvide responder con un aspa (x) todas las preguntas teniendo en cuenta las siguientes

alternativas:

SIEMPRE (si)
NUNCA (NO)
si [ NO
Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema.
2 [ Elaboro un plan de accion para deshacerme del problema.
3 | Dejo de lado otras actividades para concentrarme en ¢l problema.
4 | Me esfuerzo esperando ¢l momento apropiado para enfrentar el problema.
5 | Pregunto a personas gue han tenido experiencias similares sobre lo que hicieron.
i | Hablo con alguien sobre mis sentimientos.
7 | Busco algo bueno de lo que esta pasando.
& | Aprendo a convivir con el problema.
9 | Busco la ayuda de Dios.
10 | Emocionalmente me perturbo y libero mis emociones.
11 | Me niego a aceptar que el problema ha ocurmdo.
2 | Dejo de lado mis metas.
13 Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para algjar el problema de mm
mente.
14 | Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema.
15 | Elaboro un plan de accion.
16 Mc. d.cdicc a enfrentar el problema. y si es necesario dejo de lado otras
actividades.
17 Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la situacion lo
permita.
18 | Trato de obtener el consejo de otros para saber qué hacer con el problema.
19 | Busco el apoyo emocional de amigos o familiares.
20 | Trato de ver el problema en forma positiva.
21 | Acepto que el problema ha ocurrido y no podra ser cambiado.
22 | Deposito mi confianza en Dios.
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Libero mis emociones.

Actio como si €]l problema no hubiera sucedido realmente.

Dejo de perseguir mis metas.

Voy al cine o miro la TV, para pensar menos en el problema.

Hago paso a paso lo que tiene que hacerse.

Me pongo a pensar mas en los pasos a seguir para solucionar el problema.

Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema.

Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy pronto.

Hablo con alguien para averiguar mas sobre el problema.

Converso con alguien sobre lo que me esta sucediendo.

Aprendo algo de la experiencia.

Me acostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido.

Trato de encontrar consuelo en mi religion.

Siento mucha perturbacion emocional y expreso esos sentimientos a otros.

Me comporto como si no hubiese ocurmido el problema.

Acepto gue puedo enfrentar al problema v lo dejo de lado.

Sueiio despierto con otras cosas que no se relacionen al problema.

Actio directamente para controlar el problema.

41 | Pienso en la mejor manera de controlar el problema.

4 Trato que otras cosas no interfieran en los esfuerzos que pongo para enfrentar el
problema.

43 | Me abstengo de hacer algo demasiado pronto.

44 | Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre el problema.

45 | Busco la simpatia y la comprension de alguien.

46 | Trato de desarrollarme como una persona a consecuencia de la experiencia.

47 | Acepto que el problema ha sucedido.

48 | Rezo mas de lo usual.

49 | Me perturbo emocionalmente vy estoy atento al problema.

50 | Me digo a mi mismo: “Esto no es real™.

51 | Disminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar el problema.

Duermo mas de lo usual.
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Anexo 3: Maslach Burnout Inventory

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

A continuacion, encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Tiene que saber que no existen respuestas mejores o peores. Los
resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y, en ningin caso,
accesibles a ofras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de
su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion. A cada una de las frases debe responder
expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento, poniendo una cruz en la casilla
correspondiente y nimero que considere mas adecuado.

; |2l
w 1= :
L0 gq o gl
1BHEHEE
2l s{z131=1 815
213 15| E485
= F =
o|l1 2 |3 |4 15 G

1 EE | Debido a mi trabajo me siento emocionalments agotado.

2 EE | Al final de k& jornada me siento agotado.

3 EE | Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y
tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.

4 P& | Puedo entender con facilidad ko que piensan mis pacienies.

5 ] Creo que trafo a algunos pecientes como si fueran objetos.

B EE | Trabajar con pacientes todos los dias es una tensidn para mi.

7 FA | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
mis pacientes.

8 EE | Me sienio "guemado” por el trabajo.

g P& | Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente
en la vida de ofros..

o] D Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente
desde que hago este trabajo.

M"m]o Me preccupa gue esie trabajo me esté endureciendo
emocionalments.

12 | PA | Me encuentro con mucha vitalidad.

13 | EE | Me siento frustrado por mi trabajo..

14 | EE | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15| D Realmente no me importa lo gue les ocurrird a algunos de los
pacientes a los que tengo que atender.
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16 | EE | Trabajar en contacio directo con los pacientes me produce
bastante esirés.

17 | PA | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a mis
pacientas.

18 | PA | Meaencuentro animado después de trabajar junto con los
pacienies..

19 | PA | He realizado muchas cosas que merecen |a pena en este
trabajo.

20 | EE | Eneltrabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

21| PA | Siento gque se trata de forma adecuada kos problemas
emacionales en el trabajo.

2|D Siento que los pacientas me culpan de algunos de sus

problemas.
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Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente estudio es conducido por Pocllas Socualaya Sol v Rondinel Sakamato Angela B, Bachilleres

de la carrera de Psicologia de la Universidad Contimental. El objetive de la investigacion es determinar la relacion
entre estrategia de afrontamiento y sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa de nivel
secundaria retorno a la presencialidad en el distrito de Huancayo 2023.

Este documento serd revizado por el comité de &tica de la Universidad Continental, en funcién a ello lo invitamos
a participar de este estudio a través de dos cusstionarios, y un cuestionario socledemografico que se estima tendra
unz duracidn de 20 2 30 minutos.

Su participacion es absolutamente veluntaria todos sus datos personales se mantendran en estricta
confidencialidad: se codificaron con un nimero para identificarlos de mode que ze mantenga el ancnimato.
Ademds, no serén usados para ningin ofro proposite que la investigacion. Coando la entrevista e investigacion
haya culmmado, los registros seran eliminados.

Su participzeicn no mvolucra mngin beneficio directo para su perzona. 81 usted lo desea, un mmforme de los
resultados de la investigacidn se le puede hacer llegar cuando la investigacion haya concluido y usted lo solicite,
para elle nsted nos brindara el medio de comumicacion mas conveniente para hacerle llegar la informarion. Su
participacién sers sin coste alguno. Igualmente, no recibira ningin incentive econémico ni de otra indole. Todas
las consultas o dudas que tenga sobre la investigacion pueden ser atendidas en cualquier momento durante su
participacion. Asl mismo, puade retirar su participacion en el momento que lo deses sin mngin perjuicio. S1
durante la entrevista alzuna de las preguntas le resulta incomoda, puede decirselo al entrevistador v también puede,
al asi lo desza, no responder. Una vez que acepte parficipar, una copla de ests consentimiento informado le serz
entregada.

Yo acepto participar veluntariaments
en esta investigacion, conducida por Pucllas Socuslava Sol v Fondinel Sakamofo, Angelz B, He sido
informadola) de que el objetivo de este estudic es determinar la relacion entre estrategia de afrontamiento v
sindrome de burnout en docentes de una institucién eduocativa de nivel secundaria retormo a la
prezencialidad en el distrito de Huancayo 2023, Entiendo que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion s estrictamente confidencial v ne serd usads para ningiin otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consenfimiento. He sido informado{z) de que puedo hacer preguntas sobre el provecto en cualguier
momento ¥ que pueds retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarres perjuicio alguno para mi
persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar 2 Pugllas Secualaya Sol
(z0lps95 @ zmail com) al teléfono 524 062 214,

Estoy al tanto de que una copia de esta ficha de consentimiento me ser entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados del estudio cuande este hayz concluide. Estoy al tanto de gque no recibiré ningunz
compensacion economica por mi participacion. Para esto, puedo contactar a Pucllas Socpalaya Sl
(zolps83@email com) al teléfono anteniorments mencionade.

Firma del Participante Fecha:
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Anexo 5: Solicitud - Autorizacion para aplicar evaluacion psicologica en docentes

...—.‘-:T';‘.'.‘_’»: ST v e
[ < R .
MESA D paurEs <C Universidad
— Continental
19 SEf 0 DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

SO ¢ e .m_...c;éw_'

—— % Huancayo, 19 de Setiembre del 2023
Sefior:

Lic. Miguel Quinte Gonzales

Director de la Institucion Educativa Emblemdtica Nuestra Sehora de Cocharcas -
Huancayo

SOLICITUD: AUTORIZACION PARA APLICAR EVALUACION PSICOLOGICA EN
DOCENTES

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarie mi més cordal saludo a
nombre de la Facultad de Psicologia de la Universidad Continental, al mismo tiempo,
elevar a su despacho el

Pedido de autorizacion para i3 aplicacon de Encuesta Sociodemogrifica,
Consentimiento Informado y diagnéstico de test Psicométricos que. tienen como
nombre Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE), el cual mide las
estrategias de afrontamiento y Maslach Bumout Inventory (MBI) enfocado en evaluar
¢l sindrome on colaboradores profesionales ligados a una jormada laboral, la evaluacion
osta dirigida en docentes del 1° al §* Por otro lado, también se solcila autorzackn
para la publicacion del nombre do la | EE. en la Tesis a investigar

Las evaluaciones mencionadas tienen como tiempo limite de 20 a 30 minutos para su
apicacion y no demanda resgo para la salud de los docentes.

Con la presente evaluacion a Institucion Educativa se beneficiara de los resultados de
manera confidencial de los docentes para una adecuada Intervencidn yio prevencion de
esla Asimismo, los costos y el analisis de las mismas serdn cublertos por ol estudio y
no le ocasionaran gastos algunos a la Institucion

La apicacion e investigacion estara a cargo de las Bach. Pucllas Socualaya, Sol con
DNI 72449444 & Bach. Rondinel Sakamoto, Angela Beatriz con DNI 74025008
quienes son asesoradas durante ol proceso de titulacion como Investigadoras se
compromeden a guardar la informacion con cbdigo y no con nomires. Si los resultados
de este seguimiento son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la
wentficacion de las personas que participaron en este estudio.

Agradezco su interés y pronta respuesta @ mi petitorio.
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Anexo 6: Constancia de autorizacion para aplicacion de instrumentos psicométricos de

investigacion

I.E.E. Nuestra Sefiora de Cocharcas

Lic. Miguel Quinte Gonzales

El Director de la Institucién Educativa Emblemitica “Nuestra Sefiora de Cocharcas™

Hace Constar:

Que los Bach, Pucllas Socualaya, Sol identificada con DNI 72449444 & Rondinel Sakamoto,
Angela Beatriz identificada con DNI 74025008, del programa de Licenciatura en Psicologia de la
Universidad Continental sede Huancayo , cuenta con la autorizacion para aplicar cuestionarios y test
de manera an6nima a los docentes del 1° al 5¢ grado de secundana de la Institucion; a fin de recabar
informacion necesaria para que pueda terminar satisfactoriamente la investigacion: “Estrategias de
Afrontamiento y Sindrome de Burnout en docentes de una institucién educativa de nivel
secundaria retorno a la presencialidad en el distrito de Huancayo 2023" y de ese modo llevar a
buen término el estudio que estd implementando.

Sin otro particular, se expide la presente a solicitud de la parte interesada.

Huancayo, 21 de Setiembre del 2023




Anexo 7: Constancia del Comité de Etica

Universidad
E Continental

Huancayo, 23 de enero del 2024

OFICIO N°079-2024-CIEI-UC

Investigadores:

PUCLLAS SOCUALAYA 50L
RONDINEL SAKAMOTO ANGELA BEATRIZ

Presente-

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente v a la vez
manifestarles que el estudio de investigacidn titulado: ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO Y SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL SECUNDARIA RETORNO A LA
PRESENCIALIDAD EN EL DISTRITO DE HUANCAYO 2024

Ha sido APROBADO por el Comité Institucional de Etica en Investigacién, bajo las
siguientes precisiones:

® El Comité puede en cualquier momento de la ejecucion del estudio solicitar
informacidén v confirmar el cumplimiento de las normas éticas.

e El Comité puede solicitar €l informe final para revision final.

Aprovechamos la oportumidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracidon v
estima personal.

Atentamente,

<
. s--*-""\'w.- X 59

Walter { slderan Gervtean
— Presdente del Comite de Etica
C Universidad Continental
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Anexo 8: Presupuesto del plan de tesis

Rubro Cantidad Precio Total
unitario

Pagos a la 2 S/4650 S/9300
universidad y participantes
asesoramiento
Estadista S/500 S/500
Test psicométricos 2 S/20 S/40
Fotocopias por 115 S/0,40 S/46
juego
Transporte y salida a 5 dias SI7 S/35
campo

Total S$/9921




Anexo 9: Calculo del coeficiente de validez para estrategias de afrontamiento
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Estrategias de afrontamiento  item Jueces S Mx CV( Pj CVCitc
Juez1l Juez2 Juez3
Afrontamiento activo 1 20 20 17 57 2.85 0.95 0.03704  0.912963
14 20 20 20 60 3 1 0.03704  0.962963
27 20 20 17 57 2.85 0.95 0.03704  0.912963
40 20 19 20 59 295 09833 0.03704 0.9462963
Planificacion 2 20 18 20 58 29 09667 0.03704 0.9296296
15 20 20 20 60 3 1 0.03704  0.962963
28 20 20 19 59 295 09833 0.03704 0.9462963
41 20 19 20 59 295 09833 0.03704 0.9462963
Supresion de otras actividades 3 20 19 20 59 295 0.9833 0.03704 0.9462963
16 20 20 18 58 29 09667 0.03704 0.9296296
29 20 20 15 55 275 09167 0.03704  0.8796296
42 20 19 17 56 2.8 09333 0.03704 0.8962963
Postergacion del afrontamiento 4 20 19 20 59 295 0.9833 0.03704 0.9462963
17 20 20 20 60 3 1 0.03704  0.962963
30 20 20 18 58 29 09667 0.03704 0.9296296
43 20 20 16 56 2.8 09333 0.03704 0.8962963
Busqueda de apoyo social 5 20 19 16 55 275 09167 0.03704 0.8796296
18 20 20 16 56 2.8 09333 0.03704 0.8962963
31 20 19 16 55 275 09167 0.03704  0.8796296
44 20 19 16 55 275 09167 0.03704  0.8796296
Busqueda de soporte 6 20 20 16 56 2.8 09333 0.03704 0.8962963
emocional 19 20 19 16 55 275 09167 0.03704  0.8796296
32 20 20 16 56 2.8 09333 0.03704 0.8962963
45 20 20 16 56 2.8 09333 0.03704 0.8962963
Reinterpretacion positiva y 7 20 19 16 55 275 09167 0.03704 0.8796296
desarrollo personal 20 20 20 17 57 285 095 0.03704 0.912963
33 20 20 17 57 2.85 0.95 0.03704  0.912963
46 20 19 16 55 275 09167 0.03704  0.8796296
Aceptacion 8 20 20 16 56 2.8 09333 0.03704 0.8962963
21 20 18 16 54 27 0.9 0.03704  0.862963
34 20 19 16 55 275 09167 0.03704  0.8796296
47 20 20 16 56 2.8 09333 0.03704 0.8962963
Acudir a la religion 9 20 19 16 55 275 09167 0.03704  0.8796296
22 20 19 16 55 275 09167 0.03704  0.8796296
35 20 20 16 56 2.8 09333 0.03704 0.8962963
48 20 20 16 56 2.8 09333 0.03704 0.8962963
Analisis de las emociones 10 20 20 16 56 2.8  0.9333 0.03704 0.8962963
23 20 20 16 56 2.8 09333 0.03704 0.8962963
36 20 20 16 56 2.8 09333 0.03704 0.8962963
49 20 20 16 56 2.8 09333 0.03704 0.8962963
Negacion 11 20 20 16 56 2.8 09333 0.03704 0.8962963
24 20 19 16 55 275 09167 0.03704  0.8796296
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37 20 20 16 56 2.8  0.9333 0.03704 0.8962963

50 20 20 16 56 2.8 0.9333 0.03704 0.8962963

Conductas inadecuadas 12 20 19 16 55 275 09167 0.03704 0.8796296
25 20 20 16 56 2.8 0.9333 0.03704 0.8962963

38 20 19 15 54 2.7 0.9 0.03704  0.862963

51 20 20 15 55 275 09167 0.03704 0.8796296

Distraccion 13 20 19 16 55 275 09167 0.03704 0.8796296
26 20 20 16 56 2.8 0.9333 0.03704 0.8962963

39 20 19 16 55 275 09167 0.03704 0.8796296

52 20 20 16 56 2.8 0.9333 0.03704 0.8962963

CvC 0.9020655




Anexo 10: Caélculo del coeficiente de validez para sindrome de burnout
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. ., , Jueces . )

Dimension item luez 1 Juez2 Juez3 Mx CV(j Pj CVCtc

5 20 18 18 56 2.8 0.93333 0.037 0.8963

10 20 20 18 58 2.9 0.96667 0.037 0.92963

Despersonalizacién 11 20 18 19 57 2.85 0.95 0.037 0.91296

15 20 19 19 58 2.9 0.96667 0.037 0.92963

22 20 19 17 56 2.8 0.93333 0.037 0.8963

1 20 18 16 54 2.7 0.9 0.037 0.86296

2 20 19 16 55 2.75 0.91667 0.037 0.87963

3 20 20 17 57 285 095 0.037 0.91296

Agotamiento 6 20 20 17 57 285 095 0.037 0.91296

. 8 20 20 17 57 285 095 0.037 0.91296
emocional

13 20 20 17 57 285 095 0.037 0.91296

14 20 20 17 57 285 095 0.037 0.91296

16 20 18 17 55 2.75 0.91667 0.037 0.87963

20 20 20 17 57 285 095 0.037 0.91296

4 20 20 17 57 285 095 0.037 0.91296

7 20 20 17 57 285 095 0.037 0.91296

9 20 19 17 56 2.8 0.93333 0.037 0.8963

Realizacion 12 20 20 17 57 285 095 0.037 0.91296

17 20 20 17 57 285 095 0.037 0.91296

18 20 20 17 57 285 095 0.037 0.91296

19 20 20 17 57 285 095 0.037 0.91296

21 20 19 17 56 2.8 0.93333 0.037 0.8963

CvC 0.90614
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Anexo 11: Informe de juicio de experto del instrumento de investigacion, cuestionario

modos de afrontamiento

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

e Nombres y Apellidos del experto  : Angulo Ricse, Douglas Roy

*  Grado académico : Magister en Psicologia

* Especialidad : Psicologia Educativa

e Institucién donde labora - Universidad Peruana de los Andes -

e Cargo que desempeiia - Docente Universitario y Responsable
departamento de psicologia

*  Aflos de experiencia : 9 afos

« Denominacion del instrumento  : Cuestionado de modos de afrontamiento al
estrés (COPE)

¢ Autor del instrumento : Caver; et.AL

L. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cudl es su opinidn sobre el instrumento

e ADECUADO =]

e MEDIANAMENTE ADECUADO |:]
« INADECUADO [:]
. OBSERVACIONES:

Sello y Firma
DNIN® 4585576
cps. ¢1o03
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
* Nombres y Apellidos del experto  : Marco Antonio Brafez Cochachi
¢  Grado académico - Magister en Psicologia
e Especialidad . Psicologia Clinica y Psicologia Educativa
¢ Instituciéon donde labora - Universidad Continental
¢ Cargo que desempefia : Docente Universitario
* Aflos de experiencia . 5 aflos )
e Denominacién del instrumento  : Cuestionado de modos de afrontamiento al
estrés (COPE)
* Autor del instrumento : Caver; et AL
Il RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cudl es su opinion sobre el instrumento

e ADECUADO ﬁ

e MEDIANAMENTE ADECUADO D
e INADECUADO D
Il.  OBSERVACIONES:

Fecha:
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

¢ Nombres y Apellidos del experto  : Gabriela Angelica Quispe Zarate

*  Grado académico - : Maglister en Psicologia

®  Especialidad : Psicologia Educativa

* Institucion donde labora { LE. “JOSE OLAYA" -Hualhuas

®  Cargo que desempefia ! Psicologa Educativa

®  Afos de experiencia : 6 afos

® Denominacién del instrumento : Cuestionado de modos de afrontamiento al
estrés (COPE)

®  Autor del instrumento ! Caver; et AL

1. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cudl es su opinién sobre ¢l instrumento

* ADECUADO [}_‘_‘
* MEDIANAMENTE ADECUADO [:]
* INADECUADO |:|

III.  OBSERVACIONES:

—_—
...............................................................................................................
..................... T T S P
.................... A T P T P
................... e L T P PP PO,

Fecha:
S1C01 0 0A
YT

DNIN® ¥3uqr#14.
CPs. 3380



Anexo 12: Informe de juicio de experto del instrumento de investigacion, Maslach

Burnout Inventory (MBI)

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

v. DATOS GENERALES:

Nombres y Apellidos del experto  : Angulo Ricse, Douglas Roy

-

¢ Grado académico : Magister en Psicologia

*  Especialidad : Psicologia Educativa

* Institucién donde labora : Universidad Pervana de los Andes

o  Cargo que desempefia : Docente Universitario y Responsable del
departamento de psicologla

*  Afos de experiencia : 9 aflos de experiencia

e Denominacién del instrumento : Maslach Bumot Inventory

e Autor del instrumento : Cristina Maslach y Susan E. Jakson

V. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cudl es su opinidn sobre el instrumento

« ADECUADO =]
e MEDIANAMENTE ADECUADO =
* INADECUADO D

VL. OBSERVACIONES:

Sello y Firma
DNIN® 43822768
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IV.  DATOS GENERALES:

o Nombres y Apellidos del experto  : Marco Bradez Cochachi

¢ Grado académico : Magister en Psicologia

*  Especialidad : Psicologia Clinica y Psicologia Educativa
o Institucién donde labora : Universidad Continental

o Cargo que desempefin : Docente Universitario

*  Aflos de experiencia : § aftos de experiencia

¢  Denominacion del instrumento : Maslach Burnot Inventory

* Autor del instrumento : Cristina Maslach y Susan E. Jakson

V. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cudl es su opinién sobre el instrumento

« ADECUADO |ﬁ

¢ MEDIANAMENTE ADECUADO :]

¢ INADECUADO |:]

VL.  OBSERVACIONES:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...............................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................

Fecha:

DNIN* ‘Iﬂl?‘iojé
cps. 410¥L
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IV.  DATOS GENERALES:
Nombres y Apellidos del experto  : Gabricla Angelica Quispe Zarate

L

*  Grado académico : Maglster en Psicologia

® Especialidad : Psicologla Educativa

® Institucién donde labora : LE. “JOSE OLAYA" -Hualhuas

* Cargo que desempefia : Psicdloga Educativa

®  Afos de experiencia : 6 afos de experiencia

* Denominacién del instrumento : Maslach Bumout Inventory

®  Autor del instrumento : Cristina Maslach y Susan E, Jakson

V. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cudl es su opinidn sobre el instrumento

e ADECUADO [I]

e MEDIANAMENTE ADECUADO [:]

e INADECUADO |:]

VL.  OBSERVACIONES:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

' r \
1z

Sello y Firma
DNIN® 43497294
CPs. 33870



Anexo 13: Informe de turnitin

Estrategias y burnout

INFORME DE ORIGINALIDAD

20« 20« 8«

12%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 5
Fuente de Internet %

repositorio.upla.edu.pe 4
Fuente de Internet %

repositorio.continental.edu.pe 2

=~ Fuente de Internet %

n repositorio.ucv.edu.pe v
Fuente de Internet %

repositorio.unheval.edu.pe y
Fuente de Internet %

H intra.uigv.edu.pe y
Fuente de Internet %

Ml repositorio.unfv.edu.pe 1

Fuente de Internet %

E Submitted to Universidad Continental v
Trabajo del estudiante %
estresyansiedad.com.ar Y

Fuente de Internet < %
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Anexo 14: Informe de conformidad emitida por la asesora de Tesis

Universidad
= Continental

INFORME N° 30 — 2024 — MJDD

A Decana de la Facultad de Humanidades
DE Mg. Psic. Miriam Jacqueline Doza Darmian
i Asesora de tesis
ASUNTO: Informe de conformidad para la sustentacién
de tesis

FECHA 18 de diciembre del 2024

Con sumo agrado me dirjo a vuestro despacho para informar que, en mi cendicién de asesora
de tesis:

Titulo:
“Estrategias de afrontamiento y sindrome de bumout en docentes de una institucion educativa
del nivel secundaria retomo a la presencialidad en el distrito de Huancayo 2024"

Autor(es):
1. S0l Pucllas Socualaya — EAP. Psicologia
2. Angela Beatriz Rondinel Sakamoto — EAP. Psicologia

En cumplimiento al Reglomento Académico de la Universidad Contfinental, brindo
CONFORMIDAD para la programacion de fecha y hora de sustentacidn de tesis.

Lo gue comunico para conocimiento v fines comespondientes.

Atentamente,

prsansanhpp pobadipe sEiisTRAS

Miram} Doza Domean
v PSICOLOGA
C Ps.P 065381

Asesora de tesis
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