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RESUMEN

La investigacién tiene como proposito primordial proponer plan de gestion de calidad (en
adelante PGC) enfocado a ejecucion de obras por administracion directa de Sociedad de
Beneficencia de Puno (en adelante SBP), para lo cual se establecio tres objetivos especificos
mediante el estudio y andlisis de obras por administracion directa y su vinculacion con
desarrollo del sistema de gestion de calidad (en adelante SGC), por lo tanto se tiene disefio
metodoldgico cientifico, con un tipo de estudio aplicado, con un nivel descriptiva y un disefio
no experimental como primer paso se realizd la revision de las distintas bibliograficas y
proyectos vinculados al tema de gestion de calidad (en adelante GC) como también se aplic
el instrumento de recopilacion de informacion (encuestas) a tres obras en fase de ejecucién
por modalidad de administracion directa durante el afio 2022, para la aplicacion de las
encuestas se tuvo fundamento el uso de las metodologias internacionales 1SO 9001 —
(Requisitos para un sistema de gestion de calidad), ISO 10005 (Directrices para planes de
calidad) y la norma técnica peruana 712.201.:2018, como segundo paso se realizé el
procesamiento de los datos recolectados de las obras en ejecucion encontrandose deficiencias
en la GC y el incumplimiento de los lineamientos minimos que nos indica la norma. Como
tercer paso y a partir de resultados de procesamiento de datos, se realizé una propuesta de un
PGC enfocado a realizacion de obras por administracion directa, tratando de fortalecer, afiadir
y mejorar las deficiencias encontradas en las obras. Como cuarto paso y ultimo se llegé a la
conclusion de que plan propuesto parA gestion de calidad, cumple con los modelos minimos
que indica la normativa internacion ISO y la normativa peruana actual NTP 712.201:2018,
desde su estructura hasta el contenido de los protocolos de control en obra.

Palabras clave: Gestion de Calidad, Obras de Construcciéon, Administracion Directa,

Calidad, Normativa Internacional 1SO, Protocolos de calidad.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis is to propose a quality management plan focused on
execution of works through direct administration by the Society of Beneficence of Puno. For
this purpose, three specific objectives were established through the study of the development
of quality management that is being carried out in works through direct administration. As a
first step, a review of various bibliographic sources and research projects related to the topic
of quality management was conducted, and data collection instrument (surveys) was applied
three works in the execution phase through direct administration during the year 2022. The
use of international methodologies 1SO 9001 (Requirements for a quality management
system), ISO 10005 (Guidelines for quality plans), and Peruvian technical standard
712.201:2018 was fundamental for the application of the surveys. As a second step, the data
collected from the works in execution were processed, finding deficiencies in quality
management and non-compliance with the minimum guidelines indicated by the standard. As
a third and last step, based on the results obtained from the data processing, a proposal for a
quality management plan focused on execution of works through direct administration was
made, aiming to strengthen, add and improve the deficiencies found in the works. Finally, it
was concluded that the proposed quality management plan meets the minimum standards
indicated by international 1SO regulations and the current Peruvian standard NTP

712.201:2018, from its structure to the content of the work control protocols.

Keywords: Quality Management, Construction Works, Direct Administration, Quality, 1SO
International Standard, Quality Protocols.
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INTRODUCCION

La Gestion de Calidad (GC) en el ambito de construccion, ha comenzado a tomar mucha
importancia en los Gltimos afios, permitiendo asegurar todos los elementos que actdan en el
proceso constructivo (Personal Obrero, materiales, equipos y herramientas, subcontratas y el

proceso en si mismo), de modo que agrega valor al producto final de las obras.

A medida del transcurso del tiempo, las entidades responsables de ejecutar los proyectos de
construccion, tanto publicas como privadas, estdn sometidas a adecuarse a las nuevas
metodologias de procesos constructivos a fin de reducir el costo, obtener un producto de

calidad y asegurar satisfaccion del usuario.

La Sociedad de Beneficencia de Puno, dentro de su mision, es la de velar por el bienestar de
las personas en riesgo social, motivo por el cual debe tener un compromiso de desarrollar y
ejecutar obras de manera responsable, como proyectos de pabellones de nichos, habilitacién

de veredas, cercos perimétricos, centro residencial para el adulto mayor, entre otros.

A raiz de esto se propone Plan de Gestion de Calidad enfocado precisamente en obras por
administracion directa, teniendo como base principal normativas internacionales (ISO) y

nacionales vigentes.

Por tal motivo este proyecto de investigacién posee un enfoque cualitativo, con un alcance
descriptivo. Donde la informacion recolectada serd de obras efectuadas por administracion
directa durante el afio 2022, las cuales permitiran establecer y comprender mejor la necesidad
de una buena GC, identificando grado de acatamiento de lineamientos de GC estipulados en
normativa internacionales (ISO 9001, ISO 10005), y del mismo modo proponer plan de GC
para los proyectos de construccion de Sociedad de Beneficencia de Puno en modalidad de

administracion directa.

Para realizar la investigacion, se dividié en cuatro apartados:

En capitulo I, “ASPECTOS GENERALES”, en donde se detalla planteamiento de problema,
los propositos del estudio, justificacion, hipdtesis ademas identificacion de variables.

En capitulo II, “MARCO TEORICO?”, se especifica los antecedentes de estudio tanto como
internacionales, nacionales y locales, también se puntualiza el marco tedrico que servira para
la investigacion, de igual forma se detalla el marco conceptual para una mejor definicion de

temas abordados en estudio.
XVi



En el capitulo III, “PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION”, se
define el disefio del estudio, el método aplicado a la investigacion, la poblacién y muestra que
sera objeto de estudio, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, la validez del

instrumento y finalmente la Matriz de Consistencia.

En el capitulo TV, “RESULTADOS Y DISCUSION”, se da a conocer el Diagnostico y
andlisis del sistema de GC en las obras por administracion directa, acorde a los lineamientos

propuestos en la normativa internacional 1SO y la norma técnica peruana.

En el capitulo V, “CONCLUSIONES”, s¢ llega a conocer los cada uno de los objetivos

alcanzados mediante analisis de los hallazgos.

En el capitulo VI, “RECOMENDACIONES”, se presenta sugerencias practicas y concretas a
futuras investigaciones, sobre cémo mejorar o aplicar los resultados y hallazgos de la

investigacion.

XVii



17

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1 Planteamiento y formulacion de Problema
1.1.1 Planteamiento de problema

A nivel internacional, la calidad en ejecucion de obras enfrenta desafios significativos.
La diversidad de normativas, la evolucion tecnoldgica y la globalizacion impactan la
calidad. Segun el Manual de Control de Calidad de Obra de Chile, se deben verificar
materiales, procesos y resultados. Ademas, el control estadistico, la resiliencia ante
riesgos y la eficiencia son esenciales. Un claro ejemplo es en Colombia, conforme con
indicadores Econdémicos Alrededor de construccion (IEAC 2023), el valor agregado de
la construccion disminuy6 un 8% anualmente por motivo de la negativa gestion de

calidad que se viene dando en las obras de construccion.

En el contexto nacional, se observa una persistente problematica en gestion de calidad
(GC) en obras de construccion. A pesar de los esfuerzos ademas avances en la
modernizacién de procesos, la escases de Plan de gestion de calidad (PGC) integral y
adaptado a las particularidades nacionales se erige como un desafio significativo. Segun
la Asociacion de desarrolladores inmobiliarios del Per (ADI Per(), el 80% de casas en
Pert fueron autoconstruidas sin ninguna supervision técnica profesional, lo cual

representa un grave problema y vulnerabilidad para la poblacion.

La Sociedad de Beneficencia de Puno es una entidad que se dedica a ofrecer servicios
sociales a la poblacién méas vulnerable de la region. Por lo cual ha estado involucrada
en la construccién de diversas obras, como pabellones para nichos, centro de atencion

residencial para adulto mayor, veredas, cercos perimetrales, areas de recreacion, entre
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otros. Sin embargo, se ha observado que la calidad de estas obras no siempre es la
adecuada, lo que puede poner en riesgo la seguridad y la salud de las personas que las

utilizan.

Por lo tanto, el problema que se plantea es como mejorar la calidad de las obras
construidas por la Sociedad de Beneficencia de Puno. Para ello, es necesario identificar
factores que llegan influir en calidad de las obras y proponer PGC que ayude a mejorar
calidad de obras construidas por administracién directa.

1.1.2 Formulacion de Problema

1.1.2.1 Problema General

e ;COmo proponer un plan de gestion de calidad enfocado a la ejecucion de

obras por administracién directa en la Sociedad de Beneficencia de Puno?
1.1.2.2  Problemas Especificos

e ;Cuadl es el estado situacional respecto a la gestion de calidad de las obras en

ejecucion por administracion directa en Sociedad de Beneficencia de Puno?

e (Cudl es el nivel de desarrollo de la gestion de calidad en Direccién de
Infraestructura y Mantenimiento de la Sociedad de Beneficencia Publica de

Puno?

e ;Qué metodologia serdn necesarias para analizar e interpretar resultados de
evaluacion situacional de la gestion de calidad de obras en ejecucion por

administracion directa de Sociedad de Beneficencia de Puno?

e ;Qué normativa se empleara para establecer disefio del plan de gestion de
calidad para ejecucion de obras por administracion directa de Sociedad de

Beneficencia de Puno?
1.2 Objetivos de Estudio
1.2.1 General

e Proponer un plan de gestién de calidad enfocado a la ejecucion de obras por

administracion directa de la Sociedad de Beneficencia de Puno.
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1.2.2 Especificos

e Verificar el estado situacional respecto a la gestion de calidad de las obras

por administracion directa de la Sociedad de Beneficencia de Puno.

e Evaluar el nivel de desarrollo actual de la gestion de calidad en la Direccion
de Infraestructura y Mantenimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno.

e Analizar e interpretar los resultados de la evaluacién de la gestion de calidad
de las obras por administracion directa de la Sociedad de Beneficencia de

Puno.

e Diseflar un plan de gestién de calidad para la ejecucion de obras por
administracion directa mediante la normativa 1SO 9001, ISO 10005, NTP
712.201:2018.

1.3 Justificacion e importancia
1.3.1 Justificacién

Para justificar el analisis desde el &mbito epistemologico:

Caracterizado por la aplicacion de conocimientos cientificos que contribuyan a mejorar
la calidad de la ejecucion de proyectos por parte de la entidad, por medio de un PGC
que puede optimizar el rendimiento del trabajo y la realizacién completa de las obras

ejecutadas de forma directa por la SBP.
1.3.1.1  Justificacion teorica

La justificacion tedrica de esta investigacion radica en la necesidad de efectuar las
teorias de GC en el contexto de obras de construccidn, especificamente en proyectos
ejecutados por administracion directa en Sociedad de Beneficencia de Puno. Esta
propuesta se basa en los principios de las normativas 1SO 9001, ISO 10005 y NTP
712.201:2018, las cuales han demostrado ser eficaces en la mejora de la calidad en
diversos sectores. Ademas, este estudio busca abordar la falta de estudios previos que
enfoquen especificamente la gestion de calidad en obras por administracion directa en
dicha institucion, lo que proporcionara una nueva perspectiva y enfoque para optimizar

eficiencia y efectividad de proyectos de construccion.
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1.3.1.2  Justificacion practica

La justificacion préactica de analisis se halla en la necesidad de abordar los constantes
retrasos y ampliaciones de plazo que afectan negativamente a los proyectos de
construccion ejecutados por administracion directa en Sociedad de Beneficencia de
Puno. La ejecucion de PGC propuesto permitira optimizar procesos de ejecucion,
reducir los gastos presupuestales no programados y mejorar calidad de obras, lo que a
su vez aumentara la satisfaccion de los beneficiarios y stakeholders involucrados. Estos
resultados mejoraran laimagen institucional y podrian sentar un precedente para futuros
proyectos de construccion, tanto dentro de Sociedad de Beneficencia de Puno como en

otras instituciones similares.
1.3.1.3  Justificacién metodoldgica

La justificacién metodologica de estudio se basa en un enfoque mixto que combina
métodos cuantitativos y cualitativos. La recopilacion de datos cuantitativos se realizara
a través del andlisis de registros y documentos institucionales relacionados con
proyectos de construccion anteriores, lo que permitira obtener datos estadisticos sobre
los retrasos, ampliaciones de plazo y desviaciones presupuestales. Por otro lado,
recogida de informacion cualitativa se efectuara mediante entrevistas semiestructuradas
a los responsables de la gestion de obras y otros involucrados, lo que proporcionara
informacion detallada sobre las causas subyacentes de los problemas identificados.

1.3.2 Importancia

La relevancia del analisis radica en mejorar eficiencia y calidad en efectuacion de
proyectos de construccién por administracion directa en Sociedad de Beneficencia
Pablica de Puno. Mediante ejecucién de plan de gestion de calidad fundamentado en
normativas reconocidas, se optimizaran los procesos, se controlaran los costos, se
optimizara calidad de obras y se cumpliran las normativas técnicas. Esto generara
ahorros en costos, satisfaccion generalizada, fortalecimiento de la reputacion de la
entidad y atraccion de inversionistas, lo que resultard en una mayor eficiencia y

satisfaccion para todos los involucrados en los proyectos de construccion.



1.4 Hipdtesis

1.4.1 General

La propuesta de un plan de gestién de Calidad establece una solucién éptima
a las actividades criticas identificadas en las obras por administracion directa

de la Sociedad de Beneficencia de Puno.
1.4.2 Especifica

El sistema de gestion de calidad actual es deficiente para ejecucion de obras

por administracion directa en Sociedad de Beneficencia de Puno.

El nivel de desarrollo actual de la gestion de calidad es deficiente en
Direccion de Infraestructura y Mantenimiento de la Sociedad de

Beneficencia de Puno.

El analisis y la interpretacion de los resultados cumple un proceso
estructurado de acuerdo a normativa permitiendo elaborar plan de gestion de
calidad en obras por administracion directa de Sociedad de Beneficencia de

Puno.

El disefio del plan de gestion de calidad propuesto asegura el cumplimiento
de los estandares de calidad regidos bajo normas 1SO 9001, 1SO 10005 y
NTP 712.201:2018 en obras ejecutadas por administracion directa de

Sociedad de Beneficencia de Puno.
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1.5 Operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion

Variable

Definicion Conceptual

Variable: Gestion de
Calidad en Obras por
Administracién Directa.

Dimension Indicador Fuentes Instrumento medicion
L Directrices Norma ISO Normativas y regulaciones
Estado situacional L .
. evaluacion de 9001:2015 aplicables.
de la calidad en obra .
. . calidad en obra
Gestion de calidad en obras por
administracion directa se enfoca en Lineamientos para
. . . Norma
establecer procesos y estandares para | Nivel de desarrollo aplicacion NTP- - . S

. . Tecnica Matriz de diagndstico del

asegurar y mejorar la calidad en

todas las fases de una obra, donde la
entidad es responsable directa de la
planeacion, ejecucion ademas
supervisién de proyecto. Esto implica
garantizar cumplimiento de
requerimientos de calidad, supervisar
procesos y recursos, y evaluar
continuamente
(1SO 9001:2015)

de calidad de alta

ISO 9001:2015

Peruana - NTP

SGC

direccion en Sectc.)f 712 201:2018
Construccion
Porcentaje
Interpretacion cumplimiento de Norma ISO Resultados de las fichas de
resultados estandares de 9001:2015 encuestas.
calidad.
Plan gestion de Directrices planes Norma I1SO Normativas y regulaciones

calidad

de calidad.

10005:2018

aplicables.




23

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de problema

Para poseer mejor sustento del analisis se recurrié a busqueda de estudios semejante en
el d&mbito internacional, nacional ademas local con finalidad de obtener relevante
informacion y que permita cotejar hallazgos que han conseguido investigadores

tomados como analisis previos y hallazgos que se posean en el estudio.

A continuacion, las principales investigaciones al respecto:

2.1.1 Antecedentes previos internacionales

e Para (Cordero, 2021), en su andlisis titulado “Gestion de calidad para los
proyectos de la empresa B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A.”, el proposito fue
disefiar una guia metodologica para la gestion de calidad que abarcara los
grupos de procesos de planeacion, aseguramiento y control en los proyectos
de dicha empresa. La investigacion se realizo entre agosto y noviembre de
2019. En sector de la construccién actual, la gestion de proyectos ha
adquirido un papel fundamental debido al aumento en la complejidad de
proyectos y énfasis en satisfaccion del usuario. Una gestion de calidad
eficiente y organizada representa una ventaja significativa en términos de
cumplimiento de metas, ejecucién de obras y competitividad. Reconociendo
esta necesidad, B.C. Ingenieria y Desarrollo S.A. identificé la urgencia de

optimizar su gestion de calidad para cumplir de manera mas efectiva con las
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demandas de proyectos y expectativas de usuarios. Aunque la empresa
cumplia con los requisitos establecidos, no disponia de una estructura clara

que definiera los alcances de su gestion de calidad.

Con el objetivo de abordar esta problematica, se desarrollé una guia
metodoldgica orientada a los procesos de remodelacion en las areas civil,
eléctrica y mecanica. Aunque la especialidad de la empresa es la construccion
electromecanica, la implementacion de la guia se realizd de forma progresiva,
comenzando con los procesos menos utilizados hasta abarcar todos los procesos

operativos.

La creacion de esta guia metodoldgica se sustentd en la recopilacion de
informacion documental interna, encuestas a ingenieros de proyectos sobre sus
percepciones y practicas de calidad, revision bibliogréafica de buenas précticas

en construccién y consultas a expertos del sector.

Un analisis de brecha permitio identificar las deficiencias y fortalezas del
sistema actual de gestion de calidad de la empresa. Posteriormente, se
caracterizaron los procesos relacionados con remodelaciones civiles, eléctricas

y mecanicas para alinearlos con estandares de calidad detallados por la entidad.

La guia metodologica se enfoco en dos pilares clave: la satisfaccion del cliente
y la mejora continua. Ademas, se disefi6 un plan de implementacién que incluy6
actividades como induccién, capacitacion, presentacion de la guia y su
aplicacion en proyectos futuros.

Finalmente, el proyecto ofrece un diagndstico sobre actual circunstancia de
gestion de calidad, identifica discrepancias entre actual estado y el ideal, y
propone una herramienta adaptable que abarque tanto los procesos
administrativos como constructivos. También incluye un plan para efectuacion

gradual de SGC en todos los procesos de entidad.

Para (Leon, 2023), en su trabajo de grado, "Aplicacion del Modelo de Gestion
de Calidad EFQM en Gran Obra Soluciones de Ingenieria", establece como
objetivo primordial la adopcion de un modelo de gestion de calidad para la
empresa Gran Obra Soluciones de Ingenieria, ubicada en la ciudad de
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Monteria — Cérdoba, la cual se dedica a la edificacion de obras de
infraestructura, proyectos de urbanismo, supervisién de proyectos e

ingenieria de proyectos.

El modelo de gestion de calidad planteado se basa en Modelo de Excelencia de
European Foundation for Quality Management (EFQM), igualmente conocido
como Excellence Model. Este enfoque estd disefiado para optimizar los
resultados en aspectos como rendimiento, competitividad y productividad, con
el proposito de garantizar a usuarios y demés partes interesadas la entrega de

bienes y/o servicios de maxima calidad.

La implementacion del Modelo EFQM permitio a Gran Obra Soluciones de
Ingenieria identificar los criterios que estaban fortalecidos y aquellos que
presentaban dificultades. Se observo que areas como tecnologia y recursos,
interoperabilidad, legislacion y normatividad mostraban menores porcentajes de
cumplimiento, mientras que aspectos como liderazgo, politica y estrategias,
organizacion y personas, e infraestructuras publicas presentaban un mayor

potencial de optimizacion.

Aunque algunos criterios alcanzaron niveles destacados de cumplimiento, se
reconocié la necesidad de intervenir y establecer estrategias para seguir
fortaleciéndolos, con el fin de acercarse cada vez mas a la excelencia y

proporcionar a los clientes un servicio y/o producto de calidad superior.

Para (Gutiérrez y Sanchez, 2023) en su proyecto de investigacion
"Programacion para cumplimiento legal y normativo de plan de inspecciony
calidad de ingreso de materiales de construccion vial™, detallan el desarrollo
de actividades realizadas durante una pasantia laboral y aplicacién en
diversos procedimientos constructivos, especificamente en construccion de
casas de interés social en Boyaca y la elaboracion de 49 tramos en localidad
de Bosa. Pasantia se llevd a cabo en constructora JVC INGENIERIA SAS,
entidad responsable de administracion ademas elaboracion edificaciones
verticales ademas direccidn en proyectos de infraestructura vial, durante un
periodo de seis (6) meses desde 28 de junio de 2022 hasta 31 de diciembre

del mismo afio.
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En pasantia, se ejecutaron conceptos ademas conocimientos conseguidos en
proceso formativo como ingenieros civiles, los cuales fueron fundamentales
para efectuacion de tareas. Las actividades estuvieron enfocadas en
administracion de 2 proyectos: uno consistia en revision de las tareas efectuadas
en elaboracion de casas de interés social, basandose en cronograma de tareas y
estimacion de cantidades previas; el otro contrato implicaba revisién de plan de
calidad ademas acatamiento de materiales que ingresaban a obra de elaboracién

de 49 tramos viales pertinentes a contrato 336.

Entre aportes realizados a entidad, se destaca programacién de verificacion
ademés acatamiento de material que ingresaba a obra, considerando tipo de
ensayos asimismo tiempo que se deberia dedicar segin normativa vigente. Esta
programacion facilito revision de estado de materiales y, por asimismo, ayudo

a prevenir generacion de sobrecostes en proyecto.

Para (Gamboa, 2020), en su investigacion de grado: “Propuesta de disefio de
plan de gestion de calidad para proyectos de contratacion de obras de
infraestructura en gerencia de area de proyectos” se han observado notables
desviaciones en los resultados de los proyectos de infraestructura en términos
de alcance, tiempo y costos. Estas desviaciones se atribuyen a la dindmica
constante del entorno nacional, que dificulta la ejecucion de los planes de
trabajo establecidos inicialmente. Ante esta situacion, identificaron
necesidad de adaptarse a PGC para los proyectos de infraestructura, con el
objetivo de optimizar los tiempos de entrega y asegurar la consecucion de las

metas propuestas.

El propdsito principal de esta investigacion de grado fue desarrollar PGC
orientado a optimizar ejecucion de proyectos de infraestructura de Banco
Agricola de Venezuela, C.A., aplicando las mejores practicas y lineamientos

propuestos por la gerencia de proyectos moderna.

Para lograr este objetivo, se llevo a cabo un andlisis detallado de circunstancia
actual de proyectos de infraestructura, evaluando practicas utilizadas por
gerencia y diversos actores implicados. Este andlisis permitio identificar areas

susceptibles de mejora, lo que condujo a elaboracién de PGC que incorpora
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normativas 1SO 9001:2015, ISO 31000:2012, I1SO 21500 ademas areas de

conocimiento relacionadas con GC.

Este plan se concibe como un recurso integral que busca garantizar la calidad
en todas las etapas de los proyectos, desde la planificacion hasta la entrega final.
Se espera que su implementacion contribuya a mejorar la gestion de los
recursos, reducir los riesgos asociados a los proyectos y asegurar satisfaccion
de usuarios y partes interesadas.

Para (Pazmifio, 2021), en su andlisis previo a consecucion de titulo de
Magister en Ingenieria Civil, “Sistema De Gestion De Calidad Para
Planificacion De Proyectos De Construccion De Casas Unifamiliares”, llega
a conclusién de que gestion de control de calidad en procesos edificatorios
implica diferentes niveles de exigencia, que se sitlan en un contexto
sistémico, social y administrativo. Debido a que, al plantear SGC, se pueden
obtener numerosos beneficios derivados de procedimiento con caracteristicas
variadas que permitan a entidad ejecutarlo con elevada eficiencia y
contribucion social en desempefio. Por tal motivo, su trabajo de maestria
tiene como objetivo proponer un sistema de gestion de calidad
especificamente dirigido a planeacion de proyectos de construccién de casas
unifamiliares en Guayaquil. Este sistema lo planteo con fin de resguardar
calidad en todo procedimiento de efectuacién de obra, utilizando como
referencia normativa ISO 9001:2015.

También sefiala que, durante el desarrollo de su trabajo de investigacion, se
aplicaron las normas ISO 9001:2015 en el disefio de este sistema, lo que facilito
el establecimiento de estandares claros y precisos para una entidad de
construccién. Esto abarcO desde descripcion de proceso hasta andlisis de
requerimientos necesarios para la implementacion.

Finalmente, se efectud analisis exhaustivo de viabilidad de la implementacion
de este sistema, con el objetivo de presentarlo a autoridades competentes para
aprobacion. Se buscé la valoracion de especialistas en campo con el fin de
valorar idoneidad y eficacia de sistema propuesto. Todo esto con la intencion
de asegurar que el sistema de gestion de calidad disefiado sea reconocido y

aplicado de manera efectiva en planeacion proyectos de construccion de casas
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unifamiliares en Guayaquil, contribuyendo asi a mejorar calidad en sector de

construccion y satisfacer necesidades de partes interesadas.

2.1.2 Antecedentes previos nacionales:

En cuanto a los antecedentes nacionales, se tuvo a (Rodriguez y Ninaquispe,
2021), donde realizaron la investigacion titulada Analisis de Implementacion
de Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001:2015 y Eficiencia en Entidad
EPCM Experts, Lima-2021. Objetivo principal de este estudio fue analizar
ejecucion de SGC 1SO 9001:2015 e impacto en eficiencia de entidad EPCM
Experts SAC. El andlisis, de tipo aplicativo, experimental y longitudinal,
concluyé que adopcién de normativa ISO 9001:2015 optimiza
significativamente eficiencia procesos organizacionales. El estudio destaco
la relevancia de ejecutar un SGC bajo esta norma en entidades constructoras,
ya que no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que también optimiza
los procesos y asegura la prestacion de servicios de alta calidad. Ademas,
permitié establecer mecanismos adecuados para garantizar la calidad en las
construcciones y contratos, logrando un aumento en las ventas, una mejora
en trabajo en equipo Yy superior satisfaccion tanto de los usuarios como del

personal colaborador.

Para (Menacho, 2019), en su analisis: “Propuesta Implementacion De
Sistema De Gestion De Calidad 1SO 9001:2015 Para Aseguramiento de
Calidad en Empresa Constructora Coral Ingenieria y Construcciéon S.A.C”,
presenta una propuesta detallada para ejecucion de un SGC basado en los
lineamientos establecidos en la norma 1SO 9001:2015, dirigida a la empresa
constructora Coral Ingenieria y Construccion S.A.C., la cual se especializa

en servicios de consultoria ademas ejecucién de obras civiles.

El objetivo principal es desarrollar propuesta de procedimientos estandarizados
que cumpla con exigencias de normativas ademas reglamentos ejecutables, con
fin de resguardar calidad de los procesos de la entidad asimismo establecer una
base sélida para mejora continua. Este proceso se lleva a cabo mediante revision
e interpretacion detallada de normativa ISO 9001 en actualizada version de
2015, y se traduce en diez capitulos que abarcan la documentacion y acciones

requeridas para cumplir con cada requisito establecido por la norma.
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La propuesta comienza con una evaluacion de condiciones iniciales de la
entidad en cuanto a grado de acatamiento de puntos detallados en normativa,
seguida por elaboracion de cronograma de ejecucion para cumplir con
requerimientos de normativa. Se identifican procesos primordiales generados

en los servicios de la empresa para proceder a su desarrollo individual.

Una vez implementados procesos, verifica aplicabilidad en un proyecto
especifico de la empresa, llamado "Construccion de oficinas Coral Ingenieria'y
Construccion S.A.C.", con propdsito de garantizar un 6ptimo control de tareas

requeridas para efectuacion.

Por ultimo, el investigador llega a concluir que, ejecucidn propuesta asegura
calidad de servicios brindados por la entidad previamente detallada empleando
documentacién de procesos y seguimiento ademas control de tareas,

especialmente en el &mbito operativo.

En la tesis de grado (Aranay Peralta, 2021), en su investigacion: “Sistema de
Gestion de Calidad bajo ISO 9001 aumentar productividad de A&M”, se
enfocaron en verificar como ejecucion de SGC fundamentado en Normativa
ISO 9001:2015 contribuy6 a optimizar productividad de entidad A&M en
Arequipa.

El estudio se efectu6 mediante enfoque descriptivo y longitudinal, utilizando
analisis de datos que abarcé un periodo de 30 dias previos a ejecucion de SGC
y 30 dias posteriores a la efectuacion del mismo.

El objetivo principal consistio en ejecutar sistema de gestion con proposito de
sostener mejora continua en procesos asimismo optimizar tiempo y coste de
mano de obra. Para lo cual, utilizaron diversas técnicas analisis, incluyendo
recogida de informacion en campo y observacién de los resultados.

Hallazgos mostraron una mejora significativa en la productividad desde
momento en que se inicié a implementar linea metodologica de procesos de
entidad. De hecho, productividad aument6 en un 34.70%, como evidencian los
analisis estadisticos descriptivos realizados sobre muestras emparejadas en los
2 lapsos evaluados.
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En la tesis de grado de (Soto, 2023), detallada como "Propuesta y desarrollo de
plan de calidad para acrecentar desempefio en ejecucion de obras contratadas por
medio de Adjudicacion Simplificada en Municipalidad Distrital de Simon
Bolivar", se propuso determinar el aumento en desempefio en efectuacion de

obras contratadas por medio de Adjudicacion Simplificada en Municipalidad.

El disefio experimental utilizado fue de tipo pre experimentos cuantitativa, con
poblacion de 6 obras generadas en gestion 2021 hasta 2022 de Municipalidad
previamente indicada y muestra censal de 5 individuos. Empleando prueba de
U Mann Whitney, se determiné nivel significancia inferior que 0.05, lo cual
respalda H1 de que “propuesta asimismo desarrollo de PC acrecienta
desempefio en efectuacién de obras contratadas por medio de Adjudicacion

Simplificada en Municipalidad previamente detallada”.

Los resultados mostraron niveles eficacia, eficiencia ademéas efectividad en
grupos de control con medias de 73.29%, 47.46% y 42.38%, respectivamente,
frente a grupos experimentales con 96.18%, 101.30% y 100.00%, lo que indica
diferencias significativas de 22.89%, 53.84% y 57.62%, respectivamente. Se
concluyd que propuesta ademas desarrollo de PC acrecientan desempefio en
ejecucion de obras adquiridas por medio de Adjudicacion Simplificada en
Municipalidad indicada previamente, optimizando el puntaje porcentual de
acatamiento de tareas en 22.89%, eficiencia en un 53.84% y la efectividad en
un 57.62%.

También se tiene a (Calderon, 2022), en su analisis Propuesta Gestion de Calidad
para Mejorar Competitividad de Entidades Constructoras de Edificaciones en
Chiclayo — Lambayeque, detallada como tesis para titulo Ingeniero Civil en
UNPRG, detall6 como propdsito desarrollar propuesta de GC que incrementara

competitividad de entidades elaboradoras de edificaciones en dicha region.

El estudio, realizado entre agosto y noviembre de 2019, incluy6 un diagnostico
detallado sobre el nivel de cumplimiento de GC en entidades constructoras y
proyectos de edificaciones. El diagnéstico se basé en aplicacion de encuestas

dirigidas a diversos actores del sector.
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Los hallazgos detallaron que nivel cumplimiento en GC era regular, lo que
evidencio areas clave para la mejora, tanto a nivel empresarial como en los
proyectos de edificaciones. Entre las areas identificadas destacan: planificacion
de calidad, auditoria ademés evaluacion, capacitacion asimismo educacion,
implementacion de circulos de calidad, orientacion en satisfaccion de cliente,
desarrollo de plan de gestion de calidad, control de calidad, gestion de

proveedores ademas mejora continua.

Se pudo constatar que una adecuada gestion de calidad llega influir de manera
significativa en competitividad de entidades constructoras de edificaciones en
la region de Chiclayo — Lambayeque. Las empresas que implementan un
sistema de gestion de calidad eficaz experimentan mayores utilidades debido a
la reduccion de desperdicios, mantienen una buena imagen al acatar con
requerimientos de proyectos ademas generan satisfaccion en clientes, lo que

fortalece su confianza en los servicios ofrecidos.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Definiciones
2211 Calidad en construccion

La calidad en construccion se enfoca en cumplir con las necesidades y requisitos
especificos del usuario final, al mismo tiempo que se previene la aparicion de defectos.
Este proceso es intrinsecamente complejo, dado que involucra la intervencion de
maultiples agentes, incluyendo arquitectos, ingenieros, contratistas y proveedores de
materiales. Ademas, cada etapa del proyecto, desde la planificacion hasta la ejecucion,
debe ser meticulosamente disefiada y llevada a cabo. Solo a traves de una coordinacion
precisa y una atencién rigurosa a los detalles se puede asegurar que el resultado final

cumpla con expectativas de calidad y satisfaccion de usuario. (Gisbert, 2004)

Cada persona involucrada tiene la obligacion de controlar cada actividad asignada para
que esta pueda tener la mejor calidad durante su proceso de ejecucion. Esta gestion debe
ser iniciada y coordinada por el promotor, ya que el promotor esté involucrado en iniciar
y dirigir el proceso de construccion con el objeto de asegurar la calidad y disminuir los
retrabajos.(Gisbert, 2004)
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2.2.1.2  Sistema de gestion de calidad

Segun la normativa internacional (ISO 9000, 2015), Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) abarcan las tareas a través de las cuales una entidad establece sus propésitos y
define procesos ademas recursos necesarios para alcanzar hallazgos planificados. Este
sistema coordina los procesos interrelacionados y los recursos indispensables para

generar valor y satisfacer expectativas de partes interesadas.

En contexto de construccion, la implementacién de un SGC se orientaria a asegurar que
los proyectos se ejecuten de manera eficiente y segura, cumpliendo con los estdndares
de calidad previamente establecidos (p. 8).

2213 Las no conformidades

Una no conformidad es una violacion del proceso, los requerimientos o
especificaciones de un bien o servicio. La desviacion se considera una actividad no
coadyuvante en la generacion de retrabajo, resultando en la generacion de chatarra y,

en el peor de los casos, la pérdida de todo el recurso. (Soto, 2010)

La no conformidad es natural en cualquier proceso e inherente a la actividad y la
variabilidad, esto nunca significa que deban aceptarse las desviaciones. La frecuencia
y el golpazo de las desviaciones esto se puede remediar con medidas de control y

prevencion para asegurar que el tipo de productos y servicios. (Soto, 2010)
2.2.1.4  Acciones Correctivas

Acciones tomadas para eliminar las causas raiz de las no conformidades detectadas,
productos defectuosos u otras condiciones indeseables. (Aguilar, 2011)

2215 Correcciones

Accidn correctiva para corregir errores durante o inmediatamente despues de la

finalizacién de la actividad. (Soto, 2010)

2.2.1.6 Validacion

Confirmacién mediante pruebas y evidencias objetiva que cumplan los requisitos para
un determinado uso o utilizacién. (ISO 9000, 2015)

2.2.1.7 Retrabajo
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El retrabajo en gestion de calidad se refiere a accion de corregir o reparar bienes,
componentes 0 procesos que no acatan con estandares o especificaciones definidos.
Esto ocurre cuando se detecta una no conformidad o un defecto que debe ser rectificado
para asegurar que el bien final acata con requerimientos detallados. (Arévalo y Sobero,
2020)

2218 Defecto

Resultado inesperado de la actividad, si uno o mas defectos conducen a un incidente y
ocurre un defecto, se manifiesta como una no conformidad. Si un defecto no afecta el
progreso de varias tareas o cambia los ingresos, no se informara como causa de

disconformidad. (Arévalo y Sobero, 2020)
2.2.1.9 Incidencia

La incidencia a un error indica a cualquier evento no planificado que puede afectar
negativamente calidad de bienes o servicios de una entidad. Estos errores pueden surgir
en cualquier etapa del proceso, desde la planificacion hasta la entrega final, y pueden
tener diversas causas, como fallos en los procedimientos, errores humanos, problemas

técnicos o deficiencias en la comunicacién. (Arévalo y Sobero, 2020).
2.2.1.10 Evidencia objetiva

Segun (ISO 9000, 2015), la evidencia objetiva es la informacion que prueba la verdad
sobre algo, es decir, es demostracion que se obtendra por el reconocimiento, medicion,

prueba u otros medios (p. 26).

2.2.1.11 Accion preventiva

La accion preventiva son medidas tomadas para anticipar y mitigar los posibles
origenes de no conformidades potenciales detectadas y para evitar ocurrencia de no

conformidades. (Carhuamaca y Mundaca, 2014)

Se debe tomar accidn preventiva cuando: se presente un reporte de no conformidad, se
haya tomado una accién correctiva, cuando los resultados de la prueba o inspeccion
rechacen nuestro trabajo, se detecte inspeccion o no conformidad en el establecimiento,

entre otras instancias. (Carhuamaca y Mundaca, 2014)
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2.2.2 Gestidn de calidad en construccién
2.2.2.1  Panorama actual de gestion de calidad en el Peru

Las inversiones publicas y privadas tuvieron un gran impacto en nuestro pais en estos
ltimos afos, siendo esto un claro ejemplo en la constante competitividad de las
empresas destinadas al rubro de la construccion en el Peru; por tal motivo las empresas
tienen una constante evolucion en su proceso aplica los métodos de gestion,
productividad, calidad ademas seguridad utilizados por entidades extranjeras a fin de
mantenerse competentes y vigentes, reduciendo significativamente los costos sin que

eso afecte la calidad (Aguilar, 2011).

La empresa Grafia y Montero, Segun los ingenieros Vinatea, director de Grafia y el
técnico Montero, con muchos afios de experiencia en la industria de la construccion, la
constructora ya implanta sistema de calidad conforme normativa 1SO 9000, calidad en
generacion es nocion que la entidad ha orientado, porque se basa inherentemente en 3
valores: Calidad, Eficiencia y Confiabilidad. En otras palabras, en primer lugar, la
calidad es lo que la empresa considera como un valor sin un método para lograrlo.
Desde sus inicios la empresa ha utilizado la norma ISO 9000, sino con la duracion, se
han realizado licitaciones a gran escala para proyectos privados que cumplen requisitos
es tener un certificado de calidad, y por eso la empresa se dio cuenta que eso no era
suficiente. Cuando se trata de hacer productos de calidad, lo correcto es crear métodos
sistematizados para garantizar un proceso de calidad comprobable. En este sentido, la
empresa comenzo a llevar a cabo el sistema de calidad en proyectos como lo exigen los
propietarios, es decir, la calidad debe garantizarse por medio de procesos controlados
y gestionados. En el que inicia la evidencia de la eficacia de los sistemas de resultados
positivos. Se decidi6 incluir un sistema de aseguramiento de la calidad en el programa

de reestructuracion establecido a fines de la década de 1990.
2.2.2.2  Principios de Gestion de Calidad

Segun la normativa (1SO 9001, 2015), sistemas de gestion de calidad se sustentan en 7

principios de alto nivel que reflejan buenas practicas de gestion:
e Enfoque en el cliente: Las entidades poseen dependencia de sus usuarios y
deben esforzarse por comprender sus requerimientos actuales ademas futuros, y

superar sus expectativas.
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e Liderazgo: Los lideres son responsables de establecer un propoésito y una
direccion claros, ademas de fomentar un entorno interno que permita la plena
participacion de los empleados en el logro de los objetivos organizacionales.

e Participacion del personal: Las personas, independientemente de su posicion en
la organizacidn, son esenciales. Su participacion activa maximiza el uso de sus
capacidades en beneficio de entidad.

e Enfoque basado en procesos: Gestionar actividades asimismo recursos como
procesos interrelacionados consigue obtener los hallazgos requeridos de
eficiente manera.

e Mejora continua: El progreso constante debe ser un propdsito continuo para
cualquier organizacion.

e Toma de decisiones fundamentada en evidencia: Decisiones eficaces se
fundamentan en analisis de informacion ademas hechos.

e Relaciones reciprocamente beneficiosas con proveedores: La interdependencia
entre organizaciones y proveedores fortalece la capacidad de ambas partes para

crear valor mediante relaciones colaborativas y beneficiosas.

Cabe resaltar que los principios antes mencionados tienen como base normativa

internacional ISO 9000 “Sistemas de gestion de calidad. Fundamentos y Vocabularios”

(1SO 9001, 2015).

2.2.2.3  Aseguramiento y Control de la Calidad

Historicamente, control de calidad en industria de construccion se ha centrado en
supervision en el lugar de trabajo y en el control de la ejecucién a través de la
realizacion de pruebas de laboratorio. En este enfoque simplista, la validacion o
aprobacion final de la calidad depende de un tercero. Abordando la calidad en contraste
con las nociones modernas de calidad que se aplican en otras industrias, que
comprenden todo lapso de vida de proyecto, en el disefio y planificacion del servicio
postventa. Como cualquier otro pais desarrollado, Pert mira hacia el futuro y mantiene
un compromiso con la calidad junto con el costo y la entrega, mientras que la
innovacion constante y las demandas cambiantes lo convierten en un mercado cada vez
mas maduro y competitivo, al que las empresas constructoras deben adaptarse.
(Condori, 2017)
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2224 Costos de Calidad en Construccién

La falta de calidad en edificacion de construcciones (fallos, imperfecciones, la
necesidad de repetir trabajos, el uso de materiales inapropiados, etc.) representa un
costo tanto econdmico como de tiempo, y puede afectar negativamente reputacion de
la entidad promotor de la obra. En el caso de que el promotor sea una entidad publica,

esto también puede afectar a los contribuyentes (Arévalo y Sobero, 2020).

Podemos clasificar estos problemas en diferentes categorias, como se muestra en Figura
1:
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o 4

Figura 1: Costo de mala calidad

Fuente: https://clockwork.com.co/el-costo-de-la-mala-calidad-copq/

Por otro lado, el costo de la mala calidad es el costo cuando una empresa comete un
error, ya sean descubiertos internamente (fallos internos) o por el cliente (fallos

externos) (Arévalo y Sobero, 2020).

Sumando el costo invertido en la calidad del trabajo y el costo del trabajo nos da el
llamado “costo total del trabajo de calidad”.
CTC=CDC + CNC
En el cual:
CTC = Costes Total de calidad
CDC = Costes calidad
CNC = Costes de no calidad


https://clockwork.com.co/el-costo-de-la-mala-calidad-copq/
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22241 Costos de Calidad
e Costes de Prevencion

Los costes de prevencidn son aquellos que una empresa incurre en su intento por reducir
0 evitar errores, evitando asi incumplimiento de requisitos dados. Un ejemplo de esa
clase de coste es provision de capacitacion especializada para los responsables de

calidad y otros empleados de la empresa (Condori, 2017).
e Costes de Evaluacion

Incurren en una empresa para identificar productos o prestaciones que no cumplen los
estandares de calidad antes de entregarlos a los clientes. Ejemplos de estos costos
incluyen el tiempo que dedica el personal de calidad, produccidén a hacer y documentar

pruebas especificas (Condori, 2017).

22242 Costes de No Calidad
e Costes por Errores Internos

Costos resultantes de errores internos determinados por la organizacion y/o autoridades
durante la ejecucion. Un ejemplo de este costo es el tiempo perdido en una actividad
que debe repetirse, y cdmo esto no solo afecta negativamente a la planificacion inicial

de la obra, si no también incurriria en perdida de dinero (Condori, 2017).
e Costos por Errores Externos

Los costes externos por errores son costes determinados por el cliente una vez entregado
el trabajo. Estos costos son de suma importancia, no solo por la pérdida de reputacién
y confianza del cliente, sino también por el aumento de los costos econdmicos debido
a la necesidad de movilizar recursos (personas y materiales) que muchas veces ya no

estan disponibles. Disponible en areas donde se trabaja (Condori, 2017).
2.2.3 Obras por administracion directa

Segun Ley de Contrataciones de Estado de Peru (Ley N° 30225), en articulo 3, son
obras por administracion directa aquellas que entidad efectia con medios propios y bajo
su direccion, a traves de su personal y equipos, en el marco de los procedimientos que

establece la presente Ley y su Reglamento, y que son realizadas sin contratar a terceros.
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Esta definicion establece que las obras por administracion directa son aquellas en las
que la entidad publica responsable del proyecto realiza la ejecucion de la obra utilizando
sus propios recursos humanos y técnicos, sin la intervencion de terceros contratistas

privados. La entidad ejerce directamente la direccion y control del proceso constructivo.

Es importante tener en cuenta que obras por administracion directa deben llevarse a
cabo conforme con procedimientos ademas requerimientos detallados en Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, que incluyen aspectos relacionados con la
planificacion, presupuesto, adquisicion de bienes y contratacion de servicios necesarios

para la ejecucion de la obra, asi como la supervision y fiscalizacion de la misma.

Se establecen las siguientes directrices:

e Las entidades que planeen realizar obras mediante esta modalidad deben
asegurarse de contar con el presupuesto asignado, colaborador técnico-

administrativo necesario y equipos adecuados para ejecucion.

e Es obligatorio disponer del "Expediente Técnico” admitido pora autoridad

competente antes de iniciar la obra.

e La Entidad debe demostrar que el costo total de la obra ejecutada bajo esta
modalidad no excede el presupuesto base menos la utilidad, lo cual debe

reflejarse en la liquidacién final de la obra.

Asimismo, obras realizadas bajo modalidad de directa administracion deben acatar con
totalidad de normativas aplicables a cualquier proyecto. Esto incluye contar con un
profesional residente, disponer de supervision técnica, mantener un cuaderno de obra
actualizado, realizar pruebas de calidad, presentar reportes por mes de valorizacién y

asegurar un control adecuado de los ingresos.
2.2.3.1  Planificacion.

Entidades que desarrollen obras bajo la modalidad de administracion directa deben
establecer lineamientos internos que garanticen que esta opcion sea igual de eficiente
que la ejecucion por contrata. Este nivel de eficiencia debe reflejarse claramente en

liquidacién de obra.

Requerimientos para efectuacion de obras por administracion directa
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a) Asignacion presupuestal

Actividades ademas proyectos constituyen principales categorias presupuestarias de
Presupuesto Institucional, que son esenciales en gestion financiera. Estas unidades
sirven como base para la asignacién de recursos destinados a alcanzar propositos

especificos.
b) Capacidad técnico-operativa

De acuerdo con (Davila y Bautista, 2019), esta capacidad operativa abarca cuatro

aspectos fundamentales:

- Direccion Técnica: Responsable de liderar, administrar y supervisar el uso

eficiente de recursos durante ejecucién de las obras.

- Equipos y maquinaria: Se requiere disponer de equipos y maquinaria
adecuados. Si es necesario, se puede complementar con maquinaria alquilada
a terceros, siguiendo las disposiciones de Ley de Contrataciones de Estado y

reglamento.

- Unidad Supervision de Obras: Encargada de garantizar la calidad continua
en la construccién, resolviendo problemas y fomentando una buena relacion
con el ejecutor para lograr un trabajo satisfactorio y una correcta finalizacion

de obra.

- Unidad de Control Administrativo: Responsable de la gestion financiera y el

control del gasto realizado durante ejecucion de obra publica.
c) Disponibilidad de terreno

Antes de fijar recursos presupuestarios para proyectos de inversion, funcionarios
responsables, ya sea titular de entidad u otros autorizados formalmente, deben

garantizar que el terreno cuente con disponibilidad fisica ademas saneamiento legal.
d) Expediente técnico

Previo a ejecucion de las obras, la entidad debe preparar, ya sea de manera directa o

indirecta, expedientes técnicos necesarios.
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El expediente técnico debe incluir, entre otros, los siguientes elementos: memoria
descriptiva, detalles técnicos, presupuesto obra, disefios o calculos, metrados, analisis
costes por unidad, lista insumos, presupuesto analitico, cronograma ejecucion,
calendario adquisiciones, calendario avance valorizado, estudios basicos ademas

planos. (Pizarro, 2023)
2.2.3.2  Ejecucion de obra

Abarca varias etapas fundamentales. En primer lugar, se inicia tras cumplir ciertos
requisitos esenciales, como: La designacion de Residente de obra, Supervisor o
Inspector, La entrega Expediente Técnico aprobado y del terreno en el cual realizara la
obra, disponibilidad de primer desembolso conforme al calendario establecido, La
formalizacion de los contratos para adquisicion de materiales, insumos ademas
servicios, en cumplimiento con la Ley de Contrataciones, La designacion de los
miembros de los Comités Especiales encargados de los procesos de adquisicion.

Posteriormente, se efectla ejecucion de obra, donde intervienen Residente, Supervisor
0 Inspector, equipos y mano de obra. La responsabilidad recae completamente en
ejecutores y el Residente de obra. Entidad debe nombrar a un Residente que cuente con
presencia constante en la obra y cumpla con los requisitos de experiencia y formacion

profesional establecidos. (Cuba, 2021)

Ademas, la entidad debe disponer de cuaderno de obra foliado ademas legalizado. Este
documento registra informacion esencial, como: Fechas de comienzo y culmen de
labores, Modificaciones aprobadas, Avances por mes, Controles por dia de materiales,
personal y equipos, Horas trabajadas por los equipos, Problemas que lleguen afectar

acatamiento de cronogramas, Constancias supervision.

El cuaderno se abre el dia de la entrega del terreno y solo Residente de obra e Inspector
0 Supervisor tienen autorizacion para realizar anotaciones. El original se mantiene bajo
custodia de Residente en la obra y, al concluir, se entrega a la entidad. En caso de

pérdida o destruccidn, es obligatorio presentar una denuncia policial. (Cuba, 2021)
2.2.3.3  Supervision de obra

La supervision de obra es una funcién primordial en la construccion e ingenieria civil

debido a que el supervisor verifica que la ejecucion del proyecto cumpla con los
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estandares, los documentos aprobados y los plazos establecidos. Su enfoque es tanto
retrospectivo como prospectivo, anticipandose a posibles problemas. Ademas, se
asegura de la calidad integral del proyecto y coordina con todos los actores

involucrados. (Morén y Limas, 2023)

La supervision es un factor clave que puede influir directamente en fracaso o éxito de
una obra. Diversos de los inconvenientes que surgen en efectuacion de proyectos y que
afectan plazos, costes ademas calidad de obras publicas no solo se deben a errores en
el disefio, eventos fortuitos o situaciones de fuerza mayor. En gran medida, también
estan relacionados con fallas en la ejecucion de los trabajos, el uso de materiales de baja
calidad o el incumplimiento de las especificaciones establecidas en la ingenieria de
detalle, lo que evidencia un desempefio inadecuado por parte del personal técnico a

cargo durante el proceso constructivo.
2.2.4 Metodologia de aplicacién de la calidad
2.2.4.1  Herramientas de Planificacion

Son métodos que utilizan las entidades para planear procesos o proyectos. Estas

herramientas se enumeran en la siguiente tabla y pueden tener dos propdsitos:

e Soporte y estandarizacion de metodologia para la planificacion de proyectos,
actividades y tareas.

e Cooperar en el desarrollo de productos, procesos y servicios que coincidan con
las condiciones y caracteristicas futuras.

Algunas de las herramientas de planificacion comudn son:

Tabla 1: Herramientas planificacion y funciones

HERRAMIENTA FUNCION
Introduccion a la funcion de calidad mediante el analisis de
QFb necesidades asimismo expectativas
Diagramas de Representacion grafica que detalla vinculacion entre dos variables.
correlacion
Las &S Método sistematico para organizar y mantener un lugar de trabajo

mas eficiente y ordenado.
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AQP Métodos Y actividades dirigidas a prevenir fallas y defectos en los
procesos.

] Sistema que promueve una produccion altamente eficiente
Método Kanban ) _ _
mediante el control del flujo de trabajo.

) Herramienta gréafica utilizada para planificar y organizar las
Diagrama Pert o
actividades de un proyecto.

Matriz que identifica y evalua fortalezas, oportunidades,

Analisis FODA  debilidades ademéas amenazas de un proyecto.

Fuente: Condori Cristian, 2017

2.2.4.2  Herramientas de Evaluacion y Control

Son esenciales para monitorear y asegurar que los proyectos y procesos se desarrollen
conforme a los estandares y objetivos establecidos. Algunas de estas herramientas se

mencionan en la siguiente tabla:

Tabla 2: Herramientas evaluacion y control
HERRAMIENTA FUNCION

Diagrama de Pareto Curva 80/20 utilizada para organizar datos y

priorizar lo mas relevante.

Diagrama de Correlacion Gréfica Representacion que detalla vinculacion

entre variables relacionadas con el trabajo

Diagrama Ishikawa Herramienta para investigar y detallar causa raiz de

una problematica.

Check list Lista de control utilizada para verificar el

cumplimiento de tareas o0 procesos especificos.

Diagramas de control Metodologia para monitorear y supervisar la

estabilidad de los procesos produccion.

COC (Costes de Calidad y no Analisis del coste asociado a la inversion en
Calidad) calidad, buscando minimizar fallos potenciales y

costes de exceso de calidad.

Simulacion de monte carlo Un método estadistico que predice y corrige el

comportamiento en una linea de produccion.
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Gestion de Riesgos Como identificar y evaluar el riesgo en funcion del

impacto probable.

Fuente: Condori Cristian, 2017

2.2.4.3  Herramientas de Mejora continua

Son métodos y técnicas utilizadas para identificar, analizar y mejorar los procesos
dentro de una organizacién. Estas herramientas ayudan a asegurar que los procesos sean

eficientes, efectivos y capaces de adaptarse a cambios y mejoras constantes.

Tabla 3: Herramientas mejora continua y funciones

HERRAMIENTA FUNCION
Ciclo PDCA Método fundamental de optimizacion continua que
(Planificar, Hacer, incluye las etapas de planificar, hacer, verificar ademas

Verificar y Actuar) actuar. Es la base de mejora continua.

Método Kaizen Estrategia que promueve optimizacién continua en

totalidad de niveles de organizacion.

Anadlisis Seis Sigma/  Métodos de mejora de procesos basados en la variabilidad

Six Sigma reducida.

Benchmarking El proceso de comparar continuamente nuestros
productos, procesos Yy servicios con los de nuestros

competidores.

Lean Recursos de alta calidad para optimizar productividad y

eficiencia del trabajo.

Método Jidoka Esto le da a cada evolucion una verdadera proteccion de

calidad.

Fuente: Condori Cristian, 2017

2.2.5 Normativa Internacional para la Gestion de Calidad

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una confederacion global
compuesta por entidades nacionales de regulacion. Los comités técnicos de la ISO son
los encargados de preparar las normas internacionales, y cualquier entidad interesada

en una materia que esté siendo abordada por los comités técnicos se reservan el derecho
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de participar. Ademas, entidades internacionales publicas ademas privadas también
cooperan con ISO en su labor (ISO 9001, 2015).

2251 Normativa I1SO 9001

ISO 9001 se enfoca en los requisitos de calidad que tienen que realizar los sistemas de
GC para permitir a empresas que gestionan y mejoran calidad de bienes o servicios.
Obtener esta acreditacion es atractivo para los clientes, ya que garantiza que la empresa
elegida tiene un SGC eficaz (1SO 9001, 2015).

La norma se basa en los principios de gestion de calidad que son fundamentales para el
éxito de la organizacion. Cada principio es descrito junto con su justificacion, los
beneficios que puede aportar y casos de acciones que pueden tomarse para optimizar

desemperio organizacional al aplicarlo (ISO 9001, 2015).
22511 Enfoque a Procesos

Entender y manejar los procesos interconectados como un sistema ayuda a que una
organizacion sea mas efectiva y eficiente al lograr sus objetivos. Al adoptar este
enfoque, la organizacién puede supervisar las conexiones y dependencias entre

distintos procesos de sistema para optimizar su desempefio general.

I EHEEINT = |
| Punto de inicio | [Punto finall
L = ol

Receptores de

Fuentes de entradas Salidas

las salidas

= = = 1

[ | |

R OGESoNTES | |MATERA, | MATERIA, | PROCESOS

Bk alearicle ENERGIA, | ENERGIA, | POSTERIORES

} 'ed Po, INFORMACION | | INFORMACION! por ejemplo, en
plrc;ve e " por ejemplo, en | |por ejemplo, en | clientes (internos o
}i: slrigstseg eenernos), la forma de I la forma de : externos), en otras
| e rteé materiales, | producto, ! partes interesadas
B P recursos, i servicio, | pertinentes
[Araneace requisitos ! decision }

(pertinentes i | i {!

Posibles controles y puntos de
control para hacer el seguimiento
del desemperfio y medirlo

Figura 2: Muestra elementos de proceso
Fuente: Normativa internacional 1SO 9001, 2015. SGC — Requisitos.
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22512 Ciclo Planificar — Hacer — Verificar — Actuar

El ciclo PHVA, (planificar, hacer, verificar, actuar) es una metodologia de mejora
continua que logra adaptarse al desarrollo y al SGC aumentando la eficiencia de sus

procesos y por consiguiente mejorando calidad de productos o servicios.

Es necesario indicar que dicha metodologia del ciclo PHVA, es un proceso continuo,
en otras palabras, una vez culminado el ciclo para programar, formar, comprobacion y
Actuar, se volvera a planificar el proceso con el fin de seguir mejorando y
perfeccionando cada etapa y/o actividad de los productos o servicios, como observa en
Figura N° 3.

— ~
/' Sistema de Gestion de la Calidad (4) ‘\
Organizacién | |
y su contexto
(4) C?POVU y
C\ peracion
S (7.8)

\‘\
[~

Planificar Satisfaccion
del cliente
]
Requisitos I:C-... Planificacion _ Liderazgo _ deﬁ\éﬂ::fr:onﬁo 1 Resultados
del cliente =~ 6) ) ©) pe F_ Y del SGC
- Productos
,-:/7 Verificar y servicios
5
(g
Necesidades y
expectativas
de las partes ]
interesadas \ /
pertinentes -\ /'

(4) ~ =

Figura 3: Representacion estructura de normativa internacién con ciclo PHVA

Fuente: Norma internacional 1SO 9001, 2015. SGC — Requisitos.

2.25.1.3 Pensamiento Basado en Riesgos

El enfoque del pensamiento fundamentado en riesgos ayuda a las organizaciones a
reconocer, analizar y manejar los riesgos que podrian influir en logro de sus propdsitos
y actividades. Riesgos estdn asociados a la incertidumbre y pueden generar tanto

resultados favorables como desfavorables. Aunque un riesgo puede dar lugar a
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oportunidades, no todos los impactos positivos derivados de un riesgo tienen el mismo

desenlace (Araque y Soteldo, 2015)

2.25.1.4 Estructura de Normativa 1SO 9001
Segun estructura indicada en normativa internacional (ISO 9001, 2015) se presenta en

correspondientemente:

Tabla 4: Estructura requisitos de normativa 1SO 9001

ITEM DESCRIPCION
1 Alcance
2 Referencias normativas
3 Términos ademas definiciones
4 Contexto de Entidad
4.1 Comprender organizacion y entorno
4.2 Comprender necesidades y posibilidad de partes
4.3 Determinar alcance de SGC
4.4 GC
5 Liderazgo
5.1 Liderar y comprometer Politica
52 Politica calidad
5.3 Funciones de organizacion, compromiso asimismo
autoridades
6 Planificacion
6.1 Acciones para enfrentar peligros ademas oportunidades
6.2 Obijetivos calidad asimismo programacién para alcanzarlos
6.3 Planificacion de cambios
7 Soporte
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion documentada
8 Operacién

8.1 Programacion ademas control operativo
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8.2 Determinacion requerimientos de mercado e interacciones con
usuarios
8.3 Programacion operacional
8.4 Control prestacidn externa de bienes ademas servicios
8.5 Aumento productos ademas prestaciones
8.6 Generacion de bienes y brindar servicios
8.7 Liberacion bienes asimismo servicios
8.8 No aprobacion de bienes asimismo servicios
9 Evaluacion de desempefio
9.1 Seguimiento, medida, estudio ademas analisis
9.2 Auditoria Interna
9.3 Verificacion por direccion
10 Mejora
10.1 No aprobacion y operaciones correctivas de mejora
10.2 Mejora

Fuente: Norma 1SO 9001:2015

2.2.5.2  Norma ISO 10005

Segun la normativa (ISO 10005, 2018), se conoce como "Directrices para desarrollo,
revision, aceptacion, aplicacién y revision de planes de calidad” dentro de SGC. Es
relevante destacar que la normativa no es una documentacién de certificacion, sino mas

bien una guia para una correcta estructuracion de un PGC.

En cuanto al proceso de plan de calidad, el primer paso implica reconocer cuando se
necesita uno, por ejemplo, desarrollo y validacion de nuevos productos, la demostracion
de requisitos de calidad, la optimizacion de los recursos, la minimizacion de riesgos,
entre otros (1SO 10005, 2018).

El segundo paso implica la identificacion de entradas necesarias para la planificacion
de la calidad, como las condiciones legales y del sistema de GC, las condiciones del
cliente, los bienes disponibles, las evaluaciones de riesgos, las necesidades de
informacion y otros propositos relacionados (1SO 10005, 2018).
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Siguientes 3 pasos implican aclarar la importancia, crear y detallar la capacidad del plan
de calidad, teniendo en cuenta procesos ademas particularidades de calidad,
requerimientos del usuario y documentos de gestion de calidad existentes (ISO 10005,
2018).

El cuarto paso procedimiento del plan de calidad implica la seleccién, adaptacion y/o
complementacion de documentos existentes del sistema de gestion de la calidad en la
organizacion, teniendo en cuenta los procedimientos documentales comunes. Se debe
asegurar con nivel de especificacion de plan de calidad satisfaga necesidades del

comprador y que la capacidad del modelo de plan de calidad sea apropiada.

El paso quinto se halla relacionado con la calidad, incluido el alcance, los insumos, los
propositos de calidad, los compromisos de la gestion de informacion, los medios, las
condiciones, la comunicacion con los clientes, el disefio y crecimiento, la compra, la
fabricacion y la prestacion de servicios del plano ubicacion y seguimiento, posesion del
cliente, mantenimiento de productos, control de productos defectuosos, seguimiento y
medicién y ensayo (1ISO 10005, 2018).

El sexto y altimo paso se enfoca en la comprobacion, admisién, funcionamiento y
transformacion del plan de calidad. Después de confirmar que el plan de calidad se ha
adaptado efectivamente a los cambios en los requisitos originales los documentos deben
estar debidamente aprobados por una persona acreditada dentro de su organizacion. En
relacion con la fase de instauracion, es considerada la difusion de los planes de calidad,
la capacitacion sobre su uso y el seguimiento del cumplimiento (seguimiento operativo,
revisiones criticas y auditorias). Un cambio en el plan de calidad permite que una
organizacion practica a través de la retroalimentacion y mejore los planes futuros o su
propio sistema de GC (ISO 10005, 2018).

2.2.6 Normas de Calidad a Nivel Nacional
2.2.6.1  Reglamento Nacional de Edificaciones (Norma GE. 030)

La normativa GE.030, es un reglamento establecido en el Peri denominado "Calidad
de la Construccion”, la cual establece que es necesario tener en cuenta las
particularidades y la fase de puesta en marcha para definir la calidad de las
construcciones relacionadas con el proyecto. Para ello, se deben definir los criterios de



~

{ ény
\ disefio

< S

P N Y
{ Planificaci \ materiales | l@ucién \

49

aceptacion y control necesarios para cada etapa del proyecto y su ciclo de vida. Es
importante proporcionar documentacion para resguardar acatamiento de estandares de
calidad establecidos, para llenar formularios de inspeccién, pruebas, inspecciones y

pruebas.

Esta norma mantiene como finalidad informar ejecucion de control de calidad en
construccion, proteger a los profesionales y beneficiarios de los proyectos, y asegurar
el desempefio de las condiciones de calidad especificados en el documento. Los
proyectos de construccion tienen diferentes procesos. Cada proceso tiene de un
conjunto de actividades que procuran productos intermedios. Juntos, estos intermedios

forman el producto final de la estructura.

En la etapa de proyecto, se debe generar un PGC que establezca reglas, métodos y

técnicas de trabajo coherentes con el aseguramiento de la calidad:

Controlar acciones
efectuadas para analizar
resultados y fijar
1 acciones corrector o
previsiva

Lo que se planifica Ejecutar proceso
ejecutar. conforme planificar

Figura 4: Método de trabajo
Fuente: Flores Lesly, 2021

2.26.2 NTP 712.201:2018 — Calidad en Construccion

Tambien las normas tecnicas peruanas establecen principios basicos de control de
calidad para proyectos en industria de construccion, como viviendas edificios
comerciales, hospitales, etc. Los puntos mas relevantes que se establece en esta norma

son los siguientes:

SeguDdxl
y salud en

eltrabajo /

Inspean
y control

de calidad /

Calidad en

la |
Construcci |
on

| yequipos | | delaobra |

Figura 5: Puntos establecidos en la Norma Técnica Peruana — Calidad en la

Construccion
Fuente: Norma Técnica Peruana 712.201:2018
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Otro punto importante en NTP 712.201:2018 — Calidad en construccion, es que nos
indica los principales objetivos basicos para gestion de calidad, como se muestra

correspondientemente:

»
|
»

/

/

A\

Figura 6: Objetivos para principios bésicos de gestion de calidad
Fuente: Norma Técnica Peruana 712.201:2018

Las organizaciones determinan la relevancia del sistema de gestion de calidad para
definir sus alcances y aplicabilidad. Ademas, cualquier organizacion o proyecto debe
cumplir con requerimientos detallados en normativas técnicas peruanas, dentro de
limites definidos por Sistema de Gestidn de Calidad. Las organizaciones pueden ajustar
la aplicacion de estos requisitos segun el tamafio y la complejidad de los proyectos que
estan llevando a cabo, asi como las oportunidades identificadas (NTP 712.201, 2018).

2.2.7 Gestidn de Calidad de Proyecto — Guia PMBOK: 6ta Edicion

El PMI (Project Management Institute) se enfoca en la gestion de proyectos a nivel

global, a través de la aplicacion de certificaciones y el mantenimiento de estandares.

Como parte de sus actividades, han creado una guia conocida denominado PMBOK,
basada en los pilares de la direccion de proyectos, que incluye informacién detallada

sobre la gestién de proyectos.

2.2.7.1  Procesos de gestion de la calidad
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Para ser implementado en desarrollo, la Guia de PMBOK ordena que para su

crecimiento debe estar presente el siguiente grupo légico:

e Planificar la Gestion de la Calidad: Identificar los requisitos y estandares de
calidad relevantes para el proyecto y determinar como satisfacerlos. Se
documentan los criterios de calidad y los métodos para medirlos.

e Gestionar Calidad: Ejecutar normativas de calidad y realizar auditorias y
revisiones en ejecucion de proyecto para asegurar que se cumplen estandares de
calidad.

e Controlar la Calidad: Monitorear y registrar resultados de proyecto para
verificar que acatan con normativas de calidad. Se identifican y corrigen
problemas de calidad para asegurar que los entregables cumplen con
requerimientos detallados.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Plan de Gestion de Calidad

Segun el (PMBOK 6ta Edicidn, 2017), es un componente esencial de plan general de
gestion del proyecto. Este documento detalla cémo se ejecutardn politicas,
procedimientos ademas directrices necesarias para conseguir propésitos de calidad del
proyecto. Ademas, describe de manera exhaustiva las actividades y requisitos que el
equipo del proyecto debe cumplir para garantizar logro de estandares de calidad

establecidos.

Por otro lado, normativalSO 9000:2015, titulada "Sistemas de gestion de la calidad -
Fundamentos y vocabulario”, detalla plan de calidad como documento que indica
procedimientos ademas recursos requeridos, junto con su momento y responsables de
aplicacion, para un determinado objeto. Estos procedimientos representan métodos
especificos para realizar actividades o procesos. EI PGC puede abarcar tanto
procedimientos relacionados con la gestion de calidad como aquellos orientados al

desarrollo y entrega de un producto o servicio (1SO 9000, 2015).

23.11 Planificacién de Calidad

De acuerdo a guia de PMBOK, planificacion de calidad es proceso mediante el cual se

detectan requerimientos asimismo estandares de calidad aplicables al proyecto, y se
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define como cumplir con ellos. Esto incluye establecer criterios de calidad y determinar

los métodos para medir y garantizar que dichos criterios se cumplan.

En los proyectos de construccion, la guia enfatiza la relevancia de los contratos y la
documentacién técnica (como planos y especificaciones), que constituyen las bases
para garantizar la calidad. Estos documentos contienen las especificaciones legales y
técnicas necesarias para ejecutar con éxito un proyecto de construccion (PMBOK 6ta
Edicion, 2017).

Es esencial que planeacidn se lleve a cabo en simultaneo con las demas areas de gestion
del proyecto, ya que es comun que se presenten cambios en los procesos o problemas
en la obra. Si no existe coordinacion entre todas las partes involucradas, el proyecto en
general puede perder el control y el orden.

2.3.1.2  Aseguramiento de Calidad

Para garantizar calidad en proyectos de construccidn, es necesario disponer de métricas
y desarrollo en la etapa previa. Estas medidas de aseguramiento seran utilizadas para
desarrollar el plan de calidad ofrece los productos y se podran conseguir

retroalimentacion basadas en lo que se ha llevado a cabo en la obra (Condori, 2017).

El desarrollo recomendado para el aseguramiento de calidad, conforme guia de

PMBOK® para la construccion, se detalla idealizado en figura correspondiente.

Aplicacion

Analisis

Evaluacién

Figura 7: Proceso aseguramiento de calidad
Fuente: Cordero Victor, 2021
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Durante la etapa de ejecucion del proyecto, se llevara a cabo un andlisis para determinar

si los procesos implementados estan produciendo el producto de calidad deseado.

Posteriormente, se efectuara un analisis de resultados para comprobar si cumplido o no

las condiciones establecidas, y se obtendra una retroalimentacion general del proceso.
2.3.1.3  Control de la Calidad

Este apartado es considerado por guia de PMBOK, como proceso de monitorear
asimismo documentar hallazgos de ejecucion de actividades de gestion de calidad, con
el propdsito de valorar su rendimiento y garantizar que entregas de proyecto sean

precisas, completas ademas satisfagan expectativas de cliente.

El control de calidad es un procedimiento que comprobara los proyectos y su
cumplimiento con las especificaciones antes de la aprobacion final del proyecto. Sin
embargo, es importante comunicar cualquier cambio o correccion realizada para evitar

comprometer el cumplimiento de lo establecido al inicio del proyecto.

La guia del PMBOK para proyectos de construccion establece que el control de calidad
no debe ser un proceso que se realice Unicamente al final del proyecto. En su lugar,
deben establecerse puntos de control a lo largo del proyecto donde se puedan aplicar
técnicas para mejorar el desempefio y eliminar posibles causas de problemas. Estos
puntos de control pueden revelar deficiencias en la planificacion o en la gestion del

proyecto.

La siguiente imagen describe en detalle entradas, técnicas, herramientas ademas salidas
de cada proceso previamente discutidos. Aunque la guia PMBOK® recomienda el
desarrollo continuo de procesos, cada organizacion debe fortalecer los procesos que ya
implementa con éxito, eliminar aquellos que no aportan beneficios y agregar nuevos

procesos que produzcan resultados satisfactorios.
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4 A

8.1 Planificar la Gestion de la
Calidad

1. Entradas
1. Acta de constitucion del proyecto
2. Plan para |a direccion del proyecto
3. Documentos del proyecto
4 Faclores ambientales de la empresa
5. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Herramientas y Técnicas
1. Juicio de expertos
2. Recopilacion de datos
3. Analisis de datos
4 Toma de decisionas
5. Representacion de datos
6. Planificacion de pruebas e inspeccion
7. Reuniones

3. Salidas
1. Plan de gestion de |a calidad
2 Metricas de calidad
3 Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto
4, Actualizaciones a los documentos del

4 A

8.2 Gestionar la Gestion de la
Calidad

1. Entradas
1. Plan para la direccion del proyecto
2. Documentos del proyecto
3. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Herramientas y Técnicas
1. Recopiacion de datos
2 Anglisis de datos
3. Toma de decisionas
4 Representacion de datos
5 Auditorias
6. Disefiar para X
7. Resolucion de problemas
8 Métodos de mejora de Ia calidad

3. Salidas

1. Informes de calidad

2 Documentos de prueba y evaluacion

3. Solicitudes de cambio

4 Actushizaciones al plan para la direccion
del proyecto

5. Actualizaciones a los documentos de

proyecio

proyecto

~

8.3 Controlar la Calidad

1. Entradas
1. Plan para la direccion del proyecto
2. Documentos del proyecto
3. Solicitudes de cambio aprobadas
4_Entregables
5_Datos de desempefio del trabajo
6. Factores ambientales de la empresa
7. Activos de los procesos

2. Herramientas y Técnicas
1. Recopilacion de datos
2. Analisis de datos
3. Inspeccion
4. Pruebas/evaluaciones de productos
5. Representacion de datos
6. Reuniones

3. Salidas

1. Mediciones de control de calidad

2. Entregables verificados

3. Informacion de desempefio del frabajo

4. Solicitudes de cambio

5. Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

6. Actualizaciones a los documentos del

proyecto

Figura 8: Descripcidn de gestion de calidad de proyecto

Fuente: Cordero Victor, 2021

2.3.2 Proyectos de Infraestructura Publica

2321

Es cuando cumple un proceso completo de financiamiento,

Ciclo de Inversion

estructuracion,

construccion, operacion, y eventual retorno de la inversion, como también este ciclo de

inversion debera incluir la identificacion y valoracion de posibles opciones de

inversiones, la estructuracion financiera y legal del proyecto, la seleccion del contratista

y la construccidn del proyecto, su operacion y eventual devolucion de la deuda y retorno

de la inversion a los inversionistas (INVIERTE.PE, 2017).
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Funcionamiento Programacion
multianual de

inversiones

(PMI)

. A
invierte.pe

Ejecucion Formulacion
y evaluacion

Figura 9: Ciclo inversién de acuerdo al INVIERTE.PE

Fuente: https://www.mef.gob.pe/es/ciclo-de-inversion

2.3.2.2  Programacién Multianual

Mecanismo que conecta los objetivos establecidos en el planeamiento estratégico a
nivel nacional, regional ademas local con la priorizacion y distribucién de recursos
publicos a lo largo de varios afios. Este proceso se lleva a cabo en alineacion con las
proyecciones definidas en el Marco Macroeconomico Multianual (INVIERTE.PE,
2017).

2.3.2.3  Formulacion y evaluacién

Basicamente esta etapa se centra en garantizar que los proyectos de inversién publica
sean viables y sostenibles. Este ciclo consta de varias etapas cruciales, comenzando con
la identificacion de la problematica y la determinacion de alternativas de solucion. Se
efectud diagnostico exhaustivo de circunstancia actual, seguido de un analisis de las
posibles intervenciones. Durante esta fase, se evallan aspectos técnicos, econémicos,
sociales y ambientales para seleccionar la mejor opcidn que aporte valor y beneficio a

la comunidad.

Una vez seleccionada la alternativa mas viable, se procede a la formulacion del
proyecto. Esta etapa incluye la elaboracion de estudios y disefios técnicos detallados,
asi como la preparacion de los expedientes necesarios para obtener financiamiento y
aprobacion. Se desarrollan también andlisis de costos y beneficios, que aseguran que la

inversion sea eficiente y rentable. Finalmente, se realiza la evaluacion del proyecto,
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donde se revisa y valida toda la informacion recopilada y se toman decisiones
informadas sobre la implementacion del proyecto. Este ciclo asegura que recursos
publicos sean empleados de forma efectiva y que los proyectos cumplan con los
objetivos planteados. (INVIERTE.PE, 2017).

2.3.2.4  Ejecucion

La etapa de ejecucidon en el ciclo de inversion de proyectos segun el INVIERTE.PE,
incluye generacion de expediente técnico o documentacion equivalente, ademas
ejecucion fisica de inversiones. El expediente técnico es crucial ya que define el disefio
definitivo y estima con precision los costos del proyecto. Durante esta etapa, se efecttian
contrataciones necesarias para construccion, consecucion de bienes y servicios, y se
supervisa ejecucion para asegurar que se cumplan los plazos, costos y calidad
establecidos. (INVIERTE.PE, 2017).

Ademas, se realiza un seguimiento fisico ademas financiero por medio de Sistema de
Seguimiento de Inversiones (SSI), lo que permite monitorear el progreso y asegurar la
transparencia en el uso de los recursos. Esta etapa también puede incluir ajustes y
modificaciones necesarias para responder a imprevistos o cambios en las condiciones
del proyecto, siempre con el objetivo de cumplir con los objetivos planteados y
maximizar los beneficios para la comunidad (INVIERTE.PE, 2017).

2.3.25 Funcionamiento

La etapa de funcionamiento en ciclo de inversion de proyectos segln Invierte.pe se
centra en operacién ademas mantenimiento de activos producidos en ejecucion. En esta
fase, se asegura que los servicios implementados estén operativos y se mantengan en
condiciones oOptimas. Esto incluye la programacion del gasto necesario para la
operacion y el mantenimiento, garantizando asi la funcionalidad y durabilidad de la
infraestructura a largo plazo. (INVIERTE.PE, 2017).

Ademas, se realiza valoracion ex post de proyectos de inversion para medir su impacto
y efectividad. Esta evaluacion permite identificar areas de mejora y asegurar que los
objetivos planteados se estéen cumpliendo. La fase de funcionamiento es crucial para
maximizar los beneficios de las inversiones y asegurar que continlen aportando al

desarrollo y bienestar de la comunidad
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2.3.3 Entidad

Se refiere a cualquier organismo del sector publico que tiene la responsabilidad de
gestionar y ejecutar proyectos de inversion publica. Esto incluye ministerios, gobiernos
regionales, gobiernos locales y otras instituciones publicas que participan en el ciclo de

inversion.

Las entidades son responsables de identificar necesidades, formular y evaluar
proyectos, ejecutar las inversiones y asegurar el funcionamiento y mantenimiento de
los activos generados. Ademas, deben cumplir con los lineamientos y procedimientos
establecidos por Invierte.pe para garantizar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad
en el uso de los recursos publicos. (INVIERTE.PE, 2017).

2.3.4 Obra Publica

Una obra puablica es una accion de caracter temporal financiada total o parcialmente
con recursos estatales. Su proposito principal es impulsar el desarrollo en areas como
el capital fisico, institucional, humano, intelectual y/o natural. Esto busca generar,
aumentar, optimizar o recuperar capacidad para producir bienes ademas servicios.
(INVIERTE.PE, 2017).

2.3.4.1 Modalidad Ejecucién de obras Publicas

Conforme con el Art. 59 de Ley General del Sistema Presupuestario del Estado, los
hechos, funciones o proyectos de los 6rganos del Estado pueden ejecutarse de las dos

formas siguientes.
23411 Ejecucion Presupuestaria Directa

La ejecucion presupuestaria directa, también conocida como administracion directa, se
refiere a la modalidad en la que una entidad publica se encarga directamente de
efectuacion de proyecto de inversion. En esta modalidad, entidad utiliza sus propios
recursos presupuestales, personal técnico-administrativo, infraestructura, equipos y
maquinaria para llevar a cabo la obra. (INVIERTE.PE, 2017).

2.34.1.2 Ejecucion Presupuestaria Indirecta
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La ejecucidn presupuestaria indirecta, también conocida como ejecucion por contrata,
se refiere a la modalidad en la que una entidad publica contrata a una empresa privada
para llevar a cabo efectuacion de proyecto de inversion. En esta modalidad, entidad
publica delega la responsabilidad de ejecucion fisica de obra a un contratista, quien se
encarga de la construccién, adquisicion de bienes ademas servicios necesarios para
proyecto. (INVIERTE.PE, 2017).



59

CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Métodos y procedimientos

3.1.1 Método de estudio

El método es cientifico, porque busca generar nuevos conocimientos a través de la
aplicacion de técnicas y procedimientos adecuados. Al seguir este método, se promueve
la validez, la confiabilidad y la contribucion al avance cientifico y tecnoldgico en
diversas areas del conocimiento. ya que es “un analisis original y planeado que posee
como propdsito conseguir conocimientos cientificos nuevos ademas tecnoldgicos”
(Garces, 2000).

El estudio es cientifica porque implica un proceso riguroso y sistematico para abordar
preguntas especificas vinculadas con gestion de calidad en obras efectuadas de forma
directa por la SBP. Utilizas normativas reconocidas como base, estableces objetivos
verificables, realizas andlisis criticos de datos y te apoyas en la teoria y la literatura
existente. Estos elementos reflejan la basqueda de conocimiento basado en evidencia y

el rigor caracteristico de la investigacion cientifica.
3.1.2 Tipo de estudio

Tipo analisis es aplicado, porque se enfoca en ejecucion practica de conocimientos
conseguidos para resolucion de problematicas y generar beneficios concretos para una
determinada poblacién. A través de su enfoque orientado a la solucién de problemas y
la implementacion de resultados, busca contribuir al avance y mejoramiento de la

sociedad en diferentes &mbitos. (Garcés, 2000).
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El método de investigacidn aplicada se justifica debido a que el objetivo principal es
abordar problemas concretos y brindar informacién utilizable para eleccién de
decisiones en la industria de la construccién. También los hallazgos tienen la capacidad
de contribuir a la solucion de problemas reales y mejorar las practicas en el campo, lo

que respalda la eleccién de un enfoque de estudio aplicado.
3.1.3 Nivel de estudio

El nivel de investigacién se considera descriptiva cuando su enfoque se centra en
describir y caracterizar un fendmeno, situacion o variables especificas, sin buscar
explicar las relaciones causales entre ellas. Este enfoque es util para la exploracion
inicial, obtencion de datos de referencia, identificacion de patrones, caracterizacion de

poblaciones, validacion de instrumentos y documentacién de hallazgos. (Garcés, 2000).

El nivel de investigacion es descriptivo debido a que los objetivos se centran en
recopilar informacion detallada y precisa sobre gestién de calidad en obras ejecutadas
de forma directa por SBP, sin intervenir en las variables independientes ni realizar
experimentos controlados. Dentro de los objetivos incluyen verificar estado actual de
GC, analizar e interpretar los resultados de valoracién de la misma, y producir PGC
fundamentado en la situacion actual y las normativas, lo que implica describir y

comprender la realidad existente en lugar de modificarla experimentalmente.
3.1.4 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es del tipo no experimental debido a que los estudios que se
realizan seran sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observaran los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. (Arispe, y
otros, 2020)

Por lo cual el disefio es no experimental en la investigacion debido a que los objetivos
se enfocan en describir y comprender circunstancia actual de GC en obras ejecutadas
de forma directa por la SBP, sin realizar manipulaciones deliberadas de variables
independientes ni experimentos controlados. En lugar de buscar relaciones causales a
través de la manipulacion de factores, tu enfoque se centra en analizar datos existentes
y generar PGC fundamentado en informacién disponible y las normativas especificas,
lo que refleja una intencion de comprender y mejorar la realidad existente en lugar de

generar nuevos datos a través de experimentos.
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3.1.5 Enfoque.

El analisis presenta enfoque cualitativo, porque la investigacion cualitativa desarrolla
procesos de naturaleza descriptiva, interpreta comportamientos, lenguaje y eventos
funcionalmente relacionados y los ubica en un contexto social mas amplio y por lo

tanto, surge una pregunta de investigacion clara y especifica. (Arispe, y otros, 2020)

Dicho lo anterior, la presente investigacion se centra en recopilar informacion detallada
y en profundidad sobre gestion de calidad en obras ejecutadas de forma directa por la
SBP. También los objetivos implican describir y comprender la situacion actual,
analizar e interpretar resultados, y generar plan de gestion de calidad fundamentado en
normativas especificas. Este enfoque no involucra manipulacion de variables
independientes ni cuantificacion de datos, sino que se centra en la comprension

contextual y en las experiencias de individuos en contexto de gestion de calidad.

3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacién

Segun (Arias, y otros, 2016), argumentan que una poblacién es el conjunto de
individuos que componen un estudio y que de una forma u otra tienen caracteristica o
similitudes que seran examinadas a lo largo de un lapso determinado. Por lo tanto, el

analisis tiene correspondiente poblacion:

e LUGAR: Ciudad de Puno
e ENTIDAD: Sociedad de Beneficencia de Puno
e PROFESIONALES: Supervisores, Residentes y Asistentes de obra

e POBLACION: Todas las obras en ejecucién por Administracién directa
3.2.2 Muestra

Para eleccion de la muestra se consideraron muestras no probabilisticas. Esto se hizo
en vista de que propuesta de PGC estara definida por obras por administracion directa,
el cual es realizado por &rea de infraestructura y mantenimiento de Sociedad de

Beneficencia de Puno, de ahi eleccion de tamafio.
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El tamafio de muestra se efectud de acuerdo al método de muestreo por conveniencia,
lo que significa que el investigador elegira las obras en ejecucion durante su periodo de

investigacion.
La muestra se presenta como:

e ENTIDAD EJECUTORA: Sociedad de Beneficencia de Puno.
e TIPO OBRAS: Obras de Infraestructuras.
e MODALIDAD EJECUCION: Administracién directa.

Tabla 5: Obras objeto de analisis

MODALIDAD

TIPODEOBRA e EyEcUCION

N° NOMBRE DE LA OBRA

Construccion del Centro Atencion

1 Residencial para Adulto Mayor — San Obras de Administracion
Infraestructura Directa
Salvador
Construccion del Pz_ibellon Dorado N Obras de Administracion
2 02 en el Cementerio de Yanamayo - .
PUNo Infraestructura Directa
Construccion del Ce(go Penmetnpo Obras de Administracion
3 para el Centro Atencion Residencial Infraestructura Directa
para Adulto Mayor San Salvador
4 Construccién de Nichos para Adultos Obras de Administracién
Pabellones No 61 y 62 - Yanamayo Infraestructura Directa

Fuente: Elaboracion Propia

3.3 Procedimiento Estudio
3.3.1 Técnicas e Instrumentos Estudio

En un estudio de (Suarez, y otros, 2022), indican que es un instrumento de recoleccion
de reportes, que se aplica a un grupo de individuos durante un periodo de tiempo

determinado.
3.3.1.1 Instrumentos recogida de informacion:

Para la recogida de informacion se usé cuestionarios que recolectan informacion de
manera sistematica, los cuales fueron dirigidos hacia los encargados y/o responsables
de las obras en ejecucion (Supervisores de obra, Residentes de obra y asistentes

técnicos).

Segun (Suérez, y otros, 2022), el propoésito de las encuestas es obtener informacion
veridica para poder examinar situaciones a partir de preguntas formuladas a la sociedad

con el fin de recopilar datos.
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e Matriz de diagnostico del sistema de gestion de calidad
De acuerdo con la guia proporcionada por Instituto Nacional de Calidad
(INACAL), es fundamental valorar nivel de cumplimiento del SGC antes de
disefiar un plan de accién en una organizacion. Para ello, la guia sugiere el uso
de una matriz de diagndéstico, que permite analizar la entidad mediante un
conjunto de preguntas dirigidas a la alta direccion. Este enfoque facilita

identificar areas de mejora y fortalezas dentro del sistema.

e Encuesta para evaluacion de gestion de calidad en obra
La encuesta disefiada para valorar GC en obra se elabord siguiendo los
lineamientos establecidos en la norma 1SO 9001:2015. Esta norma ofrece
directrices para la creacion de planes de calidad y define los requisitos
esenciales para implementar un sistema de gestion de calidad robusto. La
encuesta busca medir el grado de cumplimiento de estos requisitos y detectar

oportunidades para optimizar los procesos relacionados con la calidad en obras.

Los temas abordados en la encuesta son las obligaciones de direccién, control
de registros e informacion, control registros, bienes, requerimientos,
comunicacion con usuario, adquisiciones, produccién y prestacion del servicio,
ubicacién y seguimiento, preservacion del producto, control de los productos no
dispuestos, seguimiento y medida y auditorias.

3.3.2 Ejecucidn de investigacion
Para efectuar el anlisis, se determinaron las siguientes etapas:
e ETAPA 1: Seleccion de encuesta
e ETAPA 2: Lineamiento y directrices para la gestion de la calidad
e ETAPA 3: Validacion de encuesta por criterio de especialistas
e ETAPA 4: Evaluacion estado situacional de SGC en entidad.

e ETAPA 5: Evaluacion de estado situacional de SGC en obras por

administracion directa.

e ETAPA 6: Elaboracion propuesta de plan de gestion de calidad
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE INVESTIGACION

[ INICIO ]
ETAPA 1
ETAPA 2
ETAPA 3
. Es correcto? NO
B
ETAPA 4 ETAPAS
ETAPA 6

=~ ]

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.21 Etapa 1 - Seleccion de encuesta

Para llevar a cabo los objetivos de la presente investigacion, se tuvo por conveniente

seleccionar una encuesta de tipo mixto.

Una encuesta mixta combina diferentes tipos de preguntas y formatos para obtener una
vision mas completa y profunda del tema que se esta investigando, de modo que al
utilizar una encuesta mixta, se podra recopilar datos tanto cuantitativos como
cualitativos, lo que permitira obtener una comprension mas amplia de las opiniones,

actitudes y percepciones de los encuestados.

3.3.2.2 Etapa 2 - Lineamientos y Directrices para gestion de

calidad
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Para generacion de encuesta se tuvo en consideracion lineamientos referidos en
normativa ISO 9001:2015, en los cuales mencionan las directrices para poder abordar
los objetivos de calidad propuestos en la presente investigacion. Los temas abordados

se resumen a continuacion:
a) Obligaciones de la direccion
b) Control de registros e informacion
c) Control de registros
d) Bienes
e) Requerimientos
f) Comunicacion con el cliente
g) Adquisiciones
h) Produccién y prestacion del servicio
i) Ubicacién y seguimiento
j) Preservacion del producto
k) Control de los productos no dispuestos
I) Seguimiento y medida
m) Auditorias

3.3.2.3 Etapa 3 - Validacion de encuestas mediante juicio de

expertos

A fin de tener la certeza de que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos
cumpla con los mas minimos requisitos de funcionalidad necesarios para obras por
gestion directa que se evaluard, se realizo la valoracion por juicio de expertos, siguiendo
los criterios de claridad, objetividad, actualidad, organizacion, coherencia estructural,

consistencia tedrica, metodologia y originalidad.

3.3.24  Etapa 4 - Evaluacion estado situacional de SGC en la
entidad.
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De acuerdo con lo expuesto en la normativa técnica peruana (NTP 712.201:2018), una
de las etapas iniciales que se deben seguir es llevar a cabo una evaluacion del grado de
cumplimiento de un sistema de gestion de calidad y/o la determinaciéon de la
incorporacion de dicho sistema para la Sociedad de Beneficencia de Puno, de modo que
para dicha evaluacién tuvo que ser realizada por un representante de la entidad

responsable directo de las ejecucidn de obras por administracion directa, con el cargo

de Director del area de infraestructura y mantenimiento.

3.3.25 Etapa 5 - Valoracion de estado situacional de sistema de
gestion de calidad en obras por gestion directa.

En la fase se analiz6 e identifico SGC que actualmente se esta considerando en obras
ejecutadas de forma directa por SBP, se hizo uso del material de recogida de
informacion (encuestas) elaborados y validados por especialistas en etapa 2 y etapa 3,
asi mismo se procedio a realizar la entrevista a cada uno de los responsables de las obras

(Supervisor obra, Residente obra y asistente técnico de obra)

a) OBRA N°01: Construccion del Centro de Atencion Residencial para Adulto
Mayor — San Salvador

b) OBRA N°02: Construccion del Pabellon Dorado N° 02 en el Cementerio de

Yanamayo - Puno

c) OBRA N° 03: Construccion del Cerco Perimétrico para Centro de Atencion

Residencial para Adulto Mayor San Salvador
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d) OBRA N° 04: Construccion de Nichos para adultos de los pabellones N° 61
y 62 — En Yanamayo
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3.3.2.6 ETAPA 6: Elaboracion de propuesta de plan de gestion de

calidad

Para un disefio de PGC para obras por administracion directa, segin normativa 1SO
9001:2015, primero se deberad detectar requerimientos de proyecto y reglamentos
aplicables. Luego, se establecera objetivos especificos de calidad, como asegurar altos
estandares de seguridad, acatar con plazos y garantizar satisfaccion de cliente.
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Seguidamente se definird los procesos clave, como planificacidn, adquisicion de
materiales y control de calidad, documentandolos adecuadamente. También se asignara
responsabilidades claras a los miembros del equipo y garantizar la capacitacion
necesaria para mejorar sus habilidades. Despues se implementara mecanismos de
control para asegurar que los procedimientos se cumplan adecuadamente y realizaré
auditorias internas para identificar oportunidades de mejora. Ademas, se establecera
sistema de acciones preventivas ademas correctivas para abordar problemas y mantener
la mejora continua. Finalmente, se deberd mantener registros completos para demostrar
la conformidad con requerimientos de normativa ISO 9001 y con estandares de calidad
del proyecto.

Dicho lo anterior se propone una estructura tentativa para efectuacion de PGC para la

Sociedad de beneficencia de Puno:
a) INTRODUCCION:

Incluir una descripcion breve del proyecto de construccion, destacando su propdsito y
relevancia. Incorporar una declaracion del compromiso de la organizacion con la
calidad y la satisfaccion del cliente, alineada con los lineamientos de apartado 4.1 de
normativa 1SO 9001:2015.

b) OBJETIVOS:

Definir objetivos de calidad especificos, medibles y alcanzables, asegurando que sean
solidas con politica de calidad establecida, conforme al apartado 6.2 de normativa ISO
9001:2015.

c) ALCANCE:

Delimitar el alcance del plan gestién de calidad, especificando los procesos, actividades
y limites que aplican al proyecto de construccion, en linea con apartado 4.3 de
normativa 1SO 9001:2015.

d) TERMINOS Y DEFINICIONES:

Proveer lista clara de los términos clave utilizados en PGC, asegurando coherencia con

términos definidos en apartado 3 de normativa 1SO 9001:2015.

e) GESTION ESTRATEGICA:
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Desarrollar una estrategia para gestion de calidad que refleje direccion estratégica y
objetivos generales de organizacion, segun apartado 5 de ISO 9001:2015.

f) RESPONSABILIDADES:

Asignar y documentar responsabilidades ademas autoridades de cada parte involucrada
en proyecto, garantizando una distribucion clara de roles vinculados con GC, conforme
a apartado 5.3 de I1SO 9001:2015.

g) PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE CALIDAD:

Especificar los procedimientos ademas directrices necesarios para planificar,
implementar y supervisar procesos de GC en proyecto, en cumplimiento con apartado
4.4 de normativa 1SO 9001:2015.

h) PROCEDIMIENTOS CONTROL DE CALIDAD:

Describir los procedimientos especificos aplicados al control de calidad en obra,
incluyendo inspecciones, pruebas y verificaciones requeridas, segun el apartado 8.1 de
normativa 1SO 9001:2015.

i) ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS:

Definir un proceso claro para identificar y ejecutar acciones preventivas y correctivas,
minimizando la recurrencia de problemas y optimizando el rendimiento, de acuerdo con
el apartado 10.2 de 1SO 9001:2015.

j) AUDITORIAS:

Planificar auditorias internas periddicas para verificar el cumplimiento del sistema de
gestion de calidad con los requisitos de la norma, siguiendo lo dispuesto en apartado
9.2 de ISO 9001:2015.

k) DOSSIER DE CALIDAD:

Crear y mantener un dossier que compile registros y documentos relevantes,
evidenciando la conformidad con los requisitos y las actividades de mejora continua

realizadas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIONES

7.1 Resultados de Estudio

Se dard a conocer el analisis, resultados y discusion de recogida de informacion
obtenidas mediante el instrumento de analisis, las cuales fueron directamente dirigidas
hacia los profesionales a cargo de obras por administracion directa, asistentes de obra,
residente de obra y supervisor de obra. A fin de que nos den una clara situacion actual
de las obras, y de la misma manera seran de gran ayuda para la propuesta de un Sistema
de GC enfocado a obras ejecutadas por directa administracion de Sociedad de

Beneficencia Puno.

Otro punto importante a considerar fue la opinion obtenida del director a cargo de la
oficina de Infraestructura y Mantenimiento, respecto a obligacion de implementar Plan
de Gestion de Calidad directamente enfocado a obras por directa administracion, lo cual
esta estipulado en la norma técnica peruana 712.201.2018, que nos indica que antes de
iniciar un proceso de implementacion de un SGC, es preciso evaluar el nivel de
cumplimiento actual y aquello que es necesario incorporar 0 mejorar. De tal forma se
hizo el uso de la matriz de diagndstico del sistema de GC donde se evalu6 la opinion

en dos gestiones, la del afio 2022 y la del afio 2023, como se muestra a continuacion.

7.1.1 Estado situacional de GC de obras por directa administracion de

Sociedad de Beneficencia de Puno

Para determinar la situacion actual de obras efectuadas por Sociedad de Beneficencia

de Puno mediante el enfoque de administracion directa, se llevo a cabo la recopilacion
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de informacidn esencial sobre el estado de gestion de dichas obras. Este andlisis se
enfoco en evaluar conformidad con normas ISO 9001 e 1ISO 10005, destacando aspectos
criticos vinculados con ejecucion técnica de las obras y ejecucion de practicas de
gestion de calidad, se detalla a continuacion la circunstancia actual correspondiente a

gestion de calidad considerando nivel de Bajo, Medio y Alto:

OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA

OBRA 01 OBRA 02 OBRA 03 OBRA 04
NTP 1SO 9001 ASGET‘O PABELLON CERCO PABELLON
NTP ISO 10005 DORADO PERIMETRICO NICHOS
MAYOR
Respon§ab|I|_Qades Medio Medio Medio Medio
de Direccion
Control de
Documentos Medio Bajo Bajo Bajo
asimismo Datos
Recursos Medio Medio Bajo Bajo
Requisitos del Medio Bajo Bajo Medio
producto
Comunlcgcmn Medio Bajo Medio Medio
con el cliente
Compras Bajo Bajo Bajo Medio
Producciény
Prestacion de Bajo Bajo Bajo Bajo
Servicio
Ident|f|cq(;|on de Medio Medio Medio Medio
trazabilidad
Preservacion del Medio Medio Bajo Medio
Producto
Control del
producto no Bajo Bajo Bajo Bajo
conforme
Segum]l(?r,lto y Medio Medio Bajo Medio
medicion
Auditorias Medio Medio Medio Medio

Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.2 Nivel de desarrollo actual gestion de calidad en Direccion de

Infraestructuray Mantenimiento de Sociedad de Beneficencia de Puno de
acuerdo ala NTP 712.201:2018

La NTP 712.201.2018, CALIDAD EN LA CONSTRUCCION. Lineamientos para
ejecucion de NTP-ISO 9001:2015, estipula que antes de iniciar el proceso de SGC

en el sector de construccion es de necesidad evaluar el nivel de cumplimiento actual

que se viene dando en la entidad.

Es por ello que mediante la Matriz de Diagnostico de un Sistema de Gestion de Calidad

mencionada en los items anteriores, identificaremos las falencias y carencias, como

también realizar un analisis adecuado de contexto de la entidad, ademas también de esa

forma se evaluara el grado de cumplimiento de los mismos que se viene dando en la

Sociedad de Beneficencia de Puno en dos gestiones diferentes, del afio 2022 y 2023.

Tabla 6: Resultado de la Matriz de Diagnostico de SGC

MATRIZ DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA DE PUNO
GESTION GESTION
2022 2023
. Estado Estado
Requisito g e
NTP-1SO Titulo Entregable —lo|z¥ - |0l =Y
9001:2015 N B B« B N e
alf &Y
Contexto de
4 L
Organizacion
Comprension de Proyecto / Entidad posee andlisis de
4.1 prensi fortalezas, debilidades, oportunidades ademés X X
organizacion y contexto amenazas?
Comprension de las El proyecto / Entidad posee listado o matriz
necespi dades de partes interesadas que detalla su nivel de X X
4.2 expectativas)c/je las interés y efecto?
partes interesadas El pro_yecto posee detect_ados requ_e(lmlentos X X
(por ejemplo en una matriz de requisitos)?
Determinacion del . -
- El proyecto / Entidad posee definido alcance
43 alcance del sistema de T, - X X
?
gestion de la calidad de SGC y justificacion de exclusiones?
. - . El proyecto / Entidad posee Mapa de procesos
4.4 S'Stri)T:soc:eSt'on calidad donde se detectan aquellos claves para | X X
ypP servicio que efectdian?
El proyecto / Entidad posee procesos de
441 Generalidades gestion de calidad definidos (fichas de X X
procesos)?
142 Documentacion El proyecto / Entcliizfi%i%?se’f procedimientos X X
5 Liderazgo
51 Liderazgo y
) compromiso
¢Evidencia liderazgo de Gerencia en
511 Generalidades cumplimiento de algun sistema de gestion X X
efectuado?
5192 Enfoque al Cliente :Se ewdept:l_a liderazgo de _Ge_renua en X X
cumplimiento de requetimientos




contractuales ademas enfocados en optimizar
satisfaccion de clientes?
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5.2 Politica
521 Estqblecimiento_ de El proyecto / Entid_ad posee Politica de
- politica de la calidad Calidad?
El proyecto / Entidad efectda inducciones y/o
N difusion de politica de calidad entre totalidad
5.2.2 CO[]”!UFIIC&CIOFI d_e la de colaboradores / proveedores de proyecto?
politica de la calidad . - R
(evidencia de su localizacion y
comunicacion)
¢El proyecto posee descripcién de puestos
- con funciones ademas autoridades detalladas?
Roles, responsabilidades — P t ble de i —
53 y autoridades en la ¢El Proyecto posee responsable 7e ejecucion
organizacion : (titulado y coleglado).
¢El proyecto cuenta con fichas de procesos
difundidas?
6 Planificacién
Acciones para abordar El proyecto / Entidad posee Matriz de riesgos
6.1 riesgos ademas y oportunidades que indica planes de
oportunidades mitigacion de los mismos?
El proyecto / Entidad posee matriz de
Objetivos de calidad Objetivos de Calidad e indicadores o metas
6.2 ademas planificacion vinculados?
para lograrlos El proyecto / Entidad posee Planificacion de
propositos de calidad?
El proyecto / Entidad cuenta con un
6.3 Planificacion cambios programa o periodicidad de revision del SGC
(anual, semestral, entre otros)?
7 Apoyo
7.1 Recursos
711 Generalidades (El proyecto CONOCe Sus recursos propios y
cuales actividades debe subcontratar?
¢El proyecto cuenta con perfiles definidos
7.1.2 Personas para cada puesto y contrata al personal en
funcién de ello?
¢El proyecto cuenta con una oficina de obra
7.1.3 Infraestructura implementada para desarrollar y controlar las
actividades del proyecto?
¢El proyecto determina, brinda ambiente
Ambiente para requerido para lograr la conformidad de las
7.1.4 - .t )
operacion de procesos actividades del proyecto? ¢Cuenta con una
asistenta social?
¢(El proyecto posee equipos, herramientas y/o
software para realizar el seguimiento y
715 Recursos segui_m_iento rr)edic?én? Se identifica el est_ado de
- ademas medicion calibracién, se determina la validez, ¢se
conserva y cuida contra deterioro y se lleva
un control en un listado?
¢El proyecto cuenta con un proceso
recolectar y poner a disposicion a los
716 Conocimi_entqs de la procedimientos, normas técnicas gpl_icables,
- organizacion formatos usados en proyectos similares
anteriores y otros necesarios para los
trabajos?
¢El proyecto cuenta con diccionario de
competencias, evaluacién por competencias o
79 Competencia entrevista_s a pgstulantes, programas de
capacitacion, evaluacion de las
capacitaciones y evaluacion de la eficacia de
las capacitaciones?
¢El proyecto / Organizacién realiza
— capacitaciones para asegurar que los
3 Toma de conciencia colaboradores conozcan los objetivos y la
importancia de su logro?
¢El proyecto / Organizacion cuenta con
7.4 Comunicacion matriz de comunicaciones interna ademas
externa?
75 Informacion
) documentada
¢(El proyecto cuenta con un listado de los
documentos y registros?
751 Generalidades ¢El proyecto cuenta con la informacién en

fisico archivada en lugares apropiados y en
digital?




¢Los planos y deméas documentacion de uso
para la ejecucion cuentan con un sello que
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75.2 Creacion y actualizacion identifique su vigencia? ¢Cuentan con
planoteca?
Control de la El proyecto cuenta con listados de control de

753 informacion los documentos técnicos del proyecto, de los

documentada registros generados, de cartas, ;de consultas?
8 Operacion
¢El proyecto poseePlan de Gestion de calidad
adecuado al tipo de ejecucion que se realiza?
Planificacién y Control ¢El proyecto posee cronograma de_ qbra
8.1 operacional detallado cuyo cumplimiento es verificado
frecuentemente?
¢El proyecto cuenta con registros que
evidencian la realizacion de los procesos?
Requisitos para
8.2 productos ademas
servicios
¢El proyecto tiene un contrato firmado por
las partes y se comunican los cambios al
821 Comuni_cacién con mismo?
- cliente Se mantiene comunicacion presencial
(reuniones) / electrénica (mails) con el/los
clientes?
¢La organizacion determina requerimientos
Determinacion de los de los clientes para proponer y desarrollar su
8.2.2 requisitos para los proyecto?
productos y servicios ¢El proyecto cuenta con un listado de normas
y requisitos legales?
El proyecto / Entidad cuenta con un proceso
823 Revision requerimientos | formal de aceptacion por parte del cliente de
- para bienes y servicios los requisitos que ofrece en el proyecto?
(contrato, cuadro de acabados, entre otros)
. El proyecto / Organizacion cuenta con un
Cambios en los .
. proceso formal de control de los cambios
8.24 requisitos para los durante la ei !
productos y servicios urante la ejecucion que asegura su
comunicacion a los involucrados?
Disefio y Desarrollo de
8.3 productos ademas
servicios

8.3.1 Generalidades El proyecto / Organiza(':ién posee proceso

controlado de gestion del disefio?

8.3.2 Planificacion el Disefio El proceso de disefio cuenta con una

- desarrollo cronograma o plan de trabajo?

8.3.3 Entradazg:arrargll Ig)lseno ¢El disefio del proyecto se ha realizado en
Contrgles del Disefio y base a normas técni_cas aplicables_ por parte

8.34 de profesionales titulados y habilitados?

desarrollo

Salidas de Disefio y El proyecto cuenta con un disgﬁo aprobado

8.3.5 d para construccion por la Entidad/ por el

esarrollo .
cliente?

Cambios de Disefio y (',!E| proyecto gestiona eventuales cambio_sl

8.3.6 desarrollo registrdndolos y generando una nueva version

de los mismos?
Control de los procesos,
productos y servicios
8.4 .

suministrados

externamente
El proyecto / Entidad posee proceso
controlado de gestion de compras y

subcontrataciones?

8.4.1 Generalidades El proyecto / Entidad posee proceso
controlado evaluacion asimismo reevaluacion
proveedores? ;Conserva los resultados de las

evaluaciones y reevaluaciones?
El proyecto / Entidad establece inspecciones

8.4.2 Tipo y alcance de previas al ingreso de los suministros al

o control almacén de obra y/o previo a su uso en la
ejecucion?
El proyecto / Organizacién genera solicitudes

8.4.3 Informacion para de cotizacion / Ordenes de compra / servicio

proveedores externos

0 contratos donde indica requerimientos de
productos/servicios solicitados, criterios de




aceptacion y proceso de reevaluacién de su
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desempefio?
Produccion y provision
85 del
servicio
Control de la produccion El proyecto / Organlza_cmn Cuenta con
8.5.1 - . procedimientos constructivos o instructivos X X
y provision del servicio P S .
técnicos de sus actividades principales?
El proyecto cuenta con un proceso de
e identificacion y trazabilidad de sus
Identificacion y L7
8.5.2 . entregables principales (elementos de X X
trazabilidad - - A A
concreto, instalaciones eléctricas / sanitarias
y acabados criticos)?
Propiedad perteneciente ¢El proyecto ha definido los entregables
8.5.3 alos clientes y trazables y tienen evidencia de la trazabilidad X X
proveedores externos de los mismos?
¢El proyecto cuenta con un proceso de
8.5.4 Preservacion almacenamiento y un érea de almacén para X X
suministros propios o de terceros?
Actividades posteriores El proyecto / organizacion cuenta con un
8.5.5 proceso de atencion de reclamos posteriores a X
a la entrega
la entrega?
¢El proyecto registra los cambios de la
8.5.6 Control de los cambios ejecucion en planos as Built que luego X
entrega a los clientes?
Proyecto efectia proceso de inspeccion de las
actividades criticas; en particular, la
86 Liberacion bienes y liberacion de excavaciones, liberacion de
’ servicios vaciado de concreto, pruebas hidraulicas,
¢pruebas de resistencia del concreto y
mantiene registros de los mismos?
¢El proyecto posee con un proceso definido
. para el registro y control de salidas no
8.7 Control de salidas no conformes sucedidas en el proyecto?
conformes - = -
¢Conserva la documentacion de cierre o X
correccion de las mismas?
9 Evaluacion de
desemperio
91 Seguimiento, medicién,
) andlisis y evaluacién
¢El proyecto cuenta con planes puntos de
inspeccion (PPI) de sus actividades X X
9.11 Generalidades principales?
¢El proyecto cuenta con un Panel o Tablero
Lo X X
de indicadores?
El proyecto / Entidad ha definido método
9.1.2 Satisfaccion de usuario para valorar grado de satisfaccion de sus X X
usuarios?
¢El proyecto realiza ensayos de resistencia
del concreto y genera un control estadistico
de los mismos?
9.1.3 Anélisis y evaluacion ¢El proyecto efectda pruebas hidraulicas y X
evalua la conformidad de las mismas?
¢El proyecto cuenta con registros del analisis
. h X
de resultados (minutas, mails)?
El proyecto / Organizacion cuenta con un
Proceso definido para la realizacion de X
A 5
9.2 Auditoria interna audltorla_s mt_e'rnas.
El proyecto / Organizacion cuenta con un
Programa de auditoria internas y conserva X
documentacién del resultado (informe)?
Revision por la
9.3 N
Direccion
9.3.1 Generalidades S - -
— La Alta Direccion (Gerencia general, Comité
Entradas de la revision - - : :
9.3.2 L gerencial, Directorio y/o Gerencia proyecto)
por la direccién - . - X X
Salidas de 1a revision realiza revisiones de SGC y mantiene
9.3.3 S informacién documentada de las mismas?
por la direccién
10 Mejora
1041 Generalidades Entld_ad / proyecto CL_Je_nta con pl_anes de X
mejora en los servicios que brinda?
No conformidad y Organizacion / proyecto cuenta con
10.2 s . X
accion correctiva documentos gue sustenten la No
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conformidad, acciones correctivas tomadas y
su resultado?

Organizacion / proyecto desarrolla mejoras a

10.3 Mejora continua sus procesos, herramientas y/o tecnologia, en X X

funcién de los resultados gue obtiene?

Fuente: Elaboracion Propia

Del resultado obtenido de la encuesta al director de Infraestructura y Mantenimiento de
Sociedad de Beneficencia de Puno en gestion del afio 2022 y 2023, se pudo comprobar
el nivel de realizacion de lineamientos de normativa técnica peruana 712.201 2018

dentro de la entidad como se observa en la siguiente figura:

Resultado de la Matriz de

Diagnostico de SGC
80.00%
64%
60.00% 47%
40.00% 24% 29% 27%
0,

20.00% ) _ 4

0.00%

GESTION 2022 GESTION 2023

ESi ENo EEnProceso

Figura 10: Grado de cumplimiento de los lineamientos de la GC de la gestion del afio
2022 y 2023 seglin la NTP 712.201 2018

Fuente: Elaboracion Propia

De la figura anterior y de acuerdo a la norma técnica peruana 712.201 2018, se pudo
verificar el nivel de cumplimiento de principios de GC desde la enfoque del area
directiva de la gestion del afio 2022, donde un 47% de las respuestas indican que no
acatan con lineamientos de GC detallados en presente normativa, un 29% indica que
aun esta en proceso de realizacion de los lineamientos de la gestion de calidad y un 24%
de las respuestas indica que si hay cumplimiento de los requisitos establecidos para una

correcta GC concerniente a los proyectos propuestos por la entidad.

Por otro lado, en la gestion del afio 2023 se pudo analizar que el grado de cumplimiento
de los lineamiento de la gestion de calidad se dieron de la siguiente forma: un 64% de
las respuestas indicaron que no cumplen con los requisitos minimos que establece las

normas de calidad, un 27% indica que si se establecieron los lineamientos descritos en
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las presentes normas de calidad, y solo un 9% de las respuestas indican que algunos

lineamiento de GC estan en proceso de implementacion en la entidad.

7.1.3 Analisis e Interpretacion de resultados de evaluacion de gestion de
calidad de obras por directa administracion Sociedad de Beneficencia de
Puno.

7.1.3.1  Responsabilidades de la Direccién

71311 Funciones del Personal

a) ¢Existe en la entidad algun plan de calidad para efectuacion de obra? Si su

respuesta fue Si, mencione cual es el Plan.

Tabla 7: Existencia de un plan de calidad

RESPUESTAS CANTIDAD %
Sl 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

51 mNO

Figura 11: Respuesta a Existencia de un PC en obra

Fuente: Elaboracion Propia
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La imagen previa, podemos precisar que al 100% de encuestados, profesionales a cargo
de la obra, aseveran la unidad no cuenta con un plan GC del proyecto que se ejecutan
por administracién directa.

b) ¢Cuenta con personal adecuado para efectuacion de Obra?

Tabla 8: Personal técnico en obra

OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA

CAR - ADULTO CERCO PABELLON

OPCIONES MAYOR PERIMETRICO DORADO
Asistente Técnico Si No Si
Asistente . . )
Administrativo S S S|
Maestro de obra Si Si Si
Almacenero Si Si Si
Personal de obra Si Si Si
Otros (Practicantes) Si No Si

Fuente: Elaboracién Propia

CAR - ADULTO MAYOR

Otros {Practicantes), Azistente Tecnico, 1 m Asistente Tecnico

1

M Asistente Administrativo

Personal de obra, 1 Asistente
' Administrativa, 1 = Maestro de obra
Almacenero
m Personal de obra
Almacenera, 1 Maestro de obra, 1 m Otros (Practicantes)

Figura 12: Respuesta al colaborador que labora en obra CARPAM

Fuente: Elaboracién Propia

Otros (Practicantes),

Asiztente TE%I‘IiED, 0 CERCO PE ﬁlM ETRICO

istente
s o S

Administrativo, 1 = Asistente Tecnico
Almacenero, 1

B Asistente Administrativo

B Maestro de obra
Almacenero

m Personal de obra

m Otros (Practicantes)

Maestro de obra, 1
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Figura 13: Respuesta al colaborador que labora en obra Cerco Perimétrico

Fuente: Elaboracion Propia

Otros Practicantes), PABELLON DORADO N° 02

1 Asiztente B Asistente Tecnico
Personal de Tecnico, 1 u Asistente Administrativo
obra, 1 Asistente m Maestro de obra
Administrativo, 1 Almacenero

m Personal de obra
B Otros (Practicantes)

Maestro de obra, 1
Almacenero, 1

Figura 14: Respuesta al colaborador que labora en obra Pabell6n Dorado N° 02

Fuente: Elaboracién Propia

Otros

(Practicante PABELLON DE NICHOS

5), 0 —
= Asistente Tecnico
= Asistente Administrativo

Almacenero, 1 = Maestro de obra

: Almacenero

= Personal de obra
» Otros (Practicantes)

o

Figura 155: Respuesta al personal que labora en la obra Pabellon de nichos para
Adultos

Fuente: Elaboracién Propia

De encuesta efectuada se pudo examinar que tanto en la obra del CASA
RESIDENCIAL PARA EL ADULTO MAYOR, el PABELLON DORADO N° 02 y
PABELLONES PARA NICHOS, se tiene el personal de obra completo, mientras que
en la obra del CERCO PERIMETRICO no cuenta con un asistente técnico y tampoco

cuenta con el soporte de practicantes.

c) ¢El personal de obra conoce sus responsabilidades y/o funciones que deberan

cumplir durante la ejecucion de la obra?



81

Tabla 9: Responsabilidad y funciones del personal obrero

RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

m3l mNO

Figura 16: Respuesta al conocimiento del personal de obra sobre su responsabilidad y

funciones

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a encuesta realizada entre los profesionales a cargo del trabajo, encontramos
que el 89% de los encuestados a firman que el personal de obra Sl conoce sus
responsabilidades y/o funciones durante la ejecucion de obra, debido a que se le indica
y explica al comienzo de obra las funciones de cada personal de obra.

Mientras que el 11% de los encuestados asevera que el personal de obra NO del todo
conoce sus funciones y/o responsabilidades, cabe resaltar que la entidad tampoco

cuenta con un formato de efectuacion de obra por administracion directa.

d) ¢Cree usted necesidad de implementar un PGC?



82

Tabla 10: Necesidad de PGC en obra

RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 9 100%

NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

m3l mNO

Figura 17: Respuesta a necesidad de un plan de gestion para obra

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme con resultado obtenido de la encuesta desarrollada a profesionales a cargo
de sus respectivas obras, se observa que el 100% indica que es necesario implementar
un PGC enfocado a las obras ejecutadas de forma directa por la SBP.

7.1.3.2  Control de documentos y datos

71321 Planos

a) ¢Se posee formato de control iniciales planos, modificados ademas planos
replanteo de obra?
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Tabla 11: Control de planos en obra

RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 3 33%
NO 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

m3l mNO

Figura 18: Respuesta a presencia de formato de control de planos en obra

Fuente: Elaboracion Propia

Del resultado obtenido de encuesta a los profesionales responsables de las obras, se
obtuvo que un 33% de los encuestados afirma que se tiene modelos de verificacion de
planos iniciales revisados y distribucion de obra, mientras que el 67% restante

manifestod no contar con un formato de control de planos.

7.13.2.2 Especificacion Técnica

a) ¢En obra especificaciones técnicas se hallan a alcance de totalidad de

colaboradores?
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Tabla 12: Especificaciones técnicas para el personal de obra

RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

m5l mNO

Figura 19: Respuesta a disponibilidad de las especificaciones técnicas para el

personal de obra

Fuente: Elaboracién Propia

Acorde a la imagen anterior, del analisis de datos obtenidos de encuesta efectuada a
expertos responsables, se aprecia que el 78% de encuestados indica que las
especificaciones técnicas para el desarrollo de las partidas, se encuentra al alcance del
personal de obra, mientras que el 22% indica que las especificaciones técnicas no se

hallan al alcance del personal de obra.

b) ¢Qué deficiencia cree usted que con lleva la falta de documentos como las

especificaciones técnicas en ejecucion de obra?
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Tabla 13: La deficiencia en obra por la falta de EE.TT.

RESPUESTA CANTIDAD %
PROCESO )
CONSTRUCTIVO 3 33%
RUTA DE )
TRAZABILIDAD 2 22%
MALA EJECUCION )
DE PARTIDAS 4 44%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

B PROCESO CONSTRUCTIVO RUTA DE TRAZABILIDAD
B MALA EJECUCION DE PARTIDAS

Figura 20: Respuesta a la deficiencia por la falta de EE. TT. en obra

Fuente: Elaboracién Propia

Segun las respuestas obtenidas del personal profesional responsable de las obras, se
tuvo que el 45% indica que la deficiencia més significativa en obra es la mala ejecucion
de las partidas, mientras que también el 22% indica que la falta de documentos como
las especificaciones técnicas afecta a la ruta de trazabilidad de la obra, y otro 33% indica

que la deficiencia de la especificacion técnica afecta el proceso constructivo de la obra.

7.1.3.2.3 Contratos (Variaciones, Clientes y Proveedores)

a) Para el control de proveedores durante la ejecucion de la obra, ¢se cuenta con

algin documento que asegure dicho control?
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Tabla 14: Documento para el control de proveedores

RESPUESTA CANTIDAD %
DESCONOCE 1 11%
SI SE CUENTA 5 56%
NO SE CUENTA 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

B DESCONOCE SISE CUENTA  mNO SE CUENTA

Figura 21: Respuesta a la existencia de un documento para control proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

Para control de proveedores, el personal profesional a cargo de las obras indicé lo
siguiente: el 56% indican que, Sl se cuenta con una ficha de control para proveedores
durante la ejecucion de obra, también un 33% indican que NO se cuenta con un formato
de control de proveedores y solo un 11% indica que no tiene conocimiento alguno de

dicho documento.

71324 Formularios

a) Para las valorizaciones, extensiones de plazo, adicionales de obra o cualquier
otra actividad requerida, ;se tiene en obra listado de formularios

preestablecidos por entidad?
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Tabla 15: Formularios preestablecidos por la entidad

RESPUESTA CANTIDAD %
DESCONOCE 2 22%

SI SE CUENTA 0 0%
NO SE CUENTA 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

m DESCONOCE SISECLUENTA wm NOSECUENTA

Figura 22: Respuesta a la existencia de formularios preestablecidos por la entidad

Fuente: Elaboracién Propia

Mediante la recoleccion de informacién obtenida de los encuestados, y su posterior
andlisis, se tiene el siguiente resultado: El 78% de los encuestados indican que no se
cuenta con ningun formulario pre establecido por la entidad, mientras que un 22% de

encuestados detallan que no se tiene conocimiento de algun formulario preexistente.

7.1.3.25 Normativas, Cddigos, Inst. Disefio, Declaraciones

Efecto Ambiental

a) Durante ejecucion de su obra, ¢se posee formatos donde detalle NTP, cddigos

y/o normativa para su correcta aplicacion?
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Tabla 16: Formato de registro para norma, cddigos y reglamentos durante la obra

OPCIONES RESPUESTAS %

DESCONOCE 0 0%
SI SE CUENTA 7 78%
NO SE CUENTA 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

W DESCONOCE SISE CUENTA  m NO SE CUENTA

Figura 23: Respuesta a existencia de formatos para NTP, cddigos y/o normativas

para ejecucion en obra

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico obtenido de las encuestas efectuadas al personal profesional de las obras, se
tiene que, un 78% indican que, si existen formatos donde se detalla la NTP, codigo y/o
normativa para su correcta implementacion, mientras que un 22% indica que no se
cuenta con ningun formato o documento donde se detalle dichas normas técnicas

peruanas, codigos y/o reglamentos.

7.1.3.2.6 Archivos Electronicos

a) En obra: ;se poseen formatos para registrar nimeros telefonicos, e-mails

ademas direccion de totalidad de colaboradores que trabaja en obra?
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Tabla 17: Existencia de un documento de informacion personal en obra

RESPUESTA CANTIDAD %
DESCONOCE 1 11%
SI SE CUENTA 4 44%
NO SE CUENTA 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

B DESCONOCE SISE CUENTA  ENO SE CUENTA

Figura 24: Respuesta a la existencia de un formato de registro de datos personales de

personal en obra

Fuente: Elaboracion Propia

De data obtenida de profesionales responsables de sus obras, se pudo identificar que el
44% de los encuestados indican que si cuentan con un formato donde se registran
numeros telefonicos, también un 44% de los encuestados indican que no se cuenta con
ningin formato o documento donde registren numeros telefénicos o correos
electronicos, y otro 11% de los encuestados indica que se desconoce de dicho formato

o documento en la obra.

b) ¢Cree usted que los formatos de registro electrénicos son necesarios

implementarlas durante ejecucién de bra?
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Tabla 18: Necesidad de un registro electronico en la ejecucion de obra

RESPUESTA CANTIDAD %
SON MUY
NECESARIOS 2 22%
SON NECESARIOS 6 67%
NO SON 0
NECESARIOS 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

m SON MUY NECESARIOS m SON NECESARIOS m NO SON NECESARIOS

Figura 25: Respuesta a la necesidad de formatos de registros electronicos en obra

Fuente: Elaboracion Propia

Acorde a datos conseguidos de los profesionales a cargo de las obras, entre ingenieros
y arquitectos, se tiene que el 67% indica que son necesarios los implementar un formato
de registro electronico en obra, mientras que un 22% indica que son muy necesarios la
implementacion de formatos de registro electronico a fin de agilizar y coordinar las
actividades programadas en obra, sin embargo, un 11% indica que no hay necesidad de

[levar un registro electronico durante la ejecucion de la obra.

7.1.3.2.7 Control Registros

a) En su obra: ¢existe algun registro de revision de disefio, registro inspeccién

ademas ensayo/prueba, medidas de procesos, etc.? ;Cuales?
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Tabla 19: Existencia de un registro para control de calidad en obra.

RESPUESTA CANTIDAD %

DESCONOCE 0 0%
NO SE CUENTA 6 67%
SI SE CUENTA 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

B DESCONOCE NO SE CUENTA  mSI SE CUENTA

Figura 26: Respuesta a la existencia de algun registro para control calidad en obra

Fuente: Elaboracion Propia

Acorde a datos obtenidos de ingenieros y arquitectos responsables de sus obras se pudo
identificar que un 67% de los encuestados indican que no se cuenta con ningun registro
de revision, inspeccion o prueba de medicidn, mientras que un 33% indica que, si se
cuenta con un registro o documento de revision, los cuales indican que son de control

de calidad elaborado por supervision y registro de ensayo de compresion del concreto.

b) Si su respuesta fue NO, ¢cree usted importante implementar un control de

registros en su obra?
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Tabla 20: Respuesta a la importancia de un control de registros en obra

RESPUESTA CANTIDAD %

DESCONOCE 0 0%

NO ES IMPORTANTE 0 0%
SI ES IMPORTANTE 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

B DESCONOCE  m NO ESIMPORTANTE  m S| ES IMPORTANTE

Figura 27: Respuesta a la importancia de un control registros en obra

Fuente: Elaboracién Propia

Dentro de pregunta anterior, el 100% de los encuestados que afirmaron que no se cuenta
con un registro de revision o inspeccion, indican que es importante implementar un

control de registros en efectuacion de las obras.

7.1.3.3 Recursos

71331 Provision de Recursos

a) ¢De qué forma detecta escases de prevision de materiales de obra?
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Tabla 21: Identificacion de la carencia de recursos en obra

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
UTILIZANDO
FORMATOS 3 23%
VISUALMENTE 7 54%
MEDIANTE QUEJAS 3 23%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

B UTILIZANDO FORMATOS VISUALMENTE ® MEDIANTE QUEJAS

Figura 28: Respuesta a la manera de identificacion de la falta de recursos en obra

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme a figura previa se puede visualizar que 54% de encuestados, personal
profesional a cargo de sus obras, indican que la falta de prevision de materiales de obra,
lo hacen de visualmente, también el 23% de los encuestados manifiestan que lo hacen
por medio de formatos o documentos, y el 23% de los encuestados manifiesta que lo

hacen mediante quejas.

b) ¢Ladesignacion del personal de obra, fue designada a criterio propio o por la

entidad ejecutora?
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Tabla 22: Responsabilidad de la eleccion del personal obrero

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
CRITERIO PROPIO 0 0%
POR LA ENTIDAD 8 89%
AMBAS PARTES 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

CRITERIO PROPIO POR LA ENTIDAD  m AMBAS PARTES

Figura 29: Respuesta a la responsabilidad para la designacion del personal obrero

Fuente: Elaboracion Propia

Para caso de designacion del personal de obra, 89% de los encuestados indican que fue
designada por la entidad ejecutora, mientras que un 11% de los encuestados indican

que la designacion del personal se realiza por ambas partes.
c) ¢Cual cree usted que sea la mejor forma de seleccionar el personal de obra?

Tabla 23: Modo de seleccion del personal de obra

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
CAPACIDADES Y
EXPERIENCIA 2 22%
EXPERIENCIA .
LABORAL 5 56%
EXPERIENCIA Y )
EFICENCIA 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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B CAPACIDADES Y EXPERIENCIA m EXPERIENCIA LABORAL
W EXPERIENCIA'Y EFICENCIA

Figura 30 : Respuesta a la mejor forma de seleccion de personal obrero

Fuente: Elaboracidon Propia

Conforme a los datos recolectados de encuestados, entre ingenieros y arquitectos, se
tiene que el 56% indican que la mejor forma de seleccionar el personal de obra es solo
por la experiencia laboral, también un 22% indica que es importante evaluar las
capacidades y experiencia del personal para su seleccion, y un 22% indica que la mejor

forma es evaluar la experiencia y eficiencia del personal de obra.

7.1.3.3.2 Material

a) ¢Conoce si materiales que llegan a su obra para la ejecucion son adquiridos

de calificados proveedores?

Tabla 24: Proveedores calificados en obra

RESPUESTAS CANTIDAD %
SI SE CONOCE 2 22%
NO SE CONOCE 6 67%
OTROS 1 11%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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S| SE CONOCE NO SE CONOCE mOTROS

Figura 31: Respuesta al conocimiento sobre los proveedores en obra

Fuente: Elaboracion Propia

67% de participantes, entre ingenieros asimismo arquitectos, responsables de sus
respectivas obras, indican que no se conoce si los materiales son comprados de
proveedores calificados, también un 22% indica que, si se conoce a los proveedores
calificados, y un 11% indica que la oficina de abastecimiento es la encargada de
verificar la procedencia de los materiales como también de los proveedores de los

materiales.

b) De los materiales que llegan a obra: ;Como calificaria usted las siguientes

caracteristicas?

Tabla 25: Caracteristicas de los recursos que llegan a obra

RESPUESTAS  OPTIMO REGULAR PESIMO %
CUMPLE CON LAS ) )
e 6 3 0 67% 33%
ESTADO DE
CONSERVACION [ 2 0 8% 22%
CONDICION FISICA 7 2 0 78% 2204

Fuente: Elaboracion Propia
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Caracteristicas de los Materiales

787 787

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
CUMPLE CON LAS EE.TT. ESTADO DE CONDICION FISICA
CONSERVACION

B OPTIMO mREGULAR

Figura 32: Respuesta a la calificacion de los materiales que llegan a obra

Fuente: Elaboracion Propia

El 67% indica que los materiales que llega a la obra acata con especificaciones técnicas
de expediente técnico, mientras que un 33% indica que de forma regular cumplen con
las especificaciones técnicas.

El 78% indica que los materiales que llega a la obra tienen un Optimo estado de
conservacion, mientras que un 22% indica que los materiales que llegan a la obra tienen
un regular estado de conservacion.

El 78% indica que los materiales que llega a la obra tienen una 6ptima condicion fisica,
mientras que un 22% indica que los materiales que llegan a la obra tienen una condicién

fisica regular.

c) ¢Conoce usted si la Sociedad de Beneficencia Publica de Puno cuenta con

algun formato gestion de compras de materiales para la obra?

Tabla 26: Formato de gestion de compras de materiales en la obra

RESPUESTAS CANTIDAD %
SI SE CONOCE 0 0%
NO SE CONOCE 9 100%

OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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B5I5ECONOCE mMNOSECONOCE mOTROS

Figura 33: Respuesta a presencia de formato de gestion de compra

Fuente: Elaboracién Propia

De la informacion recogida, se tiene que 100% indica que no poseen conocimiento de
existencia de algun formato o documentacion de gestion de compras de materiales de
parte de la entidad.

d) Si su respuesta fue No, ¢Recomendaria usted un formato de gestion de

compras?

Tabla 27: Recomendacion de un formato de gestion de compras

RESPUESTAS CANTIDAD %
SI RECOMENDARIA 9 100%
NO RECOMENDARIA 0 0%
OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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B 5IRECOMENDARIA mNORECOMENDARIA ®OTROS

Figura 34: Respuesta hacia una recomendacion de formato de gestion de compra

Fuente: Elaboracion Propia

Consecuente a pregunta anterior, se tiene que el 100% de los encuestados que
respondieron que no tiene conocimiento de la existencia de algin formato de gestion

de compra, indican que si recomendaria un formato de gestion de compra para obra.

7.1.3.3.3 Recursos Humanos

a) Ensu obra: ;Existe algin formato donde se registren la formacion educativa
y experiencia laboral de personal para cada puesto que involucre para
efectuacién de obras?

Tabla 28: Existencia de un formato de registro del personal en obra

RESPUESTAS CANTIDAD %
Sl 3 33%
NO 6 67%
OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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mSI mNO mOTROS

Figura 35: Respuesta a existencia de un formato de registro del personal de obra

Fuente: Elaboracion Propia

De la encuesta efectuada a los profesionales a cargo de las obras, se tiene que el 33%
indica que si cuentan con algin formato donde se registra toda la informacion
académica y su historial de trabajo, mientras que el 67% indica que no cuenta con un

formato de registro académico y laboral.

b) ¢Conoce usted si la entidad (Direccidn de infraestructura y mantenimiento)

evalUa el desempefio laboral del personal obrero con algin formato de

gestion de calidad?

Tabla 29: Existencia de un formato para evaluacién del desempefio laboral

RESPUESTAS CANTIDAD %
Sl 1 11%
NO 8 89%
OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 36: Respuesta a existencia de un formato para la evaluacion del desempefio

laboral por parte de la entidad

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la encuesta realizada a los profesionales responsables de las obras, se tuvo

que un 89% de los encuestados indican que no tienen conocimiento si la entidad

(Direccion de infraestructura y mantenimiento) evalia el desempefio laboral del

personal obrero mediante formatos, mientras que un 11% indica que la entidad realiza

la evaluacion al desempefio del personal obrero mediante formatos de gestion de

calidad.

c) En su obra: ¢Utiliza usted algun formato o protocolo donde se evalle el

desempefio laboral del personal obrero?

Tabla 30: Evaluacion del desempefio laboral en obra

RESPUESTAS CANTIDAD %
Sl 1 11%
NO 8 89%
OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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mSI mNO mOTROS

Figura 37: Respuesta a la utilizacion de algun formato para la evaluacion del

desempefio en obra

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a encuesta realizada a profesionales responsables de las obras, se tuvo que
un 89% de los encuestados indican que no utilizan algun formato o protocolo donde se
evalué el desempefio laboral, mientras que un 11% indica que utilizan algin formato o

protocolo para la evaluacion del desempefio laboral.

d) En su obra: ¢existe algun formato donde se registre la jornada de labores,

hora de ingreso, almuerzo ademas hora de salida?

Tabla 31: Existencia de un formato de registro del itinerario del personal

RESPUESTAS CANTIDAD %
Sl 7 78%
NO 2 22%
OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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m 5l mNO mOTROS

Figura 38: Respuesta a presencia de un formato de registro del itinerario del personal

en obra

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la encuesta realizada a los profesionales responsables de las obras, se tuvo
que un 78% de los encuestados indican que, si se tiene un formato de registro de control
diario del personal técnico, mientras que un 22% indica que no se utilizan algin formato

para el control de la jornada de trabajo del personal técnico.
e) Ensu obra: Indique quien es responsable de control de asistencia.

Tabla 32: Responsabilidad de control asistencia en obra

RESPUESTAS CANTIDAD %
MAESTRO DE OBRA 3 33%
urERvsORY g
OTROS 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 39: Respuesta sobre la responsabilidad de control de asistencia de obra

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la encuesta realizada a los profesionales responsables de las obras, se tuvo

que un 33% de los encuestados indican que la responsabilidad de control asistencia en

obra recae en maestro de obra, también 56% indica que control de asistencia lo realiza

residente de obra y ocasionalmente supervisor de obra, finalmente 11% indica que el

control de la asistencia del personal obrero lo realiza el asistente técnico.

71334

Infraestructuras

Infraestructura y Ambiente de Trabajo

a) ¢En su obra cuenta con los siguientes ambientes?

Tabla 33: Existencia de ambientes de trabajo en obra

RESPUESTAS SI CUENTA NO CUENTA  PORCENTAJE
OFICINA ) )
RESIDENCIA 9 0 100% 0%

OFICINA
SUPERVISION 2 7 22%  78%
ALMACEN 9 0 100% 0%
VESTIDORES 0 0
OBREROS 8 1 89% 11%
SERVICIOS
HIGIENICOS 1 8 11%  89%

Fuente: Elaboracion Propia
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Ambiente de Trabajo
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Figura 40: Respuesta sobre existencia de ambientes de labores

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme a datos recogida de las encuestas efectuadas a profesionales responsables de
obras efectuadas de forma directa por la SBP, indican que el 100% afirma que dentro
de sus ambientes de trabajo, cuenta con una oficina de residencia, también un 22%
indican que cuenta con una oficina de supervision, mientras que un 78% indica que no
cuenta con dicho ambiente, también el 100% de los encuestados afirman que se cuenta
con un almacén para sus respectivas obras, también un 89% de los encuestados indican
gue cuentan con un ambiente de vestidores para el personal obrero, mientras que un
11% indica lo contrario, y por ultimo un 89% de los encuestados afirman que no
cuentan con servicios higiénicos, mientras que un 11% indica que si se posee servicios

higiénicos en sus obras.

b) ¢Quién es responsable en obra de determinar la localizacion de la pregunta

anterior?

Tabla 34: Responsabilidad de la ubicacion de los ambientes de trabajo

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
SOLO EL RESIDENTE 8 89%
SUPERVISOR Y 0
RESIDENTE . 11%
OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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B SOLO EL RESIDENTE ~ ® SUPERVISOR Y RESIDENTE ~ ® OTROS

Figura 41: Respuesta sobre la responsabilidad de localizacion de ambientes de

trabajo

Fuente: Elaboracién Propia

Consecuentemente a la pregunta anterior, los encuestados afirmar en un 89% que solo
Residente de obra es responsable de determinar ubicacion de los ambientes del trabajo,
mientras que un 11% de los encuestados indican que la responsabilidad recae en

supervisor de obra conjuntamente con residente de obra.

Ambiente de Trabajo

a) En los ambientes de trabajo cuenta con los siguiente: Luz, Agua, Internet,
Areas confortables, Otro.

Tabla 35: Servicios basicos en los ambientes de trabajo de obra

RESPUESTAS  SICUENTA  NO CUENTA %
LUZ 9 0 100% 0%
AGUA 5 4 56%  44%
INTERNET 3 6 3% 67%
AREAS o 0
CONFORTABLES 0 9 0%  100%

Fuente: Elaboracion Propia



107

Disponibilidad de Servicios
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Figura 42: Respuesta sobre la disponibilidad de servicios basicos en los ambientes de

obra

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme con datos conseguidos por medio de instrumentos de recogida de
informacion, se tiene que 100% de los encuestados indican que cuenta con luz en sus
respectivas obras, también se obtuvo que el 56% indican que poseen servicio de agua
en obra, ahora con respecto al servicio de internet, se obtuvo que solo el 33% del
personal profesional cuenta con el servicio de internet en sus ambientes de trabajo, por
altimo el 100% de los encuestados indican que no cuentan con ambientes confortables

en obra.

7.1.3.4  Requisitos

7.134.1 Determinacion  Requerimientos  Vinculados con

Producto

a) ¢Se posee formatos que involucren requerimientos para tareas de entrega de

materiales ademas posteriores con proveedores?

Tabla 36: Existencia de un formato para tareas de entrega de materiales

RESPUESTAS CANTIDAD %
S| 4 44%

NO 5 56%
OTROS 0 0%

TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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m5l mNO mOTROS

Figura 43: Respuesta sobre existencia de formatos para actividades de entrega de

materiales

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme a datos recogida de las encuestas efectuadas a profesionales responsables de
obras efectuadas de forma directa por la SBP, indica que el 44% afirma que se cuenta
con formatos para las actividades de entrega de materiales, mientras que el otro 56%
afirma que no cuentan con ningin formato o documento donde se registren las

actividades de entrega de materiales.

b) En su obra: ;De qué manera se determina requisitos vinculados con
materiales a adquirir?

Tabla 37: Modo de determinacion de requisitos de los recursos en obra

RESPUESTAS CANTIDAD %
TDR 5 56%
ESPE‘?éI(:;INCQ(XSN ES 5 290
OTROS 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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B TDR ESPECIFICACIONES TECNICAS m OTROS

Figura 44: Respuesta sobre la manera de determinacion de requisitos de los

materiales en obra

Fuente: Elaboracién Propia

Conforme a datos recogida de las encuestas efectuadas a profesionales responsables de
obras efectuadas de forma directa por la SBP, indica que el 56% afirma que la manera
de determinar los requisitos relacionados a adquirir se realiza mediante los términos de
referencia (TDR), también el 22% indica que la manera de determinar los requisitos es
mediante las especificaciones técnicas, y otro 22% indica que se realiza mediante el
metraje diario en obra y el presupuesto del expediente técnico.

c) De la pregunta anterior, ¢ Quién es el encargado de dicha accion?

Tabla 38: Responsabilidad de la determinacion los requisitos de materiales

RESPUESTAS CANTIDAD %
SUPERVISOR Y i
RESIDENTE : 44%
SUPERVISOR,
RESIDENTE Y 1 11%
ASISTENTE TECNICO
RESIDENTE Y
ASISTENTE TECNICO 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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B SUPERVISOR Y
RESIDENTE

SUPERVISOR,
RESIDENTE Y

ASISTENTE TECNICO
W RESIDENTEY

ASISTENTE TECNICO

Figura 45: Resultado sobre la responsabilidad de la determinacién de los requisitos

de materiales en obra

Fuente: Elaboracion Propia

Con base en las encuestas realizadas a los profesionales responsables de obras
efectuadas por administracion directa de Sociedad de Beneficencia de Puno, se obtuvo
lo siguiente: el 44% sefiala que la determinacidon de los requisitos relacionados con las
adquisiciones es realizada por supervisor de obra en colaboracion con residente de obra.
Por otro lado, un 11% indica que esta tarea es llevada a cabo conjuntamente por el
supervisor de obra, el residente de obra asimismo el asistente técnico. Finalmente, otro

44% afirma que esta labor recae exclusivamente en residente de obra y su asistente.
d) ¢Conoce usted alguna normativa o reglamento que rige dicha accién?

Tabla 39: Normativa o reglamento para determinar los requisitos de materiales

RESPUESTAS CANTIDAD %
RESOLUCION
CONTRALORIA N° 2 22%
195-88-CG
DESCONOCE 5 56%
OTROS 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia



111

B RESOLUCION DE CONTRALORIA N* 195-88-CG W DESCONOCE W OTROS

Figura 46: Respuesta sobre el conocimiento de normativas o reglamentos para

determinar los requisitos de materiales

Fuente: Elaboracidon Propia

Conforme a datos recogida de las encuestas efectuadas a profesionales responsables de
obras efectuadas de forma directa por la SBP, indica que el 56% afirma que no tiene
conocimiento de algin reglamento o norma que rige dicha accién, mientras que el 22%
indica que la resolucion de contraloria N° 195-88-CG rige para dicha accion, y
finalmente el otro 22% indica que es mediante el TUPA de la Beneficencia de Puno.

7.1.3.5  Comunicacion con el Cliente
7.1.35.1 Comunicacion Interna
a) ¢De qué manera es la comunicacién interna con el personal de obra?

Tabla 40: Comunicacion interna con el personal de obra

RESPUESTAS CANTIDAD %

INFORMES Y .
MEMORANDUM 3 33%
INFORME, MEMORANDUM, 3 33%

E-MAIL Y TELEFONO

TELEFONO Y DE

0
FORMA PERSONAL 3 33%

TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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m INFORMES Y MEMORANDUM INFORME, MEMORANDUM, E-MAILY TELEFONO
B TELEFONO Y DE FORMA PERSONAL

Figura 47: Respuesta sobre el modo de comunicacién interna con el personal de obra

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme a datos recogida de las encuestas efectuadas a profesionales responsables de
obras efectuadas de forma directa por la SBP, se obtuvo que el 34% de los encuestas
afirman que la comunicacion interna con el personal que se viene dando en las obras,
se realiza mediante informes y memorandum, también el 33% de los encuestados afirma
que la comunicacion con el personal de obra lo realiza mediante informes,
memorandum, e-mail y teléfono, y solo un 33% indica que lo realiza de forma

presencial y por teléfono.

7.1.35.2 Comunicacion Externa
a) ¢Cuales son los medios de comunicacién entre la obra y la entidad ejecutora?

Tabla 41: Modo de comunicacion externa entre la obra y la entidad

RESPUESTAS CANTIDAD %
INFORMES Y )
MEMORANDUM 1 11%

INFORME,
MEMORANDUM Y 8 89%
TELEFONO
OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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0%

11%

B INFORMES Y MEMORANDUM INFORME, MEMORANDUM Y TELEFONO ® OTROS

Figura 48: Respuesta al modo de comunicacion externa entre obra y entidad

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme a datos recogida de las encuestas efectuadas a profesionales responsables de
obras efectuadas de forma directa por la SBP, se obtuvo que el 89% de los encuestados
indica que la comunicacion externa con la entidad se realiza mediante informes y
memorandum y teléfono, mientras que el otro 11% de los encuestados afirma que la

comunicacion con la entidad se realiza solamente por informes y memorandum.

7.1.3.6 Compras

7.1.36.1 Proceso de Compras

a) ¢Conoce si en Sociedad de Beneficencia de Puno se utilizan formatos de

evaluacion a proveedores?

Tabla 42: Evaluacion de proveedores por parte de la entidad

RESPUESTAS CANTIDAD %

SI CONOCE 0 0%
NO CONOCE 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 49: Respuesta sobre conocimiento de evaluacidn a proveedores por parte de

entidad

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme a datos recogida de las encuestas efectuadas a profesionales responsables de

obras efectuadas de forma directa por la SBP, se obtuvo que el 100% de los encuestados

afirma que no tiene conocimiento de algin formato o documento para la evaluacion a

proveedores.

7.1.3.6.2

Informacion de Compras

a) ¢La orden de compra que posee entidad posee siguientes particularidades?

Tabla 43: Caracteristicas de orden de compra de entidad

RESPUESTAS SI POSEE NO POSEE %
ALCANCE 6 3 67% 33%
PLAZO DE
ENTREGA 9 0 100% 0%

EETT. 9 0 100% 0%
OBLIGACION AL
ADJUDICARSE ! 2 78% 22%
CRITERIOS DE
ACEPTACION DE 1 8 11% 89%

TRABAJO
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SEGURIDAD A
OFRECER 0 9 0% 100%
PENALIDADES 8 1 89% 11%
ANEXOS 1 8 11% 89%

Fuente: Elaboracidon Propia
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Figura 50: Respuesta sobre las particularidades de orden de compra

Fuente: Elaboracién Propia

Conforme a datos recogida de las encuestas efectuadas a profesionales responsables de
obras efectuadas de forma directa por la SBP, indica que el 67% afirma que el formato
de orden de comprar de la entidad contiene el alcance, el 100% indican que el formato
contiene plazo de entrega, el 100% indican que el formato contiene especificaciones
técnicas, el 78% indica que el formato contiene obligaciones a adjudicarse, el 11%
indica que el formato contiene criterios de aceptacion de trabajos, el 100% indica que
el formato no contiene seguridad a ofrecer, el 89% indica que el formato contiene
penalidades, finalmente solo el 11% de los encuestados indica que el formato contiene

anexaos.

b) En su obra: ;{Hay algun servicio tercerizado?
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Tabla 44: Existencia de servicios tercerizados en obra

RESPUESTAS CANTIDAD %
SI 5 56%

NO 4 44%
OTROS 0 0%

TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

m5l mNO mOTROS

Figura 51: Respuesta sobre existencia de algun servicio tercerizado en obra

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme a datos recogida de las encuestas efectuadas a profesionales responsables de
obras efectuadas de forma directa por la SBP, indica que el 56% de los encuestados
afirma que en su obra existe servicios tercerizados, mientras que el otro 44% restante

indica que no cuentan con servicios tercerizados en sus obras.

c) De acuerdo a la orden de compra preestablecida por la entidad ejecutora,
¢recomendaria usted alguna modificacién o un nuevo formato de orden de

compra?
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Tabla 45: Recomendacion para la modificacion o nuevo formato de orden de compra

RESPUESTAS CANTIDAD %
Sl 0 0%
NO 9 100%
OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

51 mNO mOTROS

Figura 52: Respuesta sobre recomendacion hacia una posible modificacién a la orden

de compra preestablecida

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme a datos recogida de las encuestas efectuadas a profesionales responsables de
obras efectuadas de forma directa por la SBP, indica que el 100% de los encuestados

no recomendaria alguna modificacion o un nuevo formato de compra.

7.1.3.6.3 Verificaciones de los Productos Comprados

a) Ensuobra: ;De queé manera se hace la verificacion de los materiales de obra?
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Tabla 46: Verificacion de los materiales adquiridos en obra

RESPUESTAS CANTIDAD %
VISUAL 6 67%
VISUAL Y
FORMATOS DE 3 33%
INSPECCION
OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

B VISUAL  ®mVISUALY FORMATOS DE INSPECCION  m OTROS

Figura 53: Respuesta a la verificacion de los materiales adquiridos en obra

Fuente: Elaboracién Propia

Conforme a datos recogida de las encuestas efectuadas a profesionales responsables de
obras efectuadas de forma directa por la SBP, indica que el 33% de los encuestados
afirma que la manera de verificacion de los materiales en obra se realiza de forma visual
y con formatos de inspeccion, mientras que el otro 67% restante indica que la

verificacion se realiza solamente de forma visual.

7.1.3.7  Produccion y Prestacion De Servicio

7.13.7.1 Control de la produccion y prestacion del servicio
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a) En obra: ;De qué manera se controla el avance de la produccién durante

ejecucion de obra?

Tabla 47: Método de control del avance en obra

RESPUESTAS CANTIDAD %
METRADOS 4 44%
VALORIZACION Y .
CURVA S 4 44%
OTROS 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

B METRADOS VALORIZACION Y CURVAS ®OTROS

Figura 54: Respuesta sobre la manera del control del avance de la produccion en obra

Fuente: Elaboracidon Propia

Conforme a datos conseguidos de encuestas efectuadas a profesionales responsables de
obras efectuadas de forma directa por la SBP, se obtuvo que el 45% de los encuestados
indica que para control del avance de la produccion en obra se realiza mediante
Metrados, también el 44% de los encuestados afirma que el control de la produccién en
obra lo realiza mediante valorizaciones y curva S, y solo un 11% indica que lo realiza

mediante el Metrados y curva S.

7.1.3.8 Identificacion Trazabilidad
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a) En su obra: ;Se poseen formatos de notas de efresos de materiales de

almacén, la cual detalle partida asimismo localizacion de su utilidad?

Tabla 48: Existencia formato de notas salida de materiales de almacén

RESPUESTAS CANTIDAD %
Sl 9 100%

NO 0 0%

OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

E5 mNO mOTROS

del almacén

Fuente: Elaboracién Propia

obra, siendo estos formatos vincar y Kardex.

7.1.3.9 Preservacion Del Producto

Figura 55: Respuesta sobre existencia de formatos de notas de salidas de materiales

Conforme con datos conseguidos de encuestas efectuadas a profesionales responsables
de obras efectuadas de forma directa por la SBP, indica que el 100% de los encuestados

afirma que, si poseen formatos de notas de salida para los materiales de almacén en

a) Ensu obra: ¢ Utiliza alguna metodologia para preservacion de los materiales,

equipos y/o herramientas?



Tabla 49: Uso de metodologia para la conservacion de materiales en obra

RESPUESTAS CANTIDAD %
Sl 8 89%
NO 1 11%
OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

ES5l mNO mOTROS
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Figura 56: Respuesta sobre uso de alguna metodologia para preservacion de los

recursos en obra

Fuente: Elaboracién Propia

Conforme a datos obtenidos de encuestas efectuadas a profesionales responsables de

obras efectuadas de forma directa por la SBP, indica que el 89% de los encuestados

afirma que, si poseen metodologia para preservacion de materiales, equipamientos y/o

recursos. De lo cual manifiestan que la preservacién se realiza de acuerdo al tipo de

material o herramienta, cubriendo y ordenando debidamente en el almacén de obra,

mientras que el 11% restante indica que no realiza ninguna metodologia de

preservacion de materiales.

b) Ensu obra: ;Se tiene algun formato donde consigne el manejo de los equipos

utilizados?
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Tabla 50: Existencia de algun formato de registro de manejo de equipos utilizados

RESPUESTAS CANTIDAD %
SI SE TIENE 4 44%
NO SE TIENE 5 56%

OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

W S| SE TIENE NO SE TIENE m OTROS

Figura 57: Respuesta sobre la existencia de algun formato de registro de manejo de

equipos utilizados

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme a informacion obtenida de encuestas efectuadas a profesionales responsables
de obras ejecutadas de forma directa por la SBP, indica que, para el control del manejo
de equipos utilizados en obra, el 56% afirma que no poseen formato o documento para
control del manejo de equipos utilizados en obra, y también el 44% de los encuestados

afirma que si poseen formato para control del manejo de equipos en obra.
7.1.3.10 Control de Producto No Conforme

a) ¢Cuenta usted con algin formato de informe de no conformidad (errores en

ejecucion de obra)?



Tabla 51: Existencia de algun formato de informe de no conformidad en obra

RESPUESTAS CANTIDAD %
SI SE TIENE 0 0%
NO SE TIENE 9 100%

OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia

SISETIEME

MOSETIEME mOTROS
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Figura 58: Respuesta sobre existencia de algin formato de reporte de no conformidad

en obra

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme con informacion obtenida de las encuestas efectuadas a profesionales

encargados de obras efectuadas de forma directa por la SBP, indica que el 100% de los

encuestados afirma que, no se tiene ningn formato o documento donde se registren las

no conformidades en obra.

b) Si su respuesta fue NO, ¢Usted recomendaria algin formato de reporte de no

conformidades?

Tabla 52: Recomendacion de un formato de reporte de no conformidad

RESPUESTAS CANTIDAD %
Sl 6 67%
NO 0 0%
OTROS 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 59: Respuesta sobre la recomendacion de algun formato de reporte de no

conformidad

Fuente: Elaboracion Propia

Consecuentemente a la pregunta anterior, se tiene que el 67% indica que, si
recomendaria un formato de reporte de no conformidades producidas en obra, mientras

que el otro 33% indica que desconoce del tema.
7.1.3.11 Seguimiento y Medicién

a) ¢Los equipamientos empleados en obra como por ejemplo nivel y/o estacion
total cuentan con certificado de calibracion?

Tabla 53: Certificacion de calibracion de equipos en obra

RESPUESTAS CANTIDAD %
SI CUENTA 1 11%
NO CUENTA 8 89%

OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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B S| CUENTA NO CUENTA m® OTROS

Figura 60: Respuesta sobre la existencia de certificacion de los equipos en obra

Fuente: Elaboracidon Propia

Conforme a informacién obtenida de las encuestas efectuadas a profesionales
responsables de obras ejecutadas de forma directa por la SBP, se obtuvo que el 89% de
los encuestados indican que los equipos utilizados en obra para el levantamiento
topogréafico y otros equipos empleados durante la ejecucién de obra, no cuenta con un
certificado de calibracion, mientras que un 11% indica los equipos topogréaficos si

cuentan con la certificacion de calibracion.

b) ¢Cree usted necesario la certificacion de calibracion de los equipos al

momento de entrar en la obra?

Tabla 54: Necesidad de la certificacion de los equipos utilizados en obra

RESPUESTAS CANTIDAD %
SI ES NECESARIO 9 100%
NO ES NECESARIO 0 0%

OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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B S| ES NECESARIO  m NO ES NECESARIO  m OTROS

Figura 61: Respuesta sobre necesidad de la certificacion de los equipos en obra

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al analisis de datos sobre la pregunta anterior, sobre la necesidad de contar
con la certificacion de calibracion de los equipos en obra, se tiene que el 100%
manifiesta la necesidad de contar con la certificacion adecuada de calibracion de los

equipos al momento de ingresar a obra.

c) En su obra: los laboratorios con los que se labora como, por ejemplo;
laboratorio de suelo asimismo concreto, ¢Poseen algun certificado generados

por alguna entidad especializada?

Tabla 55: Existencia de certificados de laboratorios utilizados en la obra

RESPUESTAS CANTIDAD %

SI CUENTAN 9 100%

NO CUENTAN 0 0%
OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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W SI CUENTAN  m NO CUENTAN m OTROS

Figura 62: Respuesta sobre manifestacion de certificacion de los laboratorios

utilizados en obra

Fuente: Elaboracién Propia

De informacion conseguida por medio de instrumento de recogida de informacion,
empleado en diferentes obras de directa administracion de Sociedad de Beneficencia de
Puno, indican que el 100% de los encuestados entre ingenieros y arquitectos, cuentan
con certificacion de los laboratorios requeridos para el estudio de suelos y concreto,

requeridos en obra.
7.1.3.12 Auditorias

a) ¢Conoce usted si la Sociedad de Beneficencia de Puno, efectlia auditorias a

obras que se ejecutan?

Tabla 56: Auditoria en obras por parte de la entidad

RESPUESTAS CANTIDAD %
Sl 3 33%
NO 6 67%
OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 63: Respuesta sobre realizacion de auditorias por parte la entidad

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme con informacion obtenida de encuestas efectuadas a profesionales
responsables de obras ejecutadas de forma directa por la SBP, el 33% afirma que la
entidad (Sociedad de Beneficencia de Puno) si efectla auditorias a obras que se
ejecutan, mientras que el otro 67% de encuestados indica que no tiene conocimiento de

dichas auditorias por parte de la entidad.

b) ¢La Sociedad de Beneficencia de Puno realiza monitoreo y evaluacion de

obras efectuadas?

Tabla 57: Monitorio y evaluacidn por parte de la entidad

RESPUESTAS CANTIDAD %
Sl 8 89%

NO 0 0%
OTROS 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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w5l mNO mOTROS

Figura 64: Respuesta sobre monitoreo y evaluacion que realiza la entidad a obras en
efectuacion

Fuente: Elaboracién Propia

Conforme a datos conseguidos de encuestas efectuadas a profesionales responsables de
obras ejecutadas de forma directa por la SBP, el 89% afirma que la entidad (Sociedad
de Beneficencia de Puno) realiza monitoreo y evaluacion a las obras de forma
permanente, mientras que el 11% restante indica que la entidad verifica de forma

eventual el progreso del proyecto que se ejecuta.

7.1.4 PGC para efectuacion de obras por administracion directa mediante
normativa 1SO 9001, 1SO 10005, NTP 712.201:2018.

De acuerdo a los resultados obtenidos e interpretados de fichas de recogida de
informacion en los items 4.1.1 y 4.1.2, se puede apreciar claramente que entidad no
cuenta con una s6lida metodologia de GC para obras que efectuadas, por lo cual se
recurre a las bases tedricas de la normativa internacional y nacionales para poder
generar PGC de acuerdo justamente a las falencias encontradas en andlisis de las obras
ejecutadas de forma directa por la SBP, para lo cual se obtuvo una estructura tentativa
para PGC siguiendo un sélido SGC expresado en la normativa internacional, como se

detalla a continuacion:

1. Introduccion:
2. Objetivo:
3. Alcance:

4. Términos y definiciones:
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5. Gestion estratégica:
6. Responsabilidades:
7. Procedimientos gestion de calidad:
7.1 Control documentacion
7.2 Control registros
7.3 Recursos
7.4 Control de cambios de Disefios de ingenieria
7.5 Comunicaciones
7.6 Produccion y prestacién de servicio
7.8 ldentificacion ademas trazabilidad
8. Procedimientos control de calidad
8.1 Control equipos de medida
8.2 Control materiales
8.3 No conformidades
8.4 Procedimiento control de calidad
8.4.1 Protocolos control de calidad
8.5 Plan puntos inspeccion
9. Seguimiento, analisis ademas mejora constante
10. Acciones de correccion ademas prevencion
11. Auditorias
12. Dossier de calidad

Cada seccion se individualizard para que se adapte a las circunstancias y requisitos
especificos de la entidad y proyecto, de manera que se pueda asegurar y cumplir con

los estandares de la normativa internacional y nacional.

7.2 Discusion de los resultados

7.2.1 EIl estado situacional de gestion de calidad de las obras por

administracién directa de Sociedad de Beneficencia de Puno.

Se planteo como primer objetivo especifico, verificar el estado situacional de gestion
de calidad de obras ejecutadas de forma directa por la SBP. Segun la Normativa 1SO
9001:2015, para que un proceso cuente con la calidad minima requerida, esta debera

tener inspecciones regulares, pruebas de materiales seguimiento de procesos, Yy
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verificacion del cumplimiento normativo. En la investigacion se encontrd una situacion
critica en la gestion de calidad de las obras por administracion directa, debido a que
existe un nivel de calidad bajo respecto al Control de Documentos y Datos, respecto a
las compras, respecto a la Produccién y Prestacion de Servicio y Respecto al Control
de Producto no Conforme, esto debido a que no se posee un formato estandarizado que
registre todo el acervo documentario que se genera en obra, por lo que establecer un
protocolo de calidad para las gestiones de compra, inspecciones, produccion de calidad,
control del producto no conforme, etc., seria importante para optimizacion continua de
sistema de calidad, la cual busca identificar constantemente areas de oportunidad y
tomar medidas para perfeccionar métodos y procedimientos, con llevando a una mayor
productividad, reduccién de costos, minimizacidn de errores, y en Ultima instancia,

contribuye a la adaptacion a cambios en las condiciones del proyecto.

En el estudio realizado por Aguilar (2018), se encontrd similitudes respectos a los
resultados obtenidos, la autora al valorar procedimientos de gestion de 4 obras por
administracion directa, determino que las personas involucradas en la ejecucion de
obra, desde el personal obrero hasta la alta direccidn, tiene una deficiente comunicacion
y como también cuentan con poco o nulo conocimiento de gestion de calidad en obra,
esto posiblemente fue por escases de capacitacion al colaborador involucrado en la
obra, una cultura organizacional que no prioriza estos aspectos, recursos limitados,
supervision inadecuada y posiblemente a experiencias pasadas no resueltas. Con base
en esto, puede considerarse que el estado situacional de las obras por directa
administracion estan ligadas directamente a capacidad operativa de entidad y su
constante adaptacion a las nuevas tendencia en gestion de calidad, por lo que para
abordar esta situacion, seria crucial implementar programas de capacitacion efectivos,
promover una cultura que valore los requisitos minimos de calidad estipulado en
normativa 1ISO 9001:2015, también asignar adecuadamente los recursos, mejorar la
supervision y abordar problemas histéricos para impulsar un cambio positivo en la

ejecucion de proyectos de construccion.
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7.2.2 Nivel de desarrollo actual de GC en Direccion de Infraestructura y

Mantenimiento de Sociedad de Beneficencia de Puno.

Se planteo como segundo objetivo especifico, evaluar el nivel de desarrollo actual de
gestion de calidad en la Direccion de Infraestructura y Mantenimiento de Sociedad de
Beneficencia de Puno. Segun Instituto Nacional de Calidad (INACAL) en el Perd,
indica que antes de realizar los pasos para ejecucion de SGC en entidades dedicadas a
rubro de construccion, primero se debe de realizar un diagndéstico del SGC, verificando
grado de cumplimiento y aquello que es necesario incorporar o mejorar. Es por ello que
el INACAL, mediante la NTP 712.201 2018 (Lineamientos para aplicacion de NTP-
ISO 9001:2015 en el Sector Construccion) establece una matriz de diagnéstico del
SGC, a fin de evaluar y mejorar los procesos implementados en la entidad mediante la
mejora continua. En la presente investigacion, de acuerdo al analisis de la matriz de
diagnéstico del SGC que se realiz6 a la alta direccion de infraestructura y
mantenimiento de la Sociedad de beneficencia de Puno, se encontrd que un 45% de las
respuestas indican que no acatan con lineamientos basicos de SGC, mientras que un
29% indica que aun esta en proceso de realizacion de los lineamiento de la gestion de
calidad y finalmente el 25% de las respuestas indican se esta cumpliendo con los
lineamientos. En el estudio realizado por Flores (2021), se pudo evidenciar en el analisis
de la matriz de diagnostico que, la alta direccion no cuenta con un soélido y bien definido
SGC, similitudes que también se encontro en hallazgos de investigacion, esto es debido
a que probablemente la capacidad operativa de las entidades publicas estan siendo
limitadas por procesos que han quedado rezagado en el tiempo, evidenciando su
obsolescencia y su falta de adaptacion a los estandares y practicas mas recientes, como
falta de un buen SGC estructurado segun la normativa técnica vigente.

Dicho lo anterior, se puede considerar que, en las entidades publicas, especificamente
en el area de formulacion de proyectos, no existe una cultura solida respecto hacia un
SGC en obras de construccion. Por lo tanto, es imperativo mejorar los planes y asegurar
que estén estrechamente vinculados a las acciones destinadas a impulsar la

competitividad. Ademas, en investigaciones previas se ha encontrado que
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7.2.3 Andlisis e interpretacion resultados de evaluacion de gestion de
calidad de obras por administracion directa de Sociedad de Beneficencia
de Puno

Como segundo objetivo especifico se planted, analizar asimismo interpretar hallazgos
de evaluacion de gestion de calidad de obras ejecutadas de forma directa por la SBP,
segun normativa internacional (ISO 9001:2015) las areas o aspectos clave que deben

considerarse en un sistema de gestion de calidad son:
a) Obligaciones de la direccion
b) Control de registros e informacion
c) Control de registros
d) Bienes
e) Requerimientos
f) Comunicacion con el cliente
g) Adquisiciones
h) Produccion y prestacion del servicio
i) Ubicacion y seguimiento
j) Preservacion del producto
k) Control de los productos no dispuestos
I) Seguimiento y medida
m) Auditorias

Cada uno de estos elementos representa una parte importante de la gestion de la calidad
dentro de una organizacion y contribuye a la implementacion de los principios de
gestion de calidad. Estas areas son fundamentales de analizar e interpretar para asegurar
que los procesos, productos o servicios de una organizacion cumplan con los estandares

de calidad, satisfagan necesidades de usuarios y se mejoren de manera continua.
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En la presente investigacion se encontr6 que, las areas o aspectos mencionados
anteriormente no se estd cumpliendo en su totalidad posiblemente debido a la falta de
regulacion y supervision efectiva, la presion por reducir costos, la falta de conciencia

sobre relevancia de calidad, falta de capacitacion y recursos limitados.

También se encontro la presion por cumplir plazos de entrega y la falta de incentivos
para la calidad. Para abordar estos problemas, se requiere una accion coordinada que
involucre la mejora de la regulacién, la educacién y concienciacién sobre la calidad, la
capacitacion y recursos adecuados, y la implementacion de incentivos y sanciones, asi
como la participacion activa de la entidad en la supervision y denuncia de

irregularidades.

En el estudio realizado por Carnero (2021) en la cual analizd e interpretd la
circunstancia actual en relacion con gestion de calidad, se identificaron diferencias
entre las areas evaluadas segun los criterios detallados en Normativa ISO 9001:2015 y
aquellas vinculadas a la direccion de proyectos, planeacion arquitectonica e ingenieril,
construccion, administracion y finanzas, compras, ademas gestion de recursos
humanos. Estas diferencias surgieron debido a la metodologia empleada para
diagnosticar el sistema de gestion de calidad, basada en dos enfoques principales:
primero, un analisis detallado de Normativa I1SO 9001:2015 para valorar su
cumplimiento en procesos de la organizacién, y segundo, una verificacion especifica
del cumplimiento en dichos procesos. Esto podria atribuirse al caracter documental de
la investigacion y al método de observacion utilizado. Por otra parte, en el estudio de
Flores (2021) mostro similitudes en cuanto a la metodologia de analisis e interpretacion
de resultados. Este andlisis también se centro en las areas descritas en Normativa 1ISO
9001:2015, pero con enfoque aplicado a una municipalidad, lo que posteriormente

permitio establecer una conexion directa con disefio de PGC.

Dicho lo anterior se puede considerar que mediante normativa 1SO 9001:2015, se puede
lograr establecer, mediante un analisis e interpretacion adecuado, plan de gestion de
calidad enfocado a obras de construccion, cabe resaltar la normativa 1ISO 9001 no se
aplica directamente a proyectos de construccion, pero sus principios de gestion de
calidad pueden ser adaptados y aplicados para optimizar calidad en obras. La clave es
establecer un sistema de gestion de calidad efectivo, medir y evaluar el desempefio, y

tomar medidas para la mejora continua. Ademas, es importante consultar las normativas
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nacionales especificas, como la NTP 712.201:2018, la cual aplica a todas las

organizaciones que participan en el sector de construccion.

7.2.4 EI PGC para ejecucion de obras por administracion directa mediante
normativa 1SO 9001, 1SO 10005, NTP 712.201:2018.

Se planted como tercer objetivo especifico, disefiar PGC para efectuacion de obras por
administracion directa mediante normativa 1SO 9001, 1ISO 10005, NTP 712.201:2018.
Segun las normativas internacionales ISO 9001, 1SO 10005 ademas NTP
712.201:2018, para establecer PGC se deben seguir los siguientes pasos: comprender
normativas, identificar los requisitos especificos del proyecto, establecer objetivos de
calidad, documentar procedimientos, capacitar al personal, ejecutar sistema de
planificacién ademas control de calidad, realizar auditorias internas, mantener registros,
promover la mejora continua, revisar y actualizar el plan, comunicar y fomentar la
participacion de todo el equipo en su implementacidn, asegurando la alineacion con los
estandares y propdsitos de calidad de proyecto y cumplimiento de las normativas

mencionadas.

Por otro lado, Flores (2021) indica que, PGC para obra de construccion, engloba una
serie de fases interconectadas, que van desde la planificacion inicial hasta ejecucion de
aseguramiento calidad asimismo posterior control. Control de Calidad, por su parte,
desempefia un papel esencial al supervisar minuciosamente los resultados especificos
de los elementos del proyecto. Esto implica una medicion y verificacion cuidadosa para
asegurar la integridad y precision de dichos elementos. En la investigacion se disefia
PGC de acuerdo a deficiencias halladas en analisis del instrumento de recogida de
informacién, y los lineamientos propuestos en las normativas internacionales y
nacionales, proponiendo controles y la estandarizacion de las actividades criticas en las

obras investigadas.

En el estudio realizado por Ninaquispe y Rodriguez (2021) Se encontrd que posterior
de ejecutar procesos de SGC de normativa 1ISO 9001:2015 consiguen dar cumplimiento
a 100% con principios detallados por normativa y media correspondiente a indicadores
eficiencia optimizaron en 100% tiempo, 99% costes ademas 93% H-H; dicho lo anterior
podemos deducir que la adopcion de Sistema de Gestion de Calidad (SGC) 1SO

9001:2015 conlleva diversas ventajas, tales como la busqueda constante de mejoras, la
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disminucion de gastos superfluos, una planificacién y control méas efectivos en la
ejecucion de proyectos, lo que a su vez resulta en un aumento de la confianza y

satisfaccion de los clientes y una mejora de en la calidad de la entidad.

Dado esto puede considerarse que al seguir los pasos o lineamientos descritos en la
normativa internacional como nacional se logra disefiar plan de gestion de calidad
adecuado a cualquier entidad y en diferente situacion, debido a que las normativas
establecen una estandarizacién en cada etapa del proyecto, asegurando y garantizando
el cumplimiento de las regulaciones en el transcurso del proyecto, mejorando la calidad
del trabajo, reduciendo costos y riesgos, aumentando la satisfaccion del cliente, y
facilitando la documentacion y el seguimiento de actividades criticas y que en los
antecedentes se encontr6 que al implementar un SGC optimiza calidad de construccion,
mayor eficiencia en la ejecucion del proyecto, reduccion de riesgos, satisfaccion del
cliente, transparencia y documentacion adecuada, competitividad en el mercado,
cumplimiento normativo y una comunicacion mas efectiva, lo que contribuye a gestion

exitosa de proyectos de construccion y al cumplimiento de estandares de calidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1Conclusiones

Primero: Después de analizar los datos recabados en la encuesta dirigida a ingenieros
y arquitectos encargados de sus respectivos proyectos, se llego a indica que gestion de
calidad en obras por administracion directa enfrenta una situacion critica, debido a que
el resultado de la encuesta indica que el 100% no posee sistema de gestion de calidad
durante la fase de ejecucion de obras, y también por la falta de un formato estandarizado
para registrar documentacion producida en obra, resultando en deficiencias en Control
de Documentos ademas Datos, en la gestion de compras, en la Produccidn y Prestacién
de Servicio, y asi como también en el Control del Producto no Conforme. Finalmente,
se puede afirmar que las obras no cumplen con lineamientos de calidad minimos

establecidos por normativa internacional 1SO 9001:2015.

Segundo: Como segunda conclusién se tuvo que para poder elaborar y proponer un
PGC, es fundamental comenzar por reconocer estado actual de gestion de calidad que
se esta llevando a cabo en la Sociedad de Beneficencia Puno, por lo cual se evalu¢ el
nivel de desarrollo actual respecto a gestion de calidad en oficina de la Direccion de
Infraestructura y Mantenimiento, donde se observo que el 45% de las respuestas sefialan
que no satisfacen los principios fundamentales de sistema de gestién de calidad,
mientras que 29% detalla que todavia se encuentra en la etapa de ejecucion de los
lineamientos de gestion de calidad y solo el 25% de las respuestas indican que se estan

cumpliendo con los lineamientos minimos establecidos en la Norma ISO 9001:2015.
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Tercero: Como tercer Objetivo especifico, se analizd e interpretd los resultados
obtenidos de la evaluacién de la gestion de calidad de las obras ejecutadas de forma
directa por la SBP, encontrandose deficiencia en las areas o aspectos mencionados
anteriormente no se esta cumpliendo en su totalidad posiblemente debido a la falta de
regulacion y supervision efectiva, la presion por reducir costos, la falta de conciencia

sobre relevancia de calidad, falta de capacitacion y recursos limitados.

Cuarto: Finalmente se determind que estructura de PGC propuesta en la tesis, fue
desarrollada de acuerdo a normativa internacional 1ISO 9001:2015 y 1SO 10005:2018,
como también se tuvo en cuenta la normativa nacional vigente NTP 712.201:2018, las
cuales proporcionan lineamientos y requerimientos para desarrollo de planes de gestion
de calidad en distintos &mbitos, también es preciso aclara que nada es absoluto y plan
de gestion de calidad esta sujeto modificaciones o cambios a fin de mejorar su
estandarizacién mediante el ciclo Deming o Mejora continua (PHVA) por medio de la
recoleccion de datos de los errores producidos, no solo en etapa de ejecucion, sino

también en fase de ejecucion de PGC.

10.2Recomendaciones

Primero: Se brinda como recomendacién a futuras investigaciones tener en
consideracion que la gestion de calidad no solo se aplica a la fase de ejecucion de
proyectos, sino también desde fase de concepcidn y generacion expediente técnico, y

como también hasta la culminacion y liquidacion de la respectiva obra.

Segundo: Se sugiere evaluar el grado de procesos existentes respecto a la gestion de
calidad, de alta direccion de la Sociedad de Beneficencia de Puno, debido a que varios
procesos de gestion de calidad estan directamente ligado y consensuado por parte de la
gerencia general y los miembros del directorio, de este modo se ayudara a identificar y
fortalecer lo existente, afiadir lo faltante y mejorar lo débil facilitando proceso de
ejecucion de gestion de calidad logrando su madurez asimismo sostenibilidad en

totalidad de areas de la entidad.

Tercero: Conforme a hallazgos de encuestas, se pudo encontrar una clara deficiencia
respecto a la gestion de calidad en las obras, mas especificamente en planeacion y
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control en obra, lo que justamente conlleva a las no conformidades reiterativas en cada
proyecto ejecutado por la entidad, por lo cual se recomienda a futuras investigaciones
profundizar y/o ampliar el estudio de investigacion a otras metodologias como
diagrama de Ishikawa ademas Pareto para plantear plan de gestion de control de no

conformidades e identificar rapidamente el area donde requieran mayor atencion.

Cuarto: A partir de la presente investigacion de tesis, se recomienda a futuras
investigaciones que, como complemento al PGC, desarrollar evaluacion de costo
beneficio de la ejecucion de PGC propuesto, para cada fase cada una de las fases del

proyecto.
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