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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general analizar cómo la función ética de los 

conciliadores repercute en la solución del conflicto en los Centros de Conciliación del 

distrito de Arequipa, durante los años 2020-2021. Para lograr este propósito, se adoptó un 

enfoque cualitativo, de tipo exploratorio, investigación básica, bibliográfica y de campo, 

utilizando método ex post facto. La población estuvo conformada por 15 abogados litigantes 

y 15 usuarios que participaron en un procedimiento conciliatorio en el distrito de Arequipa 

durante el periodo mencionado.  

Los resultados obtenidos revelaron que la mayoría de los abogados litigantes y usuarios 

sostienen que los conciliadores no cumplieron con una función ética positiva, al no aplicar 

de manera adecuada los principios de imparcialidad, neutralidad y legalidad, lo que impactó 

negativamente en la solución de los conflictos. Asimismo, una minoría de los abogados y 

usuarios señalaron que los conciliadores sí desempeñaron una función ética positiva, al 

aplicar correctamente los principios mencionados, generando un impacto positivo en la 

solución de los conflictos.  

Finalmente, se concluye que cuando los conciliadores no aplican correctamente los 

principios éticos señalados, se genera un efecto negativo en la solución de los conflictos, 

debido a que, genera desconfianza en las partes involucradas. Por el contrario, cuando los 

conciliadores aplican adecuadamente dichos principios, se produce un efecto positivo, 

fortaleciendo la credibilidad y facilitando la solución de los conflictos. 

Palabras clave: Conciliación Extrajudicial, conciliador, principios éticos, conflicto, 

solución. 
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Abstract 

The present research aimed to analyze how the ethical function of conciliators impacts 

conflict resolution in the Conciliation Centers of the Arequipa district during the years 2020-

2021. To achieve this objective, a qualitative approach was adopted, characterized as 

exploratory, basic research, bibliographic, and field-based, utilizing an ex post facto method. 

The population consisted of 15 litigating lawyers and 15 users who participated in a 

conciliation procedure in the Arequipa district during the specified period. 

The results revealed that the majority of litigating lawyers and users reported that the 

conciliators did not perform a positive ethical function, as they failed to adequately apply 

the principles of impartiality, neutrality, and legality, which negatively affected conflict 

resolution. Conversely, a minority of lawyers and users indicated that conciliators did 

perform a positive ethical function by properly applying these principles, thereby generating 

a positive impact on conflict resolution. 

In conclusion, when conciliators do not correctly apply the aforementioned ethical 

principles, it creates a negative effect on conflict resolution, as it fosters distrust among the 

parties involved. On the other hand, when conciliators appropriately apply these principles, 

a positive effect is achieved, strengthening credibility and facilitating conflict resolution. 

Keywords: Extrajudicial Conciliation, conciliator, ethical principles, conflict, 

solution. 
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