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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de control de
emociones en los estudiantes del quinto grado de primaria durante la pandemia de
covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno. La metodologia
utilizada fue de disefio no experimental, ya que no se buscdé modificar el estudio a
través de su variable. El enfoque fue cuantitativo, con un nivel descriptivo, analizando
el fendmeno en su contexto natural para obtener informacion relevante. Para ello, se
tuvo una muestra de 113 nifios de las secciones A, B, C, D, quienes contaron con el
consentimiento que otorgaron sus padres para poder participar de la presente
investigacion. Se tuvo como resultados de los estudiantes del quinto grado de primaria
del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno durante la pandemia de COVID-
19 lo siguiente: el 74.3% tiene buen control de la frustracion, el 90.3% maneja bien la
ira, el 80.5% controla adecuadamente las situaciones de riesgo y el 83.2% demuestra
buena empatia. Estos datos indican que la mayoria de los estudiantes poseen
habilidades emocionales saludables, aunque hay areas que aln requieren atencion y
mejora. Concluyendo que el nivel de control de emociones se estan manejando
adecuadamente. La mayoria de los estudiantes demuestran un buen control de la
frustracion, manejo adecuado de la ira, control efectivo de situaciones de riesgo y
buena empatia. Estos resultados sugieren que los estudiantes poseen competencias
emocionales saludables. No obstante, es fundamental continuar reforzando estas
habilidades, especialmente en aquellos estudiantes que presentan dificultades, para

asegurar su desarrollo emocional integral.

Palabras clave: Control de emociones, frustracion, ira, riesgo, empatia
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ABSTRAC

The objective of this research was to determine the level of emotional control
in fifth grade students during the covid-19 pandemic of the IEP 70010 Gran Unidad
Escolar San Carlos Puno. The methodology used was a non-experimental design,
since it was not sought to modify the study through its variable. The approach was
quantitative, with a descriptive level, analyzing the phenomenon in its natural context
to obtain relevant information. For which a sample of 113 children from sections A,
B, C, D was had, who had their consent granted by their parents to be able to
participate in this research. Having as results of the fifth grade students of the IEP
70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno during the COVID-19 pandemic show
the following: 74.3% have good control of frustration, 90.3% manage anger well,
80.5% adequately control risk situations and 83.2% demonstrate good empathy. These
data indicate that most students possess healthy emotional skills, although there are
areas that still require attention and improvement. Concluding that the level of
emotional control is being managed appropriately, the majority of students
demonstrate good control of frustration, adequate management of anger, effective
control of risk situations and good empathy. These results suggest that students
possess healthy emotional competencies. However, it is essential to continue
reinforcing these skills, especially in those students who present difficulties, to ensure

their comprehensive emotional development.

Keywords: Control of emotions, frustration, anger, risk, empathy



INTRODUCCION

El control de emociones en los nifios siempre ha sido dificil, y durante la
pandemia de COVID-19, se volvié ain mas complicado. Segun UNICEF (2021), los
estudiantes en etapa escolar podrian tener problemas para manejar sus emociones al
regresar a la escuela. Estuvieron mucho tiempo en casa, lejos de la escuela y sus
amigos. Esto puede afectar como se llevan con otros y como se sienten en situaciones
nuevas. Por eso, es importante entender coémo estan controlando sus emociones ahora
gue han vuelto a la escuela, para ayudarlos a sentirse mejor y llevarse bien con los

demas.

Controlar las emociones es muy importante para que los nifios puedan estar
contentos, aprender cosas nuevas y llevarse bien con su entorno, ya que, durante la
pandemia, algunos nifios pudieron haber tenido més dificultades para manejar sus
emociones que otros, como cuando se sienten frustrados porque algo no sale bien,
cuando estan tristes o cuando se enojan. Este estudio tiene una mirada de cdmo estan
controlando sus emociones ahora en la escuela, despues de tanto tiempo en casa, para
poder hacer recomendaciones que los ayuden a sentirse mas tranquilos, felices y

Seqguros.

Cuidar las emociones es tan importante como cuidar el cuerpo. UNICEF, una
organizacion que ayuda a los nifios de todo el mundo, indica que cuando los nifios
aprenden a manejar sus emociones, se sienten mejor y pueden hacer mejor las cosas
en la escuela. No obstante, con todo lo que pasé durante la pandemia, no sabemos
bien cémo afectd esto a los nifios pequefios en sus emociones. Este estudio quiere
aprender méas sobre como se sienten ahora los nifios, especialmente los que estan en
quinto grado, para poder hacer recomendaciones que los ayuden a manejar mejor sus

emociones.
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Para averiguar como los nifios de quinto grado manejan sus emociones
después de la pandemia, les haremos algunas preguntas sencillas. Estas preguntas les
ayudardn a decirnos como se sienten cuando estan frustrados, enojados, tristes o
cuando necesitan ser amables con otros. Con sus respuestas, entenderemos mejor qué
tan bien estdn controlando sus emociones y podremos dar recomendaciones para

ayudarlos a sentirse mejor en la escuela y en su dia a dia.

Cuando se obtuvieron todas las respuestas, se analizd cdmo los nifios estaban
controlando sus emociones al regresar a la escuela. Este analisis fue fundamental, ya
que al comprender cdmo se sentian, se pudieron proporcionar recomendaciones a los
maestros y padres para ayudarles a manejar mejor las emociones de los nifios. De esta
manera, los nifios lograron estar mas contentos, llevarse bien con sus amigos y

aprender cosas nuevas de una manera mas divertida y tranquila.

12



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DE ESTUDIO

1.1. Planteamiento del problema

Los nifios frecuentemente enfrentan dificultades para controlar sus emociones,
lo que se manifiesta en respuestas emocionales desproporcionadas y no poder manejar
sus emociones en diferentes contextos, por lo que puede afectar diferentes aspectos de
manera negativa, no permitiendo interactuar adecuadamente en cualquier tipo de
situacion social. La falta de control emocional no solo afecta la expresion adecuada de
las emociones, sino que, también, interfiere en la adaptacion de los nifios a diversos

entornos.

Frecuentemente, los nifilos experimentan respuestas emocionales
desproporcionadas debido a diferentes situaciones. Segin Thompson (2011; citado
por Moreno y Moreno, 2023), la capacidad de un nifio para regular sus emociones es
crucial para su desarrollo socioemocional, pero es necesario primero entender si los
nifios controlan o no sus emociones para poder ensefiarles a adaptarse a diferentes
entornos. De manera similar, Saarni (1999; citado por Leon, 2024), subraya la
importancia de mejorar el control emocional, lo que no solo implica expresar las
emociones de manera adecuada, sino, también, conocerse a uno mismo Yy regular las
emociones en diferentes contextos. Eisenberg et al. (2014; citado por Merofio y
Ventura, 2022), sostienen que, si no se comprende el control emocional de un nifio,
puede llevar a respuestas desproporcionadas y causar muchas dificultades en sus

relaciones sociales.
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La UNICEF (2021) resalta que la salud psicoldgica en la nifiez, especialmente
en lo relacionado con el control de emociones, es tan vital como la salud fisica.
Durante la pandemia de COVID-19, el cierre de las escuelas, aunque necesario para
proteger a los nifios, tuvo un fuerte impacto en su capacidad para manejar las
emociones. La tercera ronda de la Encuesta Rapida de UNICEF revelo que el 42% de
los nifios experimentd problemas de suefio, y el 15% tuvo dificultades de
comunicacion. Estos problemas emocionales y de comportamiento, como dificultades
para dormir y comunicarse, a menudo se presentaron juntos, lo que subraya la

importancia de entender y apoyar el control emocional en estos contextos desafiantes.

En México, el manejo de las emociones durante el confinamiento por la
pandemia fue un desafio significativo, ya que las emociones juegan un papel crucial
en el aprendizaje, especialmente en nifios de 8 a 9 afios, quienes son especialmente
vulnerables a los cambios en su entorno durante este periodo critico de desarrollo
(Fraga, 2022). El estrés generado por el trabajo remoto de los padres afectd
negativamente la crianza, mientras que los nifios, al estar aislados y aprendiendo en

un entorno virtual, vieron afectadas sus emociones (Asmal et al., 2021).

La teoria del desarrollo emocional de Erikson (citado por Serés, 2023),
subraya la importancia de resolver conflictos emocionales en cada etapa de la nifiez
para un desarrollo saludable. La etapa de la industria frente a la inferioridad (6 a 12
afios) es especialmente crucial, ya que es cuando los nifios desarrollan un sentido de
competencia y confianza. Sin embargo, la falta de interaccion social y el aprendizaje
virtual prolongado, como se vio durante la pandemia, pueden interrumpir este

desarrollo.
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La teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman citado por (Serés,
2023), afirma que es importante en este contexto. Segun Goleman, el control
emocional, que incluye habilidades como la autorregulacion y la empatia, es clave
para el éxito en la vida. La pandemia, al interrumpir el desarrollo de estas habilidades
en los nifios, podria tener efectos duraderos en su capacidad para manejar el estrés y

relacionarse con otros.

La pandemia trajo desafios que afectaron la salud mental de todos,
especialmente de los nifios, debido al confinamiento y la falta de interaccion social.
La ausencia de un entorno social adecuado durante la primera y segunda infancia
dificulto el desarrollo de habilidades socioemocionales, prevaleciendo la tristeza por

la falta de contacto con otros nifios (Chaparro y Suescun, 2020).

Es fundamental que los padres, como primeros educadores, reciban
orientacion de expertos para guiar a sus hijos a practicar sus emociones en diversos
entornos, como la escuela, para aprender a controlarlas y no ser controlados por ellas.
La interaccion en la escuela les permite aprender reglas de convivencia social y

afrontar futuros desafios (Reyes, 2019).

Aunque las actividades presenciales y virtuales se han reanudado
gradualmente. Investigaciones muestran que la pandemia afect6 el comportamiento de
los nifios, quienes ahora temen el contagio, influidos por la excesiva preocupacion de
sus padres, lo que ha tenido un impacto negativo en su desarrollo socioemocional
(Cabezas y Campafia, 2022). En Perd, el Ministerio de Educacion implementd
iniciativas para recuperar las clases, pero no abordd adecuadamente el aspecto

emocional y social, crucial para el desarrollo de respeto, empatia y manejo de la ira.

15



Las instituciones educativas en Peru han seguido la Resolucion Ministerial N°
149-2013-MINEDU, promoviendo tutorias para desarrollar competencias
socioemocionales y fomentar una convivencia democréatica (Caballero et al., 2020).
Sin embargo, la pandemia dejo claros efectos negativos en la salud mental de los
nifios, siendo necesario abordar estas necesidades de manera individualizada con el

apoyo de especialistas.

En la region de Puno, la Direccion Regional de Educacion implementd
acciones de soporte socioemocional para un buen retorno a la presencialidad, aunque
estas solo se aplicaron en algunas areas, limitando su efectividad. En la Institucion
Educativa Primaria Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno, no se han realizado
sensibilizaciones, ni talleres sobre el control de emociones, lo que resalta la necesidad

urgente de prestar atencion a los cambios en el comportamiento de los nifios.

Esta investigacion es relevante porque evaluard la situacion actual del control
de emociones en los nifios y permitird a la institucion educativa tomar acciones
necesarias basadas en un diagnostico preciso. Esto servira como referencia para
intervenciones adecuadas y oportunas, beneficiando directamente a los nifios y
apoyando a las autoridades educativas en la implementacion de programas de

socializacion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es el nivel de control de emociones en los estudiantes del quinto grado de
primaria durante la pandemia de covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad San Carlos

Puno?

16



1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es el nivel de frustracion en los estudiantes del quinto grado de primaria
durante la pandemia de covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad San Carlos

Puno?

e (Cudl es el nivel de ira en los estudiantes del quinto grado de primaria durante

la pandemia de covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad San Carlos Puno?

e Cual es el nivel de riesgo en los estudiantes del quinto grado de primaria
durante la pandemia de covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad San Carlos

Puno?

e Cual es el nivel de empatia en los estudiantes del quinto grado de primaria
durante la pandemia de covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad San Carlos

Puno?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de control de emociones en los estudiantes del quinto grado de
primaria durante la pandemia de covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San

Carlos Puno

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de frustracion en los estudiantes del quinto grado de
primaria durante la pandemia de covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad

Escolar San Carlos Puno

17



e Determinar el nivel de ira en los estudiantes del quinto grado de primaria
durante la pandemia de covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San

Carlos Puno

e Determinar el nivel de riesgo en los estudiantes del quinto grado de primaria
durante la pandemia de covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San

Carlos Puno

e Determinar el nivel de empatia en los estudiantes del quinto grado de primaria
durante la pandemia de covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San

Carlos Puno

1.4. Justificacién e importancia del estudio

1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se constituye como un referente tedrico valioso para
futuras investigaciones sobre el control de las emociones en nifios de edades de 9 a 12
afios. Los datos obtenidos y los referentes tedricos seleccionados seran fundamentales
para la evidencia empirica y para el desarrollo de nuevas teorias en el campo del
control emocional en nifios, con el aval de expertos en el tema, quienes revisaran y
validaran el instrumento utilizado, el cual fue aplicado a un grupo piloto. Se
garantizara la validez y confiabilidad de los resultados. Esta investigacion contribuira
significativamente a las taxonomias de las emociones humanas en las ciencias
sociales, evaluando su valor diferencial en investigaciones empiricas sobre la
emocion, y beneficiara el aprendizaje de los nifios al proporcionar una comprension

mas profunda de como controlar sus emociones. Los hallazgos y las bases tedricas
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obtenidos podran influir en futuras investigaciones y en el desarrollo de nuevas

teorias, enriqueciendo el campo del control emocional infantil.

1.4.2. Justificacion practica

La presente investigacion tiene un significativo aporte psicopedagdgico, ya
que proporcionara datos precisos sobre el control de las emociones en alumnos del
quinto grado de nivel primario, con edades entre 9 y 12 afos, ya que estos resultados
permitiran a la institucion educativa intervenir adecuadamente mediante estrategias
especificas disefiadas para mejorar las debilidades identificadas en cada dimension
investigada y fortalecer los aspectos positivos de los nifios, considerando su
particularidad y singularidad. Ademas, los padres de aquellos nifios y nifias que
muestren un nivel muy bajo de control de emociones podran participar activamente en

este proceso, siguiendo las normativas del MINEDU.

Los hallazgos de esta investigacion se utilizaran para disefiar estrategias
concretas de intervencion en el aula y en el ambito escolar, enfocadas en mejorar el
control emocional de los estudiantes. Estas estrategias pueden incluir programas de
educacion emocional, talleres de habilidades socioemocionales, actividades de
mindfulness y técnicas de regulacion emocional. Al implementar estas intervenciones,
se espera que los estudiantes desarrollen una mejor comprensién y manejo de sus
emociones, contribuyendo asi a un ambiente escolar mas saludable y propicio para el

aprendizaje.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica
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La presente investigacion tiene una justificacion metodoldgica sdlida,
sirviendo como antecedente para futuras investigaciones en la misma linea,
especialmente en poblaciones de la sierra peruana. El instrumento validado, disefiado
especificamente para el contexto en que se desarrollara la investigacion, determinara
el nivel de control de emociones de los nifios. Este aporte metodoldgico se traduce en
la creacion de un nuevo instrumento que podré ser utilizado en futuras investigaciones
para diagnosticar el control emocional en nifios de edades similares y en diferentes

contextos geograficos.

El instrumento validado contribuira al campo metodologico de manera
significativa al ofrecer una herramienta confiable y especifica para evaluar el nivel de
control de emociones. Esta herramienta, respaldada por su validacion y alta
confiabilidad, podra ser adaptada y utilizada en diversas investigaciones futuras,
permitiendo diagnosticos precisos y comparables del control emocional en diferentes
contextos geograficos. Esto facilitard la identificacion de patrones y diferencias en el
control emocional entre distintas poblaciones, enriqueciendo asi el conocimiento y las
estrategias de intervencion en el campo de la psicologia educativa y el desarrollo

infantil.

1.4.4. Importancia

La importancia de este estudio radica en la comprension profunda de cémo la
pandemia de COVID-19 ha afectado las habilidades socioemocionales de los
estudiantes del quinto grado de primaria, un aspecto crucial para su desarrollo
integral. La motivacion para llevar a cabo esta investigacion surge de la necesidad
urgente de identificar y abordar los desafios emocionales y sociales que los nifios han

enfrentado durante y después de la pandemia. Se espera que este analisis contribuya
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significativamente al campo académico al ofrecer datos empiricos y anélisis
detallados sobre los efectos de la pandemia en las habilidades socioemocionales de los

ninos.

Este estudio proporcionard nuevos conocimientos y una comprension mas
profunda de los cambios en el control emocional de los estudiantes, lo que permitira
identificar patrones y areas especificas que requieren intervencion. Ademas, se espera
que los hallazgos beneficien a la comunidad educativa y académica en general,
proporcionando una base solida para desarrollar e implementar estrategias efectivas

gue mitiguen los efectos negativos de la pandemia.

Educadores, psicologos y responsables de politicas educativas podran utilizar
estas herramientas valiosas para disefiar intervenciones que promuevan un ambiente
educativo resiliente y propicio para el desarrollo socioemocional de los nifios. Al
comprender mejor los desafios y necesidades emocionales de los estudiantes, se
podran fomentar précticas educativas que apoyen su bienestar emocional,

contribuyendo asi a su desarrollo integral y a la mejora de la convivencia escolar.

1.5. Viabilidad

El estudio ha sido viable debido a la accesibilidad de la poblacién objetivo
dentro del IEP 70010 Gran Unidad San Carlos Puno, asi como la disponibilidad de
herramientas y métodos de evaluacion psicoldgica estandarizados para medir las
variables de interés. La cooperacion de la institucion educativa, padres de familia y la

aplicacion de las encuestas que garantizan la factibilidad de la recoleccion de datos.

1.6. Limitaciones
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Las limitaciones que se pueden presentar en la presente investigacion
principalmente son, principalmente, el consentimiento informado que tienen que
firmar los padres para que puedan ser evaluados sus hijos; muchos padres tienen un
gran temor de llevar a sus hijos a un especialista cuando presentan algin problema.
Solo se sientan a gritar 0 en un extremo a pegar y piensan con eso que se ha
solucionado; sin embargo, no se dan cuenta que el nifilo o nifia necesita ser
comprendido, para poder encontrar la solucion a la inquietud que a causa de eso sea

su comportamiento.

1.7. Alcance

No existiendo porcentajes exactos que puedan evidenciar la situacion actual
acerca del control de emociones en los nifios, solo hay investigacion tipo cualitativa
gue mencionan tedricamente que si hay un dafio emocional causado por el aislamiento
social. Por ello, hay una mayor relevancia esta investigacion para poder diagnosticar

acerca del control de emociones.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Sanchez (2023), su investigacion realizada en Ecuador, el cual tuvo como
objetivo de analizar el impacto del uso de reglas sociales en el control de
emociones en nifios, un tema que se inscribe en la linea de investigacion del
comportamiento social y educativo. Se recurrié a una metodologia cuantitativa de
caracter descriptivo y correlacional, utilizando como tipo de investigacion una
aproximacion bésica o pura. Dentro de los hallazgos significativos, al evaluar la
capacidad de los nifios para reconocer la emocion del miedo (Pregunta 4). Se
observo que un 76% de ellos (19 nifios) ha adquirido esta habilidad, mientras que
el 24% (6 nifios) se encuentra en proceso de adquirirla, sin casos en el nivel

inicial. Respecto a la capacidad de los nifios para expresar cOmo se sienten

(Pregunta 5), un 60% (15 nifios) ha adquirido esta competencia y el 40% (10
nifios) estd en proceso, sin casos en el nivel inicial. Se concluye que la
implementacién de reglas sociales juega un rol crucial en la educacién inicial, no
solo en la regulacién del comportamiento, sino en la habilidad de los nifios para

comprender y expresar sus emociones adecuadamente.

Guevara et al. (2022), en su investigacion en México, se enfocaron en la

creacion, evaluacion y aplicacion de un instrumento para examinar habilidades
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socioemocionales en estudiantes de educacion primaria. Estos ejes incluyen el
reconocimiento de uno mismo y de los otros, la autoestima, el manejo de
emociones, la convivencia y respeto, las reglas de convivencia, el manejo y
resolucion de conflictos, la importancia de la familia y el respeto a la diversidad,
resultado que un 32% de los nifios mostraron actitudes que podrian interpretarse
como discriminativas hacia otros. Por otro lado, aproximadamente, el 8.7%
admiti6 comportamientos agresivos, como golpear a otros cuando estaban
enojados. Se sefialaron, también, comportamientos que reflejan alertas de
violencia familiar en el 21.7% de los nifios, tales como ser golpeados por no seguir
las reglas en casa. Ademds, se encontr6 que un 8.7% de los participantes
experimento rechazo por parte de compafieros o familiares y un porcentaje similar
report6 sentirse aislado. Finalmente, un 4.3% indic6 haber sido irrespetado por sus
compafieros. Este estudio subraya la urgente necesidad de intervenir en el &mbito
escolar y familiar para promover un entorno seguro y saludable que permita el
adecuado desarrollo socioemocional de los nifios, prestando especial atencion a la
prevencion de la violencia, la discriminacion y el fortalecimiento de la

convivencia armoénica y el respeto mutuo.

Laura y Frida (2021) presentan el objetivo de analizar el impacto
emocional de la pandemia de Covid-19 en la educacion basica, con un enfoque en
las clases en linea, y proporcionar herramientas para el manejo de emociones en
los nifios. Se encuestaron a 26 padres y 27 docentes de 22 escuelas publicas y
privadas en abril de 2021, utilizando un cuestionario de 18 preguntas que abarcé
datos sociodemograficos, emociones durante la pandemia y su manejo. Los
resultados revelaron que el 54.7% de los participantes experimentaron alteraciones
significativas en el control de sus emociones durante el confinamiento, con solo

un 15% reportando emociones positivas. Ademas, el 58.5% de los encuestados
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observo un aumento en el rendimiento académico de sus hijos y alumnos en clases
virtuales. En respuesta a estos hallazgos, se disefid un curso de manejo de
emociones aplicable tanto en el hogar como en la escuela, con sesiones enfocadas
en vocabulario emocional, meditacion, autoestima y gratitud. La investigacion
concluy6 que las clases en linea impactan considerablemente en las emociones de
los estudiantes, destacando la necesidad de estrategias de manejo emocional
integradas en el &mbito educativo para mejorar el bienestar y el rendimiento
académico. Se subrayd la importancia de la educacion emocional para desarrollar

una mejor adaptabilidad, empatia y capacidad de trabajo en equipo en los nifios.

Moreno (2021), en el presente proyecto investigativo, plante6 la pregunta:
¢Como estimular la inteligencia emocional en las practicas pedagodgicas para
ayudar a los nifios y nifias de quinto grado de la Institucion Educativa Técnica
Magola Hernandez Pardo - sede Dorotea Hadameck a tomar decisiones acertadas
en situaciones cotidianas? La metodologia incluyé actividades como el
reconocimiento de emociones, el juego de las emociones bésicas y la creacion de
rincones emocionales, registrando observaciones y analisis de eventos. Durante
las actividades, se disefiaron para que los estudiantes pudieran identificar y
expresar sus emociones en un entorno seguro y controlado. Los resultados
mostraron una mejora significativa en el reconocimiento y manejo de emociones
entre los estudiantes. Se observd que los nifios de 8-11 afios podian identificar
mejor las expresiones faciales y corporales de miedo y enojo en comparacion con
los nifios de 6-7 afios. Este avance en la identificacién emocional es crucial, ya
que, segin Daniel Goleman, un referente en el campo de la inteligencia
emocional, la autoconciencia y la autorregulacion emocional son habilidades
fundamentales que deben desarrollarse desde una edad temprana. Goleman

subraya en su libro Inteligencia Emocional la importancia de que los nifios
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aprendan a manejar sus emociones con el apoyo de padres y docentes, lo cual no
solo mejora su desempefio académico, sino, también, su bienestar general. El
control de las emociones es un componente vital de la inteligencia emocional. Los
nifios que participaron en las actividades demostraron una mayor capacidad para
manejar sus impulsos y expresar sus emociones de manera apropiada. Esta
habilidad para regular las emociones contribuyé a un ambiente escolar mas
positivo y a una mejor convivencia entre los estudiantes. Ademas, la mejora en el
control emocional se reflejé en una mayor confianza en si mismos y en una actitud
mas resiliente frente a las dificultades. En conclusion, las actividades enfocadas en
la inteligencia emocional demostraron ser herramientas esenciales para el
desarrollo integral de los nifios, ayudandoles a manejar sus emociones y mejorar

su desempefio académico y social.

Damilca et al. (2021) realizaron su investigacion en la RepuUblica
Dominicana, con el propoésito de examinar el impacto que la implementacion de

las clases virtuales, debido a la crisis sanitaria del Covid-19, ha tenido sobre las

emociones de nifios entre 8 y 10 afos. Emplearon un enfoque cualitativo y
recopilando datos de estudiantes que transitaron de un modelo educativo
presencial a uno virtual. Se utilizaron entrevistas y cuestionarios para medir
reacciones emocionales como el enojo, el estrés, asi como la adaptabilidad a
nuevas formas de aprendizaje. Los resultados indican que, aunque los nifios
enfrentaron retos significativos en términos emocionales y de adaptacion.
También, adquirieron competencias en el uso de tecnologias. Se identifico que una
proporcién notable de los participantes exhibié actitudes discriminatorias y
conductas agresivas, sefialando la importancia de implementar estrategias para la

regulacion emocional. Las conclusiones enfatizan el efecto considerable de la
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educacion virtual en el bienestar y desarrollo educativo de los nifios, resaltando el
valor de las intervenciones terapéuticas para optimizar su experiencia en

plataformas digitales.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Boy y Loayza (2023), en su investigacion en Lima, presentaron como
propdsito de este analisis explorar como la gestion de las emociones incide en la
dinamica de convivencia dentro de las aulas de estudiantes de primaria en una
escuela de Lima. Utilizando un enfoque metodoldgico cuantitativo de naturaleza
basica y un disefio no experimental correlacional, se estudié a una muestra de 68
estudiantes seleccionados a través de un muestreo no probabilistico. Los hallazgos
descriptivos indicaron que un pequefio porcentaje (1.5%) de los estudiantes
mostraba dificultades significativas en la convivencia escolar, lo cual se vinculaba
a un manejo deficiente o apenas regular de sus emociones en el entorno del aula.
La mayoria (69.1%) se encontraba en un nivel intermedio tanto en el manejo de

emociones como en la convivencia, sugiriendo una relacion directa entre ambas

variables. La investigacion resalta la importancia de incorporar practicas
educativas que no solo se centren en el aspecto académico, sino, también, en el
desarrollo emocional y social de los alumnos, como un factor crucial para mejorar

la convivencia escolar y el bienestar general de la comunidad educativa.

Agama et al. (2022), en su investigacion en Huanuco, se enfocaron en
determinar el impacto del Programa Melodi en el manejo de emociones en
estudiantes de tercer grado. Este trabajo de investigacion aplicada, mediante un
disefio cuasi-experimental. Los resultados del analisis pre-test y post-test en el
grupo control revelaron datos significativos, especialmente en la dimension del

miedo. En el pre-test, el 100% de los estudiantes del grupo control (17 en total), se
27



ubicaron en el nivel promedio (6-10) en cuanto a la presencia de miedo, sin
reportarse niveles altos (11+) o bajos (0-5). Esta distribucién se mantuvo
constante en el post-test, con el 100% de los estudiantes manteniéndose en el
mismo nivel promedio. Estos resultados indican que, en el grupo control, no hubo
variaciones significativas en los niveles de miedo entre el pre-test y el post-test,
subrayando la importancia de intervenciones especificas como el Programa
Melodi para inducir cambios positivos en el control de emociones. Por lo tanto, se
concluyé que la aplicacion del Programa Melodi es efectiva en la mejora del
control emocional, demostrando que su uso conduce a avances significativos en la

regulacion de emociones en los estudiantes.

Mendez (2021), en Lima, presentd un estudio que fue llevado a cabo,
con 64 estudiantes del IV ciclo de primaria. Explord la interaccion entre el control
de emociones y el aprendizaje cooperativo. Utilizando un disefio cuantitativo
correlacional y un cuestionario especifico de 40 items, dividido equitativamente
para evaluar tanto el control de emociones como el aprendizaje cooperativo,
se obtuvieron datos significativos sobre el estado emocional de los alumnos y su
capacidad para colaborar y aprender conjuntamente. La distribucién de los niveles
de control de emociones revel6 que un 56.3% (36 estudiantes) alcanzaba un alto
nivel, mientras que el 43.8% (28 estudiantes) se encontraba en un nivel medio, sin
registro alguno de bajo control emocional. Este descubrimiento resalta la
importancia critica de las practicas de regulacion emocional en el entorno
educativo, sugiriendo un vinculo claro entre la gestion emocional eficaz y el
mejoramiento del aprendizaje cooperativo. Al enfocarse en el desarrollo integral
del estudiante, que incluye que el control de emociones y cognitivas, se busca no
solo potenciar su desempefio académico, sino, también, enriquecer sus

interacciones sociales dentro del &mbito escolar, preparandolos para enfrentar de
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manera mas efectiva los desafios futuros.

Orozco (2021) realiz6 su investigacion en Lima, en una escuela pablica de
Lima Metropolitana con alumnos de quinto de primaria investigd como la
colaboracion entre profesores y padres de familia incide en el manejo de las
emociones de los alumnos. Adoptando una metodologia cualitativa y descriptiva,
el estudio enfatizd el rol crucial de la participacion activa tanto de educadores
como de progenitores en el progreso emocional de los nifios, subrayando técnicas
como fomentar el optimismo, emplear distracciones, establecer comunicaciones
efectivas, y practicar la gratitud y la empatia. Se observd que, mediante el
seguimiento del comportamiento consistente de profesores y padres, los alumnos
aprenden a regular sus emociones a través de la imitacion y la observacion. Estos
hallazgos resaltan que la sinergia entre la gestion emocional y el trabajo
colaborativo no solo mejora el estado emocional de los estudiantes, sino que,

también, tiene un impacto beneficioso en su rendimiento escolar y su actitud hacia

el estudio, reforzando de esta manera la relacién de confianza entre educadores,

padres de familia y alumnos.

Quispe (2021), en su investigacion en Puno, se enfocd en determinar el
nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de sexto grado de la institucion
educativa primaria. Con un enfoque no experimental y un disefio descriptivo
simple, se consider6 como muestra a todos los nifios matriculados en el sexto
grado de la mencionada escuela. Para la recopilacién de datos, se empled una
encuesta, que incluye 40 items. Tras la tabulacion y anélisis de los resultados, se
encontrd que el estado emocional general de los estudiantes se clasifica en un
nivel medio, con el 100% de la muestra identificAndose en esta categoria. En

cuanto a los resultados especificos de la dimension manejo de la emocién, se
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presentan datos significativos sobre la distribucién de las puntuaciones y su
frecuencia. Por ejemplo, en la puntuacion de 26, se registra una frecuencia de 29
sujetos, lo que equivale al 21,8% del total; en la puntuacion de 24, se cuenta con
26 individuos, representando el 19,5%; para la puntuacion de 21, se tiene una
frecuencia de 17, que constituye el 12,8% del total. Igualmente, las puntuaciones
de 23 y 27 comparten una frecuencia de 14 sujetos cada una, lo que representa el
10,5% del total en cada caso. Estos resultados reflejan la variabilidad en el manejo
de emociones entre los estudiantes, subrayando la importancia de fortalecer esta

competencia en el contexto educativo.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Control de emociones

El control de emociones puede considerarse como un proceso de gestion

emocional que implica la habilidad para reconocer, comprender y regular las

propias emociones de manera efectiva. En lugar de ver las emociones como algo
que debe ser suprimido o eliminado, este enfoque reconoce que las emociones son
una parte natural e inevitable de la experiencia humana. En este sentido, el control
emocional no consiste en negar o reprimir las emociones, sino en desarrollar la
capacidad de responder a ellas de manera adecuada y constructiva. Esto implica
cultivar la conciencia emocional, es decir, estar atento a las propias emociones y
comprender como influyen en los pensamientos, acciones y relaciones (Gutarra y
Pulido, 2020).

Segun Gamarra (2016; citado por Villavicencio, 2020), es necesario
desarrollar las emociones que nos permiten adaptarnos a diferentes situaciones a
lo largo de nuestra vida. En palabras sencillas, nos lleva a formar la personalidad

que, en la etapa de la juventud y adultez; nos facilitara el logro del cumplimiento
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de los objetivos caso contrario, nos traera una infinidad de trabas, las cuales
debemos de trabajar para superarlas y alinearnos con lo que realmente demanda
nuestra vision de las cosas.

Por ello, Goleman (1997; citador por Del Valle, 1998) va siendo una
tendencia generalizada dentro del mundo educativo, que ha sido una tendencia
muy generalizada dentro del mundo educativo el medir los aprendizajes del
individuo segun los éxitos académicos en los aspectos cognoscitivos. No obstante,
la persona posee, también, un conjunto de habilidades inteligencia emocional-
tales como autocontrol, entusiasmo, perseverancia, automotivacion, empatia, que
constituyen un vinculo entre los sentimientos, el caracter y los impulsos morales.

En el contexto mas predecible y homogéneo de las sociedades
tradicionales, las personas tendian a desarrollar vinculos solidos y habituarse a

estilos de vida consistentes, lo que infrecuentemente desafiaba su capacidad de

adaptacion emocional. En contraste, la sociedad moderna, posrevolucion industrial
y en la era del capitalismo, nos confronta con una realidad en constante cambio y
diversidad. Este panorama, marcado por la disminucion de los soportes sociales
cruciales, desafia nuestro sentido de pertenencia e identidad, generando estrés e
inseguridad. Tales emociones frecuentemente desembocan en conductas
desafiantes, que no solo son perjudiciales para quien las manifiesta, sino, también,
para el entorno que le rodea. Estas conductas disruptivas pueden limitar el acceso
de la persona a educaciéon, empleo y oportunidades de integracién social,
subrayando la necesidad critica de desarrollar habilidades de control emocional
efectivo para navegar y prosperar en el tejido social actual (Aliste y Alfaro, 2007).
Tomando como base la relevancia de las emociones en los fendmenos
sociales y el papel fundamental que estas desempefian, segun plantea la sociologia

de las emociones, la comprension y el manejo de las emociones se convierten en
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aspectos cruciales. La teoria del control perceptivo sugiere que nuestras
emociones emergen de la interaccion entre nuestra percepcion del entorno y
nuestras creencias fundamentales, en especial, las que conciernen a nuestra
identidad y valoracion personal. Por ejemplo, el profundo placer que un padre
siente al interactuar con su hijo se origina en la percepcion de que su rol y su
identidad como progenitor estan siendo enaltecidos y reafirmados. Este
reconocimiento fomenta emociones positivas y mitiga la aparicion de ansiedad.
Por otro lado, un anfitrion que se relaciona con un invitado satisfecho podria
experimentar una desconexion emocional si percibe que la interaccion no influye
ni desafia su autoconcepcion o las expectativas de su rol social. En este sentido, el
control de emociones aboga por una mayor conciencia de cOmo nuestras

percepciones y valoraciones impactan nuestra experiencia emocional y cémo, al

ajustarlas, podemos mejorar nuestro bienestar y nuestras interacciones sociales
(Bericat, 2012).

Desde sus primeras experiencias en el aula, los nifios se embarcan en el
aprendizaje no solo de la lectura y la escritura, sino de como reconocer, entender y
dirigir sus emociones. La infancia es una etapa clave en la que se sientan las bases
para una regulacion emocional efectiva, una habilidad critica que permite a los
nifios discernir entre sentimientos positivos y negativos y responder de manera
constructiva a las diversas circunstancias que enfrentan. Un nifio que logra un
manejo saludable de sus emociones tiende a disfrutar de un desarrollo educativo
mas satisfactorio y una mejor calidad de vida. Por ello, es esencial que, desde el
inicio de su trayectoria educativa, se les ensefie a canalizar adecuadamente sus

emociones, preparandolas asi para una vida plena y adaptativa (Gonzéles, 2023).

2.2.2. Teorias relacionadas al control de emociones
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2.2.2.1. Teoria de la inteligencia emocional

Esta perspectiva, popularizada por Daniel Goleman, resalta la
importancia de la conciencia emocional, la autorregulacién emocional, la
automotivacion, la empatia y las habilidades sociales. En el contexto
educativo, la inteligencia emocional permite a los estudiantes comprender y
gestionar sus propias emociones, asi como las de los demas, lo que facilita un

ambiente de aprendizaje més positivo y colaborativo (Kwan y Alegre, 2023).

2.2.2.2. Teoria del aprendizaje socioemocional

Segun esta teoria, las habilidades emocionales son fundamentales para
el éxito académico y social de los estudiantes. Propone que las escuelas deben
incorporar programas especificos para ensefiar a los nifios como reconocer y
regular sus emociones, resolver conflictos de manera constructiva y desarrollar
empatia hacia los demés. Estos programas pueden incluir actividades
practicas, como juegos de rol y ejercicios de resolucion de problemas, que

fomenten el desarrollo socioemocional de los estudiantes (Zhenzhen, 2023).

2.2.2.3. Teoria del Autocontrol

Esta teoria se centra en la capacidad de los individuos para regular sus
impulsos y emociones en pos de objetivos a largo plazo. En el ambito
educativo, el autocontrol es fundamental para el éxito académico, ya que
permite a los estudiantes mantener la concentracion, manejar la frustracion y
tomar decisiones reflexivas. Los programas de educacion que promueven el
autocontrol suelen incluir estrategias de gestién del tiempo, técnicas de

relajacion y ejercicios de atencion plena (Carrillo y Vega, 2023).
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2.2.2.4. Teoria del desarrollo emocional

Esta teoria considera que las emociones evolucionan a lo largo de la
vida y estan influenciadas por factores biologicos, sociales y ambientales.
Durante la infancia, los nifios experimentan una amplia gama de emociones y
aprenden a identificarlas y expresarlas de manera apropiada. El apoyo de
adultos significativos, como maestros y padres, es crucial para ayudar a los
niflos a desarrollar una comprension saludable de sus emociones y a

manejarlas de manera efectiva (Hernandez et al., 2022).

2.2.2.5. Teoria del apego

Esta teoria se centra en la importancia de las relaciones afectivas
tempranas en el desarrollo emocional de los nifios. Los nifios que
experimentan un apego seguro con sus cuidadores tienden a desarrollar una
mayor confianza en si mismos y en los demas, lo que les permite expresar sus
emociones de manera abierta y buscar apoyo cuando lo necesitan. En el
contexto escolar, las relaciones positivas entre maestros y estudiantes son
fundamentales para promover un clima emocionalmente seguro y favorecer el

aprendizaje socioemocional (Benlloch, 2020).

2.2.3. Dimensiones del control de emociones

2.2.3.1. Frustracién

A lo largo de la vida, ocurren acontecimientos que no son como se
esperaba, generando decepciones: a veces SOn mejores, a VeCesS Peores,
percibidas como decepcion; las neurociencias, incluida la psicologia, estudian

ampliamente los mecanismos y efectos que provocan (Sanchez y Frari, 2004).
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Desde un punto de vista tedrico, la frustracion se define como la respuesta del
organismo desencadenada cuando un sujeto experimenta una omision o
devaluacion sorprendente en la calidad o cantidad de un reforzador apetitivo,
en presencia de sefiales previamente asociadas a un reforzador de mayor
magnitud, que puede ser vista como la sobreproteccién que los padres

erradamente dan pensando que es amor a sus hijos (Mustaca, 2018).

2.2.3.2. Manejo de ira

La ira es el resultado de una reaccion racional y fisica (rabietas). Por lo
tanto, los estimulos fisicos y mentales tienen el poder de influir e incluso
regular la ira (impulsos). Utilizando este conocimiento, el mediador puede
apoyar procesos de pensamiento que puedan calmar y disminuir la ira, asi
como entornos que reduzcan los estimulos fisicos que puedan hacer que una
parte se enfade (Vanega et al., 2013). EI mediador debe identificar y controlar
la ira y otras emociones fuertes para abrir la puerta a un buen dialogo durante
el proceso de negociacion, en lugar de ser una emocion (que puede llevar al

insulto) que solo puede tratarse en terapia (Butts, 2007).

2.2.3.3. Situaciones de riesgo

Con el aumento de la poblacion mundial para la socializacion humana
y el desarrollo acelerado de los medios de comunicacion, las situaciones de
riesgo tienen un impacto negativo en la capacidad de controlar las emociones
(Camara, 2012). Cuando se sienten o0 se imaginan paisajes peligrosos,
acontecimientos catastroficos histdricos o situaciones actuales muy similares a
las del pasado, hay que crear un intercambio para los afectados y ha

cosechado muy poca amabilidad entre unos y otros (Chavez, 2018).
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2.2.3.4. Empatia

Al intentar describir coloquialmente la empatia suele recurrirse a frases
como ponerse en el lugar/ en los zapatos de los demas, escuchar porque,
también, quisiéramos que nos escuche, confiar porque queremos que confien
en nosotros, buscar una metafora para describir el concepto de saber o sentir lo
que el otro siente en una determinada circunstancia (Rodas, 2016). No existe
una definicién clara de empatia en las ciencias. Se trata méas bien de un area
conceptual que todavia se estd desarrollando y discutiendo, aunque
recientemente se han realizado intentos de integracion. Una definicion
aproximada de la empatia seria la capacidad de reconocer las similitudes entre
los demas y uno mismo y utilizar esas similitudes para entender las
experiencias y emociones que estan experimentando (Barboza et al., 2020).
Los humanos no pueden sobrevivir sin ella, dado que toda nuestra vida
transcurre en intrincadas circunstancias sociales. Debido a este caracter social,
es tan importante ser capaz de reconocer y comprender los estados mentales de
los deméas, asi como ser capaz de compartirlos y responder a ellos
adecuadamente. Esto es aln mas cierto que en las circunstancias naturales, no

sociales (LOpez et al., 2014).

2.2.4. Emociones

Una emocién es una reaccion profunda y personal, los nifios que son

emocionalmente competentes tienen mas probabilidades de tener éxito académico

y tener amistades y lazos familiares saludables, donde las expresiones de emocion

de los nifios varian con la edad y la cultura, comenzando a mostrar sentimientos

que tienen que ver con su identidad. Sus emociones pueden variar desde la
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verglenza hasta la culpa y el orgullo (Benavidez y Flores, 2019).

La forma en que los nifios responden emocionalmente a situaciones y
objetos nuevos puede verse influenciada por sus temperamentos individuales y
niveles de desarrollo cognitivo, para los nifios que muestran curiosidad y
entusiasmo cuando se exponen a experiencias o articulos novedosos son mas
maduros emocionalmente que sus compafieros que muestran miedo o tristeza
(Torres y Saenz, 2019).

Los nifios pequefios que han estado expuestos a traumas o abusos pueden
tener dificultades para regular sus sentimientos que tienen dificultad para regular
sus sentimientos pueden desarrollar problemas de conducta, como hostilidad y

ansiedad (Johnson et al., 2020).

2.2.5. Socioemocionales

El desarrollo de las habilidades sociales y emocionales de un nifio depende
en gran medida de la amistad definida por Shaffer (2000), como un vinculo
duradero y estrecho entre dos individuos que se basa en la confianza y el afecto.
Para muchos jovenes, sus primeras experiencias sociales significativas tienen
lugar en la escuela, donde crean amistades y una sensacion de seguridad que les
servira durante toda su vida.

Dado que la capacidad de un nifio para encajar en un grupo depende de sus
gustos y actitudes individuales, es en estos entornos donde el nifio aprende y da
sentido a la actuacion y a las consecuencias que éstas conllevan en sus habilidades
sociales. Es, también, a partir de estas habilidades sociales tempranas que nacen
las actitudes de retraimiento de los nifios, ya que pueden sentirse rechazados o no

encajar en un grupo selecto y, por tanto, quedarse atras o desarrollar una identidad
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social diferente.

2.2.6. Deficiencias emocionales

Se define como un conjunto de alteraciones en las acciones, las
percepciones o los sentimientos provocados por situaciones que implican una
pérdida, un dafio 0 una amenaza graves, significativos y persistentes, asi como la
incertidumbre futura, la interrupcion de las rutinas habituales, las tensiones
financieras, el aislamiento social o el temor a la enfermedad. EI hecho de no saber
cuanto durara la pandemia o qué puede deparar el futuro no hace, sino empeorar la
situacion. La crisis de la pandemia COVID-19 tiene un impacto en la interaccion
social, la conducta y el comportamiento en una variedad de niveles. El
retraimiento social y los comportamientos de aislamiento pueden conducir
emocionalmente a problemas de salud mental, ansiedad y depresion (Cabezas y
Campafia, 2022).

La cuestion de la incorporacién de la educacion socio-emocional dentro de
las asignaturas se plantea por el hecho de que la investigacion actual se desarrolld
en el contexto de la crisis sanitaria COVID-19. Discutimos las principales areas de
investigacion sobre el tema de las emociones en la educacion. Como indican las
exigencias de un plan de estudios que da mas prioridad al aprendizaje de
informacion académica por parte de los alumnos que al desarrollo de sus
competencias socioemocionales, los resultados de la investigacion revelan lagunas
en la integracion de la educacion socioemocional en las asignaturas. Los
profesores sefialan la escasa formacion que recibieron durante su primera
formacion, asi como las limitaciones en el uso de instrumentos pedagdgicos para
potenciar el desarrollo de las habilidades socioemocionales de los alumnos. Para

describir y analizar las perspectivas de los profesores de asignaturas de 7° y 8°
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grado sobre la integracion de la educacion socioemocional en sus temas, se

emplea una metodologia cualitativa y procesos de teoria fundamentada (Zufiga,
2021).

Ademas, el coronavirus y el cierre de escuelas pueden tener un impacto
directo en la cantidad de estrés que los nifios experimentan como resultado de ser
excluidos de sus compaferos y escuelas, experimentando cambios abruptos y
dréasticos en sus horarios diarios regulares, y preocupandose por su propia salud y
la de sus familias. Preguntamos qué interacciones entre padres e hijos pueden
ayudar a los nifios con habilidades socioemocionales deficientes cuando viven en
un entorno familiar estresante, y encontramos tres aportes de los padres (o
interacciones entre padres e hijos) que actian como factores estresantes para las
habilidades de sociabilizacion de los nifios. habilidades, amplificando las
disparidades en un entorno entre los nifios (UNICEF, 2021).

Ahora el tiempo que los padres deben invertir con sus hijos, lo han hecho
en su trabajo remoto, dejando de lado la importancia del desarrollo de la nifiez,
por lo que un bajo nivel de inversién de tiempo traera consigo un hogar estresante,
pueden exacerbar las disparidades emocionales existentes entre los nifios. Por ello,
esto viene desde la educacion del hogar por parte de los padres, que intentan hacer
cumplir las reglas y los limites para que sus hijos puedan aprender. Sin embargo,
la crianza severa, que incluye gritar o abofetear a los nifios, particularmente
cuando las habilidades acerca de las emociones de los nifios son bajas y no pueden
ser controladas en momentos de estrés o comportamiento inadecuado. En cambio,
pasar a un estilo de crianza mas sensible puede ayudar a cerrar las brechas de los
sentimientos observadas en los nifios fortaleciendo su autoestima (Cabezas y

Campafia, 2022).
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Ha sido latente el estrés que los padres y los nifios pueden experimentar en
el entorno del hogar durante este periodo de aislamiento pueden ayudar a mitigar
los posibles efectos negativos en las habilidades para interactuar con otros nifios y
poder controlar sus emociones, siendo vulnerables en aquellos nifios que los
padres tengan problemas de salud mental, a causa del riesgo de perder su trabajo
empeorando ain mas su salud, por miedo al desempleo. Esto se debe a las
consecuencias econdémicas de no trabajar pueden ser una fuente de enorme estrés
para los padres, es esencial un estado de bienestar fuerte y solidario, que permita a
los hogares evitar la inseguridad alimentaria y de vivienda, afectando directamente
cada reaccion buena o mala en los nifios del hogar.

Por ello, en la postpandemia, puede traer consigo que las emociones no
han sido desarrolladas correctamente, esto a causa por el estrés del aislamiento
durante toda la pandemia, en donde el nifio y nifia, actualmente, realizan sus
actividades de aprendizaje de manera presencial, presentando diferentes
problemas como, el no saber reaccionar de manera adecuada ante una situacion
estresante con otro nifio, también, al momento de presentarse un inconveniente,
causa una frustracion, que no puede ser controlada por el nifio y la nifia, donde
solo se presentara a través de rabietas, golpes y en un extremo, no querer ir a la
escuela a aprender, porque un compafiero o compafiero lo ofendié y en la
actualidad no puede controlar este sentimiento, de rabia, no pudiendo enfrentar

ningun problema de manera tranquila y consciente.

2.3. Definicion de términos basicos

a) Autoconocimiento: el autoconocimiento es la capacidad de comprenderse a si

mismo a nivel cognitivo y emocional. En otras palabras, es la capacidad de ser

consciente de nuestros sentimientos en un momento dado, de evaluar nuestros propios
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talentos de forma realista y de reconocer nuestros puntos fuertes y débiles (Pifiar,
2014).

b) Autogestion emocional: la autogestion emocional, estrechamente relacionada con
el autoconocimiento, es la capacidad de reconocer las propias emociones y utilizarlas
para impulsarse hacia un objetivo. Implica desarrollar la conciencia de la necesidad de
retrasar las recompensas para lograr nuestros objetivos y la fortaleza para soportar los
contratiempos (Sureda, 1982).

c) Colaboracion: la colaboracion es la capacidad de trabajar juntos para lograr un
objetivo compartido que sea ventajoso para todos. No es s6lo cumplir un objetivo
concreto, como trabajar en grupo para completar un proyecto u obtener una nota de
aprobado, sino, también, cooperar para vivir en armonia. Es trabajar juntos para que
todos nos sintamos a gusto aqui (Sureda, 1982).

d) Control de emociones: dentro del sistema educativo que pretende aumentar el
desarrollo emocional para lograr el desarrollo integral del nifio, es crucial hablar de la
regulacién emocional con los nifios pequefios

e) Comunicacion asertiva: aprender a expresarnos con honestidad en cualquier
escenario hace de la comunicacion asertiva un estilo de comunicaciéon muy valioso.
Todo el mundo tiene derecho a su propio punto de vista, y siempre que se exprese con
respeto y tolerancia, es aceptable (Torres, 2017).

f) Conciencia social: tener conciencia social significa ser consciente de los
sentimientos de los demas y ser capaz de interactuar con ellos desde diversos puntos
de vista. Entender que no estamos solos en el mundo y que tenemos obligaciones y
derechos como todos los demas nos ayuda a tener conciencia social (Sureda, 1982).

g) Empatia: sentimos empatia cuando nos ponemos en el lugar de otra persona,

entendiendo y comprendiendo sus emociones y sentimientos, habilidades que
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desarrollamos que permiten entender y compartir los sentimientos de los demas
(Sanchez y Romero, 2019).

h) Relaciones personales: las habilidades socioemocionales tienen un evidente
componente emocional y se aplican en contextos sociales. Son especialmente Utiles
cuando se utilizan en las interacciones interpersonales (Bélen y Chiquin, 2021).

i) Resiliencia: la resiliencia es una capacidad humana fundamental que determina el
grado de sufrimiento que experimenta una persona ante la adversidad, como las
circunstancias traumaticas, estresantes o desafiantes (Bélen y Chiquin, 2021).

j) Tenacidad: la tenacidad, también, conocida como perseverancia, es la capacidad de
seguir trabajando hacia un objetivo a medio o largo plazo que nos hemos propuesto.
Cuando seguimos intentando cumplir nuestro objetivo a pesar de no obtener los
resultados previstos, se llama perseverancia (Fuentes, 2014).

k) Toma de decisiones responsable: aunque puede ser un reto a lo largo de la
infancia, ensefiar a los nifios a tomar buenas decisiones puede ser esencial para que se
comporten de forma regulada y adecuada cuando sean adultos (Bélen y Chiquin,

2021).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

Dado que este estudio es de caracter descriptivo, no se requiere la formulacion
de hipdtesis. Segin Hernandez et al. (2014), este tipo de estudio, cuyo objetivo es
recopilar informacion para describir fendmenos poco conocidos, no requiere de
hipbtesis, como el fendmeno, respecto a la pandemia que trajo desafios que
impactaron la salud mental de todos, especialmente de los nifios, debido al
confinamiento y la falta de interaccion social.

3.2. Operacionalizacion de la variable

3.2.1. Variables

e Variable: Niveles de control de emociones

e Dimensiones: Frustracion, ira, riesgo y empatia en estudiantes de quinto grado

de primaria.

3.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable  Definicion Definicion Dimensio  Indicador itme
Conceptual operacional nes S
Niveles Los niveles de  Para medirlos  Frustracion Desilusiones 1-2
de control control de niveles de Decepcion -3
de emociones se  control de Sobreproteccion
emocione refierenala emociones en
S capacidad y estudiantes de 4 -5
eficaciaconla quinto grado Ira Rabietas -6
que de primaria, se Impulsos
estudiantes de  utiliza un Insultos

quinto grado  instrumento de
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de primaria
identifican,
comprenden,
manejan y
regulan sus
emociones
personales en
diversas
situaciones
(Gutarray

Pulido, 2020).

evaluacion Riesgo
disefiado

especificamente

para

cuantificar la Empatia

capacidad de
los estudiantes
para gestionar
Sus emociones.

Socializacién
Comparte
Amabilidad

Ayuda
Escucha
Confia

7-8-9

10-
11-
12
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

El método empleado fue el cientifico. Inicialmente, se llevdé a cabo una
revision bibliografica de la teoria y de estudios previos relacionados con la variable.
Posteriormente, se realizd un acercamiento empirico, utilizando la medicion de la
variable en cuestion (Hernandez et al., 2014).
4.2. Tipo de investigacion
4.2.1. Proposito extrinseco

El estudio fue de tipo basico o puro, donde el principal objetivo es el brindar
nuevos conocimientos respecto a la variable de estudio, centrandose a comprender de
manera especifica el problema y, también, contribuira de manera directa o indirecta a
contribuir a resolver de manera practica los problemas (Ramos, 2020).
4.2.2. Enfoque

El enfoque fue cuantitativo, lo que implica la medicion de la variable mediante
instrumentos. Este enfoque es adecuado para el estudio, utilizando la herramienta
adecuada para la presente investigacién, permitiendo evaluar adecuadamente el nivel
de control de emociones (Hernandez et al., 2010).
4.2.3. Planificacion de datos

La investigacion fue prospectiva, ya que los datos se recolectaron
directamente de los sujetos de estudio, en este caso, los padres de familia de
estudiantes de quinto y sexto de primaria (Bernal, 2010).
4.2.4. Namero recolecciones

El estudio fue transversal, por lo que fue que la recoleccién de datos se realizd
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en un solo momento de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
4.2.5. Disefio
El disefio fue no experimental, caracterizando principalmente en no manipular

0 sin intervenir ni alterar el ambiente de estudio, siendo ideal para capturar las

expresiones de forma natural que regula cada estudiante de forma individual

(Hernandez y Mendoza, 2018).

M T > 0

Donde:

e M =estudiantes del quinto grado de primaria

e O= Control de emociones y sus respectivas dimensiones

4.2.6. Nivel

El nivel de investigacion fue descriptivo, el cual se encargd de mostrar las
propiedades, caracteristicas de la poblacién de estudio, facilitando la comprension
detallada respecto al nivel del control de emociones, donde las caracteristicas han sido
previamente establecidas (Oquelis, 2016).
4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacién se refiere al conjunto de casos de
estudio que comparten caracteristicas similares y que cumplen con ciertos criterios
especificos, como es el caso de la poblacion de la presente investigacion. Segun el
PEI (Proyecto Educativo Institucional), presentan estas caracteristicas la mayoria de
los estudiantes habla castellano como lengua materna, representando el 91.43% de los
estudiantes. Un 3.00% tiene el quechua como lengua materna, mientras que el 5.57%

habla aimaras. En esta investigacion, la poblacion estd conformada por 113
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estudiantes que cursan el quinto grado de primaria en la Gran Unidad Escolar "San
Carlos" de Puno, durante el afio académico 2022. Estos estudiantes estan distribuidos
en varias secciones dentro de la institucion, que tiene una destacada historia en la

educacion basica regular en la region de Puno (ANEXO — PEI).

4.3.1. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion seleccionado para participar en
el estudio, y debe ser representativa de la poblacion total para garantizar la validez de
los resultados. Segun Hernandez et al. (2014), la selecciéon de una muestra adecuada
es crucial para poder generalizar los hallazgos del estudio a la poblacion completa. En
este caso, se ha utilizado un tipo de muestreo censal, lo que significa que se trabajo
con la totalidad de la poblacion. Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por los
113 alumnos del quinto grado de educacién primaria matriculados en el presente afio
académico y distribuidos en sus respectivas secciones. La composicion de la muestra

se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2

Muestra de estudio de la investigacion

Grado 5° Varones Mujeres  Total
Seccion A 18 12 30
Seccion B 11 14 25
Seccion C 13 15 28
Seccion D 15 15 30
Total 113

Nota: Datos obtenidos de la direccidn de la institucién educativa 2022

Los siguientes pasos se siguieron para considerar los criterios de inclusion de

los participantes en la investigacion:
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e Se seleccionaron estudiantes que estaban inscritos en el quinto grado de
primaria durante el periodo escolar en curso, especificamente en las secciones
“A”, “B”, “C”,y “D”.

e La seleccion se extendi6 a estudiantes de ambos géneros, asegurando la
diversidad de la muestra.

e Se recopilaron y verificaron las firmas de consentimiento informado por parte
de los padres o tutores legales, confirmando la voluntad de participar en el
estudio.

e Se incluyeron solamente aquellos estudiantes que estuvieron presentes durante
el periodo de aplicacion de la encuesta y que completaron el instrumento en su

totalidad.

Los siguientes pasos se siguieron para considerar los criterios de exclusion de

los participantes en la investigacion:

e No se incluyo a estudiantes de grados o secciones fuera de las especificadas,
manteniendo el enfoque del estudio en el quinto grado de primaria.

e Se excluy6 a los alumnos de los cuales no se obtuvo una firma de
consentimiento informado de sus padres o tutores legales, como medida de
proteccion ética y conformidad con los reglamentos institucionales.

e Se dejo fuera del analisis a aquellos estudiantes que, por diversas razones, no
estaban presentes o disponibles para llenar la encuesta en el momento de su
administracion.

e Tambien, se eliminaron del proceso a los estudiantes cuyas encuestas
estuvieron incompletas o no se ajustaban a los criterios de validez establecidos

previamente por el disefio del estudio.
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4.4. Técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada en la presente investigacion fue la encuesta, la cual nos
permitid aplicar para la recopilacion de informacién de manera adecuada, ya que esta
técnica permite ordenar y agrupar la informacion segun los criterios previamente
establecidos, y es un procedimiento eficaz para obtener datos que facilitaron la
obtencién de los datos de manera individual (Casas et al., 2003).
4.5. Instrumento

El instrumento fue un cuestionario que contiene preguntas para poder conocer
el nivel de control de emociones en los estudiantes del quinto grado de primaria
durante la pandemia de Covid-19 Del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos

Puno, 2022, el cual cuenta con la confiabilidad y validez (Casas et al., 2003).

Ficha técnica del instrumento
Nombre: Cuestionario - Control de Emociones
Afio de publicacion: 2024
Autor: Vilela Sarmiento, Monica del Pilar
Revision Etica: Aprobado por el Comité de Etica de la Universidad Continental
Validacion por Expertos: Si, con su respectiva prueba de confiabilidad
Afio de realizacion: 2023
Area de aplicacion: Psicologia educativa y desarrollo infantil
Finalidad: Evaluar los niveles de control de emociones de los estudiantes de
quinto grado en las dimensiones de frustracion, manejo de ira, situaciones de
riesgo y empatia

Dimensiones: Frustracion, manejo de ira, situaciones de riesgo y empatia
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Poblacion: Estudiantes de quinto grado de primaria, edades aproximadas de 10 a
11 aflos

Descripcion: 12 items distribuidos en cuatro dimensiones para evaluar el control
de emociones

Puntuacion: Respuestas dicotomicas con asignacion de puntos basada en la
indicacion de desafios en el control de emociones

Tiempo estimado: 10 a 15 minutos.

Tabla 3
Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,0902 20

Para lo cual el instrumento tiene una confiabilidad: se realizd a través del alfa
de Cronbach con un resultado de 0.902, por lo que fue aceptable el instrumento y es

confiable para ser aplicado a la presente investigacion.

Tabla 4

Validacion de expertos

Experto Especialidad Opinién de aplicabilidad
Yeny Zahi Hualpa Bendezl Psicologia Aplicable

Katherine Del Pilar Pino Paco Psicologia Aplicable

Jackeline Soledad Macedo Pineda  Psicologia Aplicable

Geovana Cruz Suérez Psicologia Aplicable

La validez que tiene el instrumento es a través de juico de expertos, que fueron
cuatro expertos, los cuales aprobaron a través de su experticia y fueron absueltas todas

las correcciones para tener un instrumento validado y confiable.
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4.6. Procedimiento

Para realizar la presente investigacion, se siguio los siguientes procedimientos:

Aprobacion institucional: inicialmente, se obtuvo el permiso formal de la
institucién educativa para realizar el estudio dentro de sus instalaciones. Este paso
aseguro que las actividades de investigacion fueran reconocidas y sancionadas por los
6rganos administrativos de la escuela, proporcionando una base legitima para la

investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Consentimiento informado de los padres: posteriormente, se solicitd el
consentimiento de los padres o tutores de los nifios participantes. Esto implico
comunicar claramente los objetivos del estudio, la confidencialidad con la que se
tratarian los datos y el cumplimiento de los marcos legales pertinentes que protegen la
privacidad de los participantes. Se distribuyeron formularios de consentimiento
informado a los padres, describiendo estos aspectos y asegurando su acuerdo para la

participacion de sus hijos (Bernal, 2010).

Administracion de la encuesta: a cada nifio, se le entreg6 individualmente la
encuesta, que habia sido previamente validada por expertos en la materia y evaluada
su confiabilidad utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. Esta medida estadistica,
que varia de 0 a 1, se empled para evaluar la consistencia del instrumento de encuesta.
Un valor alfa més alto indica una mayor confiabilidad, lo que afirma la capacidad de
la herramienta para medir con precision los niveles de control emocional entre los

estudiantes de quinto grado (Bernal, 2010).

Recopilacion de encuestas completadas: al finalizar, se recopilaron las

encuestas de los participantes. Este paso se llevo a cabo con cuidado para mantener la

o1



integridad de los datos y garantizar que todas las respuestas se tuvieran en cuenta en

el andlisis posterior (Bernal, 2010).

Procesamiento e interpretacion de datos: la fase final implico el procesamiento
sistematico de los datos de la encuesta. Esto incluyd la recopilacion y analisis de las
respuestas, que luego fueron interpretadas y presentadas en tablas y figuras. El
proceso analitico tuvo como objetivo extraer patrones y conocimientos significativos
de los datos, facilitando una comprension integral de los niveles de control emocional

exhibidos por los estudiantes participantes (Bernal, 2010).

4.7. Descripcidn de analisis de datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo utilizando la técnica de la encuesta, la
cual permitié evaluar el nivel de control de emociones en los estudiantes,
especificamente en las dimensiones de frustracion, ira, riesgo y empatia. Las
respuestas de los participantes fueron ingresadas en el software IBM SPSS STATICS
VERSION 26, donde se utiliz0 mediante el analisis descriptivo, que permitieron
examinar las frecuencias, porcentajes y tendencias en cada una de estas dimensiones.
Este enfoque es Util para describir el comportamiento de las variables emocionales
dentro de la poblacién estudiada, por lo que los resultados se presentaron en tablas y
figuras (Hernandez y Mendoza, 2018).
4.8. Aspectos éticos

Este estudio se realizd con integridad cientifica, siguiendo los principios
metodoldgicos correctos y asegurando que el proceso de investigacion fuese honesto.
Los resultados no fueron alterados ni manipulados para beneficiar a alguien en
particular, y estan disponibles para que la comunidad cientifica lo verifique y replique

sin restricciones.
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En cuanto al aspecto ético, la investigacion se llevo a cabo conforme a las
normativas vigentes de la Universidad Continental. Cabe destacar que el estudio fue
revisado y aprobado por el Comité Institucional de Etica en Investigacion de la
Universidad Continental antes de su implementacion. Ademas, el proyecto fue
evaluado con el programa Turnitin, logrando un porcentaje de similitud inferior al
20%, y se garantiz6 que todas las fuentes citadas fueran correctamente referenciadas

para dar crédito a las investigaciones consultadas.

Dado que los participantes del estudio eran nifios, se aseguré la
confidencialidad de su informacién. Se utilizé un consentimiento informado, incluido
en los ANEXQOS, que permiti6 a los padres decidir si sus hijos participasen o no en el
estudio. La participacion fue completamente voluntaria, respetando en todo momento
las decisiones de los nifios y sus padres, y asegurando que no habria repercusiones

académicas negativas por cualquier decision tomada (APA, 2017).

Finalmente, es importante mencionar que el estudio no tiene ningan conflicto
de interés econdémico, comercial o politico, y fue financiado integramente por la

investigadora.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Resultado del tratamiento y analisis de la informacion

5.1.1. Objetivo general

Determinar el nivel de control de emociones en los estudiantes del quinto
grado de primaria durante la pandemia de covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad

Escolar San Carlos Puno

Tabla 5
Nivel de Control de Emociones

Nivel de

Control de Porcentaje Porcentaje
Emociones Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mal control 12 10.6 10.6 10.6

de emociones

Buen control 101 89.4 89.4 100.0
de emociones

Total 113 100.0 100.0

Nivel de Control de Emociones

[Emal control de emociones
Wl Buen control de emociones

Figura 1. Nivel de control de emociones
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En la tabla y figura, que evidencia el objetivo general determinar el nivel de
control de emociones en los estudiantes del quinto grado de primaria durante la
pandemia de COVID-19 en el IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno. Este
objetivo se centré en evaluar como los estudiantes manejaron sus emociones en un

contexto.

Los resultados obtenidos revelaron que el 10.6% de la muestra total;
presentaron un mal control de sus emociones. Este grupo de estudiantes mostrd
dificultades significativas para regular sus emociones, lo cual puede manifestarse en
reacciones impulsivas, dificultades para manejar la frustracion, la ira, y para adaptarse
a situaciones de riesgo 0 mostrar empatia en interacciones sociales. Estas dificultades

emocionales pueden haber afectado diferentes aspectos de su vida.

Por otro lado, la gran mayoria de los estudiantes, el 89.4% de la muestra,
demostraron un buen control de emociones. Estos estudiantes fueron capaces de
manejar sus emociones de manera efectiva, o que sugiere que pudieron adaptarse
mejor a los desafios emocionales impuestos por la pandemia. Este control emocional
adecuado les permitid enfrentar situaciones estresantes con mayor resiliencia,
mantener interacciones sociales positivas, y, posiblemente, experimentar menos

dificultades en diferentes aspectos de su vida.

Estos resultados evidencias que, aunque un pequefio porcentaje de estudiantes
tuvo dificultades significativas en el manejo de sus emociones durante la pandemia, la
mayoria de ellos logré6 mantener un buen control emocional, lo cual es un indicador

positivo de su capacidad de adaptacidn en tiempos de crisis.

55



5.1.2. El primer objetivo especifico

Determinar el nivel de frustracion en los estudiantes del quinto grado de
primaria durante la pandemia de covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San

Carlos Puno.

Tabla 6
Primera dimension respecto a la frustracion

Frustracion

Porcentaje  Porcentaje

Vélido Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
Mal control de 29 25.7 25.7 25.7
Frustracion
Buen control de 84 74.3 74.3 100.0
Frustracion
Total 113 100.0 100.0

Frustracion

80

Porcentaje

Mal control de Frustracion Buen control de Frustracién

Frustracion

Figura 2. Primera dimension respecto a la frustracion

Segun la tabla y figura, que evidencia el objetivo especifico era determinar el

nivel de frustracién en los estudiantes del quinto grado de primaria durante la
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pandemia de COVID-19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno. Los
resultados indican que el 74.3% de los estudiantes presenta un buen control de la
frustracion, lo que significa que la mayoria de ellos manejan adecuadamente esta
emocion. Sin embargo, el 25.7% de los estudiantes muestra un mal control de la
frustracién, indicando que aproximadamente una cuarta parte de los estudiantes

enfrenta dificultades significativas para manejar la frustracion.

La capacidad de regular las emociones es crucial para el bienestar psicolégico
y el funcionamiento social. La regulacion emocional implica una serie de procesos
mediante los cuales los individuos influencian qué emociones tienen, cuando las
tienen y como las experimentan y expresan. La alta proporcién de estudiantes con
buen control de la frustracion puede reflejar una competencia adecuada en estas
habilidades de regulacién emocional, posiblemente, apoyada por factores como el

entorno familiar, el apoyo escolar y las intervenciones psicolégicas.

Por otro lado, el hecho de que el 25.7% de los estudiantes presente dificultades
en el manejo de la frustracion sugiere la necesidad de intervenciones especificas, el
desarrollo de habilidades de regulacién emocional no sélo depende de las capacidades
individuales, sino, también, de la socializacion emocional en el entorno familiar y
escolar. Es posible que estos estudiantes no hayan tenido suficiente oportunidad para
desarrollar estas habilidades o hayan experimentado altos niveles de estrés y ansiedad

durante la pandemia, lo cual ha afectado su capacidad para manejar la frustracion.

Mientras que la mayoria de los estudiantes del quinto grado de primaria del
IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos en Puno manejan bien la frustracién, una
minoria significativa necesita apoyo adicional. Las intervenciones podrian incluir

programas de educacion emocional, sesiones de apoyo psicoldgico, y estrategias de
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manejo del estrés para ayudar a estos estudiantes a mejorar su capacidad de
regulacion emocional y, en Gltima instancia, su bienestar general. Estas acciones no
solo beneficiarian a los estudiantes en su vida académica actual, sino que, también, les

proporcionarian herramientas valiosas para enfrentar futuros desafios emocionales.

Resultados descriptivos de las preguntas respecto a la frustracion

Tabla 7
¢ Te enojas cuando el profesor no te hace caso?
Porcentaje Porcentaje
Véalido  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 29 25.7 25.7 25.7
NO 84 74.3 74.3 100.0
Total 113 100.0 100.0

Figura 3. ; Te enojas cuando el profesor no te hace caso?

Segun la tabla y figura respecto a la pregunta. ¢ Te enojas cuando el profesor
no te hace caso? y los resultados obtenidos en su estudio, donde el 25.7% de los
estudiantes indicaron que si se enojan y el 74.3% que no, refleja una interesante
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dinamica en la relacion entre estudiantes y profesores en el contexto educativo en el
afio 2023, por lo que estos resultados indican que, si bien una mayoria de los
estudiantes parece tener una tolerancia 0 mecanismo de adaptacion a la falta de
atencion individual por parte de los docentes, todavia hay una proporcion significativa
que experimenta enojo y, posiblemente, frustracion cuando no se sienten escuchados o

atendidos.

Esta reaccion de enojo, en algunos estudiantes, puede estar influenciada por
maltiples factores que han sido exacerbados en el afio 2023, como la necesidad de
mayor apoyo emocional y académico debido a las alteraciones en el aprendizaje y la
socializacion. La sensacion de no ser atendido por un educador podria interpretarse no
solo como una falta de apoyo académico, sino, también, emocional, lo cual es
particularmente relevante en un momento donde los estudiantes han enfrentado y

contintian enfrentando desafios sin precedentes en su educacion y bienestar general.

Por otro lado, que la mayoria de los estudiantes no se enojen podria indicar
una adaptabilidad y resiliencia ante los cambios en las dinamicas de aula, asi como
una posible comprensién de las limitaciones que enfrentan los profesores para brindar
atencion individualizada en entornos que pueden haberse vuelto mas dificiles.
También, puede sugerir que estos estudiantes han encontrado otras maneras de

manejar sus expectativas o buscar apoyo fuera del aula.
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Tabla 8
¢ Te enfadas con facilidad?

Porcentaje Porcentaje
Vaélido Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
S| 33 29.2 29.2 29.2
NO 80 70.8 70.8 100.0
Total 113 100.0 100.0

Figura 4. ; Te enfadas con facilidad?

Segun la tabla y figura respecto a la pregunta ¢ Te enfadas con facilidad?, que
se les realizé a los nifios donde respondieron que SI un 29.2% y seguido de un 70.8%
que respondieron que NO. Estos datos ofrecen una vision interesante sobre la
predisposicion de los estudiantes hacia las emociones de enojo o frustracion en el

contexto general, no necesariamente limitado al ambiente educativo.

La menor proporcién de estudiantes que afirman enfadarse con facilidad

podria reflejar una variedad de factores psicolégicos, sociales y educativos que
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influyen en como manejan sus emociones y reacciones ante situaciones adversas o
desafiantes. Por ejemplo, podria indicar que la mayoria de los estudiantes poseen o
han desarrollado estrategias de afrontamiento efectivas que les permiten gestionar sus
emociones de manera positiva. Este manejo emocional es crucial, especialmente en
contextos de alta presion o incertidumbre como los experimentados durante la

pandemia de COVID-19.

Por otro lado, el 29.2% de estudiantes que si se sienten propensos al enojo con
facilidad destaca la necesidad de abordar este aspecto dentro del ambiente educativo y
familiar. Podria ser indicativo de que estos estudiantes enfrentan desafios adicionales
en la regulacion emocional o que podrian beneficiarse de un mayor apoyo en el
desarrollo de habilidades socioemocionales. Este grupo podria ser mas susceptible a
experimentar estrés o ansiedad en situaciones que perciben como adversas o fuera de

su control, lo cual podria afectar su bienestar general y su rendimiento académico.

Para apoyar a todos los estudiantes, especialmente a aquellos que pueden tener
una mayor predisposicion a enfadarse facilmente, seria valioso implementar
programas de educacion socioemocional que fomenten la autoconciencia, la
autogestion emocional, las habilidades sociales y la toma de perspectiva. Estas
habilidades no solo son fundamentales para la regulacion emocional, sino que,
también, promueven una mayor resiliencia ante los desafios, una comunicacion

efectiva y relaciones interpersonales saludables.

Estos resultados, también, sugieren la importancia de crear un ambiente
escolar que promueva el bienestar emocional, donde los estudiantes sientan que
pueden expresar sus emociones de manera segura y ser apoyados en su manejo. La
inclusion de practicas como la meditacion, la atencién plena y ejercicios de relajacion

podrian ser estrategias efectivas para ayudar a los estudiantes a manejar el estrés y
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reducir la incidencia de respuestas de enojo.

Tabla 9
¢ Te gusta ser el primero de la clase?
Porcentaje Porcentaje
Vélido  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 59 52.2 52.2 52.2
NO 54 47.8 47.8 100.0
Total 113 100.0 100.0

Figura 5. ¢ Te gusta ser el primero de la clase?

Segun la tabla respecto a la pregunta ¢ Te gusta ser el primero de la clase?, que

se les realizé a los nifios donde respondieron que Sl un 52.2% y seguido de un 47.8%

que respondieron que NO. Este resultado sugiere varias consideraciones importantes
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sobre la motivacién y las actitudes de los estudiantes hacia el rendimiento académico

y la competencia en el entorno escolar.

El hecho de que poco mas de la mitad de los estudiantes expresen un deseo de
ser los primeros en la clase podria reflejar una inclinacién hacia el logro y la
excelencia académica, posiblemente motivada por factores como el reconocimiento
por parte de profesores y compafieros, la satisfaccion personal, y las expectativas
familiares o personales de éxito. Este grupo de estudiantes puede estar mas inclinado
a esforzarse por obtener altas calificaciones y a participar activamente en las
actividades escolares, mostrando una motivacion intrinseca o extrinseca hacia el

aprendizaje y el rendimiento académico.

Por otro lado, que casi la mitad de los estudiantes prefieran no ser los primeros
en la clase sugiere la presencia de diversas perspectivas y valores relacionados con el
aprendizaje y la competencia académica. Algunos estudiantes pueden valorar mas el
proceso de aprendizaje en si que la posicién competitiva que ocupan en la clase. Otros
podrian experimentar ansiedad o presion ante las expectativas de alto rendimiento, lo
cual podria disminuir su interés en competir por las primeras posiciones. Ademas, este
grupo podria incluir estudiantes que encuentran satisfaccion en logros no académicos

0 que priorizan aspectos de su vida y desarrollo fuera del &mbito escolar.

Estos resultados subrayan la importancia de adoptar enfoques educativos
diferenciados que reconozcan y valoren la diversidad de motivaciones y actitudes de
los estudiantes hacia el rendimiento académico. Es crucial que los sistemas educativos
y los docentes promuevan un clima escolar que fomente tanto la excelencia académica

como el bienestar personal y social de los estudiantes, asegurando que todos se
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sientan valorados y apoyados, independientemente de su posicion en el ranking

académico.

5.1.3. El segundo objetivo especifico

Determinar el nivel de ira en los estudiantes del quinto grado de primaria

durante la pandemia de COVID- 19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos

Puno.

Tabla 10

Segunda dimension respecto al nivel de ira

Manejo de la ira

. . . Porcentaj Porcentaj
Valido Frecuencia  Porcentaje ngfidjje ac?ur%euI;(Jjg
Meal control del 1 9.7 9.7 9.7
Manejo de la Ira
Buen control del 102 90.3 90.3 1000
Manejo de la Ira
Total 113 100.0 100.0
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Manejo de laira
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60

Porcentaje

40

20

Mal control del Manejo de lalra Buen control del Manejo de lalra

Manejo de laira

Figura 6. Segunda dimension respecto al nivel de ira

Segun la tabla y figura, respecto al segundo objetivo especifico, era determinar
el nivel de ira en los estudiantes del quinto grado de primaria durante la pandemia de
COVID-19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno. De acuerdo con los
resultados obtenidos, se puede concluir que el 90.3% de los estudiantes presenta un
buen control del manejo de la ira durante la pandemia de COVID-19. En contraste, el

9.7% de los estudiantes muestra un mal control del manejo de la ira.

Estos datos indican que la gran mayoria de los estudiantes maneja
adecuadamente la ira, lo cual es positivo para su bienestar emocional y su interaccion
social, la capacidad de regular las emociones es crucial para el bienestar psicologico y
el funcionamiento social. La alta proporciéon de estudiantes con buen control del
manejo de la ira sugiere que estos estudiantes poseen habilidades efectivas para
regular sus emociones, posiblemente gracias a factores como el entorno familiar, el

apoyo escolar y las intervenciones psicologicas.

Por otro lado, el 9.7% de los estudiantes que muestra dificultades

significativas en el manejo de la ira puede beneficiarse de intervenciones adicionales,
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el desarrollo de habilidades de regulacién emocional depende no sélo de las
capacidades individuales, sino de la socializacion emocional en el entorno familiar y
escolar. Es posible que estos estudiantes no hayan tenido suficiente oportunidad para
desarrollar estas habilidades o hayan experimentado altos niveles de estrés y ansiedad

durante la pandemia, lo cual ha afectado su capacidad para manejar la ira.

Resultados descriptivos de las preguntas respecto al manejo de ira

Tabla 11
¢ Te molestas cuando tus compafieros no juegan lo que tu quieres?
Porcentaje Porcentaje
Vélido  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 11 9.7 9.7 11
NO 102 90.3 90.3 102
Total 113 100.0 100.0 113
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Figura 7. ¢ Te molestas cuando tus compafieros no juegan lo que ti quieres?

Segun la tabla respecto a la pregunta. ¢ Te molestas cuando tus compafieros no
juegan lo que tu quieres?, que se les realizd a los nifios donde respondieron que Si un

9.7% y seguido de un 90.3% que respondieron que NO.

La marcada mayoria de estudiantes que reportan no sentirse molestos cuando
sus compafieros eligen jugar a algo diferente a lo que ellos desean, sugiere un alto
grado de flexibilidad y capacidad para gestionar la frustracion. Esta habilidad es
especialmente valiosa en el entorno escolar, donde constantemente se requiere que los
nifios naveguen por una variedad de situaciones sociales y académicas que pueden no
alinearse con sus preferencias personales. Tal adaptabilidad es un indicador positivo
de desarrollo social y emocional, permitiendo a los estudiantes participar en

actividades grupales con una actitud abierta y colaborativa.

Por otro lado, el pequefio porcentaje de estudiantes que si se sienten molestos
ante la imposibilidad de jugar, lo que prefieren resalta la necesidad de intervenciones
dirigidas a mejorar la tolerancia a la frustracion y el manejo de emociones. Aunque

representan una minoria, es importante que el sistema educativo ofrezca herramientas
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y estrategias que ayuden a estos estudiantes a afrontar y expresar sus emociones de

manera saludable, promoviendo asi un entorno inclusivo y empético para todos.

La respuesta de los estudiantes a esta pregunta, también, puede reflejar el
impacto de la experiencia de la pandemia en su comportamiento y emociones. La
pandemia ha traido consigo desafios Gnicos en términos de interaccion social y
adaptacion a nuevas normas de convivencia, tanto dentro como fuera del aula. La
capacidad de la mayoria de los estudiantes para no molestarse ante la eleccion grupal
puede ser un reflejo de las habilidades adaptativas desarrolladas durante este periodo,
donde la flexibilidad y la resiliencia se han vuelto competencias esenciales para la

convivencia armoniosa.

Tabla 12
¢ Has golpeado primero tl a un compafiero de clases?
Porcentaje Porcentaje
Vélido  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 18 15.9 15.9 15.9
NO 95 84.1 84.1 100.0
Total 113 100.0 100.0
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Figura 8. ;Has golpeado primero td a un compafiero de clases?

Segun la tabla respecto a la pregunta ¢Has golpeado primero tu a un
compafiero de clases?, que se les realizé a los nifios donde respondieron que Si un
15.9% y seguido de un 84.1% que respondieron que NO. Estos datos son reveladores

en varios aspectos y tienen importantes implicaciones para la comunidad educativa.

En primer lugar, el hecho de que la gran mayoria de los estudiantes 84.1%
indicaran no haber iniciado agresiones fisicas contra sus compafieros es un indicativo
positivo de comportamiento social y resolucion de conflictos entre pares. Este
resultado podria sugerir que la mayoria de los estudiantes poseen y practican
habilidades sociales adecuadas para manejar desacuerdos o frustraciones sin recurrir a
la violencia. También, puede reflejar la eficacia de las politicas escolares y programas
de prevencion de la violencia implementados en el entorno educativo, los cuales

desempefian un rol crucial en la promocion de un clima escolar seguro y respetuoso.

Por otro lado, el 15.9% de los estudiantes que reportaron haber golpeado

primero a un compafiero resalta la existencia de desafios en la gestion de la ira y el
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control de impulsos en un segmento de la poblacién estudiantil. Este comportamiento
puede ser el resultado de multiples factores, incluidos problemas personales,
familiares o sociales, que pueden haber sido exacerbados por el estrés y la ansiedad
asociados a la pandemia y el retorno a la normalidad educativa. Esta situacion subraya
la necesidad de fortalecer los programas de apoyo emocional y psicosocial en las
escuelas, ofreciendo a los estudiantes espacios seguros para expresar sus emociones y

conflictos, asi como herramientas para resolverlos de manera constructiva.

Ademas, este resultado pone de relieve la importancia de continuar
desarrollando estrategias de intervencién temprana y educacion en habilidades de vida
que ensefien a los estudiantes a manejar de manera efectiva sus emociones y a
interactuar de forma saludable con sus compafieros. La implementacién de programas
de educacion socioemocional, mediacion de conflictos y promocién de la empatia y el
respeto mutuo son esenciales para prevenir la violencia escolar y fomentar un

ambiente de aprendizaje inclusivo y armdnico.

Tabla 13
¢ Has insultado primero tu a un compafero de clases?
Porcentaje Porcentaje
Véalido  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 17 15.0 15.0 15.0
NO 96 85.0 85.0 100.0
Total 113 100.0 100.0
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Figura 9. ¢Has insultado primero tu a un compafiero de clases?

Segun la tabla respecto a la pregunta ¢Has insultado primero td a un
compariero de clases?, que se les realizd a los nifios donde respondieron que Si un

15% y seguido de un 85% que respondieron que NO.

Este patron de respuesta destaca varios aspectos importantes sobre el clima
social dentro del entorno escolar. En primer lugar, el hecho de que la gran mayoria de
los estudiantes, el 85.0%, reporte no haber iniciado insultos hacia sus compafieros
refleja positivamente en la cultura escolar y en las habilidades de comunicacion y
resolucion de conflictos entre los estudiantes. Sugiere que prevalecen las normas de
respeto mutuo y que existe una orientacion general hacia la convivencia pacifica y el

didlogo como medios para abordar desacuerdos o malentendidos.
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Por otro lado, el 15.0% de los estudiantes que si han iniciado insultos hacia
compaferos resalta la necesidad de atencion continua hacia el desarrollo de
habilidades socioemocionales y la promocion de un entorno educativo que fomente el
respeto y la empatia. Aunque esta cifra representa una minoria, subraya la importancia
de implementar y reforzar programas educativos que se centren en la educacién
emocional, la gestion de la ira, y el desarrollo de estrategias de comunicacion asertiva

y no violenta.

Ademas, estos resultados pueden servir como un llamado a revisar vy, si es
necesario, intensificar las intervenciones dirigidas a prevenir el acoso escolar y
promover una cultura de paz dentro de las aulas. Es crucial que los educadores y el
personal escolar estén equipados con las herramientas y el entrenamiento necesarios
para identificar y abordar eficazmente comportamientos disruptivos, asi como para
proporcionar apoyo a aquellos estudiantes que puedan estar experimentando

dificultades en sus interacciones sociales.

5.1.4. El tercer objetivo especifico

Determinar el nivel de riesgo en los estudiantes del quinto grado de primaria
durante la pandemia de COVID- 19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos

Puno

Tabla 14
Tercera dimension respecto a las situaciones de riesgo

Situaciones de riesgo
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Valido Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
No hay Control en 22 19.5 19.5 19.5
las Situaciones de
Riesgo
Hay control de 91 80.5 80.5 100.0
Situaciones de
Riesgo
Total 113 100.0 100.0

Situaciones de riesgo

100

Porcentaje

Mo hay Control en las Situaciones de Riesgo Hay control de Situaciones de Riesgo

Situaciones de riesgo

Figura 10. Tercera dimension respecto a las situaciones de riesgo

Segun la tabla y figura, muestra el tercer objetivo especifico es determinar el
nivel de riesgo en los estudiantes del quinto grado de primaria durante la pandemia de
COVID-19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno. Segun los
resultados obtenidos, el 19.5% de los estudiantes no tiene control en las situaciones de
riesgo, mientras que el 80.5% de los estudiantes tiene control en las situaciones de

riesgo. Estos datos indican que la mayoria de los estudiantes, es decir, el 80.5%, son
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capaces de identificar y evitar situaciones peligrosas, contribuyendo a su seguridad y
bienestar. No obstante, el 19.5% de los estudiantes carece de control en estas
situaciones, lo cual sugiere la necesidad de intervenciones adicionales para mejorar la

seguridad de este grupo de estudiantes.

Por ello, la capacidad de los individuos para adaptarse y recuperarse de situaciones
adversas. En el contexto de la pandemia, los estudiantes que muestran un buen control
en situaciones de riesgo probablemente han desarrollado habilidades de resiliencia,

permitiéndoles manejar y mitigar los peligros a los que pueden estar expuestos.

Por otro lado, los estudiantes que no tienen control en las situaciones de riesgo
podrian no haber desarrollado adecuadamente estas habilidades de resiliencia, lo que
los hace més vulnerables a los peligros. Factores como el apoyo familiar, la educacion
en seguridad y las experiencias previas juegan un papel crucial en el desarrollo de la
resiliencia y, por ende, en la capacidad de los estudiantes para manejar situaciones de

riesgo.

Resultados descriptivos de las preguntas respecto a las situaciones de riesgo

Tabla 15
¢,Corres en la calle sin cuidado, en lugares con transito de vehiculos para llegar a la
escuela?

Porcentaje Porcentaje
Valido  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 35 31.0 31.0 31.0
NO 78 69.0 69.0 100.0
Total 113 100.0 100.0
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Figura 11. ;Corres en la calle sin cuidado, en lugares con transito de vehiculos para

Ilegar a la escuela?

Segun la tabla respecto a la pregunta ¢Corres en la calle sin cuidado, en
lugares con transito de vehiculos para llegar a la escuela?, que se les realizd a los
nifios donde respondieron que Si un 31% y seguido de un 69% que respondieron que

NO.

Este hallazgo sugiere que, aunque la mayoria de los estudiantes muestra una
actitud precautoria y consciente de los peligros asociados al transito vehicular, existe
una proporcion considerable de nifios que se involucra en comportamientos
potencialmente peligrosos. Este comportamiento de riesgo puede atribuirse a diversos

factores, como la falta de conciencia sobre la seguridad vial, la influencia de pares, o
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la necesidad de adoptar rutas mas rapidas para llegar a la escuela, posiblemente

exacerbada por los ajustes en los horarios y rutinas escolares a raiz de la pandemia.

Este resultado resalta la necesidad de reforzar la educacion sobre seguridad
vial y conciencia de riesgo entre los estudiantes, particularmente en el contexto de la
pandemia, donde las alteraciones en la vida cotidiana pueden haber impactado las
percepciones y comportamientos de los nifios respecto a la seguridad personal. La
implementacién de programas educativos que aborden especificamente los riesgos
asociados al transito y promuevan practicas seguras de desplazamiento es
fundamental para prevenir accidentes y fomentar una cultura de precaucion entre los

estudiantes.

Asimismo, es importante considerar la colaboracion con las familias y la
comunidad local para asegurar entornos seguros para el transito de los estudiantes
hacia y desde la escuela. Iniciativas como patrullas escolares, campafias de
concientizacion comunitaria sobre seguridad vial, y mejoras en la infraestructura
peatonal cerca de las escuelas pueden contribuir significativamente a reducir los
riesgos para los estudiantes.

Tabla 16
;. Te expones a situaciones violentas en la escuela?

Valido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
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valido acumulado

Sl 20 17.7 17.7 17.7
NO 93 82.3 82.3 100.0
Total 113 100.0 100.0

Figura 12. ; Te expones a situaciones violentas en la escuela?

Segun la tabla respecto a la pregunta ¢ Te expones a situaciones violentas en la
escuela?, que se les realizé a los nifios donde respondieron que Si un 17.7% y seguido

de un 82.3% que respondieron que NO.

Este hallazgo refleja, por un lado, que la gran mayoria de los estudiantes siente
un ambiente escolar seguro, donde la exposicion a situaciones violentas es poco
comun. Este ambiente puede ser el resultado de politicas escolares efectivas en la
prevencion de la violencia, programas de mediacion de conflictos y una cultura

escolar que promueve el respeto y la convivencia pacifica. La percepcion de un
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entorno seguro es fundamental para el bienestar emocional de los estudiantes, su

desempefio académico y su desarrollo social.

Por otro lado, el 17.7% de estudiantes que reporta exponerse a situaciones
violentas sefiala la presencia de desafios en el mantenimiento de un ambiente
completamente seguro y libre de violencia. Este porcentaje, aunque minoritario,
destaca la necesidad de abordar y entender las causas subyacentes de estas
exposiciones, ya sea por conflictos entre pares, acoso escolar o cualquier otra forma
de violencia. Es crucial que las intervenciones se enfoquen no solo en las victimas,
sino en los agresores, ofreciendo apoyo psicolégico, educacion en habilidades

socioemocionales y estrategias de resolucion de conflictos.

La existencia de un porcentaje de estudiantes que experimenta violencia
sugiere la importancia de fortalecer ain mas las estrategias de prevencion e
intervencion. Esto puede incluir la implementacion de programas de sensibilizacion
sobre el impacto de la violencia, talleres para padres y maestros sobre como abordar y
prevenir la violencia escolar, y la creacion de sistemas de reporte y apoyo para los

estudiantes afectados.
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Tabla 17
¢ Utilizas objetos punzocortantes en la escuela?

Porcentaje Porcentaje
Valido  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 37 32.7 32.7 32.7
NO 76 67.3 67.3 100.0
Total 113 100.0 100.0

sl
[ |

Figura 13. ¢ Utilizas objetos punzocortantes en la escuela?

Segun la tabla respecto a la pregunta ¢Utilizas objetos punzocortantes en la
escuela? Que se les realizo a los nifios donde respondieron que Si un 32.7% y seguido

de un 67.3% que respondieron que NO.

El porcentaje considerable de estudiantes que reconoce llevar objetos

punzocortantes a la escuela sugiere una preocupacion por la seguridad personal o la
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existencia de dinamicas escolares que podrian incentivar el porte de estos objetos.
Este comportamiento puede estar influenciado por factores diversos, incluyendo la
percepcion de amenaza, la influencia de pares, o incluso la imitacién de
comportamientos observados fuera del ambiente escolar. La presencia de objetos
punzocortantes en la escuela no solo plantea riesgos directos de lesiones para los
estudiantes y el personal, sino que, también, puede ser indicativo de un ambiente

escolar en el que algunos estudiantes no se sienten completamente seguros.

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes indica no utilizar objetos
punzocortantes, lo cual podria interpretarse como un signo de que, en general, el
entorno escolar es percibido como seguro y que las medidas implementadas para
prevenir la violencia y promover la seguridad son efectivas para la mayor parte de la
comunidad estudiantil. Sin embargo, la existencia de un grupo no menor que adopta
estas conductas de riesgo resalta la importancia de fortalecer las politicas de
prevencion, asi como las intervenciones dirigidas a crear un ambiente escolar seguro y

protector.

La implementacion de programas educativos sobre la resolucion pacifica de
conflictos, el fomento de la empatia y el respeto mutuo, asi como estrategias
especificas de intervencion para identificar y apoyar a estudiantes que puedan sentirse
en riesgo 0 que muestren comportamientos de riesgo, son pasos fundamentales hacia
la erradicacion de la necesidad percibida o real de portar objetos peligrosos. Ademas,
es crucial involucrar a toda la comunidad educativa, incluidos padres, maestros y
estudiantes, en el desarrollo de una cultura escolar que priorice la seguridad y el

bienestar de todos sus miembros.
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5.1.5. El cuarto objetivo especifico

Determinar el nivel de empatia en los estudiantes del quinto grado de primaria
durante la pandemia de COVID- 19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos

Puno.

Tabla 18
Cuarta dimension respecto a la empatia

Empatia
Vélido
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Buen c,ontrol dela 94 83.2 83.2 83.2
Empatia
Mal control de la 19 16.8 16.8 100.0
Empatia
Total 113 100.0 100.0
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Buen control de la Empatia Mal control de la Empatia

Empatia

Figura 14. Cuarta dimension respecto a la empatia

Segun la tabla y figura, el cuarto objetivo especifico es determinar el nivel de
empatia en los estudiantes del quinto grado de primaria durante la pandemia de
COVID-19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno. Segun los
resultados obtenidos, el 83.2% de los estudiantes muestra un buen control de la
empatia, mientras que el 16.8% de los estudiantes muestra un mal control de la
empatia. Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes son capaces de comprender y
compartir los sentimientos de otros, lo cual es positivo para sus relaciones
interpersonales y bienestar emocional. Sin embargo, el 16.8% de los estudiantes
presenta dificultades en este aspecto, lo que resalta la necesidad de intervenciones

adicionales para mejorar sus habilidades empaéticas.

La empatia es una habilidad crucial para el desarrollo de relaciones saludables
y para el éxito social. Goleman argumenta que la empatia permite a los individuos
reconocer, comprender y responder apropiadamente a las emociones de los demas, lo

que es fundamental para la cooperacién y la convivencia armoniosa en la sociedad.
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En el contexto escolar, el desarrollo de la empatia puede ser influenciado por
diversos factores, incluyendo el entorno familiar, las experiencias de vida y el clima
emocional de la escuela. Los estudiantes que han desarrollado una buena empatia son
mas propensos a tener mejores relaciones con sus comparfieros, manejar conflictos de
manera efectiva y mostrar comportamientos prosociales. Por otro lado, aquellos con
un mal control de la empatia pueden tener dificultades para relacionarse con otros, lo

que puede llevar a problemas de comportamiento y aislamiento social.

Resultados descriptivos de las preguntas respecto a la empatia

Tabla 19
¢Ayudas a otros nifios a cumplir la tare que dejan en clases?
Porcentaje Porcentaje
Vélido  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 83 73.5 73.5 73.5
NO 30 26.5 26.5 100.0
Total 113 100.0 100.0
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Figura 15. ;Ayudas a otros nifios a cumplir la tare que dejan en clases?

Segun la tabla respecto a la pregunta ¢ Ayudas a otros nifios a cumplir la tare
que dejan en clases?, que se les realizo a los nifios donde respondieron que Si un

73.5% y seguido de un 26.5% que respondieron que NO.

Este elevado porcentaje de estudiantes dispuestos a ayudar a otros con las
tareas refleja una comprensién y practica de la empatia, indicando que la mayoria se
siente motivada a ofrecer apoyo a sus pares, un aspecto fundamental para fomentar un
ambiente escolar inclusivo y colaborativo. La empatia, entendida como la capacidad
de entender y compartir los sentimientos de otro, es crucial para el desarrollo social y
emocional de los estudiantes, contribuyendo no solo a relaciones interpersonales mas
fuertes y positivas, sino, también, a un entorno de aprendizaje més efectivo y

enriquecedor.

El hecho de que una proporcion significativa de estudiantes muestre
disposicion a ayudar podria ser reflejo de las dindmicas de solidaridad fortalecidas
durante la pandemia, donde las circunstancias exigieron un mayor grado de
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comprension y apoyo mutuo. Ademas, este comportamiento puede estar influenciado
por politicas escolares y practicas pedagogicas que promueven valores de cooperacion

y cuidado mutuo como parte de la educacion integral.

Sin embargo, la existencia de un 26.5% de estudiantes que indicaron no
participar en la ayuda a comparieros para completar tareas escolares destaca la
necesidad de seguir trabajando en la promocion de la empatia y la cooperacion dentro
de la comunidad educativa. Es importante desarrollar programas y actividades que
fomenten estas cualidades, como trabajos en grupo que requieran colaboracion,
proyectos de servicio comunitario o iniciativas de compafierismo, que ayuden a los

estudiantes a reconocer el valor de la ayuda mutua y el impacto positivo que tiene en

su entorno.
Tabla 20
¢ Te acercas a consolar a tu compafiero si esta llorando?
Porcentaje Porcentaje
Vélido  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
SI 92 814 814 814
NO 21 18.6 18.6 100.0
Total 113 100.0 100.0
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Figura 16. ; Te acercas a consolar a tu compafiero si esta llorando?

Segun la tabla respecto a la pregunta ¢ Te acercas a consolar a tu compafiero si
esta llorando?, que se les realiz6 a los nifios donde respondieron que Si un 81.4% y

seguido de un 18.6% que respondieron que NO.

Este comportamiento empatico, manifestado por la amplia mayoria, sugiere
que los estudiantes poseen una inclinacién natural o han desarrollado la capacidad de
empatizar con los sentimientos de los demas, reconociendo la importancia de brindar
consuelo y apoyo en momentos de tristeza o dificultad. La disposicién a acercarse y
consolar a un compariero en momentos de vulnerabilidad es indicativa de un ambiente
escolar que promueve valores de cuidado mutuo, comprension y respeto por las

emociones de los otros.

La alta proporcién de estudiantes dispuestos a ofrecer consuelo, también,
puede ser vista como un reflejo de las lecciones aprendidas durante la pandemia, un
periodo que ha enfatizado la importancia de la solidaridad, la compasion vy
el apoyo comunitario. Este hallazgo es alentador, ya que destaca como, incluso en
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tiempos de crisis, se pueden fortalecer los lazos de empatia y cooperacion entre los

estudiantes.

No obstante, el 18.6% de estudiantes que no se sentirian inclinados a consolar
a un compariero llorando resalta la necesidad de continuar fomentando un clima de
empatia y soporte emocional dentro de la escuela. Es crucial abordar cualquier barrera
que pueda inhibir este comportamiento de apoyo, ya sea a través de programas de
educacion socioemocional, talleres de habilidades sociales, o creando espacios
seguros donde los estudiantes se sientan comodos expresando sus emociones y

ayudando a otros.

Tabla 21
¢ Compartirias tu recreo, a alguien gue no tenia?
Porcentaje Porcentaje
Vélido  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 90 79.6 79.6 79.6
NO 23 20.4 20.4 100.0
Total 113 100.0 100.0
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Figura 17. ; Compartirias tu recreo, a alguien que no tenia?

Segun la tabla respecto a la pregunta ¢ Compartirias tu recreo, a alguien que no
tenia?, que se les realiz6 a los nifios donde respondieron que Si un 79.6% y seguido
de un 20.4% que respondieron que NO. Este resultado sugiere un alto nivel de
disposicion entre los estudiantes para realizar actos de bondad y apoyo hacia sus
comparieros, reflejando una cultura escolar donde prevalecen la solidaridad y la

empatia.

La significativa mayoria que estaria dispuesta a compartir su recreo destaca
cémo, incluso en pequefios gestos, los estudiantes estan inclinados a cuidar y apoyar a
los demas, una cualidad fundamental para fomentar un ambiente escolar inclusivo y
colaborativo. Este comportamiento no solo contribuye al bienestar emocional de los

estudiantes, al asegurar que nadie se sienta excluido o solo durante momentos de
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socializaciones tan importantes como el recreo, sino que también ensefia lecciones

valiosas sobre la importancia de la generosidad y la amistad.

La predisposicién para compartir con aquellos que carecen de algo tan
fundamental para la experiencia escolar como el recreo puede ser indicativo de los
valores que se estan fomentando dentro de la comunidad educativa, especialmente en
un contexto pospandémico que ha puesto a prueba la resiliencia y la solidaridad de la
sociedad en su conjunto. Asimismo, esta actitud de apoyo mutuo es crucial para la
construccién de relaciones interpersonales fuertes y positivas entre los estudiantes,

gue son la base de un entorno de aprendizaje seguro y estimulante.

No obstante, el hecho de que un 20.4% de los estudiantes prefiera no
compartir su recreo, también, sefiala la importancia de seguir trabajando en la
promocion de valores de empatia y solidaridad entre todos los estudiantes. Es esencial
abordar las razones detras de la reluctancia a compartir y proporcionar espacios y
oportunidades para que todos los estudiantes experimenten y comprendan el valor de

la generosidad y el apoyo comunitario.

5.2. Discusion

Los resultados de la investigacion indican que la mayoria de los estudiantes
del quinto grado de primaria del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno
posee competencias emocionales saludables en términos de manejo de la ira, control
de la frustracion, situaciones de riesgo y empatia. Sin embargo, hay &reas que
requieren atencion adicional, especialmente, para los estudiantes que presentan

dificultades en estas dimensiones emocionales. La teoria y los hallazgos de estudios
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previos sugieren que un enfoque integral que incluya colaboracion entre educadores y
padres, asi como programas especificos de desarrollo emocional, puede ser eficaz

para mejorar las habilidades emocionales de los estudiantes.

Por ello, al reflexionar sobre la presente investigacion en el contexto actual, se
evidencia la importancia del control emocional como un area integral que permitira
brindar apoyo para fortalecer la educacion. El diagnostico de las habilidades
socioemocionales es fundamental para el bienestar y una intervencion oportuna puede
llevar al éxito académico de los estudiantes en un mundo que cambia constantemente.
La observacion detallada de cada estudio complementa la comprension de que el
desarrollo emocional es tan importante como el cognitivo y debe ser un componente

clave de la educacion contemporanea.

Respecto al manejo de la ira, los resultados indican que el 90.3% de los
estudiantes muestra un buen manejo de la ira, mientras que el 9.7% enfrenta
dificultades en este aspecto. Esta conclusion concuerda con la teoria de Orozco
(2021), quien enfatiza la colaboracion entre educadores y padres en el manejo
emocional. La colaboracion es crucial para crear un entorno educativo armonioso y
alcanzar un aprendizaje 6ptimo. De acuerdo con Boy y Loayza (2023), la convivencia
en las aulas esté directamente relacionada con el manejo de las emociones, apoyando
la nocion de que una mejor gestion de la ira se asocia con una convivencia mas
armonica. Los hallazgos de Guevara et al. (2022), quienes identificaron un 8.7% de
comportamientos agresivos, refuerzan la necesidad de intervenciones dirigidas a

reducir la agresividad y mejorar la convivencia.

Respecto a la frustraciéon, el 74.3% de los estudiantes muestra un buen control

de la frustracién, mientras que el 25.7% presenta dificultades. Sanchez (2023) resalta
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que las reglas sociales son cruciales en la regulacion emocional. Los resultados
sugieren que, aungue la mayoria de los estudiantes maneja bien la frustracion, es
necesario seguir desarrollando y aplicando estas reglas para mejorar la capacidad de
los estudiantes para comprender y expresar sus emociones. Segin Mendez (2021), el
manejo emocional adecuado es crucial para el desarrollo educativo, y la promocion de
un enfoque educativo integral es relevante para estos estudiantes. Los hallazgos de
Laura y Frida (2021), que mostraron alteraciones significativas en el control de
emociones durante el confinamiento, subrayan la importancia de la educacion

emocional para mejorar la adaptabilidad y el bienestar de los estudiantes.

Respecto a las situaciones de riesgo, el 80.5% de los estudiantes controla
adecuadamente las situaciones de riesgo, mientras que el 19.5% no lo hace. La
investigacion de Guevara et al. (2022) subraya la importancia de evaluar y fomentar
habilidades socioemocionales para prevenir conductas problematicas como la
agresividad y la discriminacion. Estos resultados reflejan la necesidad de estrategias
conjuntas de maestros y padres de familia para apoyar a los estudiantes en el control
de emociones. Ademas, los resultados generales que muestran un manejo positivo de
la ira por parte de la mayoria de los estudiantes podrian sugerir que intervenciones
similares al Programa Melodi, como se observa en Agama et al. (2022), serian

efectivas en su contexto.

Respecto a la empatia, el 83.2% de los estudiantes demuestra buena empatia,
mientras que el 16.8% tiene dificultades. Segun Boy y Loayza (2023), la convivencia
en las aulas esté directamente relacionada con el manejo de las emociones. Una mejor
gestion de la ira y la empatia se asocia con una convivencia mas arménica, apoyando
la importancia de practicas educativas que integren el desarrollo emocional y social.
Quispe (2021) sugiere que, aunque sus hallazgos indican un nivel medio de
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inteligencia emocional en los estudiantes, ain hay espacio para el desarrollo
emocional, lo que se relaciona con la necesidad de abordar diferenciadamente las
necesidades emocionales y académicas de los estudiantes. Ademas, Moreno (2021)
destaca la importancia de actividades que desarrollen la inteligencia emocional, como
el reconocimiento de emociones y la creacién de rincones emocionales, para mejorar

el manejo de emociones y el bienestar general de los estudiantes.

Damilca et al. (2021) resaltan el impacto de las clases virtuales en las
emociones de los nifios. La transicion a un entorno educativo pospandémico podria
haber tenido efectos similares en el bienestar emocional de los estudiantes,
subrayando la importancia de las estrategias de apoyo emocional y educativo

adaptadas al contexto actual.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CONCLUSIONES

El analisis del estudio revela que el 89.4% de los estudiantes de quinto
grado del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno mantuvieron
un buen control de sus emociones durante la pandemia de COVID-19, lo
que demuestra una capacidad significativa de adaptacion emocional. Sin
embargo, el 10.6% de los estudiantes mostro dificultades importantes en

la regulacion emocional.

El analisis de los datos revela que el 74.3% de los estudiantes del quinto
grado de primaria del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno
presenta un buen control de la frustracion durante la pandemia de
COVID-19. Esto indica que la mayoria de los estudiantes maneja
adecuadamente esta emocion, lo cual es un aspecto positivo para su
bienestar emocional y rendimiento académico. Sin embargo, el 25.7% de
los estudiantes muestra un mal control de la frustracién, lo que sugiere
que una porcion significativa de los estudiantes enfrenta dificultades
significativas para gestionar esta emocion. Estos resultados destacan la
necesidad de intervenciones dirigidas a mejorar las habilidades de

regulacién emocional de estos estudiantes.

El analisis de los datos revela que el 90.3% de los estudiantes del quinto
grado de primaria del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno
presenta un buen control del manejo de la ira durante la pandemia de
COVID-19. Esto indica que la mayoria de los estudiantes maneja
adecuadamente esta emocion, lo cual es beneficioso para su bienestar

emocional y sus relaciones sociales. Sin embargo, el 9.7% de los
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estudiantes muestra un mal control del manejo de la ira, lo que sugiere
que una pequefia porcion de los estudiantes enfrenta dificultades
significativas para gestionar esta emocion. Estos resultados destacan la
necesidad de proporcionar apoyo adicional a estos estudiantes para

mejorar sus habilidades de manejo de la ira.

CUARTA: El analisis de los datos revela que el 80.5% de los estudiantes del quinto
grado de primaria del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno

tiene control en las situaciones de riesgo durante la pandemia de

COVID-19. Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes son capaces
de identificar y evitar situaciones peligrosas, lo cual es beneficioso para
su seguridad y bienestar. Sin embargo, el 19.5% de los estudiantes
muestra una falta de control en estas situaciones, indicando que una
parte significativa de los estudiantes podria estar en riesgo debido a
comportamientos imprudentes o falta de precaucion. Este grupo requiere
atencion adicional para mejorar sus habilidades de manejo del riesgo y

garantizar su seguridad.

QUINTA: El andlisis de los datos revela que el 83.2% de los estudiantes del quinto
grado de primaria del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno
tiene un buen control de la empatia durante la pandemia de COVID-19.
Esto indica que la mayoria de los estudiantes son capaces de comprender
y compartir los sentimientos de otros, lo cual es positivo para sus
relaciones interpersonales y bienestar emocional. Sin embargo, el 16.8%
de los estudiantes muestra dificultades en este aspecto, lo que sugiere
qgue una parte significativa de los estudiantes podria beneficiarse de
intervenciones para mejorar sus habilidades empaticas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar programas de apoyo emocional y talleres de habilidades
socioemocionales en la escuela, dirigidos especificamente a aquellos estudiantes que
presentaron dificultades en el control de sus emociones 10.6%. Estos programas
deben centrarse en fortalecer la capacidad de manejo de la frustracion, la ira, y la
empatia, para mejorar su adaptacion a situaciones de estrés y promover un desarrollo

emocional saludable.

Se recomienda a la Institucion Educativa integrar actividades fisicas y de relajacién en
el curriculo, tales como la natacion u otras practicas deportivas, que no solo
contribuyan al des estrés fisico, sino también al fortalecimiento emocional. Este tipo
de actividades, especialmente las acudticas, han demostrado ser efectivas en la

reduccién del estrés y la mejora de la gestion de emociones como la frustracion.

Se recomienda a la Institucién Educativa la implementacion de programas especificos
de educacion emocional enfocados en el manejo de la ira. Estos programas deben
incluir talleres, actividades y recursos que ensefien a los estudiantes a reconocer,
entender y regular sus emociones de ira de manera constructiva, promoviendo asi un

ambiente escolar mas pacifico y respetuoso.

Se recomienda a la Institucion Educativa desarrollar y ofrecer programas educativos
que preparen a los estudiantes para actuar frente a situaciones de emergencia,
incluidos problemas personales o desastres naturales. La capacitacion debe abordar
cémo manejar el miedo y la ansiedad ante estas situaciones, equipando a los nifios con
las habilidades necesarias para afrontar retos y promoviendo la seguridad personal y

colectiva.

Se recomienda a la Institucion Educativa a organizar eventos y actividades que
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resalten la importancia de la generosidad y el compartir, especialmente durante épocas
significativas como las fiestas navidefias. Una iniciativa podria ser la realizacion de
una chocolatada comunitaria en la que los estudiantes participen activamente, no solo
en la preparacion, sino también en la distribucion a los més necesitados, fomentando

asi valores de empatia y solidaridad en la comunidad educativa.
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Matriz de consistencia: NIVEL DE CONTROL DE EMOCIONES EN LOS ESTUDIANTES DEL QUINTO GRADO DE PRIMARIA
DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19 DEL IEP 70010 GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS PUNO, 2022.

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Cual es el nivel de control de emociones
en los estudiantes del quinto grado de
primaria durante la pandemia de covid-
19 del IEP 70010 Gran Unidad San
Carlos Puno?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cual es el nivel de frustracion en los
estudiantes del quinto grado de primaria
durante la pandemia de covid- 19 del IEP
70010 Gran Unidad San Carlos Puno?
¢Cual es el nivel de ira en los estudiantes
del quinto grado de primaria durante la
pandemia de covid- 19 del IEP 70010
Gran Unidad San Carlos Puno?

(Cudl es el nivel de riesgo en los
estudiantes del quinto grado de primaria
durante la pandemia de covid- 19 del IEP
70010 Gran Unidad San Carlos Puno?
;Cual es el nivel de empatia en los
estudiantes del quinto grado de primaria
durante la pandemia de covid- 19 del IEP
70010 Gran Unidad San Carlos Puno?

Determinar el nivel de control de emociones en
los estudiantes del quinto grado de primaria
durante la pandemia de covid- 19 del IEP 70010
Gran Unidad Escolar San Carlos Puno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el nivel de frustracion en los
estudiantes del quinto grado de primaria durante
la pandemia de covid- 19 del IEP 70010 Gran
Unidad Escolar San Carlos Puno.

Determinar el nivel de ira en los estudiantes del
quinto grado de primaria durante la pandemia de
covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar
San Carlos Puno.

Determinar el nivel de riesgo en los estudiantes
del quinto grado de primaria durante la pandemia
de covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar
San Carlos Puno.

Determinar el nivel de empatia en los estudiantes
del quinto grado de primaria durante la pandemia
de covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar
San Carlos Puno.

Control de emociones

Frustracién: no
son tal como lo
esperabamos
generando
desilusiones
Manejo de ira:
respuesta racional
y fisioldgica
(rabietas)
Situaciones de
riesgo: sentir o
visualizar
panoramas
peligrosos o
eventos
catastroficos
Empatia: ponerse
en el lugar/ en los
zapatos de los
demas

TIPO: Cuantitativo
NIVEL: Descriptivo
DISENO: No experimental
ESQUEMA:

M->0

M=Muestra

O = Control de emociones

POBLACION:

Alumnos del IEP 70010 Gran Unidad San
Carlos Puno

MUESTRA: 113 estudiantes
MUESTREO: censal por disponibilidad y
facilidad de acceso a la muestra
TECNICA: ENCUESTA
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
CONFIABILDIAD: alfa de cronbach
VALIDEZ: Por expertos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE CONTROL DE EMOCIONES

Observaciones: NINGUNO
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable| x|

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr / Mg: GEOYANA CRUZ SUAREZ.

No aplicable| |

DNI; 25002529
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion
Institucion Especialidad Penodo formativo
o UNIVERSIDAD ANDINA CUSCO PSICOLOGA 5 ANOS
———— PROGRAMA DE FORMACION EN
02|  PONTIFICA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL | S MENTAL CONUETARIA g
e SECUELAS DEL CONFLICTO
o - ARMADO INTERNO
Experiencia profesional del validador: (ssociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Brindar contencidon emocional a las victimas
MINISTERIO DE LA MUJER de violencia familiar y/o sexual, ayudar a hacer
oY POBLACIONES | & frente al proceso judicial, contnbuyen @
VULNERABLESPROGRAMA | PHICOLOGA MOQUBGUA SANOS | rofucir ol efecto traumtico frent  esta malg
AURORA experiencia, asi como a empoderar a las
5 personas afectadas. {
DIRECCION REGIONAL DE . A
SALUD  CUSCO / PLAN La tencién, cvidado y trstamiento de Ja salud
mental y psicologica, incluye las acciones de
INTEGRAL DE : ;
o | REPARACIONES, EN LA . vkl oo, peees, i
U2) ATENCION  DE  LAs | PSICOLOGA CUSCO 8 ANOS diagndstico, lerapéutico, de rehabilitacion y
Vi(‘i‘lM AS Y DESPLAZADOS reisercion social en beneficio de la salud
/ mental individual y colectiva, con enfoque
DE LA VIOLENCIA multidisciplinerio
POLITICA.
- , Apoyar la labor del Fiscal o cargo del caso
03 Tmﬂ“}g}r:g:h‘g /?S/ PSICOLOGA APURIMAC 1 ANO Y MEDIO | proporcionando a la victima y testigo ¢l
g soporte psicologico adecuado que ayude o
[ i las s em del
delito y aquellas perturt generadas por
las actuaciones procesales en las que deba
mtervenir, posibilitando asi un  testimonio
idoneo.
El tsm al concepto ted co formuladk
2Ry El ltem es pera al o dimensk dal

constructo
Claridad: Se antiende sin dificuftad alguna el enunciado del ltam, es canciso, exack y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes para medir la

dimension

GDOVANA CRUZ SUAREZ
15002529
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CERTIFICADO DEVALIDEZ DE CONTENIDO DE CONTROL DE EMOCIONES

Observaciones;  V'0gunt e ooegd |a dugenueg
Opinion de aplicabilidad: - Aphcable [X| — Aplicable desputs decorregir | | Noaplicable| |

Apelldosy nombres de ucz validador Dr./ M: Mowds, Puasde Jockdinr, dolded

e 1
Formacion académicn del validador; (vsociado  su calidad de experto en b variable  problemitica de investigacidn)
Insitucion Fpocialidad Periodo fomuativo
ﬂl ) /
(_p\tq.g X Q.).w\u‘,‘,u_u)l\ feed o '*.Q..\,.{“.'f’\.'f-."‘. fereert ﬁ_.ﬁg;(;
P g & plugde Vighnds ke dvisos] 6 npits
Experincia profsona de validdor: asocido  clidad de xperto en b variableyproblemitis de investigacin) S—
Insttucion Cargo Lugar Periodo aboral Funciones
Ul M»\\l\(m I nuv\(x (’f‘.}w\%‘« fapt 3 95\05 L\\uwﬁeln 0 (ol gt vielepde
U TNART £ iglode @ ! e Muaey o paed ¢ adoltywnlsd
I HiMsA iitolog Hueoutlice |} ede Mg Tkl (o Aotk
]
Pionci 1 oot concgo o by sslallll
! Relovancia: £ o e apropad para rrasenr f compnenle 0 diménsn aspecca de I ; ot
o . N
Clardad: S ntends s deukad loun f enrrac g e, e concis, ey desco /
Firma y sell

Nota Sufcienci, s¢ e sufoenda cuando s fems planeados son Subenes rg medr o |
dnensn e el lu“’“
ONE 114914}

(. fleads Pinde
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE. CONTENIDO DE CONTROL DE EMOCIONES

Observackones: €5 newans lo mod #itaiuen Waunes 1kms par qu o peabg poada medie objthiguste

Opinién de splicabilidad: ~ Apleable | |

Apelidos y nombres del Juez validador D/ My: Kahgsns, 060 Pt Dine, Page

Aplcabledespués decoregir (K Noaplkabl | |

DN JWM3eay

Formacion académica del validador: (asoclado u su caidad de experto en ln variable y problemitica de Investigacion)

Institucion 7 Eispecialidad Feriodo formativo
i Utiversidad  Gakilica %o Paolo ’?S\ukq:o, B aios
R Unemidod Vadonal de San Aguetn |Egresadode faestng eq By 7 0fas

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

[nstitucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
0 |Cerho o Sobid Mol | Picseg | Aegeipn Yatos | Mnden clinca onior y e
R Swded PP | Peinclosa Vonw AS moes | Mtk gy conitterio enpass,
B Tashtudenry alosdic| Pridlege | Arguipe - Pons 2 dios {ropins o) o edetadua,

 ertinencla: El bem comesporida ol concephh edrco fmidada.

 Relevancia: £ e o5 apropiado para tipeesentr o compenmnte o dimension aepecica (il
constclo
" Claridad: S¢ enlience s cficylid algund f nurcia 0 hom, o concso, enacko  drecko

Nota: Suficence, sa doo sulciencia cuando los fems plavisados son sulcientss para medr la

dmension

Firma y sello

Nombess y ipedidn
DNE Rzl

ik

“‘JW?M el Pober o Pog

BICOLELA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE CONTROL DE EMOCIONES

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Apliable | |

Aplicable después de corregir | X |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Mg: PSIC, YENY ZAHI HUALPA BENDEZU

DNI: 09533474

No aplicable| |

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de Investigacion)

[nstitucion

Especiahidad

Periodo formativo

0

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

PSICOLOGA

SEIS ANOS

Experiencia profesional del validador: (ssociado a su calidad de experto en la varfable y problemitica de investigacion)

Insttucion Cargo Lugar Pernodo lboral Funciones
— — -
0 L'\“ERS&}S;ER“M DOCENTE LIVA JANOS DICTADO DE CLASES
e canl . ESPECIALISTA EN FAMILIA DE
0N INABIF/MMPY ESPECIALISTA LIMA TANOS COMUNIDADES VULNERABLES
UNIVERSIDAD NACIONAL .
'Pertinencia: El e corresponds & concepto tedrco formulado,

*Relevancia: ! ftam es apropiado para representar  compansnta o dmension especifca del conskuclo
" Claridad: S2 entiende sin dficukad alguna ef enunciado deffem, e conciso, exactn y drecko

Nota: Sufienci, & dice sufcienci cuando os fems plantzados san sufcientes para meds s dimenici

DN E W33
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Tabla de especificaciones / Matriz de Operacionalizacién

Operacionalizacion de la variable Agresividad Reactiva-Proactiva

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA
Control de emociones Frustracion: no son tal como lo ¢ Te enojas cuando el profesor no te hace caso? 1-2-3 Ordinal
esperdbamos generando ¢ Te enfadas con facilidad?
desilusiones ¢ Te gusta ser el primero de la clase?
Manejo de ira: respuesta racional ¢ Te molesta cuando tus compafieros no juegan lo que td quieres? 4-5-6
y fisioldgica (rabietas) ¢Has golpeado primero td a un compafiero de clases?
¢Has insultado primero td a un compafiero de clases?
Situaciones de riesgo: sentir o ¢Corres en la calle sin cuidado, en lugares con transito de vehiculos 7-8-9
visualizar panoramas peligrososo  para llegar a la escuela?
eventos catastroficos ¢ Te expones a situaciones violentas en la escuela?
¢ Utilizas objetos punzocortantes en la escuela?
Empatia: ponerse en el lugar/ en ¢Ayudas a otros nifios a cumplir la tarea que dejan en clases? 10-11-12

los zapatos de los demés ¢ Te acercas a consolar a tu compafiero si esta llorando?

¢ Comentas tus sentimientos con tus compafieros?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la frustracion, manejo de ira, situacion de riesgo,

empatia
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: FRUSTRACION Si No Si No Si No
1 ¢ Te enojas cuando el profesor no te hace caso? X X X
2 ¢ Te enfadas con facilidad? X X X
3 ¢ Te gusta ser el primero de la clase? X X X
DIMENSION 2: MANEJO DE IRA X X X

¢Te molesta cuando tus compafieros no juegan lo que tu
4 X X X

quieres?
5 ¢Has golpeado primero ti a un compafriero de clases? X X X
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¢Has insultado primero t0 a un compafiero de clases?

DIMENSION 3: SITUACION DE RIESGO

¢Corres en la calle sin cuidado, en lugares con transito de

vehiculos para llegar a la escuela?

¢ Te expones a situaciones violentas en la escuela?

¢Utilizas objetos punzocortantes en la escuela?

DIMENSION 4: EMPATIA

10

¢Ayudas a otros nifios a cumplir la tarea que dejan en clases?

11

¢ Te acercas a consolar a tu compafiero si esta llorando?

12

¢Comentas tus sentimientos con tus comparieros?
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Instrumento (s) de recoleccién de datos

CUESTIONARIO CONTROL DE EMOCIONES

En algunas ocasiones, la mayoria de nosotros expresamos sentimientos en nuestra

vida con nuestros profesores y compafieros. Sefiala con qué frecuencia has realizado

cada una de las siguientes cuestiones. No pases mucho tiempo pensando las

respuestas, solo sefiala lo primero que hayas pensado al leer la pregunta.

DICOTOMICA

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

COMENTARIOS

¢ Te enojas cuando el profesor no te hace

caso?

¢ Te enfadas con facilidad?

¢ Te gusta ser el primero de la clase?

¢ Te molesta cuando tus comparieros no

juegan lo que ta quieres?

¢Has golpeado primero tl a un compafiero

de clases?

¢Has insultado primero td a un

compariero de clases?

¢ Corres en la calle sin cuidado, en
lugares con transito de vehiculos para

llegar a la escuela?

¢ Te expones a situaciones violentas en la

escuela?

¢ Utilizas objetos punzocortantes en la
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escuela?

10

¢Ayudas a otros nifios a cumplir la tarea

que dejan en clases?

11

¢ Te acercas a consolar a tu compariero si

esta llorando?

12

¢ Comentas tus sentimientos con tus

comparfieros?

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
YO o , de ..... afios de edad y con DNI n° ........... , padre de
familia del estudiantes: .......... manifiesto que he sido informado/a sobre los
procedimientos que se utilizaran para la realizacion de la encuesta y la entrevista, para
cubrir los objetivos del Proyecto de Investigacion titulado “NIVEL DE CONTROL
DE EMOCIONES EN LOS ESTUDIANTES DEL QUINTO GRADO DE
PRIMARIA DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19 DEL IEP 70010 GRAN
UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS PUNO, 2022 con el fin de determinar el nivel
de control de emociones de los alumnos del cuarto grado de educacion primaria 'y que
servird como datos para la Institucion Educativa para la toma de decisiones.
He sido también informada de que los datos personales seran protegidos e incluidos
en un fichero que debera estar sometido a y con las garantias de la ley. Tomando ello
en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO a que me realicen el
cuestionario y la entrevista y tenga lugar y sea utilizada para cubrir los objetivos

especificados en el proyecto.

Puno ....... de............ del 2023

Firma y DNI del padre (tutor) Firma y DNI de la investigadora

ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de proyecto: NIVEL DE CONTROL DE EMOCIONES EN LOS
ESTUDIANTES DEL QUINTO GRADO DE PRIMARIA DURANTE LA
PANDEMIA DE COVID-19 DEL IEP 70010 GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN
CARLOS PUNO, 2022




Hola mi nombre es Ménica del Pilar VILELA SARMIENTO, soy estudiante de la
Universidad Continental. Actualmente estoy cursando el X Ciclo de la carrera de
Psicologia y estoy realizando un estudio para determinar el nivel de control de
emociones en los estudiantes del quinto grado de primaria durante la pandemia de
covid- 19 del IEP 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos Puno y para ello queremos
pedirte que nos apoyes.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, aun cuando tu papad o mama
hayan dicho que puedes participar, si t no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu
decision si participas o no en el estudio. También es importante que sepas que, si en
un momento dado ya no quieres continuar, no habréa ningin problema, o si no quieres
responder a alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacién que nos proporciones nos ayudara a recopilar datos reales para el
desarrollo de la investigacion.

Esta informacién serd confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este estudio.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v) en el cuadrito de abajo
que dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v'), ni escribas tu nombre.

[ Si quiero participar

Fecha: de de
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CAPTURA DE IMAGEN CORREO COMITE DE ETICA
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@ /) Redactar § O i 20 ¢ 8D 1448 ) B

Mail = y

A B Recibidos 10082

Chat o Destacados Comité Etica Comité Etica I 5de, b haceediy) g 6
® para mi, Ronald v @
o0 Pospuestos
= Estimada Mnica, el comité recibe conforme los documentos.
95 b Eniados En breve emitiremos la carta de aprobacidn prefiminar H
1] ) Borradores I Sados
Meet v Mis "
+
Etiquetas +
B Boletines
| OK. || GRACIAS! || MUCHAS GRACIAS.
)
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DOCUMENTOS DE AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO
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DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE USO DE NOMBRE DE LA

INSTITUCION
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APROBACION DEL COMITE DE

ETICA

Universidad
— 5

E Continental

“Afo de la unidad la paz y el desarrollo”™
Huancayo. 14 de octubre del 2023
OFICIO N°0638-2023-CIEI-UC

Investigadores:

MONICA DEL PILAR VILEL A SARMIENTO

Presente-

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente y a la vez
manifestarles que el estudio de investigacion titulado: NIVEL DE CONTROL DE
EMOCIONES EN LOS ESTUDIANTES DEL QUINTO GRADO DE PRIMARIA
DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19 DEL IEP 70010 GRAN UNIDAD
ESCOLAR SAN CARLOS PUNO, 2022.

Ha sido APROBADO por el Comité Institucional de Etica en Investigacion. bajo las
siguientes precisiones:
e El Comité puede en cualquier momento de la ejecucion del estudio solicitar
informacion y confirmar el cumplimiento de las normas éticas.
e El Comité puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracion y

estima personal.
Atentamente
. ;’../L.A' Mi 5 r
Walter Calderon Garstain
Prasidonio #al Comits do Etica
(= T
Aroquiba Cusco
M. Lo hoos YN, Uty MorwelPrado - Lote B, N* 7 A, Calbauyo
: Jons | uis Bustrmerte y Rvero 084)4800/0
C.c. Archivo. [054] 412000
Sector Argostura KM K,
Calla Nionso Ugore G0V, Yorohuora carroten Son derdnimo-Savla
(054} 412 0G0 (064)4800/0
Huancayo tma
Av.Son Carkes 1960 s, Nbedo Mendola 520, Los Olwves
(064) 481 430 {01 26200
¥ hrin 355 Mrafores
—— [N 262760
tinental ech pe
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BASE DE DATOS

*resultadosss finaless.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos

Gréficos

Utilidades

Ventana  Ayuda

%u%m-«w E&

-

EE QI_J

Tipo | Anchura | Decimales Valores | Perdidos | C [ ion | Medda |  Rol
1 p1 Numénco 8 0 ¢Te enojas cumdo el profesor no te . (1 SIy... ngma 4 Z= Derecha g Nominal ™ Entrada
2 p2 Numérico 8 0 ¢Te enfadas con facilidad? {1, S... Ninguna 4 = Derecha g Nominal v Entrada
3 p3 Numérico 8 0 ¢ Te gusta ser el primero de la clase? {1, SI}.. Ninguna 4 3= Derecha & Nominal  Entrada
4 pd Numérico 8 0 ¢Te molesta cuando tus compaiieros... {1, SI} Ninguna 4 3 Derecha g Nominal  Entrada
5 p5 Numérico 8 0 ¢Has pegado primero ti a un compa... {1, SI} Ninguna 4 3 Derecha g Nominal  Entrada
6 p6 Numérico 8 0 ¢Has insultado primero t a un comp... {1, SI}. Ninguna 4 M Derecha g Nominal v Entrada
r e Numérico 8 0 ¢Corres en la calle sin cuidado, en lu... {1, SI}... Ninguna 4 3 Derecha @ Nominal ™ Entrada
8 p8 Numérico 8 0 ¢Te expones a situaciones violentas ... {1, SI}.. Ninguna 4 = Derecha & Nominal \ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 ¢Utilizas objetos punzocortantes en |... {1, SI}.. Ninguna 4 &= Derecha g Nominal v Entrada
10 p10 Numérico 8 0 ¢Ayudas a otros nifios a cumplir lat... {1, SI}.. Ninguna 4 2= Derecha g Nominal \ Entrada
1 p11 Numérico 8 0 ¢Te acercas a consolar a tu compaii... {1, SI}... Ninguna 4 &= Derecha g Nominal '\ Entrada
12 p12 Numérico 8 0 ¢Comentas tus sentimientos con tus... {1, SI}... Ninguna 4 = Derecha g Nominal \ Entrada
13 DIMENSION1 Numérico 8 0 Frustracion {1, Mal cont... Ninguna 10 38 Derecha & Nominal v Entrada
14 DIMENSION2 Numérico 8 0 Manejo de la ira {1, Mal cont... Ninguna 10 3l Derecha & Nominal  Entrada
15 DIMENSION3 Numérico 8 0 Situaciones de riesgo {1. No hay ... 'Ninguna 10 3l Derecha & Nominal “ Entrada
16 DIMENSION4 Numérico 8 0 Empatia {1. Buen co... Ninguna 10 3 Derecha g Nominal  Entrada
17 VARIABLE ~ Numérico 8 2 Nivel de Control de Emociones {100, Mal ... Ninguna 10 3| Derecha @ Nominal  Entrada
18

a *resultadosss finaless.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Datos  Transformar  Analizar Grdficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Archivo  Editar  Ver
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INSTITUCION EOUCATIVA oouvmmvwmmmwummmwm

puno, 19 de marzo de 2024

VISTO, el Proyecio Educativo Institucional de 13 Institucsén
Educativa Primaria N* 70010 Gran Unidad Escolar “San Carlos. del Distrito,
Provincia y Regién de Puno; y

CONSIDERANDO:

Que, es indispensable contar con el Proyecto Educativo Institucional €n ,
Institucidn Educativa Gran Unidad Escolar *San Carlos” Puno, para oplimizar ¥
garantizar el éxito en la tarea educaliva y asf lograr el Plan Anual de Trabajo para
la mejora de los Aprendizajes;

Que, de conformidad a lo establecido por la Ley General de
Educacion, Ley N° 28044 y su reglamento aprobado por D.S. N* 011-2012-ED;
Ley N° 28988 que declara a la Educacion Basica Regular como Servicio Publico
Esencial, Ley de la Reforma Magisterial, Ley N° 29944 y su Reglamento
aprobado por D.S. N* 003-2013-ED; y Resolucion Ministerial N° 587-2023-
MINEDU Documento Normativo| Denominado ‘Lineamientos para la prestacion
del servicio educativo en instituciones y programas educativos de la Educacion
Bésica para el afio 2024', sus modificalorias, Reglamento Interno, Y olros
dispositivos legales vigentes; estando en sus alribuciones conferidas por Ley,

SE RESUELVE:

PRIMEROQ - APROBAR Y RECONOCER, el presente Proyecto
Educativo Institucional de la Institucién Educativa Primaria N° 70010 Gran

Unidad Escolar *San Carlos" de! Distrito, Provincia y Region Puno.

SEGUNDO.- COMUNICAR &l personal Directivo, docente,
administrativo, educandos y padres de Familia la publicacion del presente PEI

para su respectiva aplicacion y participacion en todo el proceso Educativo.

TERCERQ - REMITIR un ejemplar, a la Unidad de Gestion

Educativa Local de Puno, para su conocimiento y verificacion,
Registrese, Comuniquese y Archivese,
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