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RESUMEN 

 

El trabajo de investigación desarrollado tiene como finalidad plantear la 

propuesta para la mejora del Mantenimiento Preventivo (MP) y el aumento del 

tiempo disponible de la flota de camiones Komatsu 930E para una compañía del 

ramo de minería a tajo abierto en Ancash - Perú, a través del establecimiento de 

objetivos específicos, primero, el diagnóstico del proceso de mantenimiento de 

camiones Komatsu 930-E, dicha información fue analizada para evaluar como el 

Análisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF) influye sobre el Plan de 

Mantenimiento (PM) preventivo para incrementar los valores de confiabilidad y 

disponibilidad. Se usó una metodología teórica hipotético-deductivo, con diseño 

experimental, la población estudio está dada conformada con 92 camiones 

Komatsu 930-E. El diagnóstico evidenció que los problemas de mayor incidencia 

están relacionados con el tren de potencia, sistema chasis y motor con una 

demanda del 33% de trabajos con prioridad de emergencia y urgente para la flota 

de vehículos. El análisis de modos y efectos de fallas identifica 17 eventos que 

tiene una repetibilidad e incidencia en la operacionalidad del equipo, 

contabilizado un total de 122 órdenes de trabajo con diferente tipo de prioridad. 

La medida de MTBF, identifica los meses de septiembre y mayo con los mayores 

tiempos medio entre fallos, en relación a las órdenes de mantenimiento por mes 

y prioridad, existe la coincidencia con el mes de mayo. Los datos muestran una 

mejora de la disponibilidad de los camiones acorde a la medida de la 

implementación de las mejoras, alcanzado su pico más alto el mes de noviembre 

con un valor del 88%. Finalmente, la propuesta de mejora favorece a la 

disponibilidad, la mejora de tiempos muertos y la disminución de tiempos en 

reparación, obteniéndose una mejora del 31% en los sistemas de chasis. 

Palabras claves: MTBF, MTTR, confiabilidad, disponibilidad, AMEF. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the research work developed is to propose the improvement of 

preventive maintenance to increase the available time of the Komatsu 930-E 

truck fleet for an open pit mining company in Ancash - Peru, through the 

establishment of specific objectives, first, the diagnosis of the Komatsu 930-E 

truck maintenance process, this information was analyzed to evaluate how the 

Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) influences the preventive 

maintenance plan to increase the reliability and availability values. A hypothetical-

deductive theoretical methodology was used, with experimental design, the study 

population is given conformed by 92 Komatsu 930-E trucks. The diagnosis 

showed that the problems with the highest incidence are related to the power 

train, chassis and engine system with a demand of 33% of emergency and urgent 

priority work for the fleet of vehicles. The analysis of failure modes and effects 

identifies 17 events that have a repeatability and incidence in the operation of the 

equipment, accounting for a total of 122 work orders with different types of 

priority. The MTBF measure identifies the months of September and May with the 

highest mean time between failures, in relation to maintenance orders by month 

and priority, there is a coincidence with the month of May. The data show an 

improvement in truck availability according to the measure of the implementation 

of the improvements, reaching its highest peak in November with a value of 88%. 

Finally, the improvement proposal favors the availability, the improvement of idle 

times and the reduction of repair times, obtaining an improvement of 31% in the 

chassis systems. 

 

Keywords: MTBF, MTTR, reliability, availability, FMEA. 
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