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Resumen

Dentro del sector salud, la integridad fisica y mental del profesional de enfermeria es basico
para brindar un servicio de calidad. De acuerdo con lo expuesto, se establecié como
propésito principal determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral en el profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Docente
Clinico Quirurgico “Daniel Alcides Carridon”, de nivel Il ubicado en Huancayo durante el
periodo 2024. En cuanto al abordaje metodoldgico, estuvo orientado por un enfoque
cuantitativo, descriptivo-correlacional, considerando una muestra de 50 enfermeros/as, de
quienes se obtuvieron los datos por medio de cuestionarios estandarizados. La teoria que
sustentd la investigacion fue la de satisfaccion laboral de Edwin A. Locke desarrollada en
1976. Los datos indicaron que el 46 % de los participantes tenia entre 38-48 afios, el nivel
de Burnout se encontrd bajo en un 62 %. En cuanto a la satisfaccion laboral, el nivel
predominante fue el medio con 80 %. Adicionalmente, se pudo corroborar una relacion
relevante entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria, con un valor de r = 0,449. Esto revelé que mientras mas Burnout experimentan
los enfermeros, menos satisfechos se sienten en su trabajo. Se logré concluir que existe
una relacién entre cuan satisfechos se sienten los enfermeros con su trabajo y el sindrome
de Burnout. A partir de ello, sugiere la implementacion de plan de actuacion para mitigar el

impacto del Burnout en este personal.

Palabras clave: agotamiento emocional, enfermeria, estrés, satisfaccion, sindrome de

burnout.
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Abstract

Within the health sector, the physical and mental integrity of the nursing staff is fundamental
to guarantee quality services. In accordance with the above, the main purpose was to
determine the relationship between Burnout syndrome and job satisfaction among nurses
in the emergency department of the Hospital Docente Clinico Quiruargico “Daniel Alcides
Carrién”, level lll, located in Huancayo, during the period 2024. As for the methodological
approach, it was oriented by a quantitative, descriptive-correlational approach, considering
a sample of 50 nurses, from whom data were obtained by means of standardized
questionnaires. The theory that supported the research was Edwin A. Locke's theory of job
satisfaction developed in 1976. The data indicated that 46 % of the participants were
between 38-48 years old, the level of burnout was found to be low in 62 %. Regarding job
satisfaction, the predominant level was medium with 80 %. Additionally, it was possible to
corroborate a relevant relationship between Burnout syndrome and job satisfaction in
nursing personnel, with a value of r = 0.449. This revealed that the more burnout nurses
experience, the less satisfied they feel in their work. It was possible to conclude that there
is a relationship between how satisfied nurses feel with their job and Burnout syndrome.
From this, it suggests the implementation of intervention strategies to mitigate the impact of

Burnout in these personnel.

Key words: emotional exhaustion, nursing, stress, satisfaction, burnout syndrome.
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Introduccién

En 1974 surgio el término “Burnout”, para describir la sensacién de agotamiento y
abatimiento resultante de la sobrecarga en el contexto laboral en cuanto a exigencias,
capacidades personales y fuerzas emocionales. Como consecuencia, a partir de ese
momento este fendmeno ha suscitado un interés y una atencion cada vez mayor en los
entornos laborales (1). Como respuesta a esta situacion y a fin de contribuir a la reduccion
de los riesgos que comprometen la seguridad de los trabajadores, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) ha adquirido un protagonismo destacado, emitiendo
directrices y especificaciones técnicas, como la norma OHSAS 18001, que permiten la
integracion de multiples sistemas de gestion centrados en la igualdad, la proteccion del
medio ambiente, la salud y la seguridad. (2)

De forma complementaria, la satisfaccion laboral (SL) que se entiende como la
experiencia afectiva positiva que surge cuando las personas perciben sus actividades
laborales como enriquecedoras y gratificantes. Por el contrario, cuando no existe dicha
satisfaccion, se pueden derivar consecuencias que resulten perjudiciales tanto para el

individuo como para la organizacion. (3)

A nivel mundial, las condiciones de trabajo para los profesionales de enfermeria
suelen estar marcadas por complejidades con repercusiones en su bienestar tanto fisico
como emocional. La constante exposicién a riesgos psicosociales, las largas y agotadoras
jornadas laborales, los turnos rotativos, los cambios imprevistos en las asignaciones de
servicio y el estrés que supone gestionar situaciones criticas son algunos de los factores
que contribuyen a debilitar su calidad de vida. Asimismo, las interacciones con pacientes
en estado critico, con sus familiares en situacion de angustia y las exigencias del trabajo
en equipo generan un entorno que requiere una capacidad de recuperacién constante, lo

que aumenta la vulnerabilidad a padecer de problemas como el Sindrome de Burnout. (4)

En el caso de Perq, entre las principales causas de agotamiento que se evidencian
dentro del ambito hospitalario, se destacan la ambigledad en las funciones, las
sobrecargas respecto a las tareas asignadas y la mala gestion por parte de los directivos.
En particular, entre el personal de enfermeria, estas condiciones generan un impacto
considerable, reflejado en las estrategias que consideran para enfrentar el desgaste
emocional y fisico. Segun estudios, el 46 % de los enfermeros(as) profesionales ha
considerado que cambiar de empleo seria la alternativa mas viable para evitar la

acumulacion de estrés. (5)
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En Lima, se hizo notoria la existencia de una insatisfaccién laboral entre el personal
de enfermeria, vinculada a limitaciones de diversa indole dentro del &mbito hospitalario.
Entre estas limitaciones, se ha destacado que el 44,6 % ha considerado que su salario no
refleja el esfuerzo que realiza, y un 35,9 % ha sentido que no tiene oportunidades
suficientes para desarrollar sus habilidades. Ademas, han expresado que la falta de
infraestructura adecuada y el limitado acceso a equipos hacen que su trabajo sea ain mas
dificil. (6)

La regién Cusco también se ha visto afectada ante la presencia del SB dentro de
las areas de emergencia de los hospitales. Aproximadamente el 8,6 % de los trabajadores
de enfermeria ha mostrado sintomas inequivocos de Burnout, destacandose entre ellos el
agotamiento emocional en el 15,5 %, y de esta proporcién, el 51,8 % ha afirmado no

sentirse satisfecho ni personal ni laboralmente. (7)

Del mismo modo, en Puno, se ha constatado la predominacion del Sindrome de
Burnout (SB) entre el profesional adscrito al &rea de enfermeria en entornos hospitalarios.
Especificamente el 78,6 % ha presentado sintomas relacionados con Burnout, con el 57,2
% de los mismos, manifestando niveles elevados de agotamiento emocional. Esta situacion
hace patente la repercusién de dicho sindrome sobre la salud tanto fisica como emocional
para el personal de enfermeria, afectando a la dindmica general de los servicios
hospitalarios y a la capacidad del sistema para responder eficazmente a las necesidades

de los pacientes. (8)

En el contexto de la region de Huancayo, el HDCQ “Daniel Alcides Carrién” fue
seleccionado como sede para dicho debido estudio, debido a su relevancia como institucion

de alta complejidad y la naturaleza critica de su entorno laboral.

En este hospital, el personal de enfermeria se enfrenta a condiciones de trabajo
laborales muy exigentes, que ponen en compromiso su bienestar. Uno de los factores mas
prevalece es la sobrecarga de trabajo, como consecuencia del volumen de pacientes que
supera ampliamente la capacidad operativa del equipo, y obliga a los profesionales a
trabajar bajo presién constante. Asimismo, como unidad de emergencia, estos
profesionales se encuentran en contacto diario con situaciones estresantes, como lo son
la atencion a pacientes en condiciones criticas, lo que en ocasiones resulta en un desgaste

emocional.

A esto se suman las limitaciones en cuanto a recursos materiales y humanos. La
escasez de suministros basicos, equipos médicos adecuados y de personal de apoyo

impone exigencias adicionales que dificultan la labor diaria. Dichas carencias no sélo
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aumentan la carga de estrés, sino que también dificultan la prestacion de un servicio de

atencion eficiente.

Estas condiciones, junto con la presion constante para mantener un alto estandar
en la asistencia médica, confirieron al estudio del sindrome de Burnout y su relacién con la
satisfaccion laboral en los miembros activos del personal de enfermeria de dicho hospital
un valor afiadido de gran importancia, permitiendo comprender las dinamicas laborales en

entornos de alta presion, y visibilizar las necesidades y aspectos criticos a mejorar.

Al abordar el SB y el SL en el Hospital Docente Clinico Quirurgico “Daniel Alcides
Carrién”, se proporcion6 una perspectiva actualizada al campo de la enfermeria, resaltando
las complejidades y los problemas caracteristicos de dicho entorno. Este enfoque no sélo
contribuye al enriquecimiento del conocimiento sobre la incidencia de las condiciones de
trabajo en el bienestar del personal, sino que también favorece el desarrollo de modelos
de intervencion adaptados a contextos similares. Del mismo modo, los hallazgos
generados establecen una base de gran valor para futuras investigaciones que buscan
ahondar en la interaccion entre la salud laboral, el desempefio profesional y la calidad del

servicio.

Segun lo mencionado, surgié como problema general: ¢ cudl es la relacion entre el
sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria en el servicio
de emergencia en un hospital nivel Ill Huancayo 2024? De forma similar, a raiz de esta
problematica surgen como problemas especificos: ¢,cudl es la relacion entre el sindrome
de Burnout y la satisfaccion de la supervision en el personal de enfermeria de acuerdo a
los aspectos sociodemogréficos en el servicio de emergencia en un hospital nivel I
Huancayo 20247, ¢.cual es la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion con el
ambiente fisico en el personal de enfermeria de acuerdo al estado civil en el servicio de
emergencia en un hospital nivel IIl Huancayo 20247?, ¢ cual es la relaciéon entre el sindrome
de Burnout y la satisfaccion con las prestaciones recibidas en el personal de enfermeria de
acuerdo a la edad en el servicio de emergencia en un hospital nivel 11l Huancayo 20247,
¢cudl es la relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion intrinseca del trabajo en
el personal de enfermeria de acuerdo al turno de trabajo en el servicio de emergencia en
un hospital nivel Ill Huancayo 20247 Y, ¢cual es la relacion entre el sindrome de Burnout
y la satisfaccion con la participacion en el personal de enfermeria de acuerdo a el turno de

trabajo en el servicio de emergencia en un hospital nivel 11l Huancayo 20247

Del mismo modo, se establecieron como objetivo general: determinar la relacion
entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria en el

servicio de emergencia en un hospital nivel Ill Huancayo 2024. Complementariamente,
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como objetivos especificos se plantean: evaluar la relacion entre el sindrome de Burnout y
la satisfaccion de la supervision en el personal de enfermeria de acuerdo a los aspectos
sociodemograficos en el servicio de emergencia en un hospital nivel 1l Huancayo 2024;
evaluar la relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion con el ambiente fisico en
el personal de enfermeria de acuerdo al estado civil en el servicio de emergencia en un
hospital nivel Ill Huancayo 2024; evaluar la relacion entre el sindrome de Burnout y la
satisfaccion con las prestaciones recibidas en el personal de enfermeria de acuerdo a la
edad en el servicio de emergencia en un hospital nivel Ill Huancayo 2024; evaluar la
relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion intrinseca del trabajo en el personal
de enfermeria de acuerdo a el turno de trabajo en el servicio de emergencia en un hospital
nivel 11l Huancayo 2024; evaluar la relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion
con la participacion en el personal de enfermeria de acuerdo a el turno de trabajo en el

servicio de emergencia en un hospital nivel Il Huancayo 2024.

En vinculo a su justificacion, desde el punto de vista teérico, se encontr
fundamentada en la teoria del desgaste laboral de Maslach y Leiter, donde se describe el
Burnout como un proceso progresivo derivado del estrés laboral crénico (9). Asimismo, la
teoria de la carga de trabajo y recursos de Demerouti y Bakker complement6 este marco
al explicar cémo las exigencias laborales, combinadas con recursos limitados, incrementan
de manera considerable la vulnerabilidad del personal ante este fenémeno. Ambos
planteamientos, proporcionaron una base cientifica consolidada para conocer los

mecanismos que subyacen al SB y su conexidn con la satisfaccion de los trabajadores

En el aspecto metodologico, el estudio adopté un enfoque cuantitativo y
correlacional, lo que permiti6 analizar con precision las relaciones entre las variables.
Ademas, el uso de cuestionarios estandarizados, permitié la recopilacién de los datos
objetivos sobre la experiencia del personal de enfermeria en el entorno hospitalario,

proporcionando evidencia empirica relevante para sustentar las conclusiones. (10)

Desde lo préactico se centré en abordar un problema real y actual en el sector
sanitario, las condiciones laborales que afectan la salud y satisfaccion del personal de
enfermeria. Al identificar los factores de riesgo asociados al Burnout y su vinculo con la
satisfaccion laboral, este trabajo no solo contribuyd al conocimiento cientifico, sino que
también sento las bases para el disefio de estrategias e intervenciones especificas que
mejoren el bienestar de estos profesionales y, en consecuencia, la calidad de la atencion

ofrecida a los pacientes.
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Capitulo I: Marco tedrico
1.1. Antecedentes del problema
1.1.1. Antecedentes internacionales

Acea et al. (11), en el 2021, en Espania, evaluaron los niveles de SL y su conexion
con el SB entre enfermeras entre tres regiones diferentes del pais. Adoptaron un disefio
descriptivo multicéntrico de corte transversal y correlacional, incluyé a 228 enfermeros. De
acuerdo a sus hallazgos, la SL, en general, fue de moderada a alta, con una puntuacion
alta de la satisfaccion intrinseca en el entorno del trabajo, la satisfaccion con el entorno
fisico y la satisfaccién con la participacion (75,35 %, 66,77 % y 65,33 %, respectivamente).
Sin embargo, la satisfaccion con el desempefio y la satisfaccion con la supervision de
enfermeria variaron de la insatisfaccion a la satisfaccion media (68,97 % y 69,26 %,
respectivamente). En cuanto al SB, se obtuvo baja fatiga emocional (17,56 + 11,66), y se
evidencié una correspondencia inversa con valor de r = -0,851 con p<0,05. Concluyeron
gue, a pesar de la variabilidad observada en la satisfaccion con el desempefio y la
supervision de la enfermeria, se identifico una conexién inversamente significativa entre la

fatiga emocional y la SL.

Payne et al. (12) en el 2020, en Sudafrica, evaluaron el vinculo entre el SB y la SL
entre el personal de enfermeria. Realizado como un estudio transversal, abarcaron a 127
funcionarios asociados a la enfermeria psiquiatrica. Los hallazgos revelaron niveles
relativamente altos de agotamiento en los dominios personales, laborales y relacionados
con el cliente. Sin embargo, la SL también fue notablemente alta. Especificamente se
evidencié un agotamiento personal, un agotamiento laboral y agotamiento vinculado con el
cliente de un 35,4 %, 42,5 % y 45,7 %, respectivamente. En contraste, los niveles de SL
fueron bastante positivos, con un 68,5 % de las enfermeras refiriendo satisfaccion. Del
mismo modo, se observo una correspondencia negativa (r = -0,077, p < 0,01) entre ambos
elementos, independientemente del género, rango o afios de experiencia. Lograron
concluir que, reducir el agotamiento puede mejorar la percepcion general del trabajo y, en

ultima instancia, la calidad del cuidado proporcionado.

Gavilanes y Moreta (13) en el 2020, en Ecuador, evaluaron la salud mental como
mediadora en la correspondencia entre la SL y el SB entre los empleados de una empresa.
Optaron por un enfoque predictivo, de mediacién y transversal, que incluyé a 152
empleados. Los hallazgos revelaron que la SL era moderada y coexistia con sintomas de
Burnout y problemas psicoldgicos. La SL y la salud mental estaban relacionadas con el

Burnout, explicando juntas el 41,7 % de la variabilidad del burnout. Asimismo, se evidencio
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una conexion negativa entre SL y burnout (r=-0,56; p<0,01) y entre salud mental y Burnout
(r=-0,49; p<0,01). Concluyeron que, la mejora de las condiciones laborales y el estado

mental de los empleados puede resultar en una reduccidn considerable del Burnout.
1.1.2. Antecedentes nacionales

Briones y Manrique (14) en el 2023, en Ancash, analizaron el vinculo entre la SL y
el SB en profesionales de enfermeria. Desarrollaron un estudio de caracter descriptivo y
correlacional, incluyendo a 35 enfermeras. Los hallazgos revelaron que el 40,1 % de las
enfermeras tenia un nivel medio de SL, mientras que el 60 % presentaba un grado medio
de SB. Ademas, se encontré una correspondencia alta entre los elementos contrastados
con rho = -0,796 (p=0,001), indicado que a medida que la SL aumenta, la incidencia o
intensidad del Burnout tiende a disminuir. Lograron concluir que, la presencia de un grado
medio de SB sefala la urgencia de implementar estrategias preventivas y de intervencion

temprana para proteger la salud mental y emocional de estos trabajadores.

Izquierdo (15), en el 2021, en Tumbes, examiné la conexion entre la SL y el SB en
enfermeras del Departamento de Pediatria durante el 2020. Optd por un enfoque de
naturaleza cuantitativa, no experimental, descriptivo-correlacional e incluyé a 25
enfermeras. Los resultados evidenciaron que el nivel de prevalencia de SL global fue
medio, con un 76 %, mientras que los componen entes intrinsecos y extrinsecos mostraron
un predominio similar de nivel medio, con un 64 % en ambas. Respecto al SB, la dimension
de agotamiento emocional y realizacion personal presenté un equilibrio entre los niveles
alto y bajo, con un 44 % para cada uno, mientras que la dimension de despersonalizacién
mostré un predominio de nivel bajo con un 48 %. Ademas, a través del analisis de Chi
cuadrado, el cual arrojo un valor de 11,719 con 4 grados de libertad y (p) de 0,020,
indicando una correspondencia entre los elementos contrastados. Concluyé que, existe un
riesgo potencial de desarrollo del SB en el grupo de enfermeras estudiadas,
particularmente relacionado con factores intrinsecos vinculados al trabajo mismo y la

autorrealizacion personal.

Villalva (16), en el en el 2021, en Puno, indago sobre el SB y su conexion con la SL
de los internos de enfermeria en un hospital. Eligi6 un estudio aplicado y transversal
descriptivo, con una muestra de 89 internos. Las derivaciones mostraron que, en términos
de burnout, el 52,9 % de los participantes presentaba un nivel moderado, el 24,1% un nivel
alto y el 23 % un nivel bajo. Referente a la SL, el 48,3 % los internos experimentaban
satisfaccion moderada, el 28,7 % se consideraba satisfecho, el 12,6 % se mantenia
indiferente, el 8,1 % presentaba insatisfaccion leve y el 2,3 % se sentia muy satisfecho, sin

casos de insatisfaccion extrema. Adicionalmente, se encontré una correlacion r= 0,315 con
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un valor p=0,003 < 0,05 entre ambos elementos. Villalva concluyé que un entorno laboral
saludable y un apoyo adecuado para los internos no solo mejorarian su satisfaccion, sino

también podrian influir positivamente en su rendimiento y bienestar.
1.1.3. Antecedentes locales

Orihuela y Meza (17) en el 2023, en Huancayo, analizaron la conexién entre el SB
y la SL entre los profesionales de la salud de un policlinico. Optaron por un estudio béasico,
cuantitativo, con un disefio de naturaleza descriptiva y correlacional, que no involucro la
manipulaciéon de elementos, incluyd a 130 colaboradores. Los hallazgos indicaron que el
76,3 % del personal presentaba un bajo nivel de SB, seguido por el 23,7 % con un nivel
medio, y ninguan individuo mostré un nivel alto. En cuanto a la SL, el 79,4 % se considerd
medianamente satisfecho, mientras que el 20,6 % expreso insatisfaccion. Se identificé una
correspondencia entre los elementos por parte del personal de salud con un valor de r =
0,125 y de p=0,047. Esto sugiere que la SL puede influir en los niveles de SB entre el
personal de salud. Concluyeron que, promover un entorno laboral positivo y apoyar

activamente la satisfaccion del personal, es una estrategia para mitigar el riesgo de SB.

Cahuin y Vilcas (18), en el 2021, en Huancayo, evaluaron como se vinculaban la
SL y el SB en el personal de enfermeria de UCI. Adoptaron un enfoque cuantitativo-
observacional con un disefio correlacional-transversal, incluyendo a 63 profesionales de
enfermeria de emergencia. De acuerdo a sus hallazgos, respecto a la SL, el 30 % se
report6 satisfecho, el 52 % ni satisfecho ni insatisfecho, y el 18 % insatisfecho. En cuanto
al SB, el 61,9 % present6 un estado medio y el 14,3 % un nivel alto. Adicionalmente, se
obtuvo una correspondencia relevante entre ambos aspectos con (p=0,002, y Tau C de
Kendall=0,61), indicando que niveles mas bajos de SL estaban asociados con mayores
niveles de Burnout. En las caracteristicas sociodemogréficas, predominaron el género
femenino (84,1 %), la mediana de edad fue de 33 afios. Concluyeron que, mayores niveles

de satisfaccion pueden contribuir a reducir el riesgo de SB en el personal.

1.2. Bases tebricas

1.2.1. Teorias relacionadas con el sindrome de Burnout
A.Burnout de Christina Maslach y Michael P. Leiter - 2022

Ofrece una vision a sobre la interaccion entre los trabajadores y sus entornos
laborales, destacando cémo el teletrabajo y las nuevas exigencias relacionadas con el
equilibrio entre la vida personal y profesional impactan directamente en su bienestar (19).
Destaca que estas tendencias emergentes exigen una reevaluacion de la estructura y

percepcién de los roles laborales, ya que una gestion adecuada de estas relaciones es
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clave para minimizar el Burnout. Este modelo define el Burnout como un problema
individual, sino que lo enmarca en las dinamicas organizacionales, destacando cémo las
condiciones externas e internas afectan el bienestar laboral. Propone que gestionar
adecuadamente estas dinamicas no solo puede reducir el Burnout, sino también mejorar el

compromiso Y la satisfaccion de los empleados. (20)

Figura 1
Teoria de Burnout - Maslach y Leiter
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Nota. Adaptado de Avila et al. (20)
B. Desbalance esfuerzo-recompensa de Johannes Siegrist - 1996

Se centra en la relacion desequilibrada entre el alto esfuerzo laboral y las
insuficientes recompensas conduce a problemas de salud tanto fisicos como mentales,
incluyendo estrés crénico, depresion, y trastornos cardiovasculares (21). Este desbalance
se manifiesta cuando las demandas laborales intensas, que incluyen presiones de tiempo
y carga emocional, no se corresponden con recompensas adecuadas como la
compensacion financiera, el reconocimiento, y las oportunidades de desarrollo profesional
(22). La falta de equidad percibida en este intercambio puede llevar a agotamiento
emocional y fisico, reduccion del sentido de logro y satisfaccion laboral, y un aumento en

la desilusion y actitud cinica hacia el empleo y la organizacion. (23)
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Figura 2
El modelo de desbalance esfuerzo-recompensa
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Nota. Adaptado de Castafio y Andrade. (23)
C. Modelo de las demandas y recursos laborales - 2001

Fue desarrollado por Arnold Bakker y Evangelia Demerouti, ofrece un marco
comprensivo para entender la interaccion entre las condiciones laborales y el bienestar de
los empleados. Segun este modelo, los recursos laborales y personales estan
intrinsecamente relacionados con la elaboracion del puesto, un proceso mediante el cual
los empleados ajustan y personalizan sus tareas y responsabilidades laborales para
mejorar su entorno de trabajo (24). Este proceso puede reducir el agotamiento, aliviando
el impacto de las demandas laborales elevadas que, de otro modo, podrian llevar a un

desgaste significativo. (25)

De acuerdo con esto, los recursos disponibles influyen directamente en el
compromiso laboral del empleado, promoviendo un mayor desempefio laboral a través de
una mayor dedicacion y vigor en las actividades laborales. Por otro lado, las altas
demandas laborales sin los recursos adecuados fomentan el agotamiento, lo que a su vez

puede disminuir el compromiso y afectar negativamente el rendimiento. (26)
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Figura 3
El modelo de demandas de trabajo-recursos
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1.2.2. Sindrome de Burnout
1.2.2.1. Origen y definicion del SB

El término "Burnout" fue sumergido inicialmente gracias al psicologo Herbert
Freudenberger en 1974. Este autor utilizé este término para describir el agotamiento tanto
fisico como de tipologia emocional que experimentaban los profesionales de la salud,
particularmente aquellos que trabajaban en ambientes de alta presion y exigencia, como
hospitales y clinicas. Estos profesionales, debido a su dedicacién y compromiso con el
cuidado de los deméas, a menudo descuidaban su propio bienestar, lo que resultaba en un

estado de agotamiento extremo. (27)

Freudenberger observé que estos individuos no solo se sentian fisica y
emocionalmente agotados, sino que también experimentaban una disminucién en su
desempefio y motivacion. Este agotamiento se manifestaba a través de sintomas como
fatiga cronica, insomnio, irritabilidad y una actitud cinica hacia el trabajo y los pacientes. La
introduccion del término "Burnout" por Freudenberger abrié las puertas a una mayor
investigacion y comprension de este fenébmeno, destacando la necesidad de abordar la

salud mental. (28)
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Desde la introduccién de este concepto, el Burnout se ha expandido para incluir a
trabajadores de diversas profesiones, no solo en el sector de la salud. La presion laboral,
las largas horas de trabajo, la falta de recursos y apoyo, y las demandas emacionales de
muchos trabajos pueden contribuir al desarrollo del Burnout en cualquier &mbito
profesional. (28)

El Burnout es resultante tanto de factores individuales como
organizacionales. Entre los factores individuales se incluyen caracteristicas de
personalidad como el perfeccionismo, el alto compromiso laboral y una fuerte necesidad
de aprobacion. Las personas que tienden a ser perfeccionistas a menudo se imponen
estdndares muy altos y se sienten insatisfechas si no los alcanzan, lo que puede llevar al
agotamiento. Del mismo modo, aquellos con un alto compromiso laboral pueden invertir
una cantidad significativa de tiempo y energia en su trabajo, a menudo a expensas de su
salud y bienestar personal. (29)

1.2.2.2. Consecuencias del sindrome de Burnout

A nivel individual, el SB puede tener efectos devastadores en la salud fisica.
Las personas experimentan a menudo experimentan fatiga crénica, cefaleas, problemas
digestivos y trastornos del suefio. Estos sintomas fisicos son el resultado de un estrés
prolongado y constante, que afecta el sistema inmunolégico y aumenta la vulnerabilidad a
diversas enfermedades. Ademas, existe una fuerte correlacion entre el Burnout y el
desarrollo de enfermedades cardiovasculares, como hipertension y enfermedades

cardiacas, debido al estrés continuo y la falta de recuperacion. (30)

En términos de salud mental, el Burnout puede llevar a condiciones serias
como depresion y ansiedad. La sensacion persistente de agotamiento y la percepcién de
ineficacia pueden desembocar en un estado depresivo. La ansiedad, por otro lado, puede
manifestarse como una preocupacién constante, ataques de panico y una sensacion de
estar desbordado por las exigencias laborales. Estos problemas de salud mental no solo
afectan la capacidad del individuo para desempefiarse en el trabajo, sino que también

tienen un impacto profundo en su vida personal y relaciones. (30)

Asimismo, puede afectar negativamente las relaciones personales. Las
personas que sufren de Burnout a menudo se vuelven irritables y distantes, lo que puede
generar conflictos y tensiones con familiares y amigos. La falta de energia y el deseo de
aislarse pueden llevar a una disminucién en la calidad del tiempo compartido con los seres
queridos, afectando la satisfaccién general con la vida. Ademas, el estado constante de

agotamiento puede reducir la habilidad del individuo para involucrarse en actividades
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sociales y recreativas, lo que a su vez puede agravar los sentimientos de aislamiento y
soledad. (31)

A nivel organizacional, las consecuencias del Burnout son igualmente
preocupantes. Esto puede resultar en una menor eficiencia, ya que los trabajadores
cansados suelen ser un personal con menor eficiencia y incurrir a mas equivocaciones. La
disminucion en el desemperio de la labor puede afectar el prestigio de la organizacién y la
complacencia del cliente. Ademas, los empleados con Burnout tienen mas probabilidades
de ausentarse debido a problemas de salud, lo que puede generar una carga adicional
para sus colegas y afectar la continuidad del trabajo. (32)

1.2.2.3. Dimensiones del sindrome de Burnout
1) Agotamiento emocional

Hace referencia a la impresion de sentirse emocionalmente drenado y
saturado por el incremento laboral. Los que siente agotamiento emocional perciben que no
cuentan con la capacidad de dar mas de si mismos a nivel psicolégico. Este estado de
agotamiento se manifiesta a través de una fatiga persistente, falta de energia y una
sensacion de estar abrumado. Las personas pueden sentir que ya no pueden cumplir su

trabajo, generando una disminucion significativa en su rendimiento y motivacion. (33)

Del mismo modo, puede afectar tanto la vida profesional como personal del
individuo. En el trabajo, se traduce en una disminucién de la eficiencia y la productividad,
ya que la persona carece de la energia necesaria para realizar sus tareas de manera
efectiva. Ademas, puede influir en la capacidad para interactuar positivamente con colegas
y clientes, aumentando el riesgo de conflictos y deteriorando las relaciones laborales. En
la vida personal, el agotamiento emocional puede llevar a problemas como el insomnio y
la irritabilidad. (34)

2) Despersonalizacién

Se refiere a una actitud cinica y distante hacia los demas en el entorno
laboral. Los individuos que experimentan despersonalizacion tienden a desarrollar una
perspectiva negativa y deshumanizada de sus colegas, clientes o pacientes. Este
distanciamiento emocional es una forma de mecanismo de defensa para hacer frente al

estrés continuo y las demandas emocionales del trabajo. (33)

Asimismo, se manifiesta a través de conductas como la indiferencia, la
carencia de empatia y una relacion impersonal en su entorno. Los individuos pueden

comenzar a ver a sus colegas y clientes como objetos en lugar de seres humanos, lo que
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puede llevar a una disminucién en la calidad de las interacciones y del servicio

proporcionado. (35)

Para combatir la despersonalizacion, es crucial que las organizaciones
fomenten un ambiente de trabajo positivo y solidario. Esto puede incluir la promocién de la
colaboracion y el trabajo en equipo, la provision de apoyo emocional, la generacion de
oportunidades para que los empleados se conecten y formen relaciones significativas.
Ademas, implementar programas de formacion en habilidades interpersonales y técnicas
de manejo del estrés puede asistir a los empleados a gestionar de manera mas efectiva
las demandas emocionales de su trabajo, manteniendo una actitud positiva y empatica

hacia los demas. (35)
3) Realizacién personal

Se manifiesta en la creencia de falta de eficiencia y ausencia de logros en
sus tareas. Aquellos que atraviesan por esta fase ven que no estan alcanzando sus metas
y que su influencia en el trabajo es negativa. Esta disminucién en la autoeficacia puede

llevar a sentimientos de incompetencia, baja autoestima y frustracién. (33)

Las personas con una realizacion personal baja pueden sentirse atrapadas
en una situacion en la que, a pesar de sus esfuerzos, no ven resultados significativos ni
reconocimiento. Esta falta de sentido de logro puede disminuir la motivacién y el
compromiso con el trabajo, lo que a su vez afecta el rendimiento y la satisfaccion laboral.
Asimismo, la percepcion de ineptitud puede afectar negativamente la salud mental del

individuo, elevando el riesgo de padecer depresion y ansiedad. (36)

Las organizaciones pueden fomentar la realizacion personal entre sus
empleados mediante la implementacion de sistemas que reconozcan y premien sus logros
de manera efectiva. Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento personal
puede ayudar a que los empleados se perciban como mas competentes y satisfechos en
su trabajo. Ademas, fomentar un ambiente laboral en el que los empleados sientan que sus
contribuciones son valoradas y que tienen un impacto positivo puede mejorar su sentido

de logro y su bienestar general. (36)
4) Factores sociodemogréficos

Se refieren a las caracteristicas tanto sociales como las demograficas de los
individuos que pueden influir en diversas areas de su vida, incluyendo la salud, el
comportamiento y el bienestar. Estas caracteristicas incorporan, pero no impiden referente

edad, género, estado civil, entre otros. (37)
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La edad es uno de los factores sociodemogréaficos importantes a considerar.
Las investigaciones han evidenciado que los trabajadores en plena juventud pueden ser
MAas aptos para presentar el Burnout a causa de su inexperiencia y carencia de estrategias
de afrontamiento. Por otro lado, los trabajadores de mayor edad pueden experimentar
Burnout debido a una acumulacion de estrés laboral a lo largo del tiempo y posibles
problemas de salud relacionados con la edad. (37)

El género también influye en la experiencia del Burnout. Las investigaciones
indican que las mujeres pueden estar mas predispuestas a experimentar agotamiento
emocional debido a roles multiples y expectativas sociales adicionales, como el cuidado de
la familia y el hogar, ademas de sus responsabilidades laborales. Sin embargo, los
hombres pueden ser mas propensos a la despersonalizacion, posiblemente debido a
normas culturales que desalientan la expresion de vulnerabilidad y emociones. (38)

El estado civil es otro factor que puede afectar la vulnerabilidad al Burnout.
Las personas solteras, divorciadas o viudas pueden carecer del apoyo social que
proporciona una relacion de pareja, lo que puede aumentar el riesgo de Burnout. En
contraste, las personas casadas o en relaciones estables pueden beneficiarse del apoyo

emocional y practico de sus parejas. (38)

El tiempo trabajando, como factor sociodemografico, también es crucial en
el andlisis del SB. Este factor se refiere a la cantidad de afios o tiempo que una persona
ha estado en su empleo actual o en su carrera profesional. Los empleados con muchos
afos en el mismo trabajo pueden haber acumulado altos niveles de estrés y agotamiento,
especialmente si han estado expuestos a condiciones laborales adversas de manera
continua (38). El tiempo trabajando, como factor sociodemografico, también es crucial en
el andlisis del SB. Este factor se refiere a la cantidad de afios o tiempo que una persona
ha estado en su empleo actual o en su carrera profesional. Los empleados con muchos
afos en el mismo trabajo pueden haber acumulado altos niveles de estrés y agotamiento,
especialmente si han estado expuestos a condiciones laborales adversas de manera

continua. (38)
1.2.3. Teorias relacionadas con la satisfaccién laboral
A.Lateoria de la satisfacciéon laboral de Edwin A. Locke - 1976

Se enfoca en la conexién entre las metas personales y la satisfaccion en el entorno
laboral. De acuerdo con esta teoria, la satisfaccion en el trabajo proviene de la percepcion
de que los objetivos individuales y las aspiraciones estan en consonancia con las

oportunidades y recompensas que ofrece el trabajo. Ademas, sostiene que cuando los
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empleados establecen metas claras y alcanzables y perciben que sus esfuerzos estan
directamente relacionados con los resultados obtenidos, experimentaran un mayor nivel de
satisfaccion en su trabajo. Asimismo, subraya la importancia de la claridad de metas y la

percepcion de eficacia personal para mantener la satisfaccion laboral. (39)
B. Teoria de Frederick Herzberg - 1959

Propone que la satisfaccion como la ausencia de la misma en el trabajo estan
impulsadas por dos conjuntos diferentes de factores. Los elementos de higiene, como la
remuneracion, el ambiente de trabajo y las politicas corporativas, pueden causar
insatisfaccién si son inadecuados, pero su presencia no necesariamente motiva a los
empleados. En contraste, los factores motivacionales, son intrinsecos al contenido del
trabajo y realmente motivan y satisfacen a los empleados. De acuerdo con este modelo,
para lograr un ambiente laboral positivo, es esencial minimizar los factores de insatisfaccion
y, simultAneamente, enriquecer los trabajos con factores motivacionales que promuevan la

satisfaccion y la motivacion intrinseca. (40)
1.2.4. Satisfaccion laboral

Consiste en el grado de contento y bienestar que los empleados sienten respecto a
sus roles y el entorno de trabajo. Este concepto incluye factores como la realizacion
personal, la alineacion con los valores organizacionales, y el reconocimiento de logros. Una
alta satisfaccion laboral suele traducirse en un mayor compromiso y productividad, asi
como en una menor rotaciébn de personal. Es un indicador crucial para la salud

organizacional y la prosperidad sostenida de una empresa. (41)

Asimismo, es comprendida como la percepcién general que los empleados tienen
sobre sus condiciones de empleo, incluyendo la igualdad entre la vida personal y laboral,
la compensacién y las oportunidades de desarrollo profesional. Esta emocionalidad
favorable surge de la valoracién de multiples aspectos del trabajo, desde las relaciones con
colegas hasta el sentido de proposito en sus funciones. Una fuerza laboral satisfecha tiende
a mostrar mayor lealtad y eficiencia, contribuyendo al crecimiento y estabilidad de la

organizacion. (42)

Representa la evaluacion subjetiva que los trabajadores hacen sobre la calidad de
su experiencia laboral. Este sentimiento abarca desde la satisfaccion con las tareas diarias
hasta la apreciacion del ambiente organizacional y la gestion del liderazgo. Factores como
el clima laboral, las politicas de la empresa y las oportunidades de avance influyen
significativamente en esta percepcion. Una alta satisfaccion laboral es fundamental para

fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo. (43)
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1.2.4.1. Dimensiones de la satisfaccion laboral
1) Satisfaccion de la supervision

Se refiere a la percepcion de los trabajadores con respecto a la aptitud del
liderazgo y la gestion proporcionada por sus supervisores directos. Esta abarca aspectos
como la competencia del supervisor, su capacidad para comunicar claramente las
expectativas, proporcionar retroalimentacion constructiva, y apoyar el desarrollo
profesional de los empleados. Ademas, incluye la equidad y justicia percibida en el trato

recibido, asi como la habilidad del supervisor para resolver conflictos. (44)
2) Satisfaccion con el ambiente fisico

Se centra en las opiniones de los empleados sobre las condiciones del
entorno laboral en el que realizan sus actividades diarias. Esta incluye factores como la
adecuacion del espacio de trabajo, la ergonomia del mobiliario, la pulcritud, y la
disponibilidad de recursos y herramientas necesarias para desempefiar sus tareas.
También considera aspectos como la iluminacion, la ventilacién, y el nivel de ruido, que

pueden impactar en el bienestar y la productividad de los empleados. (44)
3) Satisfaccidn con las prestaciones recibidas

Aborda las opiniones de los empleados sobre los beneficios vy
compensaciones adicionales ofrecidos por la empresa, mas alla del salario base. Esto
incluye seguros de salud, planes de jubilacion, vacaciones pagadas, y cualquier otro tipo
de incentivo o bonificacibn que la organizacion proporcione. Asimismo, evalla la
percepcion de los empleados sobre la equidad y competitividad de estos beneficios en
comparacion con otras empresas del sector. La satisfaccion con las prestaciones puede
influir en la lealtad y retencion de los empleados, ya que una oferta atractiva de beneficios

contribuye a una mayor satisfaccion laboral y sentido de seguridad. (44)
4) Satisfaccion intrinseca del trabajo

Hace referencia al grado en que los empleados encuentran sus tareas
laborales intrinsecamente motivadoras y gratificantes. Ademas, incluye la percepcion de
los empleados sobre la importancia y el significado de su trabajo, la variedad y desafio de
las tareas, y las oportunidades para utilizar sus habilidades y competencias. Ademas,
abarca la autonomia y control que los empleados sienten sobre su trabajo y la posibilidad
de obtener reconocimiento y logros personales. Una alta satisfaccion intrinseca esta

vinculada con una mayor motivacion, creatividad y compromiso con la organizacion. (44)
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5) Satisfacciéon con la participacion

Examina cémo los empleados perciben su capacidad para influir en las decisiones
que impactan su trabajo y la organizacién en su conjunto. Ademas, evalla el grado en que
los empleados sienten que sus opiniones y sugerencias son apreciadas y tomadas en
cuenta por la direccion, asi como las oportunidades que tienen para involucrarse en los
procesos de toma de decisiones y en la planificacion estratégica. La participacion efectiva
puede aumentar el sentido de pertenencia y empoderamiento de los empleados,
contribuyendo a una mayor satisfaccion laboral y a la cohesion dentro del equipo de trabajo.
(44)

1.3. Definicidn de términos

1. Agotamiento emocional: se presenta al sobrepasar la capacidad emocional y
psicolégica para manejar el trabajo. (45)

2. Autonomia laboral: control del empleado sobre la ejecucion de su trabajo y
toma de decisiones. (45)

3. Carga de trabajo: cantidad y complejidad de las tareas asignadas. (46)

4. Despersonalizaciéon: desarrollo de una actitud cinica y distante hacia

compafneros. (47)

5. Esfuerzo: energia mental y fisica que un empleado invierte para cumplir sus
tareas. (48)

6. Realizacion personal en el trabajo: sentimiento de competencia y logro que un

empleado experimenta al cumplir sus objetivos. (49)

7. Recompensas laborales: beneficios que los empleados reciben por su

esfuerzo, como salario y reconocimiento. (49).
8. Recursos laborales: elementos disponibles en el entorno de trabajo. (50)

9. Satisfaccion laboral: grado de complacencia de un empleado con su trabajo.
(50)

10. Soporte social en el trabajo: ayuda y apoyo que un empleado recibe de sus

colegas y supervisores. (51)

11. Valoracién del trabajo: percepcion de los empleados sobre la importancia y

el significado de su trabajo en la organizacion. (51)
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Capitulo Il: Materiales y métodos
2.1. Poblaciony muestra
2.1.1. Poblacion

Comprende el conglomerado total de casos que satisfacen una serie precisa de
criterios o requisitos. Constituye la totalidad del fenémeno bajo andlisis, donde cada entidad
incluida comparte una caracteristica distintiva (52). Estuvo compuesta por el total de
enfermeros/as que trabajan en el servicio de emergencia del Hospital Docente Clinico
Quirdrgico “DAC” ubicado en Huancayo durante el afio 2024, caracterizandose por
compartir la experiencia de trabajar en un entorno de demandante y expuesto a la presion,
siendo entonces representada por 58 enfermeros/as, que constituyen dicha unidad
completa de ese servicio especifico del hospital, de acuerdo con la nébmina oficial del

hospital (Anexo 6.B).

2.1.2. Muestra
A. Unidad de analisis

Hace referencia a una porcion representativa extraida de la poblacion total,
siguiendo criterios especificos para asegurar que la muestra refleje adecuadamente las
caracteristicas del grupo mas amplio. Simplifica el proceso de recoleccién y andlisis de

datos, permitiendo obtener conclusiones aplicables a toda la poblacion. (53)

Personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital DAC que laboran

en el transcurso del afio 2024.
B. Tamaino de la muestra

El tamafio de la muestra es la totalidad de los 58 profesionales de enfermeria que

laboran en el servicio de emergencia del Hospital DAC.
Seleccién de la muestra

La muestra es un muestreo censal, por lo que se tomé6 a los profesionales de
enfermeria en su totalidad, resaltando que 8 de ellos no participaron del cuestionario, ya
que 3 enfermeros/as se encontraban de vacaciones durante el periodo de recolecciéon de
datos, 1 enfermero/a estaba con licencia y 4 enfermeros/as decidieron no participar en el

estudio.
Criterios de inclusién

e Profesionales de enfermeria de ambos sexos.
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¢ Profesionales de enfermeria activos en el servicio.
e Profesionales de enfermeria que desean ser parte de la muestra a través del

consentimiento.
Criterios de exclusion

¢ Profesionales de enfermeria que no prestan su consentimiento informado
¢ Profesional de enfermeria que se encontraba de licencia o0 con ausencia

justificada (vacaciones u otros permisos).

Dicho esto, el total de la muestra estuvo distribuido de la siguiente manera.

Tabla 1
Conformacion de la poblacion
Sexo N.° de enfermeros/as (%)
Masculino 7 14,0
Femenino 43 86,0
Total 50 100

2.2. Técnicas de recojo de informacion

2.2.1. Técnicas de recoleccién de datos

Se empled la encuesta, que se caracteriza por la recoleccién sistematica de datos
conforme a un esquema previamente establecido, lo cual garantiza la precision y el rigor
de la informacion obtenida. Permite obtener perspectivas detalladas y directas de los

participantes, facilitando asi un analisis profundo de los elementos evaluados. (54)

2.2.2. Instrumentos de recoleccion de datos

A.Disefio
1. Ficha de recoleccién de datos: Escala de Burnout

Para este cuestionario se empled la ficha técnica de Escala de Maslach de Burnout
Inventory (MBI) del afio 1982, asimismo, el tiempo de aplicacion es de 30 minutos, ademas,

se analizé en 3 dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion

personal

e Nombre del instrumento: Escala de Maslach de Burnout Inventory (MBI)
e Autores: Cristina Maslach y Michael P. Leiter
e Afio: 1982
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e Calificacion:

> ninguna vez

. pocas veces al afio

- una vez al mes 0 menos
- pocas veces al mes

- una vez por semana

. pocas veces por semana

o S B T S =

- todos los dias

2. Ficha derecolecciéon de datos: Satisfaccién Laboral

Para este cuestionario se empled la ficha técnica de cuestionario de Satisfacciéon
Laboral S20/23 del afio 1998, asi mismo, el tiempo de aplicacién es de 25 minutos, ademas,
se analizé 23 items y del mismo modo se responde a través de una escala tipo Likert de

siete puntos, donde 1 representa el valor de “muy insatisfecho” y 7 “muy satisfecho”.
e Nombre del instrumento: Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23
e Autor: J.L. Melidy J.M. Peiré
e Afo: 1998

e Calificacion:

INSATISFECHO SATISFECHO
Muy | Bastante | Algo | INDIFERENTE| Muy | Bastante | Algo
1 2 3 4 b i 1

B. Confiabilidad

Para Melid y Peir6 (55), esta herramienta ha mostrado una confiabilidad
excepcional, con un Alfa de Cronbach de 0,92, lo que indica una alta consistencia en las

respuestas obtenidas en el ambito laboral.
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Segun Cruzalegui et al., en su estudio, el cual estuvo dirigido al personal asistencial
de salud en una clinica de Lima, indicaron que el alfa de Cronbach que obtuvieron fue igual

a 0,9, corroborando asi la idoneidad de su aplicacion en el sector salid. (44)

Del mismo modo, para asegurar que el instrumento fuera adecuado para el estudio,
se realiz6 una prueba piloto con 20 enfermeros/as del servicio de emergencia. La prueba
arrojo un alfa de Cronbach de 0,842, lo que demostré una consistencia interna y fiabilidad
adecuadas para su aplicacion (Anexo 6.A).

C.Validez

Se consideran como instrumentos: “Cuestionario de la Escalar de Burnout” extraido
del estudio de Cristina Maslach y Michael P. Leiter y el “Cuestionario de Satisfaccién

Laboral” extraido del estudio de J.L. Melia y J.M. Peiré.

La Escala de Maslach de Burnout Inventory (MBI) ha sido ampliamente validada en
estudios internacionales y en paises de habla hispana. En el contexto peruano, la Sociedad
de Psicologos del Peru ha realizado su validacién, incluyendo andlisis factoriales, para
comprobar su estructura y consistencia. Asimismo, estudios recientes han empleado la

validacién por jueces expertos.

En el estudio de Cahuin y Vilcas (56) en el afio 2024, se optd por nueve
profesionales especializados y posteriormente, se aplicé el coeficiente de Aiken para medir
la validez de contenido, obteniendo un valor de 0,99, lo que indicé una validez alta y
adecuada para su uso en investigaciones sobre el SB, en el contexto similar de personal

de salud especificamente en enfermeros de un hospital de Huancayo.

De manera complementaria, Jara et al. (57), en el 2021, también comprobaron la
validez de la Escala de Maslach de Burnout Inventory (MBI) en profesionales de enfermeria
de un hospital en Huancayo. En su estudio, la validez fue estimada a través de la prueba
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), obteniendo un valor de 0,823, reforzando su aplicabilidad

en contextos clinicos similares.

Cabe destacar que, la seleccion de la escala MBI, también se basé en su capacidad
para facilitar una evaluacion detallada de las manifestaciones del burnout. Al responder a
través de una escala Likert, los participantes reflejaron la frecuencia con la que
experimentan los sintomas relacionados con el burnout en su entorno laboral, ayudando a
vincular directamente los niveles de burnout con factores sociodemogréaficos, la
satisfaccion con la supervision y las condiciones del ambiente fisico, dentro del servicio de
emergencia del HDCQ “DAC”. (Anexo 5.A)
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Para la satisfaccién del personal, se utilizdé la herramienta Satisfaccion Laboral
(520/23) desarrollada por J.L. Melia y J.M. Peird. Esta escala la conforman 23 items
granizados en cinco dimensiones y del mismo modo se responde a través de una escala
tipo Likert de siete puntos, donde 1 representa el valor de “muy insatisfecho” y 7 “muy

satisfecho”.

En el ambito nacional, Cruzalegui et al. (58), en el 2023, demostraron la validacion
del instrumento S20/23 en un hospital que incluy6 la participacion de personal asistencial,
dividida entre las areas de medicina, enfermeria, hospitalizacion, emergencia y otros
servicios. En este estudio, la validez del instrumento fue estimada mediante la prueba de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), obteniendo un valor de 0,56, aunque su valor fue moderado, la
escala fue considerada valida para su aplicacion en la evaluaciéon en entornos hospitalarios

con caracteristicas similares.

Del mismo modo, el cuestionario S20/23 fue validado Romero (59), en el 2022, en
el personal de planta del Hospital Regional de Moquegua mediante el juicio de tres
expertos, quienes evaluaron la pertinencia y claridad de los items. Como resultado,
consideraron el instrumento como adecuado para el contexto, reforzando su aplicabilidad

en el ambito hospitalario y su validez en la evaluacién del personal asistencial.

Asimismo, la escala (S20/23), fue elegida de acuerdo a su composicion que cubre
cinco dimensiones distintas de la satisfaccion laboral, que se encuentran directamente
relacionados con los objetivos establecidos para la investigacion, permitiendo evaluar
desde la satisfaccion con las prestaciones recibidas hasta aspectos mas intrinsecos del
trabajo, como la satisfaccién con la participacion y la satisfaccion intrinseca del trabajo.

(anexo 5.B)
2.3. Técnicas de analisis de datos
2.3.1. Método de la investigacion

Se empleé el método hipotético-deductivo, el cual permitidé partir de hipotesis
basadas en el conocimiento tedrico previo y someterlas a prueba mediante la recoleccion
y andlisis de datos empiricos. Este método se centrd en contrastar las hipotesis propuestas
para determinar la relacion entre las variables de interés (60). Para tal efecto, se baso en
probar hipotesis preestablecidas, derivadas de teorias existentes sobre el Burnout y la
satisfaccion laboral. La validacion se realizé mediante la recoleccion y andlisis de datos

empiricos en el contexto especifico del servicio de emergencia del hospital.
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2.3.2. Enfoque

Se optdé por un enfoque cuantitativo, el cual se basé en examinar una realidad
objetiva mediante mediciones numéricas y analisis estadisticos. Su propdsito fue reconocer
previsiones 0 modelos de comportamiento del fenédmeno o situacion bajo analisis (60). Para
cumplir con esto, se emplean cuestionarios estandarizados que permiten obtener
informacion de caracter numérico de acuerdo con las opciones de respuesta que vienen
dada en escala tipo Likert, para asi determinar los niveles correspondientes tanto para el
SB como para la SL.

2.3.3. Tipo de lainvestigacion

Se caracterizé por ser basica, con el proposito esencial de desarrollar y modificar
teorias existentes, ademas de expandir el conocimiento cientifico o filos6fico. Se enfocé en
la formulacion de ideas innovadoras y nuevos conceptos, sin requerir su aplicacion
practica, con el fin de enriquecer el saber en un nivel puramente tedrico, contribuyendo al
avance del conocimiento en su forma mas fundamental (60). De acuerdo con esto, el
estudio contribuyé al desarrollo tedrico del Burnout, especialmente en los contextos de
salud. Al explorar teorias existentes y contrastarlas en un nuevo escenario, la se amplia la
comprension de cémo las condiciones laborales afectan la salud mental y la satisfaccién
laboral, enrigueciendo el corpus teérico con perspectivas especificas del campo médico de

emergencia.
2.3.4. Disefio de la investigacion

Se adopté un disefio no experimental, dado que se evitd6 la manipulacion
intencionada de las variables de interés, optando por observar el problema tal cual se
desarrollaba. Esto permiti6 comprender como se comportaban las variables en un contexto
real y sin intervencion, proporcionando una vision auténtica y precisa del fenbmeno tal

como ocurria en la realidad cotidiana. (61)

Del mismo modo, se manej6é una temporalidad transversal, donde la adquisicion de
los datos se realizé en un Gnico momento temporal y en un punto especifico. Su propésito
fue caracterizar los componentes y examinar como afectaban e interactuaban en un

instante concreto. (61)
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Figura 4
Esquema del disefio correlacional

V1

Donde:

M = Muestra

V1 = Observacion de la V1

V2 = Observacion de la V2

r= Relacion entre las variables

V2

2.4. Procedimiento de la investigacion

Se redactaron las implicaciones de la investigacion dentro de la organizacién, lo
cual incluyé una descripcion detallada del objetivo del estudio, la metodologia propuesta y

las ventajas anticipadas tanto para la empresa como para sus colaboradores.

Una vez obtenida la autorizacion, se informé a los participantes sobre el estudio en
desarrollo y en qué consistiria su contribucién. Se les explicé de manera clara el proceso
de recoleccion de datos, garantizando la confidencialidad de la informacién proporcionada
y el anonimato de cada participante, obteniendo su consentimiento informado antes de su

inclusién en la investigacion.

Posteriormente, se procedié a la aplicacion de los instrumentos, y los datos
recogidos fueron sistematicamente organizados y codificados en Microsoft Excel. Este
paso inicial facilité la gestién y el analisis preliminar de los datos, preparandolos para una

transferencia eficaz al software estadistico.

Una vez codificados en Excel, los datos se importaron al software SPSS version 25,

que se utilizé para realizar los analisis estadisticos correspondientes.

Se comenzo con el analisis descriptivo, donde se calculé cada una de las variables
a través de la sumatoria de los puntos obtenidos en cada item de los cuestionarios
utilizados. Posteriormente, estas sumas fueron recalculadas para asignar los rangos
correspondientes que indican los distintos niveles de Burnout y satisfaccion laboral.
Asimismo, permitio el analisis mediante tablas de contingencia o tablas cruzadas para ver
la interaccion y variacion entre los niveles de ambas variables a la vez. Estos niveles
obtenidos fueron representados visualmente mediante tablas y graficos de barras,

destacando las tendencias y patrones significativos en los datos recogidos.

Culminado este paso, se procedio con los analisis inferenciales, comenzando con

la prueba de normalidad como paso inicial. Esta prueba es imprescindible, ya que
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determina el tipo de prueba estadistica que se debe emplear para contrastar las hipétesis.
Bajo el supuesto de que, si los datos se ajustan a una distribucion normal, se deben
emplear pruebas paramétricas; y de que, en caso contrario, se utilizan pruebas no
paramétricas, los valores de p obtenidos fueron inferiores a 0,05 para el SB y superiores a
0,05 para la SL, indicando que los datos no se ajustan a una distribucion normal. Por lo
tanto, se opt6 por el uso de pruebas no paramétricas, especificamente el coeficiente Rho

de Spearman, para evaluar las relaciones entre ambos elementos.
2.5. Hipotesis de la investigacion
2.5.1. Hipotesis general

Hay una relacion significativa entre el Sindrome de Burnouty la Satisfaccion Laboral
en el personal de enfermeria en el servicio de Emergencia en un Hospital nivel IlI

Huancayo, 2024.

2.5.2. Hipodtesis especifica

e Hay una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion
Laboral en el personal de enfermeria de acuerdo con los aspectos sociodemogréficos en
el servicio de Emergencia en un Hospital nivel Il Huancayo 2024

¢ Hay una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccién con
el ambiente fisico en el personal de enfermeria de acuerdo al estado civil en el servicio de

Emergencia en un Hospital nivel lll Huancayo, 2024

e Hay una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion con
las prestaciones recibidas en el personal de enfermeria, de acuerdo con la edad en el

servicio de Emergencia en un Hospital nivel Il Huancayo, 2024

e Hay una relacién significativa entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion
intrinseca del trabajo en el personal de enfermeria de acuerdo con el turno de trabajo en el

servicio de Emergencia en un Hospital nivel Il Huancayo, 2024

e Hay una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccién con
la participacion en el personal de enfermeria de acuerdo con el turno de trabajo en el

servicio de Emergencia en un Hospital nivel Il Huancayo, 2024
2.6. Identificacion de variables
2.6.1. Variable independiente

Satisfacciéon Laboral
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Dimensiones: supervisidon, ambiente fisico, prestaciones recibidas, satisfaccion

intrinseca del trabajo y participacion
2.6.2. Variable dependiente
Sindrome de Burnout

Dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal
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2.7. Operacionalizacion de variables

. Definicién Definicién ) ) . .
Variable . Dimensiones Indicadores ltems Escala
conceptual operacional
. Frecuentemente
muestra signos de estar
_ sobrecargado de trabajo.
Desc”k?e el Adotamiento Manifiesta una
agotqmlento g ) sensacion de vacio emocional 1,2,3,6,8,13,14,16,20
fisicoy emocional )
i | en sus relaciones con los
m n , .
emociona ?ube Se evaluara demas.
experlr?en a empleando la . Constantemente se
an. 0s ESCALA MBI, siente fatigado.
profesionales .
. la cual se . Muestra una actitud
SINDROME de la salud, } . .
. encuentra deshumanizada hacia sus Ordinal
DE particularment divida en tres acientes Likert
BURNOUT e aquellos que P '

trabajaban en
ambientes de
alta presion y
exigencia,
como
hospitales y
clinicas. (33)

dimensionesy
cuenta con
una escala
tipo Likert

Despersonalizac
X °

ion

Realizacién
Personal

Siente culpabilidad en
relaciéon con sus pacientes.

o Tiene una identidad
personal bien definida.
o Se siente

desmotivado respecto a su
trabajo.

o Experimenta
satisfaccion tanto personal
como profesional.

5,10,11,15,22

4,7,9,12,17,18,21
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) Demuestra tener un
nivel adecuado de autoestima
en su interaccioén con otros.

18 a 26 afios
° Edad. 27 a 59 afos
60 afios 0 mas
. Género. Femenino/Masculino
Factores . Casado/soltero/Viudo/Divorcia
. i ® Estado Civil.
sociodemogréfic do
oS . . De 6 meses a 1 afio
. Tiempo de trabajo. ~ .
1 afio o mas
UcCl
. Servicio. Terapia
Hospitalizacion
Se refiere al Se evaluara . Nivel de apoyo y
grado enque empleando a orientacion recibidos por parte
los empleados herramienta ., de los supervisores.
P Supervision P 13,14,15,16,17,18

se sienten
contentos y
realizados en
SATISFACCI Su entorno de
ON trabajo,
LABORAL evaluando
aspectos
como la
calidad de la
supervision,
las
condiciones

Satisfaccion
Laboral
(S20/23)
distribuidos en
cinco
dimensiones.

Frecuencia y calidad
de la comunicacion con los

supervisores.

. Condiciones de _
comodidad y seguridad del Ordinal
e - Likert

espacio de trabajo.

Ambiente fisico Disponibilidad y 6,7,8,9,10
estado de los equipos e
instalaciones.
Prestaciones Percepcion de la
. adecuacion de los beneficios 4,11,12,22,23
recibidas

econdmicos y sociales.

40



fisicas, los
beneficios
recibidos y
otros. (44)

Satisfaccion
intrinseca del
trabajo

o Acceso a programas
de bienestar y desarrollo
personal.

. Sentimiento de
realizacién y propésito en las
tareas diarias.

. Nivel de autonomiay
control sobre las actividades
laborales.

1,2,3,5

Participacion

o Oportunidades para

involucrarse en la toma de

decisiones.

. Grado de 19, 20, 21
reconocimiento y valoracion

de las contribuciones

individuales.
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2.8. Consideraciones éticas

En el transcurso de la investigacion, se mantuvieron presentes los principios éticos
establecidos en la Declaracion de Helsinki (62), la cual ofrece las pautas esenciales para

la investigacion biomédica que incluye la participacion de individuos, en relacion con esto:

Se garantiz6 el respeto a la autonomia de cada individuo incluido en el estudio,
asegurando que conservaran en todo momento la libertad de elegir si deseaban

involucrarse en el estudio o retirarse de él sin enfrentar consecuencias adversas.

Se abordé el principio de beneficencia, centrdndose en maximizar las ventajas para
los involucrados y mitigar los peligros o dafios potenciales. La investigacion se
comprometié a asegurar que la participacion de los sujetos fuera beneficiosa, ya sea
fomentando el progreso del conocimiento, creando intervenciones practicas o mejorando

el bienestar general.

Se prestd especial atenciéon al principio de justicia, enfatizando la equidad y la
distribuciéon imparcial de los beneficios y responsabilidades de la investigacion. Se respet6
la singularidad de cada participante, garantizando una inclusion equitativa y obteniendo

resultados significativos.

La base ética que orientd el desarrollo de este estudio descans6 en la innovacion
intelectual de las investigadoras. Se aseguré la completa autonomia para presentar este
informe a cualquier evaluaciéon requerida, garantizando tanto la genuinidad del trabajo

como el reconocimiento adecuado de los derechos de creacién de otros investigadores.

42



Capitulo Ill: Resultados y discusion
3.1. Resultados del tratamiento y analisis de la informacion

En esta seccidn se presentan los resultados descriptivos obtenidos, los cuales
proporcionan una vision detallada de los participantes y su nivel de satisfaccion y burnout.
Estos resultados sirven como base para la deteccion de areas que requieren mejora para
mantener satisfechos a los trabajadores del departamento de enfermeria del hospital de

estudio. En relacion con los aspectos sociodemograficos se tuvo:

Tabla 2
Aspectos sociodemograficos
Categoria f Porcentaje (%)

Edad
27-37 afios 17 34,0
38-48 afios 18 36,0
49-59 afios 8 16,0
60+ afios 7 14,0
Total 50 100
Estado civil
Soltero 16 32,0
Casado 27 54,0
Conviviente 7 14,0

Afos de trabajo

2-5 10 20,0
6-12 20 40,0
13-20 14 28,0
+20 6 12,0
Total 50 100

En el andlisis de los aspectos sociodemograficos de los enfermeros/as, se logré
observar que la mayor parte de ellos, estaba representado por el grupo etario de 38 a 48
afos, lo que denotd que la mayoria de ellos contaba con una experiencia laboral amplia.
Sin embargo, esta trayectoria también puede estar asociada a un mayor riesgo de desgaste
profesional, ya que la exposicion prolongada a turnos exigentes, situaciones de alta tension
y carga emocional incrementa la susceptibilidad al Burnout. Ademas, estos profesionales

suelen asumir un rol clave en la formacion de nuevos enfermeros/as, lo que, si bien
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fortalece la continuidad de la atencién, también representa una carga adicional. Su
permanencia en el servicio indica estabilidad laboral, pero también la necesidad de
estrategias de bienestar enfocadas en la gestion del estrés y la salud mental para prevenir

el agotamiento y mejorar su calidad de vida laboral.

En cuanto a los baremos, correspondientes a la estimacion de los niveles de las

variables y dimensiones, se obtuvieron las siguientes:

Tabla 3
Baremado
Variable/Dimensién Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
Sindrome de Burnout 22-66 67-110 111-154
Agotamiento emocional 9-27 28-45 46-63
Despersonalizacion 5-15 16-25 26-35
Realizacién personal 7-21 22-35 36-49
Satisfaccién laboral 23-69 70-115 116-161
Supervisién 6-18 19-30 31-48
Ambiente fisico 5-15 16-25 26-35
Prestaciones recibidas 5-15 16-25 26-35
Satisfaccion intrinseca del trabajo 4-12 13-20 21-32
Participacion 3-9 10-15 16-21

Estos valores sirven como referencia para interpretar los resultados obtenidos en la
medicion del sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral. De manera similar, las
dimensiones especificas como agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal se categorizaron en tres niveles, permitiendo identificar la intensidad de cada
aspecto del burnout. Por otro lado, la satisfaccion laboral y sus componentes (supervision,
ambiente fisico, prestaciones recibidas, satisfaccion intrinseca del trabajo y participacion)

también se evalGan bajo el mismo criterio.
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Sindrome de Burnout

Tabla 4
Distribucion de los niveles de Sindrome de Burnout.
Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 31 62,0
Nivel medio 17 34,0
Nivel Alto 2 4,0
Total 50 100,0
Figuras

Niveles de Sindrome de Burnout

Porcentaje

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

Sindrome Burnout

En primer lugar, se observé que la mayor parte de los enfermeros/as (62 %),
experimentd un nivel bajo del sindrome, lo que sugiri6 un sentido de compromiso y
satisfaccion con su trabajo, lo que les permite afrontar mejor las exigencias del area de
emergencias. Sin embargo, el 34 % se clasifico en el nivel medio, sugiriendo una carga
emocional acumulada que, aunque aun manejable, podria derivar en desgaste si no se

implementan estrategias de autocuidado y apoyo institucional.

45



Tabla b
Distribucion de los niveles de las dimensiones de SB

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Agotamiento emocional N 22 26 2
% 44,0 52,0 4,0
Despersonalizacién N 34 14 2
% 68,0 28,0 4,0
Realizacion personal N 38 10 2
% 76,0 20,0 4,0
Figura 6
Niveles de las dimensiones de SB.
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En lo que respecta a las dimensiones del Sindrome de Burnout, un 52 % de los
enfermeros/as, present6é un nivel de agotamiento emocional moderado. Esto podria estar
reflejando una carga laboral constante que, aunque manejable, de igual manera genera un
desgaste progresivo. Por otra parte, el 28 % con despersonalizacién en nivel medio, deja
en evidencia que cuentan con una adaptacién emocional que los lleva a distanciarse de
sus pacientes para sobrellevar la presion del entorno. No obstante, desde una perspectiva
positiva, el 76 % con alta realizacién personal propuso que, pese a las exigencias, muchos

se encuentran en su trabajo, un propdsito que los motiva a seguir adelante.
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Satisfaccion laboral

Tabla 6
Distribucion de los niveles de satisfaccion laboral.
Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 8 16,0
Nivel medio 40 80,0
Nivel alto 2 4,0
Total 50 100,0

Figura7
Niveles de la satisfaccién laboral.

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Satisfaccion laboral

Una proporcidn considerable del personal de enfermeria, especificamente del area
de emergencias, representada por el 80 %, reportd un nivel medio en lo que respecta a la
satisfaccion laboral, indicando que, aunque puedan sentirse satisfechos, también pueden
estar presentes otros aspectos del entorno laboral que no cumplen completamente con sus
expectativas o necesidades. Esto es ratificado por el 16 % de los mismos, en los cuales se
encontrd en un nivel bajo de satisfaccion, manifestando un mayor nivel de existencia en

dicho grupo que perciben deficiencias en su entorno de trabajo.
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Tabla 7
Distribucion de los niveles de las dimensiones de satisfaccion laboral

Nivel bajo Nivel Nivel alto
medio
Supervision N 10 38 2
% 20,0 76,0 4,0
Ambiente fisico N 11 35 4
% 22,0 70,0 8,0
Prestaciones recibidas N 9 36 5
% 18,0 72,0 10,0
Satisfaccion intrinseca del trabajo N 13 35 1
% 26,0 72,0 2,0
Participacion N 10 39 1
% 20,0 78,0 2,0
Figura 8
Niveles de las dimensiones de satisfaccion laboral
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En lo referente a los componentes de la satisfaccion laboral en el servicio de
emergencia, se destac6 una tendencia hacia los niveles medios en todas las dimensiones.
La supervision obtuvo una proporcién del 76 % en dicho nivel. En el caso del ambiente
fisico, se evidencié un 70 %, para prestaciones recibidas un 72 %, mientras que se obtuvo
un 72 % para satisfaccion intrinseca y un 78 % para participacion. Esto destac6 que, la

mayor parte de los enfermeros/as, se sienten en gran medida satisfechos con aspectos de
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su trabajo en el servicio de emergencia. El liderazgo y la participacién, se percibieron de
manera positiva, lo que sugiri6 que se sienten respaldados y tienen un sentido de
involucramiento en su trabajo. Por otro lado, hay aspectos que no generaron una
satisfaccion tan alta, lo que indicé que ciertas condiciones, no cumplen completamente con

las expectativas de los empleados.

Tabla 8
Tabla cruzada de las variables de estudio

Satisfaccion laboral

Nivel bajo Nivel medio Nivelalto  Total

Sindrome Burnout Nivel bajo N 7 24 0 31
% 14,0 % 48,0 % 0,0% 62,0%

Nivel medio N 0 15 2 17

% 0,0 % 30,0 % 40% 340%

Nivel alto N 1 1 0 2

% 20% 20% 0,0 % 4,0 %

Total N 8 40 2 50
% 16,0 % 80,0 % 4,0% 100,0 %

Para el caso del cruce entre ambas variables, la satisfacciéon laboral, se revelaron
patrones sobre como estos dos factores interactian. Destacandose, que el 48 % de los
participantes con un nivel bajo de burnout experimentaba un nivel medio de satisfaccion
laboral, indicando que un ambiente de trabajo menos estresante se corresponde con una
satisfaccion moderada. Del mismo modo, se observo que el 30 % que obtuvo un nivel
medio de burnout también reportd una satisfaccién laboral media, lo que indicé que incluso
con un incremento en el estrés laboral, muchos empleados mantienen una percepcion de
satisfaccion estable.

En términos generales, estos datos sugieren que, a pesar del impacto del
agotamiento emocional en la satisfaccién, una proporcion significativa de los empleados
consigue mantener una percepcién positiva en su trabajo. Aunque experimentan
fluctuaciones en el nivel de estrés, logran encontrar un equilibrio que les permite mantener
una satisfaccion moderada. Esto refleja una resiliencia notable, en la que, pese a las
dificultades inherentes a su labor, los empleados son capaces de conservar una actitud

favorable hacia varios aspectos de su entorno laboral.
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3.2. Pruebade hipotesis

En este apartado se presentan los estadisticos inferenciales del estudio a través de
la aplicacion de pruebas estadisticas, se ha evaluado la fuerza de las asociaciones de los
elementos de estudio, lo que permite identificar patrones de gran relevancia para luego

tomar acciones consientes para mejorar el problema.

El primer paso para este andlisis, implica verificar la distribucion de los datos
mediante una prueba de normalidad, como paso fundamental para determinar el tipo

adecuado de pruebas estadisticas aplicadas.
Sig. < 0,05 Hi= Datos no normales

Sig.> 0,05 Ho= Datos normales

Tabla 9
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sindrome Burnout ,923 50 ,003
Satisfaccion laboral ,991 50 ,973

De acuerdo con los valores de p obtenidos, el SB mostr6 una significancia de menor
a 0,05, lo que indica que los datos no siguen una distribuciéon normal. Por otro lado, la SL,
con un valor de p mayor a 0,05, sugiere que los datos si se ajustan a una distribucion
normal. Sin embargo, debido a la naturaleza ordinal de las escalas de Likert utilizadas y la

no normalidad en una de las variables clave, se opt6 por el uso de pruebas no paramétricas.
Prueba de hipo6tesis general:

Hi: Hay una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia en un hospital nivel Ill

Huancayo, 2024.

Ho: No hay una relacién significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia en un hospital nivel IlI

Huancayo, 2024.
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Prueba de estadistica:

Tabla 10
Prueba de correlacion en el objetivo general

Sindrome Satisfaccion

Burnout laboral

r 1,000 ,449
Sindrome Burnout Sig. . ,001

N 50 50

Rho de Spearman

r ,449 1,000
Satisfaccion laboral Sig. ,001

N 50 50

El coeficiente r que se obtuvo con valor de 0,449, permitié la corroboracion de una
correlacion con un nivel moderado entre estas dos variables (63). Ademas, el valor de p =
0,001, resultando menor a 0,05 demostré que se tratdé de una conexion relevante. Por lo
tanto, se rechaz6 la H, y se acepté la H,. Este vinculo se explica debido a varios factores,
como la alta carga de trabajo y las exigencias laborales, la falta de autonomia, el
insuficiente reconocimiento, las relaciones interpersonales tensas, y un pobre equilibrio
entre el trabajo y la vida personal. Estos elementos contribuyen a un entorno laboral donde
el agotamiento emocional y la insatisfaccion se alimentan mutuamente, afectando la

motivacién y el bienestar general de los empleados.
Prueba de hipétesis especifica 1:

Hi: Hay una relacién significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion de
la supervision en el personal de enfermeria de acuerdo a los aspectos sociodemogréficos

en el servicio de emergencia en un hospital nivel Il Huancayo 2024.

Ho: No hay una relacién significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion
de la supervision en el personal de enfermeria de acuerdo a los aspectos

sociodemogréficos en el servicio de emergencia en un hospital nivel lll Huancayo 2024.
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Prueba de estadistica:

Tabla 11

Prueba de correlacién para el objetivo especifico 1

Sindrome Burnout  Supervision

R 1,000 414
Sindrome Burnout  Sig. . ,003
N 50 50
Rho de Spearman R 14 1,000
Supervision Sig. ,003 .
N 50 50

El coeficiente r de 0,414, revel6 una correlacibon moderada entre el SB y la
satisfaccion con la supervision (63). Ademas, el valor de Sig. el cual fue igual a 0,003,
menor a 0.05. Por lo tanto, se rechazé la Hy y se acept6 la H,. Esta correspondencia indico
gue las dinamicas de supervisién podrian incidir en gran medida sobre cémo los empleados
experimentan el Burnout, implicando que una supervisiéon efectiva y la percepcion de apoyo

constante podria beneficiar a algunos aspectos del agotamiento laboral.
Prueba de hipotesis especifica 2:

Hi: Hay una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccién con
el ambiente fisico en el personal de enfermeria, de acuerdo con el estado civil en el servicio

de emergencia en un hospital nivel Ill Huancayo, 2024.

Ho: No hay una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion
con el ambiente fisico en el personal de enfermeria, de acuerdo con el estado civil en el

servicio de emergencia en un hospital nivel Il Huancayo, 2024.
Prueba de estadistica:

Tabla 12

Prueba de correlacion para el objetivo especifico 2

Sindrome Burnout  Ambiente fisico

r 1,000 ,385™
Sindrome Burnout  Sig. . ,006
N 50 50
Rho de Spearman
r ,385™ 1,000
Ambiente fisico Sig. ,006
N 50 50
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El coeficiente r alcanzado de 0,385, permiti6 comprobar la correlacion de nivel
moderado entre el SB y la satisfaccién con el ambiente fisico (63). Ademas, el valor de Sig.
es 0,006, lo que es menor a 0,05. Por lo tanto, se rechazé la H, y se acepté la H,. Esta
analogia destac6 que las condiciones fisicas del lugar de trabajo pueden impactar cémo
los empleados experimentan el estrés y el agotamiento. Asimismo, un ambiente fisico
menos satisfactorio podria estar contribuyendo a un mayor nivel de Burnout, reflejando

cdmo el contexto fisico influye en la salud mental y la eficacia laboral de los trabajadores.
Prueba de hipotesis especifica 3:

Hi: Hay una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccién con
las prestaciones recibidas en el personal de enfermeria de acuerdo a la edad en el servicio

de emergencia en un hospital nivel Ill Huancayo 2024.

Ho: No hay una relacién significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion
con las prestaciones recibidas en el personal de enfermeria de acuerdo a la edad en el

servicio de emergencia en un hospital nivel Il Huancayo 2024.

Prueba de estadistica:

Tabla 13
Prueba de correlacién para el objetivo especifico 3
Sindrome Prestaciones
Burnout recibidas
r 1,000 ,333°
Sindrome Burnout  Sig. . ,018
Rho de N 50 50
Spearman r ,333" 1,000
Prestaciones recibidas Sig. ,018
N 50 50

El coeficiente r que se obtuvo fue de 0,333, lo que indicé una correlacibn moderada
entre el SB y la satisfaccion con las prestaciones recibidas (63). Ademas, el valor de Sig.
es 0,018, lo que es menor a 0,05. Por lo tanto, se rechazé la H, y se acept6 la H,. De
acuerdo con esta derivacion, cuando la satisfaccion con las prestaciones recibidas
disminuye, los niveles de Burnout tienden a aumentar, lo que implica que las prestaciones

laborales son un factor relevante en la salud emocional y psicoldgica del personal. Este
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vinculo entre las prestaciones y el burnout reflejo6 cédmo aspectos concretos de las
compensaciones y beneficios pueden actuar como mitigadores o agravantes del estrés

laboral.
Prueba de hipotesis especifica 4:

Hi: Hay una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion
intrinseca del trabajo en el personal de enfermeria de acuerdo a el turno de trabajo en el
servicio de emergencia en un hospital nivel Il Huancayo 2024.

Ho: No hay una relacién significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion
intrinseca del trabajo en el personal de enfermeria de acuerdo a el turno de trabajo en el

servicio de emergencia en un hospital nivel Il Huancayo 2024.
Prueba de estadistica:

Tabla 14

Prueba de correlacién para el objetivo especifico 4

Sindrome Satisfaccion intrinseca

Burnout del trabajo

r 1,000 ,493”
Sindrome Burnout Sig. . ,000

Rho de N 50 50
Spearman r ,493™ 1,000

Satisfaccion intrinseca S 000
del trabajo 9 ’
N 50 50

El coeficiente r fue de 0,493, lo que indicé una correlacion moderada entre el SB y
la satisfaccion intrinseca del trabajo (63). Ademas, el valor de Sig. Fue de 0,000, resultando
menor a 0,05. Por lo tanto, se rechazé la H, y se acepto la H,. Este nivel de reciprocidad
sugiri6 que a medida que los empleados experimentan mayores niveles de Burnout,
caracterizados por el agotamiento emocional y la disminucién de la eficacia personal,
tienden a encontrar menos placer y sentido de logro en sus roles laborales. Esto pudo
deberse a que el Burnout afecta la capacidad cognitiva y emocional, Io que a su vez reduce

la capacidad de los empleados para involucrarse y encontrar valor en sus tareas.
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Prueba de hipotesis especifica 5:

Hi: Hay una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccién con
la participacion en el personal de enfermeria de acuerdo a el turno de trabajo en el servicio
de emergencia en un hospital nivel Ill Huancayo 2024.

Ho: No hay existe una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la
satisfaccién con la participacion en el personal de enfermeria de acuerdo a el turno de

trabajo en el servicio de emergencia en un hospital nivel lll Huancayo 2024.
Prueba de estadistica:

Tabla 15

Prueba de correlacién para el objetivo especifico 5

Sindrome Burnout  Participacion

R 1,000 344"
Sindrome Burnout  Sig. . ,015
N 50 50
Rho de Spearman
R ,344" 1,000
Participacion Sig. ,015
N 50 50

El coeficiente r obtenido de 0,344, permiti6é corroborar la existencia de una
correlacion moderada entre el SB y la satisfaccién con la participacion (63). Ademas, el
valor de Sig. es 0,015, resulté menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaz6 la H, y se acepto la
H,. Esta correlacion dejo en evidencia que a medida que los niveles de Burnout aumentan,
la percepcion de los empleados sobre su capacidad para participar y tener voz en las
decisiones que afectan su trabajo tiende a disminuir. Esto se debe a que el Burnout, al
disminuir la energia y la motivacion del empleado, también reduce su interés o capacidad
percibida para involucrarse activamente en el entorno laboral y contribuir en la toma de

decisiones.

3.3. Discusion de resultado

En el estudio llevado a cabo, se identific6 una conexion entre el SB y SL en el
personal de enfermeria de emergencia del Hospital Docente Clinico “DAC”. El coeficiente

de correlacion, que se obtuvo con valor de r = 0,449, dejo en evidencia la existencia de una
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relacion entre ambos elementos. Esto posibilité el rechazo de la Ho, y favorecié la
aceptacion de la H; propuesta. Este hallazgo representa implicaciones importantes,
revelando que el estado emocional y fisico derivado del Burnout puede influir directamente
en como los trabajadores perciben su entorno laboral y su nivel de satisfaccion en el mismo.
Un Burnout méas elevado podria erosionar factores clave de la satisfaccion, como el
compromiso, la motivacion y el sentido de realizacion en el trabajo. Ademés, esta
correspondencia refleja que no todos los aspectos de la satisfaccién laboral estan
completamente determinados por el Burnout, lo que sugiere que otros factores, como las
condiciones de trabajo, el liderazgo vy las relaciones laborales, también pueden influir en la

percepcion de satisfaccion.

En el contexto del servicio de emergencia, donde las demandas laborales son altas
y los recursos limitados, este vinculo entre Burnout y satisfaccion laboral puso de
manifiesto la necesidad de gestionar ambos elementos de manera integral. Identificar esta
conexiéon da lugar a recomendaciones especificas para una intervencion que reduzca el
impacto del burnout y, al mismo tiempo, fortalezca los elementos que promueven la

satisfaccion laboral, mejorando asi el bienestar general y la productividad del personal.

En comparacién con estudios previos, los hallazgos muestran similitudes y algunas
diferencias. En un estudio en Espafia, se observé una correlacion inversa entre la fatiga
emocional y la satisfaccion laboral, con un coeficiente de r = - 0,851 (11). Aunque en el
estudio la correlacion no fue tan fuerte, ambos estudios confirman la correspondencia
inversa entre ambos elementos. Asimismo, en Sudafrica se encontrd una relacién negativa
moderada entre ambas variables, aunque con un valor mas bajo (r = -0,077), lo que
refuerza la idea de que a medida que aumenta el Burnout, la satisfaccién laboral disminuye,

independientemente del contexto geogréfico o cultural. (12)

Desde la 6ptica tedrica, estos resultados sostienen los modelos que ven el SB como
un fendmeno que interfiere directamente con la SL y otras areas del bienestar en el trabajo.
Las estrategias de gestion del estrés y la mejora de las relaciones laborales que subraya
la teoria sobre Burnout encuentran respaldo en los hallazgos obtenidos. Los resultados
sugieren que, al incrementar los niveles de agotamiento emocional y otros componentes
del Burnout, la satisfaccion general en el trabajo también se ve comprometida, lo cual

concuerda con el marco tedrico que aborda el SB.

Con base en lo anterior, se ha corroborado la existencia de una correspondencia
relevante entre el SB y la SL en el personal de enfermeria del hospital evaluado. Estos

resultados reafirman la importancia de implementar estrategias de intervencion dirigidas a
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reducir los niveles de Burnout, con el fin de mejorar la percepcion de satisfaccion laboral vy,
en Ultima instancia, la calidad del servicio prestado en contextos de alta exigencia laboral

como los servicios de emergencia.

En relacion con el primer objetivo especifico del estudio, se encontré una conexién
moderada entre el SB y la satisfaccion con la supervision, con un coeficiente de r = 0,414.
Este resultado puede interpretarse en el sentido de que la calidad de la supervision influye
directamente en como el personal enfrenta las demandas laborales. Un liderazgo deficiente
o distante puede intensificar el agotamiento emocional y la despersonalizacion, mientras
gue una supervision empatica, accesible y orientada al apoyo puede amortiguar los efectos

del Burnout.

Al comparar estos resultados con investigaciones previas, se observa una notable
coincidencia con un estudio realizado en Ecuador, donde también se identific una relacion
negativa entre la satisfaccién laboral (SL) y el Sindrome de Burnout (SB), aunque con una
correlacion mas fuerte (r = -0,56) (13). Sin embargo, en el presente estudio, la correlacion
moderada sugiere que, aunque el Burnout afecta la satisfaccion con la supervision, su
impacto podria ser menos pronunciado en comparacion con otros estudios. Por otro lado,
en la investigacion realizada en Ancash, Perd, se encontrd una correlacion alta (rho = -
0,796), lo que indica una mayor relacion entre el burnout y la satisfaccién laboral en ese
contexto (14). Estas discrepancias podrian explicarse por diferencias en las caracteristicas
del personal de enfermeria, asi como en las condiciones laborales y la carga de trabajo en

cada pais.

Desde un enfoque tedrico, el agotamiento emocional, como dimensién central del
burnout, desempefia un papel crucial en la relaciéon con la satisfaccién respecto a la
supervision. La teoria plantea que el agotamiento emocional influye en la capacidad del
personal para mantener interacciones positivas con sus superiores, lo cual se alinea con
los hallazgos del estudio. A medida que aumentan los niveles de agotamiento emocional,
los trabajadores perciben una disminucion en la calidad de la supervision, ya que se sienten
menos capaces de responder adecuadamente a las demandas laborales. Este resultado
es coherente con las teorias que subrayan la importancia de gestionar el Burnout para

mejorar las relaciones laborales y, en consecuencia, la satisfaccion en el trabajo.

Para el siguiente objetivo, el andlisis realizado arroj6 una correlacion moderada
entre el SB y la SL con el ambiente fisico en el personal de enfermeria del hospital nivel 11|
Huancayo, con un coeficiente de correlacién de r = 0,385. El ambiente fisico incluye

aspectos como la iluminacion, ventilacion, ruido, ergonomia y disponibilidad de espacios

57



adecuados para el descanso. Cuando estas condiciones se perciben como insuficientes o
inadecuadas, se incrementa la carga emocional y el estrés laboral, lo que puede contribuir
al agotamiento fisico y emocional, caracteristicas centrales del Burnout. Ademas, la
incomodidad constante en el entorno de trabajo puede fomentar sentimientos de frustracion

y desmotivacién, afectando la percepcion general del entorno laboral.

De manera similar, en Tumbes, también se logré evidenciar una relacién entre el
SB y la SL, especificamente en la dimension de agotamiento emocional y la realizacion
personal (15). Aungue la relacién observada en el presente estudio fue moderada, ambos
estudios coinciden en que las condiciones laborales influyen directamente en la
satisfaccién de los trabajadores, lo que confirma la relevancia del entorno fisico como factor
determinante. Por otro lado, en un estudio desarrollado en Puno, se encontr6 una
correlacion mas baja (r = 0,315), aunque igualmente significativa, lo que refuerza la
conclusion de que un ambiente de trabajo adecuado y un apoyo adecuado pueden

contribuir a reducir los niveles de Burnout y mejorar la SL. (16)

Tedricamente, estos resultados se alinean con el enfoque que sostiene que el
ambiente fisico influye directamente en el bienestar y el rendimiento de los empleados.
Factores como la ergonomia, la calidad del espacio de trabajo y las condiciones
ambientales (ventilacion, iluminacién, ruido) son determinantes para garantizar una
experiencia laboral satisfactoria. El presente estudio respalda esta teoria, ya que muestra
gue los niveles mas altos de Burnout reducen la percepcion positiva del entorno fisico, lo

gue impacta negativamente en el bienestar del personal de enfermeria.

En el tercer objetivo especifico, se identificd una correlacion moderada entre el SB
y la SL con las prestaciones recibidas en el personal de enfermeria del hospital nivel IlI
Huancayo. El coeficiente de correlacion de r = 0,333 corrobora esta informacién. Las
prestaciones recibidas incluyen aspectos como salarios justos, seguros de salud,
incentivos econdmicos, licencias adecuadas y otros beneficios adicionales. Cuando estos
elementos no cumplen con las expectativas del personal, se puede generar una sensacion
de desvalorizacion y falta de reconocimiento, lo que amplifica las emociones negativas
asociadas con el Burnout, como el agotamiento emocional y la frustracion. Del mismo
modo, la percepcion de inequidad o insuficiencia en las prestaciones puede impactar

directamente la motivacion y el compromiso laboral.

Esto se alinea con hallado en Puno, donde se corroboré la existencia de una
relacion significativa (16). Ambos estudios coinciden en que la percepcion de satisfaccion,

ya sea con las prestaciones recibidas o con otros aspectos del trabajo, esta directamente
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relacionada con los niveles de Burnout. Sin embargo, en el presente estudio, la relacion
con las prestaciones recibidas mostré un impacto mas moderado, lo que podria deberse a

factores especificos del entorno laboral o la percepcion de equidad en la compensacion.

Teobricamente, estos hallazgos respaldan el enfoque que resalta la importancia de
las prestaciones y beneficios adicionales en la SL. La percepcion de justicia y
competitividad de los beneficios juega un rol importante en cémo los empleados
experimentan su trabajo. El hecho de que los niveles mas altos de Burnout coincidan con
una disminucion en la SL con las prestaciones sugiere que, cuando el personal siente que
no se valoran sus esfuerzos a través de incentivos o beneficios adecuados, es mas
probable que experimenten agotamiento emocional, lo que afecta negativamente su

satisfaccién general con el trabajo.

Para el cuarto objetivo, en el presente estudio, se observé una correlacién
moderada entre el SB y SL intrinseca del trabajo en el personal de enfermeria del hospital
nivel Il Huancayo, con un coeficiente de correlacion de r = 0,493. La satisfaccion intrinseca
del trabajo esté estrechamente ligada al sentido de logro, motivacion y compromiso que los
empleados experimentan al realizar sus funciones. En el contexto del burnout, el
agotamiento emocional y la despersonalizacién erosionan estas percepciones positivas,
haciendo que las tareas diarias se sientan como obligaciones tediosas en lugar de
oportunidades de crecimiento y contribucién. Este vinculo también puede indicar que,
cuando el personal no encuentra valor o significado en su trabajo, los efectos del Burnout

se ven intensificados, afectando tanto su bienestar como su desempenio.

Al confrontar estos hallazgos con datos anteriores, como la realizada en Huancayo,
se observé que aunque en su estudio la correlacion entre Burnout y satisfaccion laboral fue
menos pronunciada (r = 0,125) (17), ambos estudios refuerzan la idea de que existe una
relacion entre estos elementos. En el presente estudio, la correlacion mas alta entre el
Burnout y la satisfaccién intrinseca del trabajo sugiere que la percepcién del significado y
el valor de las tareas realizadas esté directamente afectada por los niveles de agotamiento
emocional. En contraste, el estudio de Huancayo, resalté que la mayoria del personal tenia
bajos niveles de Burnout, el presente estudio sugiere una mayor influencia del Burnout en

la satisfaccion intrinseca del personal.

Tedricamente, los hallazgos apoyan el marco que subraya la importancia de la
satisfaccion intrinseca del trabajo, la cual esta vinculada con la motivacién y el compromiso
organizacional. La reduccion en la satisfaccion intrinseca, a medida que el burnout

aumenta, evidencia como los empleados pueden perder la motivacion y el interés en su
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trabajo cuando se ven afectados por el agotamiento emocional. Este fendmeno puede tener
implicaciones graves, no solo para el bienestar del personal, sino también para la calidad
de los servicios que brindan, especialmente en un entorno critico como el de un servicio de

emergencia.

En el presente estudio, se encontré una correlacion moderada entre el SB y la SL
con la colaboracion del personal de enfermeria del hospital nivel 1l Huancayo, con un
coeficiente de correlaciéon de r = 0,344. La satisfaccidén con la participacidn esta relacionada
con la percepcion de autonomia y la posibilidad de influir en las decisiones que afectan el
entorno laboral. Cuando los empleados sienten que su opiniéon no es valorada o que no
tienen control sobre aspectos clave de su trabajo, pueden desarrollar una desconexién
emocional que intensifica el sindrome de Burnout. Por el contrario, un entorno donde se
fomente la participacion activa puede servir como un amortiguador frente al estrés y al

desgaste emocional.

Al comparar estas derivaciones con estudios previos, en otro estudio desarrollado
en Huancayo, se observaron similitudes en la relacion inversa entre la SL y el SB (18). Sin
embargo, en el estudio actual, la relaciébn entre el Burnout y la satisfaccion con la
participacién fue moderada, mientras que el de Huancayo reporté una correlacion mas
fuerte (Tau C de Kendall = 0,61) entre SL general y Burnout. Ambos estudios refuerzan la
idea de que la disminucién en la participacion y en la toma de decisiones puede estar
vinculada con el aumento en los niveles de Burnout, afectando negativamente la

percepcion de satisfaccion del personal de enfermeria.

Tedricamente, los resultados del presente estudio se alinean con el enfoque que
subraya la importancia de la colaboracion activa de los trabajadores en el desarrollo de
toma de decisiones y su influencia en el entorno laboral. La disminucion en la satisfacciéon
con la participacion, a medida que los niveles de burnout aumentan, sugiere que el personal
se siente menos valorado y menos involucrado en los procesos organizativos. Esto puede
impactar su sentido de pertenencia y empoderamiento, lo cual es clave para mantener una

alta satisfaccion laboral y cohesion dentro del equipo de trabajo.
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Conclusiones

Respecto al objetivo general, se determina una relacion significativa entre el SB y la
SL en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del HDCQ “DAC”, con un
coeficiente de correlacion r = 0,449. Esta correlacion moderada ilustra como el Burnout
afecta la percepcion del entorno laboral y el bienestar general del personal de

enfermeria en un contexto de alta presion.

Referente al primer objetivo especifico, la relacion entre el SBy la SL con la supervision
muestra una correlacibn moderada, con un coeficiente de r = 0,414. Este hallazgo
sugiere que la supervision resulta imprescindible y favorece a la experiencia laboral de
los enfermeros, impactando en su bienestar emocional en un ambiente donde se

manejan situaciones criticas frecuentemente.

Para el segundo objetivo especifico, correspondiente a la relacién entre el Burnout y
la satisfaccion con el ambiente fisico, se observa una correlacion moderada con un
coeficiente de r = 0,385. Esto constata que las condiciones fisicas del lugar de trabajo
son un componente integral que afecta a la salud mental y la satisfaccion del personal,
y es fundamental en un entorno hospitalario donde la eficiencia y la seguridad son

prioritarias.

En relacién con el tercer objetivo especifico, que aborda la correlacion entre el Burnout
y la satisfaccién con las prestaciones recibidas, se corrobor6 con un coeficiente de r =
0,333, una relaciébn moderada. Esto ratifica que las compensaciones y beneficios son
determinantes en el manejo del estrés y la fatiga en un servicio tan exigente como el

de emergencias.

En relacién con el cuarto objetivo especifico del estudio, se observa una correlacion
significativa entre el Sindrome de Burnout (SB) y la satisfaccién intrinseca en el trabajo,
con un coeficiente de r = 0,493. Esto indica que el grado en que el personal de
enfermeria encuentra valor y sentido en su labor influye directamente en su nivel de

agotamiento emocional.

Finalmente, para el quinto objetivo especifico, la relacion entre el Burnout y la
satisfaccion con la participacion arroja un coeficiente de correlacion de r = 0,344,
indicando una correlacion moderada. Se comprueba que la inclusion en la toma de
decisiones contribuye al bienestar del personal. Este aspecto es especialmente
relevante en turnos donde la autonomia y la capacidad de influir en el entorno laboral

pueden variar significativamente.
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Recomendaciones

Al director/a del hospital, se sugiere establecer un programa integral de bienestar
psicoldgico dirigido a la prevencion y manejo del SB en el personal de enfermeria. Este
programa deberia incluir estrategias de liderazgo y comunicacién efectiva, manejo del
estrés y gestion emocional, asi como capacitaciones en resiliencia y autocuidado.
Ademads, se sugiere la aplicacion de encuestas trimestrales para monitorear el estado
emocional del equipo, sesiones individuales con un psicologo laboral y la creacion de
un grupo de apoyo semanal. Para reforzar el bienestar, seria beneficioso establecer
pausas activas durante la jornada, organizar actividades recreativas y fomentar

espacios de relajacion.

A los supervisores de enfermeria, se propone implementar talleres bimensuales en
liderazgo transformacional, comunicacion efectiva y resolucion de conflictos. Estos
talleres permitiran fortalecer las relaciones laborales, mientras que las reuniones
semanales con el equipo ayudaran a generar un espacio de retroalimentacion
constante. Evaluaciones periddicas de la percepcion del personal sobre la supervision

permitiran medir la efectividad de estas acciones.

El equipo de gestion de recursos humanos debe realizar auditorias semestrales sobre
las condiciones fisicas del entorno laboral, con el fin de priorizar mejoras en areas
criticas como estaciones de trabajo ergonémicas, iluminacién y ventilacion. Ademas,
encuestas anuales permitirAn conocer la opinion del personal sobre las mejoras
implementadas, ayudando a reducir la carga fisica y crear un ambiente laboral méas

confortable.

Al area de compensaciones y beneficios, se les recomienda una revision anual de las
politicas de prestaciones basadas en encuestas internas que evaltan las necesidades
del personal. Esto incluiria seguros de salud ampliados, licencias extendidas y
beneficios no monetarios, como horarios flexibles, para mejorar el equilibrio entre vida
laboral y personal, lo cual ayudaria a disminuir los niveles de SB y aumentar la

satisfaccion y compromiso del personal.

En relacion con el desarrollo profesional, a los responsables de motivacion del
personal, se propone implementar un sistema continuo de formacion, con
capacitaciones trimestrales en areas técnicas y programas de mentoria. Ademas, la
formalizacion de un programa de reconocimiento mediante eventos bimensuales
permitira valorar el desempefio sobresaliente, motivando al personal y reduciendo el

agotamiento emocional.
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Finalmente, al equipo de gerencia y lideres de equipo, se les sugiere organizar foros
de participacion periédicos, con reuniones quincenales por turnos, para que el personal
pueda expresar sus opiniones y sugerencias sobre la operatividad del servicio. Las
propuestas viables deben implementarse con un seguimiento claro, lo que fortalecera
el sentido de pertenencia y mejorara la cohesion del equipo, ayudando a reducir el

Burnout.
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1. Matriz de Consistencia

Anexos

Problema Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
sCual es la relacion entre el Determinar la relacion entre el Hay una relacion significativa entre
sindrome de burnout y la satisfaccion sindrome de burmout y la satisfaccion el sindrome de burmout y la Tipo de
laboral en el personal de enfermeria laboral en el personal de enfermeria satisfaccion laboral en el personal investigacion:
en el servicio de emergencia en un en el servicio de emergencia en un de enfermeria en el servicio de Disefio no
hospital nivel lll Huancayo 20247 hospital nivel Ill Huancayo 2024. emergencia en un hospital nivel Il experimental-
Huancayo 2024. transversal, basico
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: con alcance
» PE1:jCuéleslarelacionentreel e OE1: Evaluar la relacion entre el o HE1: Hay una relacion descriptivo-
sindrome de bumout y Ila sindrome de bummout y la significativa entre el sindrome correlacional
satisfaccion de la supervision en satisfaccion de la supervision en el de burnout y la satisfaccion de
el personal de enfermeria de personal de enfermeria de la supervision en el personal de Técnica:
acuerdo a los aspectos acuerdo a los aspectos enfermeria de acuerdo a los SINDROME Encuesta
sociodemograficos en el servicio sociodemograficos en el servicio aspectos sociodemograficos en DE
de emergencia en un hospital de emergencia en un hospital nivel el servicio de emergenciaenun  BURNOUT  Instrumento:

nivel lll Huancayo 20247

» PE2: ¢ Cual es larelacion entre el
sindrome de bumout y la
satisfaccion con el ambiente
fisico en el personal de
enfermeria de acuerdo al estado
civil en el servicio de emergencia
en un hospital nivel Il Huancayo
20247

+ PE3: ¢Cual es larelacion entre el
sindrome de burmnout y la
satisfaccion con las prestaciones

Il Huancayo 2024.

» OE2: Evaluar la relacion entre el
sindrome de burnout y la
satisfaccion con el ambiente fisico
en el personal de enfermeria de
acuerdo al estado civil en el
servicio de emergencia en un
hospital nivel Il Huancayo 2024.

« OE3: Evaluar la relacion entre el
sindrome de burnout y la
satisfaccion con las prestaciones
recibidas en el personal de

hospital nivel |l
2024.

« HE2: Hay una relacion
significativa entre el sindrome
de burnout y la satisfaccion con
el ambiente fisico en el
personal de enfermeria de
acuerdo al estado civil en el
servicio de emergencia en un
hospital nivel Il Huancayo
2024.

« HE3: Hay una

Huancayo

relacion

Cuestionario

Poblacion:

58 enfermeros/as
del servicio de
emergencia en un
hospital nivel Il
Huancayo 2024.

muestra:
50 enfermeros/as
del servicio de
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recibidas en el personsl de
enfermeria de acuerdo s |a edad
en el servicio de emergencia en
un hospital nivel Il Huancayo
20247

PE4: ; Cusl es la relacion entre el
sindrome de bumout y s
satisfaccion intrinseca del trabsjo
en el personal de enfermeria de
acuerdo a el turno de frabsjo en
el servicio de emergencia £n un
hospitsl nivel lll Huancayo 20247
PES: ; Cuél es la relacion entre el
sindrome de bumout y s
satisfaccion con la participacion
en el personzl de enfermeria de
acuerdo & el turno de trabajo en
el servicio de emergencia en un
hospital nivel Il Huancayo 20247

enfermeria de scuerdo a la edad
en el servicio de emergencia en un
hospital nivel Ill Huancayo 2024,

OE4: Evaluar la relacion entre el
sindrome de burnout y s
satisfaccion intrinseca del trabajo
en el personal de enfermeria de
acuerdo a el turno de trabsjo en &l
servicio de emergencia en un
hospital nivel lll Huancayo 2024,

OE5: Evaluar la relacion entre el
sindrome de burnout y s
satisfaccion con la participacién en
el personal de enfermeria de
acuerdo a &l turno de trabajo en &l
servicio de emergencia en un
hospital nivel [ll Huancayo 2024,

significativa entre el sindrome
de bumnout y Ia satisfaccion con
las prestaciones recibidas en &l
personal de enfermeriza de
acuerde & la edad en el servicio
de emergencia en un hospital
nivel lll Huancayo 2024,

HE4: Hsy wuns relacién
significativa entre el sindrome
de bumout y ls satisfaccion
intrinseca del trabajo en el
personal de enfermeria de

acuerdo a 2l tumo de trabsjo en
el servicio de emergencia en un
hospital nivel Il Huancayo
2024.

HE5: Hsy wuns relacién
significativa entre el sindrome
de bumout y la safisfaccion con
la participacion en el personal
de enfermeria de scuerdo s el
turno de trabsjo en el servicio
de emergencia en un hospital
nivel Ill Huancayo 2024,

emergencia en
hospital nivel
Huancayo 2024.

un
]
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— .
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OFICIO N°0632-2024-CIEI-UC

Investigadores:

ANDREA ARCOS GALVAN
LUCERO MARGOT MENDOZA DE LA CRUZ

Presente-

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente y a la vez
manifestarles que el estudio de investigacion titulado: SINDROME DE BURNOUT Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE EMERGENCIA EN UN HOSPITAL NIVEL III HUANCAYO
2024.

Ha sido APROBADO por el Comité Institucional de Etica en Investigacion, bajo las
siguientes precisiones:

e El Comité puede en cualquier momento de la ejecucion del estudio solicitar
informacion y confirmar el cumplimiento de las normas éticas.
e El Comité puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracion y
estima personal.

Atentamente
¥V “
AT L
Walter Calderdn Gerstein
‘ Presidente del Comité de Etica
E Universidad Continental
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Calle Alfonso Ugarte 607, Yanahuara carretera San Jeronimo - Saylla

(054) 412030 (084) 480070

Huancayo lima

Av. SanCarlos 1980 Av. Afredo Mendiola 5210, Los Olivos
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3. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

1. Titulo:

Sindrome de burnout v satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio
de emergencia en un Hospital nivel Il Huancayo 2024

1. Institucidén de Investigacion:

Hospital Regional Docente Clinico Quinirgico Daniel Alcides Carrion
2. Introduccion:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar la investigacion

. SiNDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA EN UN HOSPITAL NIVEL 11l
HUANCAYO 2024 este es un estudio que sera desarrollado por la facultad de
Enfermeria de la Universidad Continental, cuya finalidad es determinar la relacidn
entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
en &l Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel Alcides Carrién 2024

La evaluacion el “SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA EN UN
HOSPITAL NIVEL Il HUANCAYO 2024" se realizara a través de preguntas gue
usted respondera con la mayor honestidad, usted podra tomar el tiempo que sea
necesario para res

3. Justificacion, Objetivos y Propdsitos de la Investigacion:

Se esta llevando a cabo el presente estudio porgue se evidencia que el personal
de enfermeria enfrenta desafios debido a la elevada carga de pacientes, lo gue
puede derivar en estrés cronico v agotamiento, del mismo modo gue se refleja una
disminucién de la calidad de atencion en los pacientes. Por lo tanto, es d2 suma
importancia realizar esta investigacion para demostrar la problematica actual y
prevenir riesgos que puede afectar al personal de enfermeria. Por ello, el objetivo
general es Determinar la relacion entre el sindrome de burnout v 1a satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia en el Hospital
Regional Docente Clinico Quindrgico Daniel Alcides Camion 2024

4. Nimero de personas a enrolar:

50 personales de Enfermeria del Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico
Daniel Alcides Carrion 2024
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Duracion esperada de la participacion del sujeto de Investigacion:

Consta de 6 meses de duracion entre los meses de abril a setiembre del presente
afo v se contard con 6 visitas programadas al Hospital Regional Docente Clinico
Quirdrgico Daniel Alcides Carrion— al senvicio de Emergencia.

Las circunstancias y/o razones previstas bajo las cuales se puede dar por
terminado el estudio o la participacion del sujeto en el estudio:

5i decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualguier momento, o
no parficipar en una parte del estudio sin que ello ocasione ningun perjuicio para
usted.

Tratamiento o Intervenciones del Estudio:

- se hard empleo de la escala MBI, que se encuentra conformada por 22
items

Procedimiento del Estudio:

Se aplicard un cuestionario para identificar el nivel del sindrome de burnout

dividido en 3 dimensiones Agotamiento emocional, Despersonalizacion v realizacion

personal se evaluara Ia presencia de Burmout, se hard empleo de la escala MBI, que se

encuentra conformada por 22 items que exploran las percepciones del individuo en su

entomno laboral. Cada pregunta se contesta en una escala Likert Estas preguntas estan

agrupadas en fres dimensiones. La confiabilidad del instrumento original se establecio

mediante un Alfa de Cronbach mayor al minimo requerido de 0,7 en todas sus

dimensiones

9.

10.

Riesgos y molestias derivados del Protocolo de Investigacion:

La aplicacion de los instrumentos no demandard ningun riesgo para su salud de
ninguna indole.

Compromisos que asume el sujeto de investigacion si acepta participar en el
estudio:

» Realizar las aclividades programadas para realizar el estudio

» Culminar el proyvecto de invesfigacion en el tiempo asignado

» Entregar una copia del proyecto finalizado a la institucion donde se realizd la
investigacion

11. Alternativas disponibles:

Se cuenta con investigaciones cientificas, textos citados v articulos relacionados con
el tema de estudio que conlleva a obtener mejores resultados v asi peder evidenciar
el proyecto de investigacion.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Beneficios derivados del estudio:

= Se beneficiard de una evaluacion, se informard de manera personal vy
confidencial los resultados que se obtengan de la prueba realizada.

» Los costos v el andlisis de estas seran cubiertos por el estudio v no le
ocasionaran gasto alguno.

» Se les brindara capacitaciones para reforzar sus conocimientos sobre el tema
designado.

= Se les brindara cursos de actualizacion gratuitos sobre el tema designado.

Compensacion en caso de pérdida o desventaja por su participacion en el
Protocolo de Investigacion:

Minguna

Compromisc de proporcionarle informacion actualizada sobre la

investigacion, aunque ésta pudiera afectar la woluntad del sujeto de
investigacion para continuar participando:

= Lainformacion estard actualizada en el momento que lo requiera
= Se le proporcionara por medio digital para su mayor facilidad del envio

Costos y pagos:

Mo debera pagar ninguin monto por participar en el estudio; de la misma manera no
recibira ningun incentiva economico ni de otra indole.

Privacidad y Confidencialidad:

Mosofros guardaremos su informacién con codigos v no con nombres; silos
resultados de este seguimiento son publicadas, no se mostrara ninguna informacion
que permita la identificacidn de las personas gue participaron de este estudio.
Situacion tras la finalizacion del estudio, acceso post estudio a la intervencion
de investigacion, gque haya resultado ser beneficioso:

El proyecto finalizado se encontrara en un repositorio de la universidad de forma
digital para los estudios posteriores por otros investigadores.

Informacion del estudio:

= El acceso piblico de la informacion del estudio estard disponible en una
direccion de pagina web que sera brindada al momento de la finalizacion del
proyecto de investigacion.

* La informacion de los resultados finales del estudio se brindard a la
universidad con la aprobacion de este, dejando consignado de forma digital
y fisico en la universidad v serd entregado por los responsables de la
investigacion en estudio.
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19. Datos del Contacto:

Puede contactarse en caso de que tuviera alguna duda o pregunta a:

- Andrea Arcos Galvan, domiclliade en Jr. Manuel Odria s/n Huachac-
Chupaca- Junin, Email. 940854220andreai@gmail.com. Cel 940854220

- Lucero Margot Mendoza De la Cruz, domiciliado en Jr. Los Alisos N*377
Auquimarca — Chilca, Email luceromd07@gmail.com. Cel 920454906

Seccion para llenar por el sujeto de investigacion:

Yo,

Hemos leido la informacion brindada en este documento.

Me han informado acerca de los objetivos de este estudio, los procedimientos, los fiesgos, lo que se
espera de mi y mis derechos.

He podidoe hacer preguntas sobre el estudio v todas han sido respondidas adecuadamente. Considero
que comprendo toda la informacion proporcionada acerca de este estudio.

Comprendo que mi participacion es voluntaria.

Comprendo que puedo retirarme del estudio cuando quiera, sin fener que dar explicaciones v sin que
esto afecte mi atencion meédica.

&) firmar este documento, yo acepto participar en este estudio. Mo estoy renunciande a ningln derecho,
Entiendo que recibiré una copia firmada y con fecha de este documento.

Seccion para llenar por el investigador
Le he explicado el estudio de investigacion y he contestado a todas sus preguntas. Confirmo que el sujeto

de investigacion ha comprendido 1 informacion descrita en este documento, accediendo a participar de la

invesfigacion en forma voluntaria.

-'-FF'-FFF'-
h :
Lucero Margot Andrea Arcos Galvan
Mendoza De la Cruz DNI: 72261574
DNI: 74602597

“Este consentimiento solo se aplica para trabajo de recoleccion de datos v se hard en el Perd”.
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4. Permiso de la Institucién

MEMORANDUM N* 385 - 2024-GRJ-DRSJ-HRDCQ-DAC-HYO-OACDI-DG

PARA : LIC. ENF. ISABEL MARGARITA PARRAGA MELO

Jefa del Departamento de Enfermeria
ASUNTO : Autorizacion para la Ejecucion del Proyecto de Investigacion
REF. : INFORME N*° 020 - 2024-GRJ-DRSJ-HRDCQ-DAC-HYO-CEI

SOLICITUD, segun EXP. N° 5637594

FECHA : Huancayo, 12 de setiembre de 2024

Por medio del presente comunico a Ud., que visto los documentos de la
referencia y contando con el visto bueno del jefe de la Oficina de Apoyo a la Capacitacion,
Docencia e Investigacién. La Direccién Ejecutiva AUTORIZA, lo Ejecucién del Proyecto de
Investigacion Titulado: “SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA EN UN HOSPITAL NIVEL Il HUANCAYO
2024”, es un estudio APROBADO por el Comité de Investigacién de nuestra Institucion.

Brindese las facilidades necesarias a: Andrea, ARCOS GALVAN y Lucero
Margot, MENDOZA DE LA CRUZ; quienes realizardn las coordinaciones respectivas con el
responsable, para la recoleccion de datos respetando la Confidencialidad y Reserva de
Datos (sélo para fines de Investigacién NTS N° 139-MINSA/2018/DGAIN). Asi mismo, al
término de la Investigacion citada, que cuenta con duracion de un afio, las autoras
presentardn el informe final del Trabajo de Investigacion a la Oficina de Apoyo a la
Capacitacién, Docencia e Investigacion, tal como lo sefiala en el informe de aprobacidn
cursada por el Comité de Investigacion.

Atentamente,

JRRA/ALAR
RECG/peo.

HRDCQ "DAC"- HYO

REG.N* | 08264962

exr. N~ | 05637594

Av. Daniel A. Carrién N® 1580-1670- Huancayo Teléfono: 964782549 Email: ofacdi@hdachyo.gob.pe
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5.

Edad:

Esiad

Instrumentos de recolecciéon de datos

A_ ESCALA MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Gensro:

o civil Tiempao de trabajo:

Instrucciones: L=a cuidadosamente cada
snunciads y margue la casilla cormespondiente 3
Iz frecusncia de sus ssntimientos acerca del
trakbsjo donde lakbora. Las opciones gue pueds
MAanzar Son:

2 = Minguna wez

1 = Pocas veces al ano

2 =Una vez al me:=s o menos
2 = Pocas weces al mes

4 = Una wez por semana

5 = Focas w=Ces por SEmana
& = Todes los dias

o =]
(=N
el | 8|8

W|E|E| 2|

1 1 [ D)
ml | wE] E o
[ I [ T [ TR
W W | o | =| D
= | 2 m| B =~ u
ARANIE 3
E-.n mEmm
mﬂmﬂmﬂ%
Elalc]lalcec]l al| o
= |l | 3|l | S |-
|1 ] 2| 3F | 4] 3|6

1 Me =iento emocionslments agotsdo's por mi
trakajo.

2 Me siento cansado al final de la jornads de
irabajo.

3 Me siento fatigado cuando me levanto por la
manana ¥ tengo gue enfrentarme a otro dia de
irabajo

4 | Facilmente comprendo como se sienten las
peErsonas que tengo gue stender

5 | Creo que estoy tratando a3 algunas personas
como =i fusran abjstos impersonalkss

& | Trakajar todo =1 diz con personas es
realments estresanie para mi

T Rato con mucha efectividad os problernas de
5 personss

£ | Siento gue mi trabajo me esta despastando

g | Siento gue estoy influyendo posiivanente en
I3 wida de los demas con mi trabajo

10 | Me he wuelto mas insensible con 3 genie
desde gue sjerzo &sia occupacion

11 | Me preccupa el hecho de que este trabajo me
estie endurscisndo emocionalmenis

12 | Me siento muy energstico

13 | Me =iento frustrada por mi frabajo
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14

Eiento gue esioy rabajando demasiado

15

Mo me preccupa realmenie lo gue ocurre a
slgunas personas 3 Iss que doy servicio

16

Trabajar directamente con persenas me
produce estres

17 | Facilmente pusdo crear un clima agradable en
mi trabaja
12 | Me siento estimulado despues de trabajar en

Contacts con personas

18 | He consepguido muchas cosas wvalosas en
=sie trabajo

20 | Me siento como =i estuviera al imite de mis
posibilidades

211 Em mi firabajo, ftrate los problemas

emaocionales con mucha calma

Creo que I35 personas & guienes stendo me
culpan de sus problemas

Subescala Bajo Medio Alta
Agotamiento "
emocional De0ais De1Ba 28 De 27 a 54
Despersonalizacion Celasd Dedass De 10530
Realizacion 1:
personal Oe 0 33 Ce 34 3 39 De 40 z 56
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B. CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Instrucciones:

1.  Llene el cuestionaro con esferografico, no con lapiz.
2. Suformulario s parsonal, anonimo y confidencial.
3. Escoja wuna sola respuesta y conteste todas las preguntas formuladas.
4. Para entender la problematica, responda las preguntas con franguezs v honestidad.
f.  Lea detenidamente las preguntas, &l Test durs sproximadamente 25 minutos y se
refiere a su percepcion en el Ulimo ano de labor.
§. Encierme en wn circulo el ndmero de la escala gue su percepcicn prefiera del 1 al 7
donde:
INSATISFECHO SATISFECHD
INDIFERENTE
luny Hastants Algo Wy Hastants Algo
1 2 3 E 3 g T
CUESTIONARIC
IMSATISFECHD SATISFECHO
M. PREGUMTA Muy [Bastanie |Algo INDIFERENMTHMuy |Bastants |Algo
4 La=s ssatisfacciones 1 = 1 4 5 & -
que le produce su
trabajo por si mismio
La=s oporfunidades gue =
102 |ofrece su trabajo de 1 2 ] 4 5 & T
realizar las cosas en qus
usteddesiacs.
La=s oporunidades gue -
T
- le ofrece su trabajo de ! - : 4 7 .
hacer las cosas gue k=
ustan
04 |El salario gue usted recibs| 1 2 3 4 i i T
s Los objstivos, i = q A 5 & =
miefas y tasas de
produccicn que
debe slcanzar
.- La |II'|'IFH-E2EI. higiens v i = q A 5 & =
salubridad de sulugar
de frabajo.
o7 El entorno fisico y el 1 2 3 4 5 & T
aspacio de gue
dispone en su lugar
de frabajo
02 |La iluminacion de sw lugar 1 2 2 4 F & T
de frabajo
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0
s
a0
=
-

10 |La temperatura de su local| 2
de frabajo.
T Las oportunidades de : 7
formacion que leofrecs
I3 empresa.
12 La= opartun idEI:!EE de : 7
promocion guetiens.
13 Ls= relacionss ; 5
personales con sus
SUEEriores.
14 |Lz supervision que ejercen| | 2
sabre usted
15 La procamidad y : 7 = g
frecusencia con que =5
SUpEnvisado
16 La forma en que sus : 7 = g
SUESnVisores juzgansu
tares
- |L= “igualdad® v
"justicia” de trato qus
recibe de su
SMDress.
1% |El apoyoe que recibs de sus| | 2
SUEEriores
Lz capacidad para
18 |d=cidir autdnomamente i 2
aspecios relstivos a su
trakbajo
ED p;rﬁ-:ipa-:i-in en las . 3 . s
decisiones de su
depariamento o seccion.
MED participacion en las . 3 . s
decisiones de sugrupo
de trabajo relativas a la
SMDress
El grado =n gue su
22 |=mpress cumple 2| i 2
canvenio, las
disposiciones y leyes
laborales.
4 Lz fl:-rr_na_eln gue s=dala . 5
negociacion ensu
empress sobre aspectos
lzsborales.

TE]
A
[a 7]
[=1]
-

TE]
A
[a 7]
[=1]
-

TE]
A
[a 7]
[=1]
-

0
s
(AT |
=5
—

[
(=
—1

[
(=
—1

e
s
|
=3
—

et
.
[a)
(=1
—_

[
(=
—1

[
(=
—1

TE]
A
[a 7]
[=1]
-

TE]
A
[a 7]
[=1]
-

Solicitamos su colsboracion completando la presente La informacion que nos
proparcione serd TOTALMENTE ANONIMA, por ello no hace falta gue escriba su nombre.
El instrurnento debera ser resuelio de forma individual v devuelia dentro dzl sobra en 2l

que lz son entfregados para garaniizar |z confidencialidad de la informacion.
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5.

Otros

A. Confiabilidad de los instrumentos

Prueba piloto para la escala MBI que evalla el Bumout

o
Resumen de procesamiento de casos
M %
Valido 20 10,0
Casos Excluidol| ] A
Tatal 20 100,10

a. La elirminacion por lista se basa en todas las vanables del procedimisnto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de slementos
a0 22

Prueba piloto para el cuestionario de satisfaccion Laboral (520/23) que evalua la

satisfaccion del personal

Resumen de procesamisnto de casos

M %
Casos Valido 20 100.0
Excluida i 1]
Totsl 20 10,0

a. La elirminacion por lista se basa en todas las vanables del procedimisnto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de slementos
242 23
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B. Nomina del personal de enfermeria del Hospital Docente Clinico
Quirargico “Daniel Alcides Carriéon”, especificamente del area de

emergencias.

MNombre Edad
1 Aliaga Ibarra Luz Elvira 31
2 Aire Carhuallangui Americo 69
3 Anco Urribarri Mohelia Rubila 36
4 Arotoma Lanazca Lucinda 42
5 Baldeon Javier Jovanna Judith 54
B Baldeon Pomasunco Rocio 46
7 Bricefio Bonifacio Miriam 32
8 Bujaico Felix Elizabeth 45
9 Castillo Dela Cruz Fabricio Marcos 36
10 Castro Parodi Eda Rayda 63
11 Chamorro Castillo Maribel 45
12 Cisneros Alberto Tito 32
13 Cordova Blancas Josefina E. 59
14 Daniel Paulino Miranda 38
15 Diaz Olarte Flor Nilda 43
16 Espinal Ramirez Katerine 36
17 Espinoza Hinojosa Juliana Bettsy 27
18 Esteban Quispe Jey Rodolfo 36
19 Farfan Mendoza Silvia 59
20 Fernandez Gaspar Maria 40




21 Flores Huanca MNelida 65
22 Flores Peria Edith Noelia 34
23 Franco Torres Estefany 34
24 Garcia Peralta Leonela 36
25 Guillermo Piuca Adelaida 50
26 Gutierrez Mantari Julissa 39
27 Herrera Chavez Adair Jacgueline Graciela 56
28 Huarcaya Jesus Janina 45
29 Huillca Martinez Mery 49
30 Jancachagua Reynoso Pamela Carola 50
31 Laura Rodriguez Sonia 66
32 Laura Zevallos Julissa Susana a7
33 Limaylla Leon Marisol Maria 39
34 Mamani Chavez Patricia Rocio 41
35 Mendoza Zufiga Marleny 41
30 Mendoza Zuniga Roxana 39
a7 Meza Rojas Julia 41
38 Molina Quispe Ediluz 39
39 Montero Aguirre Jennie 34
40 Munive de Monge Luz Isabel 63
41 Mufiez Lazo Marisol 33
42 Ore Herrera Julia Silvia 69
43 Orellana Cerron Evelin 33
44 Pacheco Yarin Liliana 36
45 Paita Bustamante Eber Loyolo 38
46 Pomasunco Huaytalla Violeta 55
47 Quincho Coronel Edy 42
48 Ramon tineo Gloria Lucia 34
49 Rojas Crihuela Olimpia 65
50 Roman Campos Julissa Rosita 43
51 Sanchez Ravichagua Madia 39
52 Santa Maria Chimbor Gloria 69
53 Ticllasuca Huaman Lea 39
54 Valle Gora Jhossen 35
55 Vilcapoma Olivera Ernan 43
56 Villalva Chavez Rosania 39
57 Villarreal Quispe Karen 40
58 64

Yauri Vilchez Victoria
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Publicatian
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Publication
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Publication
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Publication
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Publication
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de Sao Paulo. Agéncia de Bibliotecas e
Colec¢des Digitais, 2023

Publication

Nelson Dario Diaz-Gil. "La contabilidad social
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Publication
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Fernando Silva Caicedo. "Factores
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Religacion, 2024

Publication
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Publication
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Publication
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Publication
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Laboral en colaboradores de una cadena
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Publication
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Industrial Data, 2024

Publication
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Publication
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