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RESUMEN

Esta investigacion busca analizar y explorar la capacidad de resistencia y las
interacciones sociales entre estudiantes de educacion secundaria de la institucion de
aprendizaje Miguel Ttupa Luthua en una comunidad de Cusco, determinando si estos factores
han permanecido relativamente estables tras el impacto del evento pandémico COVID-19. La
investigacion llevada a cabo no fue experimental. Consisti6 en la implementacion de
cuestionarios autentificados a una muestra de 115 alumnos. Los datos recolectados
sugirieron un significativo vinculo entre las variables estudiadas, ya que reportaron un valor
de sigma por debajo de 0.050. De ello se dedujo que la conducta observada predominante

resulté ser optimista.

Palabras clave: Resiliencia, relaciones interpersonales, comunicacioén, actitud, trato,

confianza en si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccidén personal.
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ABSTRACT

This research seeks to analyze and explore how the resilience and social interactions
among secondary education students of the Miguel Ttupa Luthua learning institution in a
community in Cusco, determining whether these factors have remained relatively stable after
the impact of the COVID -19 the pandemic event. The research carried out was not
experimental, and consisted of the implementation of authenticated questionnaires to a
sample of 115 students. The data collected suggested a significant link between the
variables studied, since they reported a sigma value below 0.050. From this, it was deduced

that the predominant observed behavior turned out to be optimistic.

Keywords: Resilience, interpersonal relationships, communication, attitude, treatment, self-

confidence, equanimity, perseverance, personal satisfaction.
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INTRODUCCION

La tesis titulada “Resiliencia y Relaciones Interpersonales en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 - 2023” pone de
manifiesto la intencién de identificar la relacién entre ambas variables debido a la
importancia que se reconoce al trabajo educativo orientado a las ciencias y su utilidad para
el desarrollo personal en los estudiantes.

La motivacion para seleccionar esta investigacion surge de la observacién del
impacto de la pandemia en los estudiantes, lo que permite definir su resiliencia y analizar las
interacciones sociales que mantienen con los demas.

El primer capitulo presenta el marco te6rico enfocado en profundizar las variables
relacionadas con la resiliencia y las relaciones interpersonales. Asimismo, se manifiestan
los antecedentes de la investigacion local, nacional e internacional que dan sustento a esta
investigacion.

En el segundo capitulo se presenta el marco operacional que define la problematica
de la investigacion, formulacién del problema general-especifico e hipétesis relacionadas con
las variables.

El tercer capitulo presenta los resultados estadisticos obtenidos después de la
aplicacion de los instrumentos con interpretaciones cuantitativas, cualitativas y al final se
desarrolla la discusion de los resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y los anexos que se

aplico en la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Delimitacion de la Investigacidn

1.1.1. Espacial

La investigacion se ha desarrollado en la I.E. Miguel Ttupa Luthua, Cusco.

1.1.2. Temporal

El periodo de andlisis fue el 2022 y 2023.
1.1.3. Conceptual

La investigacion se ha centrado directamente sobre la demostracion de incidencia en
cuanto a la resiliencia y las relaciones interpersonales de la poblacién en estudio.
1.2. Planteamiento del Problema

La resiliencia en adolescentes enfrenta desafios significativos, particularmente en el
desarrollo y mantenimiento de relaciones interpersonales estables. Esta problemética,
evidente en diversos contextos educativos, esta estrechamente relacionada con la falta de
habilidades socioemocionales necesarias para alcanzar metas personales, establecer
interacciones positivas y tomar decisiones responsables. Estas competencias, que se
adquieren a través de las experiencias cotidianas y son fundamentales para la adaptacion
social, pueden verse comprometidas ante la ausencia de asertividad, lo que potencialmente
conduce a comportamientos disfuncionales en distintos dmbitos (Cedefio et al., 2022, p. 4).

Ademas, la resiliencia en el ambito educativo ha emergido como un factor importante
en los estudiantes. En Panama, en una institucion educativa, un 74 % de los alumnos
exhiben altos niveles de resiliencia, demostrando una significativa capacidad para afrontar y
superar adversidades en el entorno escolar. Se destacé una alta confianza en si mismos,
altos niveles de perseverancia y de satisfaccion personal. Sin embargo, a pesar de esto
mostraron un rendimiento académico regular (Hernandez et al., 2024, p. 123). Por otro lado,
en escuelas vulnerables de Chile los estudiantes con mayores niveles de resiliencia tienden
a obtener mejores resultados académicos. Asimismo, también se enfatiz6 la importancia de

las habilidades socioemocionales, encontrando que los alumnos con un buen desarrollo de
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estas competencias mostraban una mayor adaptacion al entorno escolar y mejores
relaciones interpersonales. Ademas, factores como el apoyo familiar, la relacién con los
docentes y el ambiente escolar positivo contribuyen significativamente con el fortalecimiento
de la resiliencia (Suarez y Castro, 2022, p. 19).

Las relaciones interpersonales suman en el desarrollo integral de los estudiantes
adolescentes, influenciando su formacion, adaptaciéon social y rendimiento académico. En
Ecuador, un 50 % de los estudiantes de una institucion educativa basica exhiben niveles
bajos de relaciones interpersonales, lo que dificulta la convivencia escolar y el aprendizaje
colaborativo (Pinos et al., 2020, p. 645). Asimismo, la calidad de estas interacciones puede
verse afectada por factores como falta de estimulo, problemas de autoestima y trastornos
de conducta, lo que puede generar un ambiente educativo conflictivo. Es fundamental
reconocer que las relaciones interpersonales se fundamentan en aspectos como la
tolerancia, empatia, trabajo en equipo y autocontrol; elementos que si se desarrollan
adecuadamente promueven una convivencia escolar arménica y contribuyen a la formacién
de habilidades sociales esenciales para la vida adulta (Proafio et al., 2024, p. 9). La
capacidad de establecer y mantener relaciones interpersonales saludables no solo impacta
el clima escolar, sino también sienta las bases para el futuro desenvolvimiento social y
profesional de los estudiantes.

En el contexto educativo de la capital peruana se ha revelado una interaccion
significativa entre la inteligencia emocional y la capacidad de los estudiantes de nivel
secundario para adaptarse de forma resiliente ante las adversidades. De vital importancia
es la instruccién en inteligencia emocional durante los afos formativos, lo que equipa a los
joévenes con las competencias necesarias para discernir, procesar y administrar sus
sentimientos de manera efectiva. Un estudio en adolescentes de un establecimiento
educativo en Puerto Maldonado concluyé en que el 55.9 % presenté una inteligencia
emocional desarrollada parcialmente, asi como un 43 % tuvo una resiliencia moderada.
Asimismo, se puso de manifiesto un vinculo directo: una inteligencia emocional alta

favorece la superacion de reveses. Este descubrimiento es especialmente relevante, pues



el fortalecimiento socioemocional se posiciona como una estrategia para afrontar retos
diarios de gran complejidad (Estrada, 2020, p.5).

Por otro lado, se ha demostrado que existe una relacion entre las relacionas
familiares y la resiliencia en estudiantes de secundaria, puesto que un ambiente familiar
positivo, caracterizado por relaciones interpersonales saludables, apoyo mutuo y
comunicacion efectiva, contribuye al desarrollo de mayores niveles de resiliencia en los
adolescentes. Por el contrario, familias disfuncionales o con conflictos recurrentes pueden
obstaculizar el desarrollo de la capacidad de adaptacién y superacion ante las
adversidades. Especificamente, la distribucion en el cuidado de los adolescentes en la
infancia muestra patrones de comportamiento y conducta que podrian impactar en su
desarrollo socioemocional. Estos cambios en la estructura y dindmica familiar, como el
aumento de divorcios, la ausencia de los padres y la violencia intrafamiliar, pueden tener
consecuencias significativas en la resiliencia y el tejido de relaciones interpersonales de los
adolescentes, dificultando el desarrollo de habilidades para afrontar y adaptarse a
situaciones adversas (Ruiz, 2022, p. 30).

En referencia a la problemética regional, en la Institucion Educativa Antonio
Raymondi —situada en el distrito de Saylla— se abord6 un estudio sobre la resiliencia de
estudiantes de nivel secundario. Se observé una resiliencia media en 65,6 % de estudiantes
de los ultimos afios de secundaria, provenientes de familias extensas y monoparentales,
gue presentaban indiferencia ante las situaciones de su entorno y una disminucién en su
rendimiento académico. Esto demandé una mayor participacion de los docentes para
orientar y guiar a los estudiantes, destacando la importancia del rol de las familias en esta
etapa de la adolescencia para el desarrollo de la resiliencia y las habilidades interpersonales
gue les permitan adaptarse y crecer frente a los desafios que la vida les presente (Lovon,
2023, p. 11).

En la problemética local referente a la poblacion estudiantil de la Institucion Educativa
Miguel Ttupa Luthua en Cusco, se ha percibido una variabilidad en la capacidad de

resistencia y adaptacion de los estudiantes ante situaciones adversas, lo que tiene

15



implicaciones significativas en su interaccion con pares y docentes. Este fendbmeno se ha
evidenciado en comportamientos como el aislamiento social, la dificultad para trabajar en
equipo, la falta de empatia y la resolucién inadecuada de conflictos. Estas conductas podrian
estar relacionadas con niveles bajos de resiliencia, lo que impide a los estudiantes afrontar de
manera efectiva los desafios propios de la etapa adolescente y del entorno educativo.

Entre las posibles causas de esta problematica se encuentran factores individuales,
familiares y sociales. A nivel individual, la falta de autoestima, el escaso desarrollo de
habilidades socioemocionales y la carencia de estrategias de afrontamiento pueden
obstaculizar la capacidad de resiliencia. En el &mbito familiar, la ausencia de un entorno de
apoyo, la disfuncionalidad en las relaciones y la exposicién a situaciones de estrés cronico
pueden socavar la resiliencia de los jovenes. Asimismo, el contexto social, marcado por la
desigualdad, la discriminacion y la falta de oportunidades, puede influir negativamente en la
capacidad de adaptacion y superacion de los estudiantes.

De no abordarse esta problemética, las consecuencias podrian ser significativas
tanto a nivel individual como colectivo. Los estudiantes con baja resiliencia y dificultades en
sus relaciones interpersonales podrian experimentar un menor rendimiento académico,
desercion escolar, problemas de salud mental y un incremento en conductas de riesgo.
Ademas, el deterioro del clima escolar y la falta de cohesién en la comunidad educativa
podrian obstaculizar el logro de los objetivos formativos y el desarrollo integral de los
alumnos.

Este estudio se fundamento en la premisa de que comprender y fortalecer la
resiliencia en el ambito juvenil podria ser clave en la promocién de un ambiente escolar
saludable, teniendo un impacto directo en el proceso educativo y en el desarrollo
socioemocional de los alumnos. Por lo tanto, se considera fundamental investigar la relacion
entre la resiliencia y las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Miguel Ttupa
Luthua con el fin de desarrollar estrategias y programas que potencien estas capacidades
en los estudiantes, contribuyendo asi a su bienestar y al mejoramiento del entorno

educativo.



1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢, Cual es la relacion entre la resiliencia y las relaciones interpersonales en
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco,
2022 - 20237
1.3.2. Problemas especificos

¢,Cudl es el nivel de resiliencia en estudiantes del nivel secundario de la Instituciéon
Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 2023?

¢ Cudl es el nivel de relaciones interpersonales en estudiantes del nivel secundario
de la Institucion Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 20237

¢, Cual es la relacion entre la resiliencia y la comunicacion en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 20237

¢,Cual es la relacion entre la resiliencia y la actitud en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 2023?

¢,Cual es la relacion entre la resiliencia y el trato en estudiantes del nivel secundario
de la Institucion Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 2023?
1.4. Objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Determinar la relacion entre la resiliencia y las relaciones interpersonales en
estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco,
2022 — 2023
1.4.2. Obijetivos especificos

Establecer el nivel de resiliencia en estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 2023

Establecer el nivel de relaciones interpersonales en estudiantes del nivel secundario
de la Institucion Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 2023

Identificar la relacién entre la resiliencia y la comunicacion en estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 2023
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Identificar la relacién entre la resiliencia y la actitud en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 2023

Identificar la relacion entre la resiliencia y el trato en estudiantes del nivel secundario
de la Institucion Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 2023
1.5. Justificacién
1.5.1. Justificacion tedrica

La necesidad de fundamentar el andlisis en bases conceptuales sélidas constituyé la
esencia de la justificacion tedrica. Se investigo la resiliencia, definida como el conjunto de
procesos sociales, culturales y psicolégicos que posibilitan a los individuos sobreponerse a
los periodos de dolor emocional y traumas. Las teorias actuales sugieren que estas
capacidades de resiliencia no operan de manera aislada, sino que pueden influir en las
competencias sociales y en las capacidades para establecer y mantener relaciones
funcionales con otros, elementos esenciales en la convivencia diaria y en el logro
académico de los estudiantes de secundaria.
1.5.2. Justificacién practica

La justificacion préactica se centré en las aplicaciones concretas que los resultados
de dicha investigacion podrian tener en la comunidad educativa. Identificar los factores de
resiliencia que guardan una relacion significativa con la talla de las interacciones
interpersonales, aportando a la creacion de programas de intervencion direccionados. Estas
estrategias podrian estar enfocadas en la adaptacién psicoeducativa de los alumnos,
persiguiendo el fortalecimiento de la resiliencia individual y grupal, que a largo plazo
redundaria en la mejora del bienestar de los estudiantes y en la optimizacién de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
15.3. Justificacion metodolégica

En el aspecto metodolégico, la eleccion del nivel relacional cumple con el propdsito
de determinar el tipo y magnitud de la relacién entre las variables estudiadas, siendo este
enfoque particularmente apto para identificar patrones y prever tendencias. El uso de

cuestionarios como instrumento de recoleccion de datos se justifico por su utilidad en



obtener respuestas especificas de los estudiantes de nivel secundario de manera
sistematica, permitiendo andlisis cuantitativos para validar la hipétesis planteada. Esta
metodologia favorecio la obtencion de datos objetivos y replicables, contribuyendo asi a la

solidez y la validez del estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Internacionales

Suérez y Castro (2022), de Chile, realizaron una investigacion cuyo objetivo general
fue examinar como las competencias socioemocionales y la resiliencia influyen en el
desempefio académico de los alumnos de educacion basica en escuelas desfavorecidas de
Malleco. La metodologia aplicada, como estudio cuantitativo, incluy6 la participacion de 718
estudiantes. Utilizaron como herramientas de recoleccion de datos la escala de Resiliencia
Escolar y el Cuestionario de Adaptacion Socioemocional, ambos previamente validados.
Los resultados indicaron que el 69 % de los estudiantes mostraron niveles altos de
adaptacion socioemocional y el 59 % niveles altos de resiliencia. Ademas, hallaron una
correlacion positiva significativa entre resiliencia y rendimiento académico. Las conclusiones
enfatizaron que las habilidades socioemaocionales actian como factor protector ante la
adversidad y promueven mejoras en el entorno educativo (p. 879).

Cedenio et al. (2022), de Ecuador, se enfocaron en analizar la incidencia de las
habilidades socioemocionales en las relaciones interpersonales de estudiantes. La
metodologia implementada consistié en un analisis cualitativo apoyado en técnicas como el
razonamiento histérico y analisis critico. Los hallazgos demostraron que las habilidades
sociales como la empatia, solidaridad y comunicacion efectiva fueron consideradas las mas
relevantes para favorecer relaciones interpersonales positivas en el aula. Ademas, la
inteligencia emocional y la confianza son elementos para fortalecer las relaciones entre
estudiantes. Se observé que los ambientes escolares donde se promueven estas
habilidades tienden a presentar menor incidencia de conflictos y mayor cooperacion entre
los alumnos. Se concluy6 que el desarrollo de habilidades socioemocionales en el ambito
escolar es decisivo para fomentar relaciones interpersonales positivas y mejorar la

convivencia escolar. (p. 467)

20



2.1.2. Nacionales

Cunias y Medina (2021), de Lima, tuvieron como objetivo determinar el grado de
resiliencia de jovenes estudiantes en un entorno socioeconémicamente desfavorecido
durante el brote del Covid-19. La metodologia descriptiva se implement6 en un disefio no
experimental y se aplicé sobre 143 adolescentes mediante la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young. Los resultados presentaron que el 72 % de los estudiantes mostraron
altos niveles de competencia emocional y el 58 % altos niveles de aceptaciéon de si mismos.
Ademas, los patrticipantes evidenciaron una capacidad adaptativa a situaciones de estrés,
reflejada en el desarrollo de su competencia emocional. Ademas, demostraron habilidades
para establecer su identidad y practicar la autoaceptacién, elementos decisivos en la
formacion de una autoestima alta y la consecucién de objetivos a futuro. Se concluyé que
los adolescentes poseen recursos internos suficientes para afrontar situaciones adversas,
respaldando la importancia de programas que fortalezcan estas habilidades resilientes en
contextos vulnerables (p. 38).

Ramirez y Tesén (2022), de Lima, realizaron una revision sistematica sobre la
relacién entre las interacciones sociales y la calidad educativa. La metodologia se basé en
un examen exhaustivo de bases de datos como Dialnet, Scielo, Redalyc y Latindex, ademas
de Google Académico, utilizando como filtros palabras clave pertinentes. Para los
resultados se encontrd que las habilidades sociales como la empatia, la solidaridad y la
comunicacion asertiva contribuyen significativamente a mejorar las relaciones
interpersonales en el entorno escolar. Se identificd que el clima organizacional influye en la
calidad del servicio educativo y que existe una relacién directa entre el clima institucional y
el desempenfio docente. Asimismo, también la gestién del talento humano y la practica de
valores tienen una influencia positiva en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales
en el &mbito educativo. Se concluyé que para mejorar la calidad educativa es decisivo
fortalecer las relaciones interpersonales de docentes y estudiantes mediante el desarrollo

de competencias socioemocionales (p. 17).
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2.1.3. Locales

Castro et al. (2021), de Cusco, tuvieron como objetivo general examinar la relacién
entre la autopercepcion de resiliencia y el nivel de estrés académico en estudiantes de
guinto afio de secundaria en escenarios virtuales de aprendizaje durante la pandemia de
COVID-19. Aplicaron una metodologia cuantitativa de caracter descriptivo y correlacional,
comprometiendo a 52 alumnos seleccionados mediante un criterio de juicio especifico para
participar en el estudio. Emplearon herramientas validadas como el Rango de Resiliencia y
una adaptacién del cuestionario SISCO para evaluar el estrés académico en el marco de la
pandemia. Los resultados revelaron una correlacion negativa estadisticamente significativa
entre la confianza en si mismo y el estrés académico (r=-.656, p<0.01), y una correlacién
aun mas fuerte con el sentirse bien solo (r=-.717, p<0.01). En las conclusiones se establece
gue los alumnos que cuentan con sélido respaldo material y emocional de sus familias y
entorno educativo muestran mayor resiliencia y enfrentan menores niveles de estrés
académico, sugiriendo la importancia del fortalecimiento de dichas capacidades de
resiliencia desde la familia y la institucién educativa (p. 1).

Alvarez y Mamani (2023), de Cusco, centraron su trabajo investigativo en el examen
de cémo el empleo de smartphones afecta las vinculaciones entre pares de estudiantes de
quinto y sexto nivel de ensefianza basica primaria. Para tal fin, se valieron de una
aproximacion exploratoria de caracter descriptivo, optando por una modalidad de indagacion
transversal y sin la aplicacion trabajo investigativo de tratamientos experimentales. Llevaron
a cabo el estudio estadistico usando test apropiados para obtener y analizar la informacién,
valorando tanto proporciones como indices. Los resultados expusieron que la influencia del
uso de dispositivos moviles en la profundidad de las conexiones interpersonales de los
sujetos en la muestra no es significativa estadisticamente, con puntuaciones que exceden el
umbral de 0.050. Asi, se concluy6 que los hallazgos refutan la hipétesis de que haya un
impacto cuantificable, en términos estadisticos, del manejo de tecnologias moéviles en la
creacion o debilitamiento de las interacciones sociales entre los alumnos investigados (p.

62).



2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Definicion de resiliencia

La resiliencia se refiere a la capacidad que posee un individuo para afrontar de
manera positiva las adversidades, logrando adaptarse y recuperarse de forma exitosa ante
situaciones de crisis o traumaticas. Esta habilidad no solo implica superar dichas
circunstancias, sino también experimentar un crecimiento personal a partir de ellas. Se trata
de un proceso dinamico y multifacético donde entran en juego diversos factores internos y
externos del ser humano, incluyendo el temperamento personal, el apoyo social y las
estrategias de afrontamiento (Suérez y Castro, 2022, p. 887).

Por otro lado, al analizar este fendmeno desde una perspectiva psicoeducativa se
puede observar cémo el entorno educativo desempefia un papel crucial en el fomento de
dicha capacidad. Las Instituciones educativas, mediante un ambiente de apoyo y respeto,
promueven la resolucién de problemas, la autonomia y la empatia, elementos esenciales
para desarrollar la adaptabilidad ante las dificultades. Docentes y psicélogos educativos
trabajan conjuntamente en la implementacion de programas que ensefan a los estudiantes
a identificar sus emociones, buscar soluciones constructivas y fortalecer sus redes de
apoyo, contribuyendo asi al cultivo de una fortaleza interior ante los retos que presentan
tanto la vida académica como personal (Jia et al., 2024, p. 35).

Finalmente, el impacto de dicha cualidad en el rendimiento académico no puede
subestimarse. Estudiantes que demuestran altos niveles de resiliencia tienden a mostrar
una mayor persistencia en sus estudios, asi como una actitud mas positiva hacia el
aprendizaje y un mejor manejo del estrés. Esto se traduce en una mayor capacidad para
enfrentar los desafios educativos, desde la comprensién de conceptos complejos hasta
la adaptacion a nuevos entornos de aprendizaje. En conclusién, fortalecer esta
capacidad en el &mbito educativo es esencial para preparar a los estudiantes, no solo
para el éxito académico, sino también para una vida plena y satisfactoria (Cid et al.,

2024, p. 563).
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2.2.2. Caracteristicas de laresiliencia

La capacidad de los individuos para adaptarse y superar adversidades es central en
el estudio del bienestar psicoldgico. Se ha observado que esta habilidad, cominmente
asociada a la fortaleza interna, involucra un proceso dinamico donde la persona logra
mantener o recuperar su estado de equilibrio emocional aun frente a situaciones
desafiantes. La interaccidén con un entorno de apoyo, que ofrezca recursos emocionales y
sociales, juega un rol crucial en este proceso, permitiendo a la persona no solo resistir la
adversidad sino también aprender y crecer a partir de ella (Cunias y Medina, 2021, p. 33).

Ademas, la perspectiva individual hacia los retos y la percepcién de control personal
sobre los mismos constituyen otra faceta importante. Aquellos que visualizan los desafios
como oportunidades para el desarrollo personal tienden a mostrar mayores niveles de esta
cualidad. Esta mentalidad optimista, junto con una fuerte creencia en las propias
capacidades, facilita la adecuacién ante circunstancias adversas, permitiendo a los
individuos transitar por estos momentos con mayor facilidad y confianza (Garcia et al., 2024,
p. 17).

Por ultimo, la capacidad para construir y mantener relaciones significativas es
fundamental. Las personas que se encuentran rodeadas de una red de apoyo comprensiva
y empatica tienden a sobrellevar mejor los momentos dificiles. Este apoyo no solo
proporciona un refugio emocional, sino también ofrece consejos practicos y soluciones
alternativas frente a los problemas. En suma, la interaccion de estos elementos conforma el
nucleo esencial que permite a los individuos enfrentar y prevalecer ante las adversidades de

la vida (Zhang et al., 2024, p. 28).

2.2.3. Tipos de resiliencia

Los tipos de resiliencia se clasifican en diversas categorias, atendiendo a los
contextos y las situaciones en las que se manifiestan. La resistencia personal destaca como
aguella capacidad que permite a los individuos sobreponerse a traumas, adversidades o
periodos prolongados de tensién, manteniendo una actitud positiva y logrando una

adaptacion exitosa. Este fendmeno no solo supone la superacion de obstaculos, sino
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también el aprendizaje y el crecimiento emocional e intelectual que dichas experiencias
adversas propician en la persona (Castro et al.,2021, p. 9).

Por otro lado, el concepto se extiende a la resiliencia comunitaria, refiriéndose a la
habilidad de un grupo, comunidad o sociedad para recuperarse y fortalecerse ante
desastres o crisis sociales. Esta forma pondera el soporte mutuo, las redes de apoyo social
y la solidaridad como pilares fundamentales para la superacion colectiva de las
adversidades. Es aqui donde la cohesién y la capacidad organizativa de la comunidad
juegan un papel crucial, permitiendo no solo la recuperacién sino también la optimizacion de
Sus recursos y sistemas de apoyo (Alzugaray et al., 2021, p. 185).

Finalmente, la resiliencia emocional se centra en la capacidad de gestionar los
sentimientos y emociones frente a las situaciones adversas. Esta habilidad implica un
entendimiento profundo de la propia emotividad, asi como de estrategias y mecanismos que
facilitan el retorno a un estado de bienestar emocional tras enfrentarse a periodos de estrés
o dolor. La inteligencia emocional, en este contexto, se presenta como un factor
determinante, habilitando a la persona no solo a sobrellevar los momentos dificiles, sino
también a transformar las experiencias negativas en oportunidades de crecimiento y
desarrollo personal (L6pez et al., 2023, p. 312).

2.2.4. Factores condicionantes de laresiliencia

Los factores condicionantes de la resiliencia juegan un papel crucial en la capacidad
individual y colectiva de sobreponerse a las adversidades. En este panorama, es
fundamental reconocer la importancia de las redes de apoyo social, las cuales proporcionan
el soporte emocional, informativo y tangible necesario para enfrentar y superar los
obstéaculos. Estas redes, compuestas por familiares, amigos y la comunidad, actian como
un sistema de seguridad que amortigua los impactos negativos y fomenta el desarrollo de
estrategias adaptativas frente a los desafios (Suarez y Castro, 2022, p. 883).

Por otro lado, el fortalecimiento de las habilidades personales constituye otro
elemento determinante en este proceso. La autoeficacia, entendida como la confianza en la

propia capacidad para enfrentar y controlar situaciones dificiles, emerge como un factor
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clave. Estd demostrado que individuos con un alto nivel de autoeficacia tienden a percibir
los retos como oportunidades de crecimiento, lo que les permite abordar las adversidades
de manera mas efectiva y con un mayor grado de optimismo (Yang y Feng, 2024, p.26).
Ademas, las experiencias previas de superacion ante dificultades también desempefian
un rol esencial en la configuraciéon de una persona resiliente. Aquellos que han enfrentado y
superado adversidades en el pasado suelen desarrollar un repertorio de estrategias y un
sentido de persistencia que los prepara mejor para futuros desafios. La acumulacién de estas
experiencias positivas contribuye a la construccion de un marco de referencia que fortalece la
percepcion de control y capacidad para manejar nuevas situaciones adversas. Este proceso de
aprendizaje y adaptacién contindia es fundamental para entender la resiliencia como una

habilidad dinamica y en constante desarrollo (Wu et al., 2024, p. 14).

2.2.5. Modelo tedrico de resiliencia

La psicologia humanista enfoca la resiliencia en estudiantes como un proceso
interno, enfatizando la capacidad de los individuos para superar adversidades y
desarrollarse plenamente, alentandolos a alcanzar su maximo potencial. Este enfoque
sostiene que la resiliencia no solo es la habilidad para recuperarse de los contratiempos,
sino también una oportunidad para un crecimiento personal significativo. En este sentido, se
valora la individualidad del estudiante, promoviendo un ambiente educativo que fomente la
autoexploracion y el autoconocimiento como pilares para fortalecer su capacidad para hacer
frente a los desafios (Correa, 2020, p. 7).

Por otro lado, resulta crucial entender que, desde esta perspectiva, el ambiente
educativo juega un papel fundamental en el cultivo de la resiliencia. Los educadores
humanistas consideran esencial crear espacios seguros y de apoyo, donde los estudiantes
se sientan valorados y entendidos. Esta atmdsfera de aceptacion incondicional fomenta la
confianza en si mismos y la autoaceptacién, elementos claves para que los educandos
desarrollen resiliencia. Este enfoque integral aboga por una educacién que va mas alla del
logro académico, priorizando el bienestar emocional y psicologico del alumnado

(Evangelista, 2020, p.212).
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Finalmente, es importante destacar coOmo la autorrealizacion se entrelaza con la
capacidad resiliente en este marco tedrico. La autorrealizacidn, siendo el pico de la piramide
de necesidades de Maslow, se presenta como el horizonte hacia el cual la resiliencia puede
conducir a los estudiantes. Al superar adversidades, no solo se recuperan, sino también se
propulsan hacia una vida més plena y satisfactoria, alcanzando un entendimiento mas
profundode sus capacidades y deseos. Este proceso de transformacion personal es visto
como el culmen del desarrollo humano desde la 6ptica humanista, resaltando que cada
desafio es una escalera hacia la autorrealizacion (Hernandez et al., 2020, p. 36).

Después de haber fundamentado a la teoria sefialada de manera previa, se han
considerado un total de 5 criterios para establecer la seleccién de esta:

CRITERIO 1: Enfoque en el crecimiento personal y autorrealizacion. La
perspectiva humanistica en psicologia destaca por su énfasis en el crecimiento personal y la
autorrealizacion. Esto se convierte en un sélido fundamento para comprender la resiliencia
en estudiantes, ya que impulsa a superar adversidades y fortalece su capacidad de
adaptacion ante desafios académicos. La nocion de autorrealizacion, promovida por
tedricos como Abraham Maslow, sugiere que los estudiantes pueden alcanzar su maximo
potencial a pesar de las dificultades, fomentando asi un enfoque resiliente hacia las
experiencias educativas.

CRITERIO 2: Atencion al potencial individual y autenticidad. La Psicologia
Humanistica presta especial atencion al potencial individual y la autenticidad. Estorespalda
la resiliencia al promover una visién optimista de las experiencias educativas. Al reconocer y
celebrar la singularidad de cada estudiante, se fomenta un ambiente que permite el
desarrollo de estrategias resilientes. La atencién a la autenticidad personal, propugnada por
Carl Rogers, contribuye a que los estudiantes aborden positivamente las dificultades y
fortalezcan su capacidad de superar obstaculos académicos.

CRITERIO 3: Autorregulacion emocional y autoeficacia. La Psicologia
Humanistica subraya la importancia de la autorregulacién emocional y la autoeficacia,

elementos cruciales en la construccion de la resiliencia estudiantil. Teéricos como Carl
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Rogers y Abraham Maslow destacan la capacidad de los individuos para gestionar sus
emociones y creer en su capacidad para superar retos. Esta atencién a la autorregulacion
contribuye a que los estudiantes desarrollen estrategias emocionales efectivas,
fortaleciendo asi su capacidad para enfrentar desafios académicos.

CRITERIO 4: Promocién de la empatiay comprension interpersonal. La
Psicologia Humanistica promueve la empatia y la comprension interpersonal, factores
esenciales en la construccion de la resiliencia colectiva de los estudiantes. Al fomentar la
conexion y la solidaridad entre compafieros, se crea un entorno educativo en el que la
resiliencia se nutre de la colaboracién y el apoyo mutuo. La empatia propuesta por
tedricos como Carl Rogers contribuye a que los estudiantes se sientan comprendidos y
respaldados, fortaleciendo asi su capacidad para superar desafios académicos de manera
conjunta.

CRITERIO 5: Enfasis en experiencias subjetivas y autorreflexién. La Psicologia
Humanistica, al poner énfasis en las experiencias subjetivas y la autorreflexion, proporciona
una base teorica solida para entender la construccion de significado y sentido en
situaciones dificiles. La capacidad de reflexionar sobre las experiencias adversas y
encontrar significado en ellas es esencial para la resiliencia estudiantil. Tedricos como Carl
Rogers abogan por la importancia de explorar la propia experiencia subjetiva, facilitando asi

un proceso de aprendizaje y crecimiento que fortalece la resiliencia en el ambito educativo.

2.2.6. Dimensiones de resiliencia

2.2.6.1. Dimensidn 1: Confianza en si mismo. Desempefia un papel dentro del
marco de la resiliencia, permitiendo a los individuos enfrentar adversidades con una postura
mas segura y optimista. Este autorreconocimiento de las capacidades y fortalezas
personales resulta ser un catalizador para la superacion de obstaculos, promoviendo una
vision positiva de los desafios. Al poseer una sélida creencia en sus habilidades, la persona
se equipa mejor para manejar situaciones de estrés y recuperarse de forma efectiva tras
experiencias negativas, evidenciando la importancia de este constructo para la adaptacion y

el crecimiento personal ante las dificultades (Cunias y Medina, 2021, p. 32).
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Ademas, la autopercepcion positiva incrementa la tendencia a emprender acciones
proactivas ante situaciones adversas, reforzando asi la capacidad de resiliencia. Quienes se
valoran a si mismos tienden a establecer metas desafiantes, mantenerse persistentes y
explorar diversas soluciones ante los contratiempos. Esta proactividad resulta esencial para
la construccién de experiencias exitosas, que a su vez fortalecen la percepcion de eficacia
personal y fomentan un ciclo virtuoso de confianza y capacidad de adaptacion resiliente
(Ang et al., 2024, p. 2).

Asimismo, el fortalecimiento de la confianza personal se ve intimamente ligado al
desarrollo de una red de apoyo efectiva, la cual proporciona retroalimentacion positiva y
alentadora en momentos de duda. La interaccion con un entorno que valida las
competencias y valora los esfuerzos individuales contribuye significativamente al
mantenimiento de una autoestima saludable. Por consiguiente, este ambiente positivo
coadyuva en la consolidacion de mecanismos internos para la gestibn emocional y el
enfrentamiento constructivo de adversidades, subrayando la interdependencia entre el
autoconcepto positivo y la resiliencia (Zhu et al., 2024, p. 3).

2.2.6.2. Dimension 2: Ecuanimidad. La capacidad de mantenerse sereno y
equilibrado en situaciones adversas es fundamental para desarrollar la resiliencia. Este
equilibrio emocional permite a los individuos enfrentar desafios de manera efectiva, sin
dejarse llevar por emociones negativas que podrian obstruir su capacidad para encontrar
soluciones. A través de este manejo emocional, las personas pueden evaluar lassituaciones
adversas desde una perspectiva mas objetiva, permitiéndoles identificar y aplicar las

estrategias mas adecuadas para superar las dificultades (Castro et al., 2021, p. 9).

Por otro lado, fortalecer este estado de calma interna no solo contribuye a una mejor
gestion de los desafios inmediatos, sino que también fomenta un crecimiento personal y una
mejora en la calidad de vida a largo plazo. Al cultivar una actitud de serenidad ante los
obstaculos, los individuos desarrollan una mayor confianza en su capacidad para superar

adversidades futuras. Esta confianza, a su vez, los impulsa a enfrentar nuevos retos con



una actitud positiva y proactiva, fortaleciendo asi su resiliencia.

Ademas, la practica de mantener un equilibrio emocional ante situaciones de tension
influye significativamente en la forma en que las personas se relacionan con los demas. Al
demostrar una actitud de serenidad y control, se crean ambientes de trabajo y convivencia
mas armonicos y productivos. Esta habilidad para regular las emociones propias no solo

beneficia al individuo, sino que también mejora las relaciones interpersonales, creando

redes de apoyo sélidas que son esenciales para la resiliencia (Jaremkow et al., 2024, p. 69).

2.2.6.3. Dimension 3: Perseverancia. Se refiere a la capacidad intrinseca de un
individuo para mantenerse firme en sus objetivos y propdsitos, pese a los obstaculos y
adversidades que se presentan en el camino. Esta cualidad no solo demuestra la tenacidad
y la firmeza en la consecucion de metas, sino también una notable habilidad para superar
los desafios emocionales y psicoldgicos que se interponen en su trayectoria. La interaccion
de este rasgo con la resiliencia permite a las personas no soélo recuperarse de los reveses,
sino también seguir adelante con una mayor fuerza y sabiduria (Suérez y Castro, 2022, p.

887).

Ademas, el proceso de reconstituirse después de enfrentar dificultades es apoyado
por una dedicacion constante hacia los objetivos personales y profesionales. Esta sinergia
entre la tenacidad para avanzar, sin importar los desafios, y la capacidad de adaptacion
ante situaciones adversas, es fundamental para el desarrollo y crecimiento personal. En
este sentido, tales atributos se convierten en herramientas esenciales para individuos que
buscan no solo superar las adversidades, sino también aprender de ellas y salir fortalecidos
(Lee y Jung, 2024, p. 11). Por consiguiente, la concepcién de objetivos a largo plazo y la
determinacién inquebrantable para alcanzarlos, en conjunto con la flexibilidad para
adaptarse y aprender de los contratiempos, resaltan la interdependencia entre la capacidad
de perseverar y la resiliencia. Al entender que cada fracaso es una oportunidad de
aprendizaje, las personas desarrollan una mentalidad orientada al crecimiento,

fundamentada en la conviccion y el compromiso personal para alcanzar el éxito, no solo en
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Sus proyectos, sino también en su bienestar emocional y psicolégico (Parrott et al., 2023, p.
75).

2.2.6.4. Dimension 4: Satisfaccion personal. La sensacion de bienestar y
autorrealizacion que un individuo experimenta al superar adversidades es primordial en el
estudio de la capacidad de adaptacion ante las crisis. Este estado de plenitud, lejos de ser
un fendbmeno aislado, esta estrechamente vinculado con las estrategias emocionales y
cognitivas que las personas desarrollan frente a los desafios. En este contexto, se observa
gue aqguellos individuos con altos niveles de adaptacion tienden a reportar una mayor
satisfaccion con su vida, pues han logrado encontrar significado y crecimiento personal a

través de las pruebas enfrentadas (Cunias y Medina, 2021, p. 33).

Por otro lado, es fundamental sefialar que el proceso de alcanzar este bienestar no es
instantaneo ni lineal. El fortalecimiento de la resistencia emocional frente a los obstaculos
conlleva un camino de introspeccioén, aprendizaje y, sobre todo, de reconstruccion personal.
Este itinerario hacia la recuperacioén y el contentamiento personal se caracteriza por la
reevaluacion de las situaciones vividas y la reconfiguracion de las percepciones individuales,
lo que eventualmente conduce a una mayor comprensién de si mismo y del entorno.

De igual forma, cabe destacar que el papel de los entornos sociales y de apoyo es
crucial en este proceso. La interaccion con comunidades que proporcionan respaldo y
comprension facilita la navegacion por las aguas turbulentas de las dificultades, permitiendo
asi a las personas no solo recuperarse sino también prosperar después de las
adversidades. Este componente social subraya la importancia de las relaciones
interpersonales en la consolidacion de la resiliencia y, por ende, en la culminacion de la
satisfaccion personal. La suma de estos factores contribuye a una vision mas amplia y
enriguecedora del bienestar humano, reconociendo la complejidad inherente a la armonia
entre la adaptabilidad emocional y la satisfaccidén de vida (Soler et al.,2016, p. 32).

2.2.6.5. Dimension 5: Sentirse bien solo. Encontrar satisfaccion en la soledad

constituye un aspecto crucial de la resiliencia frente a los retos que la vida presenta. Esta
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capacidad no solo refleja una robusta salud mental, sino que, ademas, implica una profunda
comprension de uno mismo y de sus necesidades emocionales.Las personas que logran
este estado de bienestar disfrutan de momentos de introspeccion y crecimiento personal,
aprovechando tales instancias para fortalecer su caracter y ampliar su comprension sobre la
vida. Este proceso de autorreflexion permite la identificacion de las propias fortalezas y
debilidades, facilitando asi la construccidén de estrategias efectivas para afrontar
adversidades futuras (Castro et al., 2021, p. 9).

Por consiguiente, este gozo por la compafiia de uno mismo se manifiesta como un
indicador de independencia emocional. Los individuos resilientes que cultivan tal
independencia son menos propensos a enfrentar desequilibrios emocionales ante las
fluctuaciones de su entorno social. Esto les permite mantener una estabilidad interna,
incluso en situaciones de aislamiento involuntario o en periodos de cambio social abrupto,
contribuyendo significativamente a su bienestar general. Reconocen la importancia de
establecer y respetar sus limites personales, lo que les ayuda a construir relaciones mas
saludables y equilibradas con los demas (Landa et al.,2024, p. 26).

Por ultimo, la habilidad de sentirse pleno en la propia compafiia abre el camino hacia
la autodependencia emocional. La capacidad de afrontar los desafios de manera autbnoma
se traduce en un mayor control sobre la direccién de la propia vida, reforzando la
autoestima y promoviendo una sensacién de propdsito. Este enfoque hacia una vida méas
centrada y menos dependiente de la validacidén externa anima a la persona a seguir sus
propios objetivos e intereses sin temor a la soledad. Tal autonomia emocional es la piedra
angular de una psique resiliente, preparada para enfrentar con serenidad y confianza lo que

el destino le depare (Stevenson et al., 2024, p. 94).

2.2.7. Definicion de relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales constituyen una faceta fundamental dentro de la
psicologia educativa, abarcando el espectro de interacciones que suceden entre dos o mas
individuos. Estas conexiones se fundamentan en la comunicacion, el respeto mutuo y el

entendimiento, logrando un impacto significativo en el desarrollo emocional y social de las
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personas. Las competencias para establecer y mantener vinculos saludables son cruciales
para el bienestar integral, y permiten a los individuos colaborar efectivamente y resolver
conflictos de manera constructiva (Cedefio et al., 2022, p.467).

Por otro lado, la dinamica de estas interacciones va mas alla de simples conexiones,
e inciden de manera directa en el proceso de aprendizaje. Estudios han demostrado que un
ambiente positivo, basado en interacciones constructivas, promueve una mayor motivacion
hacia el aprendizaje y un aprovechamiento significativo de los contenidos educativos. Los
educadores juegan un papel clave en este proceso, al modelar comportamientos y crear un
entorno que fomente la cooperaciéon y el respeto mutuo entre los estudiantes, elementos
esenciales para un desarrollo académico satisfactorio (Li et al., 2022, p.361).

En complemento, la importancia de fomentar habilidades sociales desde edades
tempranas no puede ser subestimada, ya que prepara al individuo para enfrentar de manera
adecuada los retos personales y profesionales futuros. La capacidad para negociar, para
trabajar en equipo y para liderar son destrezas que se encuentran profundamente ligadas a la
calidad de las relaciones interpersonales que cada persona es capaz de establecer. En este
sentido, se vuelve imperativo integrar estos aspectos en los curriculos educativos con el
objetivo de equipar a los estudiantes no solo con conocimientos académicos, sino también

con herramientas vitales para su desarrollo integral en sociedad (Baojuan et al., 2023, p. 771).

2.2.8. Caracteristicas de las relaciones interpersonales

Las caracteristicas de las relaciones interpersonales se fundamentan en la
comunicacion, elemento vital que permite el intercambio de ideas, pensamientos y
emociones entre individuos. Este intercambio favorece el establecimiento de lazos afectivos
y la construccién de un entorno de comprension y apoyo mutuo. Ademas, la comunicacién
efectiva contribuye a la resolucién de conflictos de manera constructiva, fortaleciendo asi los
vinculos entre las personas (Ramirez y Tesén, 2022, p. 21).

Ademas, la confianza emerge como un pilar esencial dentro de estas dinamicas. Se
trata de un sentimiento de seguridad que una persona tiene respecto a otra, facilitando asi

la creacion de un espacio seguro para compartir experiencias y vulnerabilidades sin temor a



juicios o rechazos. Esta confianza, combinada con el respeto mutuo, promueve relaciones
saludables y duraderas, donde se valora la individualidad de cada uno y se fomenta su
desarrollo personal y colectivo (Dalldorph y Hill, 2022, p. 65).

De igual forma, la empatia se destaca como una caracteristica primordial,
permitiendo a los individuos ponerse en el lugar del otro y comprender sus sentimientos y
perspectivas. Esta cualidad fomenta un ambiente de apoyo y entendimiento, crucial en
momentos de dificultad o desafio. La capacidad de ser empaticos fortalece los lazos
emocionales, promoviendo un sentido de pertenencia y solidaridad que es fundamental para
nutrir y preservar relaciones interpersonales enriquecedoras y significativas (Suherman y

Vidakovich, 2024, p. 12).

2.2.9. Tipos de relaciones interpersonales

Los vinculos entre individuos se clasifican de diversas maneras, dependiendo de la
naturaleza y profundidad de la conexidn. Estas conexiones pueden ser superficiales o
profundas, efimeras o duraderas, basadas en un interés comun, la empatia o incluso
experiencias compartidas. Estos lazos, cruciales para el desarrollo social y emocional de las
personas, facilitan el intercambio de ideas, emociones y apoyo mutuo, siendo
fundamentales en el contexto educativo para fomentar un ambiente propicio para el
aprendizaje y el crecimiento personal (Alvarez y Mamani, 2023, p. 34).

Ademas, dichas interacciones se sustentan en la confianza y la comunicacion
efectiva, elementos que posibilitan que los involucrados se sientan seguros para expresar
sSus pensamientos y sentimientos sin temor a ser juzgados. Esto es particularmente
relevante en ambientes académicos, donde la capacidad de trabajar conjuntamente y
comprender las perspectivas ajenas se convierte en un pilar para el éxito educativo y la
formacioén integra de los estudiantes (Buric y Wang, 2024, p.14).

Por otro lado, es imperativo reconocer que no todas estas interconexiones resultan
positivas enriquecedoras. Algunas de ellas pueden ser conflictivas o destructivas, influyendo
negativamente en el bienestar emocional y académico de los individuos. La capacidad para

navegar por este espectro de relaciones, entendiendo y gestionando tanto los vinculos
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constructivos como los desafiantes, es una habilidad clave que debe ser desarrollada y
fomentada dentro del entorno educativo para asegurar el desarrollo holistico de los
estudiantes (Saxer et al., 2024, p. 11).

Factores condicionantes

Los elementos que inciden en como se establecen y se mantienen las interacciones
entre individuos son multiples y variados. Estos componentes, que varian desde el ambito
cultural hasta el personal, juegan un papel fundamental en la manera en que las personas
se relacionan entre si. Por ejemplo, la cultura de una sociedad influye en las normas de
comunicacion y comportamiento aceptables en las interacciones sociales. Asimismo, las
experiencias personales y la educacion recibida forma a los individuos en como perciben y
se relacionan con los demas. Afectan asi directamente la calidad y el tipo de vinculos
interpersonales que establecen (Cedefio et al., 2022, p. 467).

Ademas, resulta imprescindible considerar el papel de la personalidad y las
emociones en las relaciones interpersonales. La forma en que cada uno maneja sus
sentimientos y la capacidad de empatia hacia los demas influyen significativamente en la
construccién y el fortalecimiento de los lazos entre personas. Los individuos con una mayor
capacidad para entender y compartirlas emociones de otros tienden a formar conexiones
mas profundas y significativas. Este aspecto subraya la importancia de desarrollar
habilidades socioemocionales desde una edad temprana (Mendoza et al., 2024, p. 3).

Por otra parte, los entornos donde los individuos interactdan también tienen un
peso considerable en la conformacion de sus relaciones. Los espacios que promueven la
cooperacién, el respeto mutuo y la comunicacion abierta facilitan encuentros mas
armoniosos y constructivos. En contraste, aquellos contextos que fomentan la
competencia exacerbada o la discriminacion afectan negativamente la forma en que las
personas se relacionan entre si. En consecuencia, es fundamental cultivar ambientes que
favorezcan el desarrollo de relaciones interpersonales saludables y constructivas (Wu et

al., 2024, p. 14).
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2.2.10. Modelo tedrico de relaciones interpersonales

En el ambito de la psicologia educativa, uno de los teéricos mas influyentes ha sido
Lev Vygotsky, cuyas ideas sobre el aprendizaje sociocultural han tenido un impacto
considerable.

Esta teoria postula que el desarrollo cognitivo de los individuos se produce a través
de la interaccién social y la cultura. Vygotsky argumenta que los procesos psicolégicos
superiores se desarrollan primero en el plano social y luego en el individual. Es decir, la
interaccion entre personas desempefia un papel fundamental en el aprendizaje, destacando
la importancia de las relaciones interpersonales en el &mbito educativo (Magallanes et al.,
2021, p. 30).

Después de haber fundamentado a la teoria sefialada de manera previa, se han
considerado un total de 5 criterios para establecer la seleccién de esta:

CRITERIO 1: Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) como guia para relaciones
colaborativas. La teoria de Lev Vygotsky destaca la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP),
sefalando la distancia entre el nivel de desarrollo actual y el potencial con ayuda. Este
concepto fundamenta las relaciones interpersonales al sugerir que los estudiantes pueden
alcanzar un mayor desarrollo con el apoyo de sus pares. La ZDP promueve la colaboracion
entre estudiantes, fomentando relaciones donde el intercambio de conocimientos y
habilidades contribuye al crecimiento mutuo.

CRITERIO 2: Aprendizaje a través de la interaccion social. Vygotsky enfatiza que
el aprendizaje se construye a través de la interaccion social. Este principio respalda la
variable de relaciones interpersonales al reconocer que las conexiones entre estudiantes
son esenciales para el desarrollo académico y personal. La teoria subraya la importancia de
entornos enriquecidos socialmente, donde la interaccion constante propicia un aprendizaje
mas profundo y significativo, consolidando asi la relevancia de las relaciones

interpersonales en el contexto educativo.
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CRITERIO 3: Desarrollo de habilidades sociales a través de la comunicacion.
La teoria vygotskiana sostiene que la comunicacién es crucial para el desarrollo de
habilidades cognitivas y sociales. Este criterio respalda la variable de relaciones
interpersonales al argumentar que la comunicacién constante entre estudiantes facilita el
aprendizaje y la construccion de habilidades sociales. Las interacciones comunicativas,
segun Vygotsky, permiten a los estudiantes internalizar conocimientos a través de la
conversacion, fortaleciendo asi la importancia de las relaciones interpersonales en el

proceso educativo.

CRITERIO 4: Colaboracion en la resolucién de problemas. Vygotsky aboga por la
colaboracién en la resolucién de problemas como un medio para alcanzar un aprendizaje
mas profundo. Este principio respalda la variable de relaciones interpersonales al subrayar
gue la cooperacion entre estudiantes en la resolucién de desafios académicos promueve un
entendimiento mas sélido. La teoria sugiere que las relaciones colaborativas cultivan
habilidades de pensamiento critico y construyen un ambiente de apoyo mutuo, esencial

para el desarrollo académico y las relaciones interpersonales.

CRITERIO 5: Influencia de la cultura y contexto social en la formacion de
relaciones. Vygotsky destaca la influencia de la cultura y el contexto social en el
aprendizaje. Este criterio fundamenta la variable de relaciones interpersonales al reconocer
que la diversidad cultural y social de los estudiantes impacta la forma en que se relacionan.
La teoria sugiere que comprender y respetar estas influencias culturales contribuye a
relaciones interpersonales mas efectivas, promoviendo un entorno educativo inclusivo y

enriguecido por la diversidad.

2.2.11. Dimensiones de relaciones interpersonales

2.2.11.1. Dimension 1: Comunicacion. El intercambio de informacion juega un rol
fundamental en el desarrollo y mantenimiento de las relaciones interpersonales. A través de
este proceso, los individuos tienen la capacidad de compartir ideas, emociones y

pensamientos, estableciendo asi una conexion profunda y significativa con otros. Esta
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interaccion no se limita Unicamente al uso de palabras; también abarca gestos, expresiones
faciales y otros tipos de comunicacion no verbal, lo que permite unacomprensién mas
holistica y enriquecedora de los mensajes compartidos entre las personas (Ramirez 'y
Tesén, 2022, p. 20).

Ademas, es importante destacar como la claridad y eficacia de este intercambio
influyen en la solidez de los vinculos personales. Una comunicacién efectiva conlleva a una
mayor comprension y empatia entre las partes, fortaleciendo la confianza mutua y el
respeto. Por otro lado, los malentendidos y conflictos a menudo surgen de interacciones
ineficaces, donde los mensajes no son expresados o interpretados adecuadamente. En
consecuencia, la competencia para expresarse con claridad y eficacia resulta fundamental
en la forja de lazos interpersonales robustos y perdurables (Matusevych et al., 2024, p.
1001)

Por consiguiente, el aprendizaje y la practica de habilidades comunicacionales se
convierten en elementos cruciales para el desarrollo personal y social. Este proceso de
mejora continua facilita no sélo la expresion personal, sino también la capacidad para
escuchar y comprender a los demas. Adoptar una actitud abierta y receptiva durante las
interacciones permite superar barreras y prejuicios, promoviendo asi un ambiente de
didlogo constructivo donde todas las voces pueden ser escuchadas y valoradas. En
esencia, la comunicacion efectiva es el puente que conecta a los individuos y les permite
construir y mantener relaciones interpersonales enriquecedoras y resilientes (Chen et al.,
2024, p. 50).

2.2.11.2. Dimensién 2: Actitud. La actitud hacia las relaciones interpersonales
constituye un prisma a través del cual los individuos interpretan, procesan y reaccionan ante
las situaciones sociales que los rodean. Esta predisposicion emocional, cognitiva y
conductual determina en gran medida la calidad y profundidad de las interacciones con los
demas, influyendo en la capacidad para desarrollar vinculos significativos y en la resolucién
de conflictos. Dicho enfoque subraya la importancia de la empatia, la aperturay la

comunicacion efectiva como pilares fundamentales para fortalecer las conexiones humanas
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(Alvarez y Mamani, 2023, p.34).

Por otro lado, es crucial entender como estas disposiciones se ven afectadas por
factores como la autoestima, las experiencias previas y los contextos socioculturales en los
gue se desenvuelven los sujetos. El impacto de dichos elementos en las actitudes
personales hacia las dinamicas de grupo puede facilitar o entorpecer el establecimiento de
relaciones armoniosas, demostrando asi la complejidad inherente al tejido social humano.
Este analisis resalta la necesidad de estrategias educativas y psicolégicas dirigidas a
fomentar actitudes positivas que promuevan la inclusion y el respeto mutuo (Zhang et al.,
2024, p. 28).

Finalmente, la adaptabilidad es otro aspecto esencial al considerar las actitudes
frente a las relaciones interpersonales. Los individuos que muestran una mayor flexibilidad y
capacidad de ajuste ante los cambios en sus ambientes sociales tienden a experimentar
interacciones mas satisfactorias y duraderas. Dicho fendmeno subraya la importancia de
poseer resistencia emocional y las habilidades interpersonales necesarias para maniobrar
de manera efectiva dentro del intrincado espectro de las interacciones humanas,
impulsando la prosperidad tanto a nivel individual como comunitario por medio de la
consolidacion de estructuras de respaldo reciproco (An et al., 2024, p. 62).

2.2.11.3. Dimensién 3: Trato. Se refiere a la manera en que los individuos
interacttan y se comunican entre si. Esto abarca desde los modales y la cortesia hasta la
empatia y la comprensién mutua. Una interaccién positiva y respetuosa contribuye
significativamente al bienestar emocional y psicoldgico de las personas, fomentando un
ambiente propicio para el desarrollo de relaciones saludables y constructivas. Esta dinamica
es crucial no solo en el &mbito personal, sino también en entornos profesionales y
académicos, donde el respeto y la buena comunicaciéon pueden influir en la eficacia y
eficiencia del trabajo en equipo (Cedefio et al., 2022, p. 472).

Adicionalmente, tales conductas son esenciales para generar y preservar ambientes
socioculturales propicios para el desarrollo. La interaccion entre individuos refleja las

normativas y valores prevalentes dentro de una colectividad, que afectan directamente la
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integracién social y la tranquilidad colectiva. Aspectos como la tolerancia, empatia y el
respeto hacia la diversidad personal representan pilares fundamentales que fomentan el
florecimiento comunitario y fortalecen la sensacién de identificacién y respaldo reciproco
entre los integrantes.

De igual forma, la influencia de dichas dindmicas en el avance individual es de una
magnitud relevante. Mediante vinculaciones interpersonales marcadas por el decoro y la
cortesia, se habilita un progreso personal notorio. Este proceso contribuye a mejorar el
autoconcepto y la confianza en uno mismo, ademas de establecer una base firme para la
solucién efectiva de desacuerdos y una adecuada gestidn del espectro emocional. Por lo
tanto, es fundamental fomentar una atmdsfera de consideracion reciproca, la cual es vital
para el engrandecimiento integral de la persona y la edificacion de una comunidad
caracterizada por la empatia y la comprension (Rodriguez et al., 2020, p. 25).

2.2.12. Definicion de Términos Bésicos

Actitud. Se refiere a la predisposicion mental o manera de pensar que un individuo
tiene hacia personas, situaciones o eventos. Influenciada por experiencias previas,
percepciones y valores personales, la actitud puede tener un impacto significativo en las
reacciones y comportamientos del individuo, volviéndose un elemento clave en la
determinacién de sus acciones y decisiones (Suérez y Castro, 2022, p. 887).

Comunicacion. Este concepto alude al proceso por el cual se transmiten y reciben
mensajes entre los individuos. Puede ser verbal o no verbal, y su eficacia depende de la
habilidad para expresar de manera clara las ideas, asi como la capacidad para escuchar y
comprender a los demas. Es una herramienta fundamental para la interaccién social que
permite el intercambio de informacioén y la resolucién de conflictos (Cunias y Medina, 2021,
p. 36).

Confianza en si mismo. Este concepto se refiere a la percepcion positiva que una

persona tiene sobre sus propias habilidades y competencias para enfrentarse a diversas

situaciones. Implica un reconocimiento de las capacidades propias, asi como una actitud de

seguridad en el manejo de desafios, lo que facilita un desempefio eficaz en las tareas y
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objetivos propuestos (Castro et al., 2021, p. 8).

Ecuanimidad. Se describe como la habilidad de mantener la calma y la serenidad
ante las diversas circunstancias de la vida, ya sean positivas 0 negativas. Esta cualidad
permite a la persona observar los acontecimientos desde una perspectiva neutral, sin
dejarse llevar por reacciones extremas de alegria o tristeza, favoreciendo asi un estado de
estabilidad emocional (Cedefio et al., 2022, p. 469).

Perseverancia. Este término hace referencia al empefio y constancia que una
persona demuestra al seguir adelante con sus objetivos y metas, a pesar de los obstaculos
o dificultades que puedan surgir en el camino. La firmeza en la actitud y el no rendirse ante
las adversidades son pilares fundamentales de este concepto, propiciando el logro de
resultados a largo plazo (Ramirez y Tesén, 2022, p. 21).

Relaciones interpersonales. Se refieren al conjunto de interacciones y conexiones
gue se establecen entre dos 0 mas individuos. Estas relaciones pueden variar en
intensidad, duracion y naturaleza, pero son esenciales para el bienestar social y emocional,
ya que a traveés de ellas se satisfacen necesidades de afecto, apoyo, compaiiia y
pertenencia (Alvarez y Mamani, 2023, p. 39).

Resiliencia. Se entiende como la capacidad intrinseca de un individuo para
sobreponerse a situaciones adversas, contratiempos o incluso traumas, y lograr salir
fortalecido o con aprendizajes valiosos de estas experiencias. Este proceso de adaptacion
frente a la adversidad es fundamental para el desarrollo personal y emocional. Permite a la
persona no solo recuperarse, sino también crecer a nivel psicol6gico, social y emocional
(Suérez y Castro, 2022, p. 887).

Satisfaccién personal. Se considera como el sentimiento de plenitud y
contentamiento que experimenta un individuo cuando ha logrado cumplir con sus deseos,
expectativas o necesidades. Este estado es un indicador de bienestar emocional y
psicolégico. Refleja una armonia entre lo que la persona aspira y lo que en realidad ha
conseguido (Cunias y Medina, 2021, p. 36).

Sentirse bien solo. Esta frase apunta a la capacidad de disfrutar y valorar la propia
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compaifia, encontrando confort y contentamiento en la soledad elegida. Es un aspecto
crucial para el desarrollo de la autonomia emocional que permite a la persona sentirse
completa y satisfecha sin la necesidad constante de estar rodeada de otros (Castro et al.,
2021, p. 8).

Trato. Este término describe las maneras en que las personas interactian entre si,
especialmente en términos de respeto, cortesia y consideracion hacia los demas. Un buen
trato esta marcado por la empatia y el reconocimiento de la dignidad del otro. Es
fundamental para el establecimiento de relaciones interpersonales saludables y

constructivas (Cedefio et al.,2022, p. 472).
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CAPITULO lil: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la resiliencia y las relaciones interpersonales en
estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco,
2022 — 2023.
3.1.2. Hipotesis Especificas
El nivel de resiliencia en estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 2023, es mayor.
El nivel de relaciones interpersonales en estudiantes del nivel secundario de la
Instituciéon Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 2023, es positivo.
Existe relacion significativa entre la resiliencia y la comunicacion en estudiantes del
nivel secundario de la Institucién Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 2023.
Existe relacion significativa entre la resiliencia y la actitud en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 2023.
Existe relacion significativa entre la resiliencia y el trato en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 2023.
3.2. Identificacion de Variables
3.2.1. Variables
Variable X
Resiliencia
Dimensiones:
Confianza en si mismo
Ecuanimidad
Perseverancia
Satisfaccion personal

Sentirse bien sélo.



Variable Y

Relaciones Interpersonales
Dimensiones:
Comunicacién

Actitud

Trato

3.2.2. Definiciéon conceptual
Variable X: Resiliencia

Se conoce como resiliencia a la capacidad de afrontar eficazmente la adversidad, el
trauma, el peligro, las tensiones significativas, tales como los desafios familiares o
interpersonales, inconvenientes graves de salud o situaciones estresantes en el &mbito
laboral o econémico. Hace referencia a la habilidad de "reponerse" tras un suceso
complicado, de manera analoga a una esfera o un muelle.
Variable Y: Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales implican toda relacion que pueda mantenerse entre las
personas. Puede ser una relacion de amistad, familiar, de pareja o entre compafieros de

trabajo o estudio en donde exista un vinculo de confianza o intimidad.

44



3.3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

45

Variable Def|n|9|on Dimensiones Indicadores Instrumentos
operacional
Orgullo por logros personales
Manejabilidad de tareas
Confianza en Decision
P Afrontamiento de dificultades
si mismo .
Autoconfianza
la Vitalidad
capacidad Vision a largo plazo
gue una Ecuanimidad Auto amistad
persona Finalidad de las cosas Escala de
b llega a tener Afrontamiento de tareas NN
Resiliencia S resiliencia
en cuanto a Culminacion de tareas .
. . L. : Wagnild Young
.Ig_ Perseverancia Busqueda rapida de soluciones
posibilidad Mantenimiento de interés
de Autodisciplina
superarse a Satisfaccion Motivos de alegria
Sl mismo Significado de la vida
personal .
Irreprochabilidad
Aceptacion social
Sentirse bien Soledad .
Independencia
solo S L
Vision verséatil
Flexibilidad
Agudeza
Receptividad
L Estimulo
Toma como Comunicacion I
Asertividad
punto de . ;
. Silencio
referencia a -
| Preparacion
a )
. ., Cuidado
. interaccién Escala de
Relaciones Respeto .
. que se . relaciones
interpersonales Comprension .
puede ; interpersonales
mantener . Elmpgt|a
con el resto Actitud S?_gj;:f dad
de los .
Lo Cooperacion
individuos .
Comparfierismo
Buenos modales
Trato Amabilidad

Cortesia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Enfoque de lainvestigacion
El enfoque planteado fue cuantitativo debido a que se ha manifestado la exposicion
de los resultados por medio de valores numéricos que hayan permitido comprender una
determinada tematica de estudio. Cohen y Gomez (2019, p. 232) lo fundamentan como
aquel que incurre en el uso de la estadistica para posibilitar la comprensién de un contexto
dado en coherencia con el aporte del grupo de estudio.
4.2. Tipo deinvestigacion
El tipo de estudio fue basico debido a que la informacion obtenida ha servido para
generar un conocimiento nuevo, en coherencia con la resolucion del problema planteado
dentro de la tematica de analisis. Cohen y Gomez (2019) lo establecen como aquella
indagacion que busca comprender desde la evidencia, una realidad, en cuanto a la
comprension total de la realidad en valoracion.
4.3. Nivel de investigacion
El nivel fue correlacional debido a que se ha pretendido entender el grado de
interaccion entre los elementos de comparacién. Cohen y Gomez (2019) lo establecen
como aquella incidencia que se encuentra presente entre dos elementos, en donde existe

plena disposicion para proceder con la comprension y determinacion de esta.

Figural
Diagrama de correlacion
/ r
" \ t
-

Nota: Es imperativo reconocer la necesidad de evidenciar la relacién (R) que existe entre distintosfactores (01,
02), utilizando informacidn obtenida de un colectivo especifico (M).



4.4. Método general

El método fue hipotético deductivo. Se ha considerado un proceso l6gico que ha
incidido en realizar observaciones previas para poder comprender un problema existente.
Cohen y Gémez (2019, p. 237) lo fundamentan como aquella capacidad de predicciéon
I6gica que puede ser facilmente comprobable con la finalidad de poder fundamentar una
determinada hipétesis o supuesto.
45. Método especifico

El método establecido fue exploratorio. Se ha centrado en comprender un fenémeno
poco conocido en cuanto a la incidencia entre dos elementos de valoracion, considerando la
conformacion de una estructura tedérica clara y coherente con la realidad. Cohen y Gémez
(2019, p. 237) lo establecen como aquella recopilacién de informacién que incide en
identificar una serie de patrones o evidencias que puedan solventar una determinada
hipétesis.
4.6. Disefio de la Investigacion

El disefio fue no experimental debido a que no se ha alterado la realidad sobre la
cual se ha buscado recuperar los datos y no se ha establecido una modificacion deliberada
de esta. Cohen y Gomez (2019, p. 233) lo exponen como aquel recojo de datos de una
serie de entornos naturales que buscan analizar un contexto sin modificacién alguna.
4.7. Poblacion y Muestra
4.7.1. Poblacion

La poblacion ha estado representada por un total de 132 estudiantes de nivel
secundario. Forman parte de la |.E. Miguel Ttupa Luthua, ubicada en la localidad de Cusco.
Cohen y Gémez (2019) lo definen como aquel conjunto de individuos que cuentan con una
caracteristica en comun que beneficia la obtencion de datos dentro de un determinado tema

de andlisis.

4.7.2. Muestra

La muestra fue censal. Se ha buscado considerar a la totalidad de los integrantes de
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la poblacién como tamafio muestral para que se pueda facilitar el proceso de recojo de
datos. Esta conformada por un total de 115 estudiantes dentro del ambito de estudio. Cohen
y Gomez (2019) lo exponen como aquella oportunidad de seleccionar a la muestra en
coherencia con la inclusién de la poblacion como parte de esta.

Tabla 2

Distribucion de la poblacion y muestra

Grados Poblacién Muestra
1° 28 16
2° 30 16
3° 16 10
4° 29 14
5° 29 14
Total 132 115

Nota: Informacion ofrecida por la entidad

4.8. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

4.8.1. Técnicas

Para la recoleccion de datos especificos se opto por la estrategia de la encuesta.
Segun Cohen y Gomez (2019), consiste en la preparacion y aplicacion de una serie de
preguntas organizadas con el proposito de acumular informacién puntual y generar

comprension sustancial con respecto a una situacién o fenédmeno particular.

4.8.2. Instrumentos

Se incurrié en el uso del cuestionario. Cohen y Gomez (2019, p. 181) lo representan
como aquella forma de recolectar datos en base a una serie de preguntas especificas hacia
los participantes seleccionados, dependiendo de la naturaleza de la informacién que se
busca.

Ficha técnica

Nombre: Escala de Resiliencia.

Autores: Wagnild y Young (1998)

Procedencia: Estados Unidos. Adaptacion peruana: Novella (2002)

Administracién: Individual o colectiva.

Duracién: Aproximadamente de 25 a 30 minutos.
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Aplicacion: Para adolescentes y adultos.

Aspectos que evaluar: Los elementos a analizar fueron la confianza, ecuanimidad,
sentirse bien solo, perseverancia y satisfaccion.

Aplicacion: Se ha tenido que mantener la marca X para establecer una respuesta
coherente.

Objetivo:

Establecer el nivel de Resiliencia de los estudiantes. Realizar un andlisis
psicométrico del nivel de Resiliencia.

Relacion de items por cada factor de la Escala de Resiliencia (ER).

Tabla 3

Distribucion por items de cada factor

Factor items
Satisfaccion personal 16, 21, 22, 25
Ecuanimidad 7,8,11,12
Sentirse bien solo 5,3,19
Confianza en si mismo 6,9, 10, 13,17, 18, 24
Perseverancia 1, 2,4, 14, 15, 20, 23

Calificacién e interpretacion

Se ha contado con una escala minima de 25 puntos y una maxima de 125 puntos,
en donde la posibilidad de respuesta fue del 1 al 5, con un total de 25 items.
Confiabilidad

La experimentacion ejemplar ostentaba un indice de confiabilidad hallado a través del
procedimiento de uniformidad interna con un resultado alfa de Cronbach de 0,89, segun lo
informado por Novella (2002). Wagnild y Young hicieron referencia a variados estudios, que
informaban indices de confiabilidad de 0,85 en un grupo de personas al cuidado de enfermos
de Alzheimer; registros de 0,86 y 0,85, cada uno en diferentes conjuntos de alumnas
universitarias avanzadas; un puntaje de 0,90 en madres primerizas después del parto; y un
0,76 en habitantes de viviendas de acceso publico. Adicionalmente, se aplicod el método test-

retest para evaluar la consistencia. Fue realizado por los investigadores en un andlisis de



duracion sobre mujeres en estado de gestacion previo y posterior al hacimiento. Los
resultados variaron entre 0,67 y 0,84, rangos bastante considerables.
Validez

La Escala de resiliencia exhibe una validez concurrente corroborada por las
elevadas cifras de correlacion con mediciones altamente reconocidas de constructos
asociados a la resiliencia. Segun el criterio establecido por Kaiser, hay 5 factores
determinados. La validez de contenido surge previamente al conocimiento de los resultados,
puesto que los elementos fueron escogidos en funcién de las definiciones de resiliencia
propuestas por sus autores, dos especialistas en psicometria y dos enfermeras. Los
componentes se han formulado de manera afirmativa. Se evidencia la validez concurrente al
registrar una correlacion elevada con medidas consolidadas de constructos relacionados
con la resiliencia, como la depresién, con un valor de r= - 0,36; la satisfaccion vital, conr =
0,59; la moral, con r= 0,54; la salud, r= 0,50; la autoestima, r= 0,57 y la percepcion del
estrés, r=-0,67. Ademas, se ha demostrado una rotacion de oblimin con 5 factores.

FICHA TECNICA

Nombre: Escala de Relaciones Interpersonales.

Adaptacion Nacional: Espinoza (2010).

Administracién: Individual y colectiva.

Duracion: Aproximadamente 15 a 20 minutos.

Objetivo: Medicion y diagnéstico de las Relaciones Interpersonales de estudiantes
en una Institucion Educativa.

Tipo de items: Se ha mantenido la escala Likert, con respuestas del 1 al 5.

Campo de aplicacidon: Adolescentes en institucion educativa.

Aspectos que evaluar: La cantidad de preguntas fueron de 27 items, contando con
el analisis de la comunicacion, trato y actitud.

Aplicacién: La opcién escogida ha correspondido a haber sido marcada con X.

Correccidn: La suma de cada respuesta ofrecida ha evidenciado el puntaje general queha
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sido clasificado del siguiente modo:
Valoracion de la Escala de analisis de resultados: Las escalas fueron las

siguientes: Los valores finales para cada dimensién son:

Tabla 4
Valores finales del cuestionario Relaciones interpersonales
Comunicacion Actitudes Trato
Positivas 25-40 41 - 65 19-30
Negativas 8-24 13-39 6-18

Se ha mantenido la demostracion de validez como consecuencia de la ficha técnica
gue ha demostrado la calidad en el recojo de datos.

Debido a haber alcanzado una confiabilidad superior a 0.70, se ha demostrado la
alta fiabilidad en el recupero de datos, habiendo sido de 0.806 (Espinoza, 2010).
4.9. Proceso de recoleccion de datos

El cuestionario sera aplicado en forma presencial, solicitando el permiso respectivo
para su aplicacion al director de la institucién educativa (apéndice 4). Asimismo, se tramité
el consentimiento (apéndice 5) y asentimiento informado (apéndice 6), brindando a los
estudiantes las instrucciones claras y precisas, para responder las preguntas en forma
ordenada en la aplicacion de los instrumentos.
4.10. Aspectos éticos

Esta investigacion considera los siguientes principios: voluntad humana, la dignidad
y el bienestar, que fueron explicados a los estudiantes junto con el proceso de investigacion.
Asimismo, se realiza dentro del marco de los principios basicos del Colegio de Psicélogos
del Peru y las normas establecidas por la Universidad Continental, resguardando asi los
derechos de los participantes, pues son menores de edad. Se contd con la respectiva
autorizacion de la direccion de la I.E., para aplicar los instrumentos, con la participacion
voluntaria de los estudiantes y el debido conocimiento de los padres. Ademas, se cita las
referencias bibliograficas, los instrumentos y las tablas utilizadas. Esta informacion se
utilizara Unica y exclusivamente con fines de investigacion y teniendo en cuenta los

derechos de autor.
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CAPITULO V RESULTADOS

5.1. Descripcion del trabajo de campo

La investigacion ha sido desarrollada de forma posterior a haber obtenido la
autorizacion por parte de la entidad. El trabajo se ha realizado del 2 de agosto de 2022
hasta el 20 de abril de 2023. La edad de los estudiantes estd comprendida entre los 12 a los
17 afos. Asimismo, se sefala que algunos docentes han manifestado cierta disconformidad
con el proceso de recojo de informacion, donde se ha tenido que contar con una
comunicacion constante con ellos para alcanzar su aceptacion.

5.2. Presentacion de resultados

5.2.1. Datos generales

Tabla 5
Grado del estudiante
Grado F %
1° 27 23,5
2° 24 20,9
3° 14 12,2
4° 26 22,6
5° 24 20,9
Total 115 100,0

Nota. Procesado en SPSS V26
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Figura 2
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Nota. Procesado en SPSS V26

Interpretacion:

De 115, que representa el 100 % de estudiantes, 27 (23,5 %) estan en 1° grado del
nivel secundario, 24 (20,9 %) en 2° grado, 14 (12,2 %) en 3° grado, 26 (22,6 %) en 4° grado
y 25 (20,9 %) en 5° grado del nivel secundario. Claramente se puede observar que la
distribucién de estudiantes es similar en los grados 1°, 2°, 4° y 5°, mientras que 3° grado

tiene una menor cantidad de estudiantes.



Tabla 6
Sexo del estudiante
Sexo F %
Femenino 55 47,8
Masculino 60 52,2
Total 115 100,0

Nota. Procesado en SPSS V26

Figura 3

Sexo del estudiante

Sexo del estudiante

Bl Femenino
B Masculino

Nota. Procesado en SPSS V26

Interpretacion:

De 115, que representa el 100 % de estudiantes, 55 (47,8 %) son de sexo femenino
y 60 (52,2 %) son de sexo masculino. Se observa que, de todos los estudiantes

participantes, son mas los estudiantes de sexo masculino frente a las de sexo femenino.
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Tabla 7
Edad del estudiante

Edad F %
12 13 11,3
13 23 20,0
14 21 18,3
15 30 26,1
16 13 11,3
17 14 12,2
18 1 0,9

Total 115 100,0

Nota. Procesado en SPSS V26

Figura 4
Edad del estudiante
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Nota. Procesado en SPSS V26

Interpretacion:

De 115, que representa el 100 % de estudiantes, 13 (11,3 %) tienen la edad de 12
afos, 23 (20,0 %) 13 afios, 21 (18,3 %) 14 afios, 30 (26,1 %) 15 afios, 13 (11,3 %) 16 afios,
14 (12,2 %) tienen 17 afios y 1 (0,9 %) la edad de 18 afios. Segun lo observado, existe una
gran cantidad de estudiantes que ostentan edades de 15, 13 y 14, a diferencia de los
estudiantes que tienen edades de 12, 16 y 11 afios. Cabe resaltar que solo 1 estudiante tiene
la edad de 18 afios. Esto quiere decir, que la mayoria de los estudiantes tienen entre 13, 14

y 15 afos.



5.2.2. Variable Resiliencia

5.2.2.1. Resultados por dimension
Tabla 8

Dimensién 1: Satisfaccion personal

56

Nivel F %

Escasa satisfaccion personal 4 3,5
Moderada satisfaccion personal 85 73,9
Mayor satisfaccion personal 26 22,6
Total 115 100,0

Nota. Procesado en SPSS V26

Figura 5

Dimensién 1: Satisfaccién personal
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Nota. Procesado en SPSS V26

Interpretacion:

De 115, que representa el 100 % de estudiantes, 4 (3,5 %) tienen escasa

satisfaccion personal, 85 (73,9 %) moderada satisfaccion personal y 26 (22,6 %) tienen

mayor satisfaccion personal. Segun lo observado, la mayoria tiene moderada satisfacciéon

personal, con un 73,9 %, a diferencia de los demas, que ostentan una escasa y mayor

satisfaccion personal,con 3,5 % y 22,6 %, respectivamente. De los resultados podemos

concluir que la mayoria de estudiantes presentan una moderada satisfaccién personal.
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Tabla 9
Dimension 2. Ecuanimidad
Nivel F %
Escasa ecuanimidad 3 2,6
Moderada ecuanimidad 46 40,0
Mayor ecuanimidad 66 57,4
Total 115 100,0

Nota. Procesado en SPSS V26

Figura 6
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Nota. Procesado en SPSS V26

Interpretacion:

De 115 que representa el 100 % de estudiantes, 3 (2,6 %) tienen escasa

ecuanimidad, 46 (40,0 %) moderada ecuanimidad, 66 (57,4 %) tienen mayor ecuanimidad.

Segun lo observado, la mayoria tiene mayor ecuanimidad con un 57,4 %, a diferencia de los

demas estudiantes que ostentan una escasa y moderada ecuanimidad, con 2,6 % y 40,0 %

respectivamente. De los resultados se concluye que mas de la mitad de los estudiantes

tiene una mayor ecuanimidad.
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Tabla 10

Dimension 3. Sentirse bien solo

Nivel F %
Escasa sentimiento de soledad 37 32,2
Moderado sentimiento de soledad 74 64,3
Mayor sentimiento de soledad 4 3,5
Total 115 100,0

Nota. Procesado en SPSS V26

Figura 7

Dimension 3. Sentirse bien solo
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Nota. Procesado en SPSS V26

Interpretacion:

De 115 que representa el 100 % de estudiantes, 37 (32,2 %) tienen escaso sentimiento
de soledad, 74 (64,3 %) moderado sentimiento de soledad y 4 (3,5 %) tienen mayor
sentimiento de soledad. Segun lo observado, la mayoria tiene moderado sentimiento de
soledad, con un 64,3%, a diferencia de los demas estudiantes que ostentan un escaso y
mayor sentimiento desoledad, con 32,2 % y 3,5 %, respectivamente. De lo observado, la

mayoria de los estudiantes presenta moderado sentimiento de soledad.
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Tabla 11

Dimension 4: Confianza en si mismo

Nivel F %

Escasa confianza en si mismo 2 1,7
Moderada confianza en si mismo 58 50,4
Mayor confianza en si mismo 55 47,8
Total 115 100,0

Nota. Procesado en SPSS V26

Figura 8
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Nota. Procesado en SPSS V26

Interpretacién:

De 115 que representan el 100 % de estudiantes, 2 (1,7 %) tienen escasa confianza
en si mismos, 58 (50,4 %) moderada confianza en si mismos y 55 (47,8 %) tienen mayor
confianza en si mismos. Se observa que la mayoria tiene moderada confianza en si mismos
con un 50,4 %, a diferencia de los demas estudiantes que ostentan una escasa y mayor
confianza en si mismos, con 1,7 % y 47,8 %, respectivamente. De los resultados, se deduce

gue la mayoria de los estudiantes tiene moderada confianza en si mismos.
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Tabla 12
Dimensién 5. Perseverancia
Nivel F %
Escasa perseverancia 2 1,7
Moderada perseverancia 44 38,3
Mayor perseverancia 69 60,0
Total 115 100,0

Nota. Procesado en SPSS V26

Figura 9

Dimension 5. Perseverancia
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Nota. Procesado en SPSS V26

Interpretacion:

De 115 que representa el 100 % de estudiantes, 2 (1,7 %) tienen escasa
perseverancia, 44 (38,3 %) moderada perseverancia y 69 (60,0 %) mayor perseverancia. Se
puede observar que la mayoria tiene mayor perseverancia, con un 60,0 %, a diferencia de
los demas estudiantes que ostentan una escasa y moderada perseverancia, con 1,7 %y
38,3 %, respectivamente. De los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los

estudiantes tienen mayor perseverancia.



5.2.2.2. Resultado general de la variable

Tabla 13
Variable 1. Resiliencia

Nivel F %
Escasa resiliencia 1 0,9
Moderada resiliencia 43 37,4
Mayor resiliencia 71 61,7

Total 115 100,0

Nota. Procesado en SPSS V26

Figura 10
Variable 1. Resiliencia
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Nota. Procesado en SPSS V26

Interpretacion:

De 115 que representa el 100 % de estudiantes, 1 (0,9 %) tiene escasa resiliencia,
43 (37,4 %) tienen moderada resilienciay 71 (61,7 %) mayor resiliencia. Se observa que la
mayoria tiene mayor resiliencia con un 61,7 %, a diferencia de los demas estudiantes que
ostentan una escasa y moderada resiliencia, con 0,9 % y 37,4 % respectivamente. Se

concluye que la mayoria de los estudiantes tiene mayor resiliencia.
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5.2.3. Variable Relaciones Interpersonales

5.2.3.1. Resultado por dimension
Tabla 14
Dimension 1. Comunicacioén

Nivel F %
Comunicacién negativa 11 9,6
Comunicacién positiva 104 90,4

Total 115 100,0

Nota. Procesado en SPSS V26

Figura 11
Dimensién 1. Comunicacion
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Interpretacion:

De 115 que representa el 100 % de estudiantes, 11 (9,6 %) tienen comunicacion
negativa, mientras que 104 (90,4 %) tienen comunicacion positiva. Se observa que la gran
mayoria tiene comunicacion positiva con un 90,4 %, a diferencia de los demas estudiantes
gue presentan comunicacion negativa, con un 9,6 %. De los resultados observados, se

evidencia que la gran mayoria presenta una comunicacion positiva.
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Tabla 15
Dimension 2. Actitud
Nivel F %
Actitud negativa 6 5,2
Actitud positiva 109 94,8
Total 115 100,0

Nota. Procesado en SPSS V26

Figura 12
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Nota. Procesado en SPSS V26

Interpretacion:

De 115 que representa el 100 % de estudiantes, 6 (5,2 %) tienen actitud negativa,

mientras que 109 (94,8 %) tienen actitud positiva. Se observa que la gran mayoria tiene

actitud positiva, con un 94,8 %, a diferencia de los demas estudiantes que presentan actitud

negativa, con un 5,2 %. De los resultados, la gran mayoria de estudiantes presentan una

actitud positiva.



Tabla 16

Dimension 3. Trato

64

Nivel F %
Trato negativo 78 67,8
Trato positivo 37 32,2

Total 115 100,0

Nota. Procesado en SPSS V26

Figura 13
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Nota. Procesado en SPSS V26

Interpretacion:

De 115 que representa el 100 % de estudiantes, 58 (50,4 %) tienen trato negativo,

mientras que 57 (49,6 %) tienen trato positivo. Se puede observar que un poco mas de la

mitad tienen trato negativo, con un 50,4 %, a diferencia de los demas estudiantes, que

tienen trato positivo, con un 49,6 %. De los resultados se concluye que mas de la mitad de

los estudiantes presenta un trato negativo.



65

5.2.3.2. Resultado general de la variable

Tabla 17
Variable 2. Relaciones Interpersonales

Nivel F %
Relaciones interpersonales negativas 8 7,0
Relaciones interpersonales positivas 107 93,0

Total 115 100,0

Nota. Procesado en SPSS V26

Figura 14
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Interpretacion:

De 115 que representa el 100 % de estudiantes, 8 (7,0 %) tienen relaciones
interpersonales negativas, a diferencia de 107 (93,0 %) que tienen relaciones
interpersonales positivas. Se observa que la gran mayoria tiene relaciones interpersonales
positivas, con un 93,0 %, a diferencia de los demas estudiantes que tienen relaciones
interpersonales negativas, con un 7,0 %. De los resultados se concluye que la gran mayoria

de estudiantes tiene relaciones interpersonales positivas.
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5.3. Contrastacion de resultados
Se cuenta con la realizacion de la prueba de normalidad, de acuerdo con los

siguientes apartados:

Tabla 18
Pruebas de normalidad
Kolmogorov Smirnov Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig Estadistico Gl Sig
Resiliencia 0,112 115 0,001 0,943 115 0,000
Relaciones interpersonales 0,077 115 0,048 0,974 115 0,024

Nota. Procesado en SPSS V26

Figura 15
Histograma de distribucion de puntuaciones de la variable resiliencia
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Nota. Procesado en SPSS V26



Figura 16

Histograma de distribucion de puntuaciones de la variable relaciones interpersonales
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Nota. Procesado en SPSS V26

Interpretacion:

La prueba de normalidad para la variable “Resiliencia” arroja un valor Sig.= 0,001, el
cual es menor a 0,05. Al haberse encontrado ello, se ha establecido un comportamiento no

normalizado, demostrando la necesidad de incurrir en el coeficiente Rho de Spearman.



68

5.3.1. Contraste de la primera hipotesis especifica

Tabla 19
Escala valorativa de la variable resiliencia
Nivel Intervalo
Escasa resiliencia 25-58
Moderada resiliencia 59-91
Mayor resiliencia 92 -125

HO: El nivel de resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucién educativa

de Cusco, 2022 - 2023, no es mayor (x<92).

H1: El nivel de resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
de Cusco, 2022 - 2023, es mayor. (x>92).

Se ha considerado un nivel de significancia maximo del 5 %, en donde se ha
valorado el contraste con la cola izquierda, incurriendo en el test de prueba Z normal por

haber alcanzado una muestra superior a los 30 individuos.

(x - 92)

Se entiende que x corresponde a la media aritmética de los datos, s representa la
variabilidad de este, alrededor de su media, conocida como desviacién estandar, y n hace
referencia a la cantidad de observaciones o registros contenidos en el conjunto bajo estudio.
El valor 92 se asume como un criterio establecido para la evaluacion o contrastacion en el

contexto especifico de la investigacion.
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Figura 17

Disefio de prueba

(95%)

Region de
aceptacion de
Ho Region de
rechazo de
Ho
(5%)
Nota: Alfa 0.050 para una colay Zt de 1,64
Tabla 20
Estadisticos de prueba
Estadisticos Valores calculados
Media aritmética x = 94,09
Desviacion estandar s=10,43
Tamarfo de muestra n=115

Nota. Procesado en SPSS V26

En reemplazo de la férmula anteriormente expuesta, se ha validado la hipotesis
manifestada, con una confianza del 95.00 %, en donde el z calculado fue de 2.149,

habiendo sido superior al valor critico de 1.64.

5.3.2. Contraste de la segunda hip6tesis especifica

Tabla 21

Escala valorativa de la variable relaciones interpersonles

Nivel Intervalo
Relaciones interpersonales negativas 27 -81
Relaciones interpersonales positivas 82-135

HO: El nivel de relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de Cusco, 2022 - 2023, es negativo (x<82).
H1: El nivel de relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa de Cusco, 2022 - 2023, es positivo (x>82).



Se ha considerado un nivel de significancia maximo del 5 %, en donde se ha
valorado el contraste con la cola izquierda, incurriendo en el test de prueba Z normal por

haber alcanzado una muestra superior a los 30 individuos.

(x - 82)

Se entiende que x corresponde a la media aritmética de los datos, s representa la

variabilidad de este, alrededor de su media, conocida como desviacion estandar, y n hace

referencia a la cantidad de observaciones o registros contenidos en el conjunto bajo estudio.

El valor 82 se asume como un criterio establecido para la evaluacion o contrastacion en el
contexto especifico de la investigacion.

Figura 18
Disefio de prueba

(95%)

Regién de

aceptacion de

Ho Region de
rechazo de
Ho

(5%)
Nota: Alfa 0.050 para una colay Zt de 1,64
Tabla 22
Estadisticos de prueba
Estadisticos Valores calculados
Media aritmética x = 99,45
Desviacion estandar s=10,37
Tamafio de muestra n=115

Nota. Procesado en SPSS V26

En reemplazo de la férmula anteriormente expuesta, se ha validado la hip6tesis
manifestada, con una confianza del 95.00 %, en donde el z calculado fue de 18.05,

habiendo sido superior al valor critico de 1.64.
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5.3.3. Contraste de latercera hipotesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre resiliencia y comunicacion en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa de Cusco, 2022 - 2023.

H1: Existe relacién significativa entre resiliencia y comunicacion en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa de Cusco, 2022 - 2023.

Habiendo hecho uso del coeficiente Rho de Spearman, en donde el valor de alfa fue
de 0.05, con la prueba de bilateralidad, habiendo demostrado la relacion por medio de un
sigma inferior a 0.050.

Tabla 23

Correlaciones Resiliencia y Comunicacion

Comunicacion

Rho de Spearman 0,286
Resiliencia Sigma 0,002
N 115

Nota. Procesado en SPSS V26

Se ha validado la existencia de relacién, al haber contado con un sigma inferior a

0.050, habiendo sido de 0.002.

5.3.4. Contraste de la cuarta hip6tesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre resiliencia y actitud en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa de Cusco, 2022 - 2023.

H1: Existe relacién significativa entre resiliencia y actitud en estudiantes de
secundaria de una institucidon educativa de Cusco, 2022 - 2023.

Habiendo hecho uso del coeficiente Rho de Spearman, en donde el valor de alfa fue
de 0.05, con la prueba de bilateralidad, habiendo demostrado la relacion por medio de un

sigma inferior a 0.050.
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Tabla 24

Correlaciones Resiliencia y Actitud

Actitud
Rho de Spearman 0,324
Resiliencia Sigma 0,000
N 115

Nota. Procesado en SPSS V26

Se ha validado la existencia de relacién, al haber contado con un sigma inferior a

0.050, habiendo sido de 0.000.

5.3.5. Contraste de la quinta hipo6tesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre resiliencia y trato en estudiantes de
secundaria de una institucidon educativa de Cusco, 2022 - 2023.

H1: Existe relacién significativa entre resiliencia y trato en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa de Cusco, 2022 - 2023.

Habiendo hecho uso del coeficiente Rho de Spearman, en donde el valor de alfa fue
de 0.05, con la prueba de bilateralidad, habiendo demostrado la relacion por medio de un
sigma inferior a 0.050.

Tabla 25
Correlaciones Resiliencia y Trato

Trato

Rho de Spearman 0,283

Resiliencia Sigma 0,002
N 115

Nota. Procesado en SPSS V26

Se ha validado la existencia de relacién, al haber contado con un sigma inferior a
0.050, habiendo sido de 0.002.
5.3.6. Contraste de la hip6tesis general

HO: No existe relacion significativa entre resiliencia y relaciones interpersonales en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Cusco, 2022 - 2023.

H1: Existe relacién significativa entre resiliencia y relaciones interpersonales en

estudiantes de secundaria de una instituciéon educativa de Cusco, 2022 - 2023.



Habiendo hecho uso del coeficiente Rho de Spearman, en donde el valor de alfa fue
de 0.05, con la prueba de bilateralidad, habiendo demostrado la relacion por medio de un
sigma inferior a 0.050.

Tabla 26

Correlaciones entre las variables Resiliencia y Relaciones Interpersonales

Relaciones interpersonales

Rho de Spearman 0,368
Resiliencia Sigma 0,000
N 115

Nota. Procesado en SPSS V26

Se ha validado la existencia de relacién, al haber contado con un sigma inferior a

0.050, habiendo sido de 0.000.

5.4. Discusion de resultados

En referencia con el objetivo general, se ha confirmado la existencia de una
relacion significativa entre la resiliencia y las relaciones interpersonales, en donde dicho
valor de incidencia fue de 0,368, habiendo sido confirmado al haber alcanzado un sigma
inferior a 0,050. El desarrollo de la resiliencia en estudiantes de secundaria incrementa su
capacidad de afrontar adversidades, lo cual refuerza sus vinculos con los deméas. A su vez,
relaciones interpersonales sdlidas proporcionan un soporte emocional que alimenta dicha
resiliencia, creando un ciclo de retroalimentacion positiva entre ambos elementos. Suarez y
Castro (2022) evidencian que, en contextos adversos, estudiantes con alta resiliencia y
competencias socioemocionales tienden a exhibir un rendimiento académico superior. La
muestra de 718 alumnos mostré pronunciadas destrezas adaptativas, las cuales se
correlacionaron con el éxito escolar, reafirmando el valor integral de desarrollar tales
competencias desde la educacion basica. Ademas, Cedefio et al. (2022) identificaron que al
evaluar a los educandos, aquellos con mayores habilidades comunicativas interpersonales
registraron mayores indices de bienestar social. Los datos revelaron una relacion directa 'y
positiva con la calidad de las relaciones interpersonales, enfatizando la trascendencia del

desarrollo de la inteligencia emocional en el entorno educativo (S = 0.000). En este grupo
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etario, las interacciones sociales actian como una red de seguridad emocional que permite
a los jévenes manejar mejor el estrés. El fortalecimiento de estas relaciones es fundamental
para la construccion de la resiliencia, permitiendo que los adolescentes se desenvuelvan de
manera adaptativa ante los desafios. La resiliencia en los adolescentes no solamente se
manifiesta en su capacidad para recuperarse de contratiempos, sino también en la habilidad
para mantener y fomentar interconexiones saludables con sus pares. Tales habilidades
interpersonales son a menudo obtenidas y reforzadas a través de la experiencia y
superacion de dificultades compartidas (Wang et al., 2024).

En cuanto al objetivo especifico 1, se ha podido demostrar la existencia de una
resiliencia mayor con una representacion del 61,70 %, que fue congruente con el
comportamiento dimensional que se ha manifestado dentro del &mbito de analisis,
alcanzando un 73,90 % en moderada satisfaccion personal, un 57,40 % en una mayor
ecuanimidad, un 64,30 % en moderado sentimiento de soledad, un 50,40 % en la moderada
confianza en si mismo y un 60,00 % en la mayor perseverancia. La confianza en uno mismo
es un componente clave de la resiliencia que permite a los adolescentes enfrentar desafios
sin titubear. Esta autoconfianza, fomentada durante la secundaria, es fundamental en la
gestion de situaciones adversas, impulsando la conviccion en sus propias habilidades y
decisiones. Cedefo et al. (2022) destaca la incidencia de las competencias
socioemocionales —incluyendo la resiliencia— en la mejora de la convivencia estudiantil.
Los resultados subrayan que la efectiva interaccion socioemocional, vinculada a una
prominente confianza en si mismo y ecuanimidad, se asocié con un ambiente educativo
enriguecido y una mayor satisfaccién personal entre pares. Ademas, de manera similar a lo
hallado por Cunias y Medina (2021), encontramos que el 100 % de los 143 adolescentes
evaluados mostraron una notable capacidad de adaptacion emocional. Dicha competencia
se conecta estrechamente con una autoestima reforzada y persistencia, resaltando el papel
central de la resiliencia en la superacion de crisis y el bienestar individual. La ecuanimidad,
entendida como la capacidad para mantener la calma ante la adversidad, es una cualidad

resiliente significativa en los estudiantes. Al cultivar la serenidad, estos jévenes mejoran su
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habilidad para navegar los altibajos propios de su etapa de desarrollo, favoreciendo asi un
equilibrio emocional sostenible. La perseverancia es otro pilar de la resiliencia estudiantil,
evidenciando la importancia de persistir ante obstaculos. Aquellos que desarrollan esta
tenacidad desde la adolescencia adquieren una disposicion mas apta para superar retos
académicos y personales, incrementando la satisfaccion personal y el bienestar a largo
plazo (Lee y Jung, 2024). Asimismo, se ha manifestado en el objetivo especifico 2 un 93,0
% en cuanto a las relaciones interpersonales positivas, yendo acorde con el
comportamiento dimensional de la variable de estudio, en donde se ha manifestado un 90,4
% en la comunicacion positiva, un 94,8 % en la actitud positiva y un 67,8 % en el trato
negativo. En el contexto escolar secundario, una comunicacion efectiva es el cimiento para
establecer y mantener relaciones interpersonales positivas. La habilidad de los estudiantes
para transmitir y recibir mensajes de manera clara y concisa fortalece el tejido social y
promueve un ambiente de colaboracion y respeto mutuo. Cunias y Medina (2021)
destacaron la importancia de fortalecer las habilidades interpersonales en 143 estudiantes
secundarios. Los hallazgos reflejan que la competencia emocional, clave en la
comunicacion efectiva, se asocid positivamente con un trato respetuoso y una actitud
proactiva en la interaccion social. De igual forma, Ramirez y Tesén (2022) constataron que
la unién de competencias, tanto emocionales como sociales y presentes en la interaccién
alumno- alumno y alumno-docente, inciden directamente en la calidad educativa. Este
analisis, basado en diversos trabajos académicos, evidencio porcentajes destacados que
vinculan una eficiente comunicacion y un trato adecuado con la mejora educativa. La actitud
con la que los jovenes de secundaria se aproximan a sus relaciones interpersonales tiene
un impacto directo en la dindmica de grupo y la cohesion entre pares. Un enfoque proactivo
y positivo en su comportamiento fomenta un clima constructivo que es propicio para el
aprendizaje colaborativo y la inclusién social. El trato entre los estudiantes se constituye
como un elemento fundamental para la consolidacién de vinculos saludables. En la etapa
secundaria, el respeto y la empatia en las interacciones cotidianas no solo mejoran la

convivencia, sino que también sirven como ejemplos vivos de conducta civil que perduran
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mas alla del aula (Vicente et al., 2024).

Para el caso del objetivo especifico 3, se ha establecido un valor de relacién de
0,286 entre la resiliencia y la comunicacion, en donde se ha confirmado esta tendencia al
haber alcanzado un sigma inferior a 0,050. La resiliencia en estudiantes secundarios se
potencia a través de habilidades de comunicacién asertiva, permitiéndoles expresar
necesidades y sentimientos de forma adecuada. Esta capacidad es crucial para solicitar
apoyo y, a su vez, gestionar situaciones estresantes de manera efectiva, contribuyendo al
bienestar emocional del estudiantado. Ramirez y Tesén (2022) identificaron dentro de una
gama de publicaciones académicas una proporcion considerable que demuestra la conexién
directa entre una buena comunicacion y la resiliencia en los entornos de aprendizaje
secundario, resaltando la importancia de una interaccién eficaz para un entorno educativo
fructifero. En contraste, Castro et al. (2021) descubrieron en su estudio con 52 estudiantes
gue una mayor autopercepcién de resiliencia esta inversamente asociada con el estrés
académico, mostrando coeficientes de correlacion significativos (r=-.656 y r=-.717), lo cual
subraya la importancia de fomentar la resiliencia para mejorar la comunicacion y el
bienestar en contextos educativos virtuales. Una comunicacion fluida y abierta contribuye al
desarrollo de la resiliencia, ya que facilita la resolucion de conflictos y la expresion de
pensamientos de forma constructiva. Los adolescentes que perfeccionan estas destrezas
muestran una mayor adaptabilidad ante cambios y retos, esenciales para la convivencia
escolar. La resiliencia emocional en los jovenes se ve reforzada cuando son capaces de
articular sus experiencias y emociones claramente. Esta competencia comunicativa es vital
para generar un entorno donde prevalece la comprension mutua y la solidaridad entre
compafieros, aspectos fundamentales en la educacion secundaria (Yildiz et al., 2024).

De acuerdo con el objetivo especifico 4, se ha establecido la existencia de una
incidencia de 0,324 entre la resiliencia y la actitud, en donde dicho comportamiento fue
confirmado al haber alcanzado un sigma inferior a 0,050. La correlacion entre resiliencia y
actitud en adolescentes se manifiesta en la capacidad de mantener una perspectiva

optimista frente a los desafios. Los estudiantes que cultivan una actitud positiva tienden a



recuperarse con mayor rapidez de las adversidades, demostrando asi una mayor resiliencia
emocional y psicoldgica. Castro et al. (2021) establecio que la autopercepcion de la
resiliencia esté inversamente relacionada con el estrés en educandos (r=-.656 y r=-.717).
Esto indica que una actitud resiliente, nutrida por el apoyo familiar y escolar, es esencial
para menguar el estrés académico en jévenes de secundaria. En contraposicion, Alvarez y
Mamani (2023) concluyeron, tras su estudio con escolares, que la prevalencia del celular no
afecta significativamente las interacciones sociales (p > 0.050), lo que sugiere que otros
factores aparte del uso de tecnologia podrian influir mas en la calidad de las relaciones
interpersonales en el ambito escolar. Una actitud decidida y adaptativa en los jévenes es
indicativa de un nivel elevado de resiliencia. Este comportamiento, fundamental en la etapa
secundaria permite a los estudiantes abordar efectivamente situaciones adversas,
promoviendo un aprendizaje significativo y un progreso académico constante. Adolescentes
con una actitud resiliente se caracterizan por su tendencia a buscar soluciones ante las
contrariedades en lugar de ceder ante ellas. Esta predisposicion activa no solo mejora la
adaptabilidad de los estudiantes frente a obstaculos, sino que también fortalece su
autopercepcion y estimula el desarrollo personal (Landa et al., 2024).

Mientras que para el caso del objetivo especifico 5, se ha permitido demostrar un
valor relacional de 0,283 entre la resiliencia y el trato, en donde al haber alcanzado un
sigma inferior a 0,050, se ha demostrado el comportamiento relacional. La resiliencia tiene
un impacto significativo en como los estudiantes secundarios tratan a sus pares, pues la
capacidad de lidiar con los reveses de manera positiva conduce a interacciones mas
compasivas y respetuosas. Tales tratos favorecen un ambiente de apoyo mutuo dentro de la
comunidad escolar. Alvarez y Mamani (2023) evidenci6 que entre los alumnos de primaria
analizados el uso del celular no incide de manera estadisticamente significativa en el trato
interpersonal (p > 0.050). Destaca que la tecnologia movil por si sola no determina la
calidad de las relaciones entre compafieros. De igual modo, Suarez y Castro (2022)
determinaron que las competencias socioemocionales y la resiliencia se correlacionan

positivamente con el éxito académico, lo que sugiere que un trato basado en la resiliencia

77



facilita el desempefio en entornos educativos desafiantes. El trato que los adolescentes
reciben y ofrecen es un reflejo de su resiliencia, en tanto que aquellos con mayor fortaleza
emocional tienden a ejercer una influencia positiva en su entorno. Esta conducta refuerza el
bienestar colectivo y facilita una sana convivencia. La disposicion de los adolescentes para
manejar adversidades influye directamente en la naturaleza de sus relaciones
interpersonales. Quienes demuestran resiliencia suelen interactuar de manera mas
constructiva con los demas, fomentando un clima escolar donde prevalecen la colaboracion
y el entendimiento (Evangelista, 2020).

Desde la investigacion realizada, es fundamental considerar cémo el desarrollo de
competencias socioemocionales en el ambito educativo no solo beneficia el rendimiento
académico, sino que también crea un entorno propicio para el crecimiento personal.
Fomentar la resiliencia en los adolescentes, puede tener un efecto multiplicador en sus
relaciones interpersonales, lo que a su vez refuerza su bienestar emocional. Es
recomendable implementar programas educativos que integren tanto el desarrollo de
habilidades resilientes como la mejora en las relaciones interpersonales, ya que esto puede

resultar en un ciclo positivo que beneficia tanto al individuo, como al grupo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se evidencia que el 61,7 % de los estudiantes del nivel secundaria tienen un
nivel de resiliencia mayor, tal como se muestra en la tabla 11 y figura 9, lo que permite
manifestar que cuentan con una confianza que sienten por si mismos. Tienen también una
elevada satisfaccion personal y buscan perseverar para poder mantener una buena

relacion.

SEGUNDA: El 93 % de los estudiantes analizados poseen un nivel de relaciones
interpersonales positivas, tal como se puede apreciar en la tabla 15 y figura 13. Estos
resultados nos indican que practican una adecuada comunicacion y tienen una buena

actitud.

TERCERA: Existe una relacion significativa entre resiliencia y las dimensiones de las
Relaciones Interpersonales: comunicacion, actitud y trato, en donde se tiene un sigma de

0,002, valor que es menor a 0,05.

CUARTA: Existe una relacion significativa entre resiliencia y relaciones interpersonales en los
estudiantes analizados, tal como se puede observar en la tabla 26, donde la correlaciéon es

de 0,368 y tiene un sigma de 0,000.

QUINTA: Los estudiantes de la I. E. Miguel Ttupa Luthua de una comunidad de Cusco
evidenciaron tener buenas relaciones interpersonales y resiliencia después de haber

afrontado la pandemia del COVID-19.
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Apéndice 1

Matriz de consistencia

89

Titulo: Resiliencia y Relaciones Interpersonales en estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Miguel Ttupa Luthua de Cusco, 2022 — 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodolégico
Problema principal Objetivo general Hipotesis general Varig_ble 1 Tipo de investigacion
Resiliencia Es una investigacion basica, también
La resiliencia es el | |lamada tedrica o pura esta
proceso de investigacion, se distingue

¢, Cudl es la relacién entre la
resiliencia y las relaciones
interpersonales en
estudiantes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa Miguel Ttupa
Luthua de Cusco, 2022 —
20237

Determinar la relacién entre
la resiliencia y las
relaciones interpersonales
en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa Miguel Ttupa
Luthua de Cusco, 2022 —
2023.

Existe relacién significativa
entre la resiliencia y las
relaciones interpersonales
en estudiantes del nivel
secundario de la
Institucion Educativa
Miguel Ttupa Luthua de
Cusco, 2022 — 2023.

adaptarse bien a la
diversidad, trauma,
tragedia, amenaza o
fuentes importantes
de estrés, como
problemas familiares
o] de relacion,
problemas de salud

grave 0  estrés
laboral o financiero.
Significa “volver”

después de una
experiencia digital,
como una pelota o
un resorte.
Dimensiones
Confianza en si
mismo
Ecuanimidad
Perseverancia
Satisfaccion
personal

Sentirse bien solo

principalmente porque es producida
en un marco conceptual y se
mantiene en él. Teniendo como
finalidad ampliar las informaciones
cientificas sin

contrastarlo con aspectos practicos
(Cohen y Gémez, 2019).

Disefio de
investigacion

Es imperativo reconocer la
necesidad de evidenciar la relacién
(R) que existe entre distintos factores
(01, 02), utilizando informacion
obtenida de un colectivo especifico
(M).

Poblacién

La poblacion estuvo constituida por
todos los estudiantes del nivel
secundario de la Institucién




90

Problemas especificos Objetivos especificos Hipdétesis especificas Variable 2
El nivel de resiliencia en

¢Cual es el nivel de Establecer el nivel de estudlgntgsd ldell it n|}{el

resiliencia en estudiantes resiliencia en estudiantes E%i%gﬂ?/ra'o I\Sli ieTS'.llftCu'og

del nivel secundario de la del nivel secundario de la Luthua de Cugco 2022p_

Institucion Educativa Miguel Institucion Educativa 2023, es mayor. '

Ttupa Luthua de Cusco, Miguel Ttupa Luthua de El nivel de relaciones

2022 — 20237 Cusco, 2022 — 2023. interpersonales en

iCual es el nivel de Establecer el nivel de estudiantes  del  nivel Relaciones

relaciones interpersonales relaciones interpersonales secundario de la interpersonales

en estudiantes del nivel en estudiantes del nivel Institucion Educativa Son el intercambio

secundario de la Instituciéon
Educativa Miguel Ttupa
Luthua de Cusco, 2022 —
20237

¢, Cual es la relacién entre la
resiliencia y la
comunicacion en
estudiantes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa Miguel Ttupa
Luthua de Cusco, 2022 —
2023?

¢, Cudl es la relacion entre la
resiliencia y la actitud en
estudiantes del nivel
secundario de la Instituciéon
Educativa Miguel Ttupa
Luthua de Cusco, 2022 —
20237

¢, Cual es la relacién entre la
resiliencia y el trato en
estudiantes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa Miguel Ttupa
Luthua de Cusco, 2022 —
2023?

secundario de la
Institucion Educativa
Miguel Ttupa Luthua de
Cusco, 2022 — 2023
Identificar la relaciéon entre
la resiliencia y la
comunicacion en
estudiantes del nivel
secundario de la

Instituciéon Educativa
Miguel Ttupa Luthua de
Cusco, 2022 — 2023
Identificar la relacion entre
la resiliencia y la actitud en
estudiantes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa Miguel Ttupa
Luthua de Cusco, 2022 —
2023.

Identificar la relaciéon entre
la resiliencia y el trato en
estudiantes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa Miguel Ttupa
Luthua de Cusco, 2022 —
2023

Miguel Ttupa Luthua de
Cusco, 2022 - 2023, es
positivo.

Existerelacion significativa
entre la resilienciay la
comunicacién en
estudiantes  del  nivel
secundario de la
Institucion Educativa
Miguel Ttupa Luthua de
Cusco, 2022 — 2023.
Existerelacion significativa
entre la resiliencia y la
actitud en estudiantes del
nivel secundario de la
Institucion Educativa
Miguel Ttupa Luthua de
Cusco, 2022 — 2023.
Existerelacion significativa
entre la resiliencia y el trato
en estudiantes del nivel
secundario de la
Institucion Educativa
Miguel Ttupa Luthua de
Cusco, 2022 — 2023.

de informacion,
sentimientos y
percepcién de
conductas y

actitudes, trato entre
los individuos, se
refiere a la habilidad
que  tienen las
personas para
resolver problemas
que se pueden dar

dentro de dichas
relaciones
interpersonales

Dimensiones
Comunicacion
Actitud

Trato

Educativa Miguel Ttupa Luthua, que
en total asciende a la cantidad de
132 estudiantes.

Muestra
115 estudiantes de la institucion
educativa en estudio

Técnicay Tipo de muestreo
Muestra censal

Técnicas de recolecciéon de datos
Encuesta

Instrumento de recoleccion

Escala de resiliencia de Wagnild y
Young

Escala de relaciones interpersonales
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Apéndice 2

Instrumento: Escala de relaciones interpersonales

Grado de estudios: .. Fecha: ... ol f o Edad: ... SEXOD

Instrucciones:

Lee atentamente losz items que describen diversas sitpaciones de la vida diaria de on
estudiante, luego marca con una (x) la opcidn con la que mas te identificas. Recuerda que no
hay respuestascorrectas, ni incorrectas v debes asegurarte de contestar todos los items. Lo
importante es contestar con seguridad v veracidad. 5e agradece anticipadamente tu

participacion
Nuonca=1 Casinonca =12 Aveces=3 Casisiempre=4 Siempre=3
Items Valoracién
1. Mi compafiero me escucha sin mostrar incomodidad, aunque tengan NEINIE
otrasinquistudes. cuando tengo algo que decir.
2. Mi compafiero me escucha atentamente v me comprende cuando NI
EXPIes0 Unmensaje.
3. Mi compafiero se muestra interesado en lo que estoy pasando, cuando NEIEE:
tengo unproblema v converso con el
4. Mi compafiero muesira disposicion para solucionar algin desacuerdo
) - . L . 21 3] 4|5
a labrevedad posible v sin rencor, coando he tenido algin inconveniente.
5. Me siento reconfortado porque mi compafiero me da animo para hacer
frente acualquier problema v resolverlo, cuando le converso sobre algo 21 3] 4|5
QUE e preocupa.
6. Mi compafiero sabe guardar silencio v me escucha cuando lo necesito. 213 4[5
7. Cuando estoy en desacuerdo con mi compafiero, le hago saber de tal forma 2l 3] 4l
queno se sienta ofendido.
§. Cuando ocurre una discusion entre mi compafiero v vo, respondo con EIRE
frasesironicas.
9. Se evidencia conflictos entre mis compafieros v yo por las diferentes NEIRE
formas depensar.
10. El respeto entre mi compafiero v vo prevalece, aun cuando sucedan EIRE
desacuerdos.
11. Me pongo en el lugar de mi compafiero e intento comprenderlo, cuando EIRE:
tienen unproblema.
12. Me resulta ficil comprender el comportamiento de mi compafiero, aun NEIRE:
cuandome hagan sentir incomaodo.
13, Mi compafiero me aconseja cuande cometo un error, para no NEINIE
volver aequivocarme.
14, Observo poco interés en mi compafiero por avudarme cuando tengo NEIIE
problemas.
15. Realizo criticas negativas a mi compafiero en ausencia de el 21 3| 4|5
16. Cumplo con las actividades asignadas en aula y en el colegio. 21 3| 4|5
17. Mi compafiero v vo asumimos con mucha responsabilidad, 1a realizacion de
toda actividad, de manera que, cuando tengamos que informar sobre ello, 203 4|3

1o hacemosadecuadamente.
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12. Entre compafieros nos ayudameos libremente, cuando tenemos varias
tareas otrabajos.

19, Mi comparfiero, dice estar ocupado cuando le pido un favor.

20. Felicito a mi compafiero por el dia de sus cumpleafios v por otros
acontecimientos personales.

—

[R]

Lad

L

21. Siento antipatia por los compafieros que ocupan los primeros puestos en
el ordende mérito.

22_ Siento rechazo por mi compafiero debido a diversas razones.

23. Saludo amablemente a mi compafiero.

24_Me olvido de agradecer cuando mi compafiero me hace un favor.

23. Cuando solicito algo, lo hago diciendo “Por favor”.

26. Actio con zencillez ante mis compafieros de aula v del colegio.

27. Me alabo por mis meritos.

b | e | = = | = =

b | b | B [ Bl [ Bd [ B | Bl

Lad [ lad g | Lad [ lad [ Ld | L

| | b | e | | | =

Lhlhlln|wh|wna|wh| LW
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Apéndice 3

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

(Adaptada)

GRADO: ..cveevne.. SECCION: ... L B ettt ettt

SEXO: ........ EDAD: .....ccocvveneen. FECHA DE NACIMIENTO: ........ Y S [,

LUGAR DE NACIMIENTO: ..eiiiiiiiiiiiiiie ittt sttt naesne e s

Instrucciones

Mas abajo encontrard una serie de afirmaciones con las que usted puede estar de acuerdo,

94

en desacuerdo o en duda. Lea detenidamente cada afirmacion y luego utilice la escala para
indicar sugrado de aceptacion o de rechazo a cada una de las frases. Marque su respuesta
con X. No hay respuestas buenas ni malas.

5=Siempre 4=_CasiSiempre3=Raravez 2=casinunca 1=nunca

Items Valoracion

1. Cuando planeoalgo lo realizo. 1(2|13|4|5
2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 112|345
3. Dependo mas de mi mismo que de otras personas. 1/2(3|4|5
4. Esimportante para mi mantenerme interesado enlas cosas. 1(2|3|4|5
5. Puedo estar solo sitengo que hacerlo. 1(2|3|4|5
6. Estoy orgulloso de las cosas que voy logrando en mi vida. 1(2|13|4|5
7. Normalmente miro las cosas a largo plazo. 1(2|13|4|5
8. Soy mi propio amigo 1(2|13|4|5
9. Sientoque puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. 1(2|13|4|5
10. Soydecidida. 1/2(3[|4|5
11. Rara vez me pregunto cudl es el sentido de todo. 1(2|13(4|5
12. Tomo las cosas una a la vez. 1/2(3|4|5
13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he 1(2|13(4|5
experimentado anteriormente.

14. Tengo autodisciplina. 1(2|3|4|5
15. Memantengo interesado en las cosas. 1(2|13|4|5
16. Porlogeneral, encuentro algo de qué reirme. 112345
17. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles. 112]3]4]|5
18. En una emergencia soy una persona en quien se puedeconfiar. 112]3]4]|5
19. Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras. 112|345
20. Algunasveces me obligo a hacer cosas, aungque no quiera. 1(2|13|4|5
21. Mivida tiene razén de ser. 1/2(3|4|5
22. Me lamento de las cosas sobre las que no puedo hacer nada. 1(2|3|4|5
23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentrouna 1(2|13(4|5
salida.

24. Tengo laenergia suficiente para hacer lo que debo hacer. 1(2|3|4|5
25. Acepto que hay personas alas que yo no les agrado. 1(2|13|4|5
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Apéndice 4

UNIVERSIDND CONTINENTAL
FOCULTAD DE HUMAMIDADES

Escuela Académico Profesional de Psicologia

CARTA DE PRESEMTACION

Cusen; 15 de mareo del 2024,
Estimado validador; EVELYMG RUTH FMARCA GORMIALES

Bsunta:  Validackn de irstrumentos @ traeds de juicio de experta

fie s muy grato comunicarme con usted pars expresarle mi saludo y asi misma, darle
aconacer gue reguiers validar el instrumento con el cusl recogeré la informacion necesaria para
pader desarrollar mi trabajo de investigacion.

Ll titulo nombre del prayecto de investigacion es-

“RESILIENCIA Y RELACKINES INTERFERSOMALES EM ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARKD DE
LA INSTITUCHON EDUCATIVA MIGUEL TTUPA LUTHUA DE CUSCO, 2022 — 20237

¥ sierda impréscindible contar con la aprobacidn de docentes especialirados para pader
aplicar los instrumentas en mencitn, he considerado conveniente recurric @ usted, ante s

caonnatada experiencia @n bemas educativas yo investigacian educatiea,
El expediente de validacion, que e hago Nagar contisne:

- Carts de presentscian.

- Ficha técmica

- Matriz die ponsistencia

= Matriz de pperackinalizacicn de las varables,
= Instrurnentos de aplicacian.

= Constamcia de validacicn

D ser necesaria e agradecend gue realios lad observaciones gue orea convenisnte.

Expresindole ms sentimientos de respeta v consideracian me despido de usted, na sin antes
agradecerks por la atencidn gue dspense 8 la presente.

Arentamente,
Jraip g i1
Fasa Fedeling klamani Mumsres KE'-l'i.I.'I Chroenas Barmknueuo
Do D04 7 268 DMl 46196137

- -
i i;;..-----f _.-".-"""_,_,"::-'

Miguel JulianTarazana|Marante
DMl £0A30409
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ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD ¥ YOUNG

(Version traducida final)
GRADD:.......cnnins sscaat .......... ) | T TP YOS SOY ST TR FECr gy
SEXO: ... EDAD: . .. FECHA DE NAClmENTO. MAUPEY YR o O
LUGAR oe NACIM!ENYO .............. Rl 4 s e Sgse
Instrucciorss

Mis abajo encantrard una serie do alrTaciones con Ias GUs uEed pueds astarda acuerdo,
o desacuendo o en duds. Lea delanidaments cada afirmacidn y iuego utlice |18 eecal pars
ndicar su grade de aceplacion 0 do rechazo a cada una de ks frases. Marque su respuesta
con X No hay respuesias buanss ni males,

% = Siempre 4=CasiSiermpre 3= Rarawvar 2 =casl nurca 1=runca

'l Itoms

1. Cuando planeo aigo ko realtzo.

| 2. Gecwralmenta ms s avegho de une manens u ol
mmmnﬂuﬁmoqnd-omm
A EBIMportante e i Manenene ineresads en e cosss.
5. mahndomlngomnmﬁ

6. Esloy orguloso de 188 CoBas aue logro en ny vida

e ——— -

7. Narmaimenia miro las cosas a large plazo.

&  Soy mi propio amgo

8 suuoquamndom“dmhupn

| 10 Scy decidida

11, Rara vez me pregunto cual o ol proposto da todo

12, Tomo 1as COsGS U'a & 18 Ve

13 Puedo enfrentsr Iss dificulades porgue las be
axparmeantsdo amanomeants,

| 4. T MrcSicpine

15, Me mantengo intsresado en ks cosas.

16, Par 1o cRnersl, Brousn o §00 de qua eirms

17 Bmmmlniunompomloalrmut lompoodlieiea.

18 En urd emenpancia 30y una perscns & quisn 58 pusdecofar,
| 16, Gansrsimants puedo ver uns stuscon de vates manenss.

voces me cbligo 3 hacer cosas, #urgue No QLK.
21 Mi vidis Bane sanlko.
leamoﬁnmnbnlumemmmm

23 Cudndo caioy e UM SIUacion ciicl geneal IMenieencLentTo Lna

|

.

LN B I S e A )

conjumkamum

J

e o ojuioln

|

W v lwwoewlw vlivwe w guuwuwuuuuuu

nlal a lajalalalala alaial & slalalaalaalainlain]s

N SRA Vo

A e e e e e I B R R D Y

A

il NN

}...

-~

4

24 Tengoa erepia sulicients para Nace 10 §ue 38bC hace.
25, Acspioque hay personss a ks que yono les agrado.

!Mw%.g.&_ﬂm Grrzades

ONI: _ e d  Firma:

2

-.f‘ w bl e

el B LS L L I S
ool o |onjalen|ofen | o

C. P P 20004



CONSTANCIA DE VALIDACION

Cusco, 25de marzo del 2024,

De miconsideracidn:

En atencidn a Ia solicitud de validacién del instrumento de recojo de datos para la
investigacion titulada:

"RESILUENCIA Y RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA MIGUEL TTUPA LUTHUA DE CUSCO, 2022 - 2023"

debo mencionar lo siguiente:

Revisado el Instrumento |cuestionario) considero que redne los requisitos de estructura, forma
y contenido suficiente para medir los indicadores de las variables de l investigacién; por lo que
quedan VAUDADOS por mi persona.
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Apéndice 5

{ Ll b i ol

E e lmonanl
IR E RSADAD OOTINEMTAL
FECLN TAD IDE HURLE MIGADES

Ezcusda Acaddmico Prolesissal de Pricolsgia
CARTA BE PRESEMTACIGN

Cernnd 15 o maszo dal 3009
Eximnade vabdador: hose Carlas Coenaps Dl Carpes

dgunty:  Validac on da ineirussn bos. & irassds o puici o o g paris

B @5 muy grals oo canme 0on usted pam eeppeimaie mil saludo y asi ssisma, darle

& COMOCR T Gud requiend validar gl Estrumento oon & Cual recogee L inforea cide necesaria gara
podar dasarrollar mi wraba) o e invwestigacion.

El tibul o mvmibing: dal peoyacis & msaastigacion a5

“RESLENCIA Y RELACEDN ES INTERPERSOMALES BN ESTUDNANTES IDEL MAEL SECUSNDAREY [E
L INSTITU CiSN E DU CATT A BANSUEL TTUPA LUTHLA DE OUSO0, hI2E - hFE™

W 5 e o v e S b b et T E 0 | ol e o o e e Gsael ali p e s P D

aplicar bBod Foliuimesint & mendddn, he oofcider s OOiefea e refunfi = oShed, ks Sii
conmiada aaperiemda on et aducabivig vWo mvashgacidn educativa.

El aspadiante da validacion, qua kb hago |gar con G ne:

= Cafta de prasestacidin
= Fcha cdenica
= FASIT i di o Eleacia
= FASIT i di o aechon i 2aahdn 3 las variabkas.
= InEIrussHTIeS ok il e ot
= Coriaretia di walidacidn
Dt 5t N2 Dlciaris I ag radacend qua realioe |as obsarvaiones QUi Chea Do el

Exsipwro i doks ks seiviambbos de respetn v conkkaraciin e desged o de wabad, 1o s antss
agradenari poer la e nckde gus dispe e &l presan be.

AT T,
N ; = O
¢ g e~
- -'-__ ’ ll i
Actas Fededing Masani HussSaras B L3 o e Baamhod uisen
IO | Ol 7 el IOkl 361963 TT

] -
L= i ;—lf"r"l’-_ﬂ"i-'_-_,:'-—_

Pelli sl Jusli 2T ar aona Floramts
IOk | 30330805



ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

(Version traducida final)
GRADO, ... ... . SECCION ... v R S intageorscasantelntommervund ta a3 sk i
BEXROS Ll BRALR . o .. FECHA DE NACIMIENTO: B AN ST
A S S I N R ki e e e Do N g e R r e B s o
Instruccionas
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MES ADSI0 aNCoNraes UNa sece de afirmaciones con las Que USIeC PUECS S5iar J8 acuerds,
en desacuerdo o an duda Lea delanidameants caca afirmacian y luego utihce a escala pars
Mdica s grado de aceptacion o de rechazo & cada Una o8 188 Tases. Margue su respussta

Son X No hay recpoesiss busnas ni maias.
5= Sempie 4 = Cas Ssmvgpre I~ Raraves 2 = gaw nunca

-

ltams

[

~CUANos planes Sigo 1o ez

o8 155 SNSgio de U Imanes u ot

.

A

3

Es importanie para mi martananms riarasado an 1as cosas

1

2

3 Dependomas de mi mismo que 06 olras personas
2

5

ST TGS

MNINCNINIRN RN

cusles ia finobkdad de toda.

e e e D R ) B N

17 TOMN0 185 COSSR UNa Por ung

-

|13 Pucdo enfreniar s JHCUladas porgus 88 he
SXPOCENANLRAC SNIEFICINENTS.

-

o
o

§

o

34, Tengo sutodscpina.

w

o o [onf s e fin enfon| e 2 lovien ol o

by

TS, Me mErnango inlecssado an las cozas.

0

16 Por o genersl. encuentTo 8ig0 46 Qe reiTe.

17, El creér en mi mano me permte afravesar tiemposdéiciles.

12, En una emergensa 50y UNa PErSona an quien sé pusdeconiiar

ol

13, GenerSirerie pusds var UNna SREUSSON 08 Varas maneras.

Y R

20 VBOSS e & hacer CoSas, Bungus No quera,

Ei; NN
i

TZ1 18 vicka Do 53 WO

"

WHe il

.l&f& Rt Bt it Pt Bl el B B B B S L S E S E Y
OOU!(AL

o

o,
{ hah ¢

_22-00 Me Ismenlo de tas Cosas por e que no puedo hacar nada

23 Cuando estoy =0 una stuacon difick ganeralimenieencLantro
salida.

we

ura
B&#ﬁphwmﬁg_ﬁeﬁmbmmm

|25 _Acepto que Ray perscoas A s que yo N0 168 agredo. 7

et - |l
RINT NN

w

@Gl oo jaien

LI

e e —

Evaluado por: Mg. Jose Carlos Comejo Del Carpio

DN: sD0%6S88 Firma: @
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Cusco, 15 de marzo del 2024,

De mi consideracidn:

En atencidn a la solicitud de validacion del instrumento de recojo de datos para la
investigacion titulada:

“RESILIENCIA Y RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA MIGUEL TTUPA LUTHUA DE CUSCO, 2022 - 2023"

debo mencionar lo sigulente:

Examina detenidamente el item N* 12 que necesitas corregir. Aseglrate de hacer un correcto

parafraseo para la comprension clara del aspecto quieres medir

Revisado ef instrumento {cuestionaro) considero que redne ins requisitos de estructura, forma
y contenido suficiente para medir los indicadores de las variables de fa investigacion; por lo que
quedan VALIDADOS por mi persona,

Mg: Jose Carlos Cornejo Del

FIRMA:




Apéndice 6

Universidad

(E Continental
UMIVERSIDAD COMTIMEMNTAL
FACULTAD DE HURMAMNIDADES

Escuela Académico Profesional de Psicologia

CARTA DE PRESEMTACION

Cusco; 15 de marzo del 2024
Estimado validador: Guadalupe Aragon Rodriguez

Asunto:  Walidacion de instrumentos & través de juicio de experto

MWe es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, darle
a conocer gue requiero validar el instrumento con el cual recogere la informacién necesariz para
poder desarrcllar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidn as:

“RESILIEMNCIA Y RELACIOMES INTERPERSOMALES EM ESTUDLAMNTES DEL MIVEL SECUMNDARID DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA MIGUEL TTUPA LUTHUA DE CUsCo, 2022 — 2023"

¥ siendo imprescindible contar con la aprobacidon de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencicon, he considerado conveniente recurrir @ usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos v/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiensa:

-  Carta de presentacion.

- Ficha técnica

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionzlizacion de las variables.
- Instrumentos de splicacian.

- Constancia de validacian

De sar necesario le agradeceré gue realice las observaciones que crea conveniente.

Expresandols mis sentimizntos de respeto y consideracion me despido de wusted, no sin antes
agradecerls por |z atencion que dispenss & la pressnte.

ATENTIMENTE,
! " ; v !
il ___‘__.-.-"-- -
Rasa Fedelina Mamani Humeres Kevin Cardenas Barrionusva
DMl DO247263 DNl 46155157

e e
R =y o o

mdiguel JulianTarazona Morante
DMl 401530409
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ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD ¥ YOUNG
(Version traducida final)

GRADO: SECCIOMN: ... L e e
SEXO: .. EDAD: FECHA DE MACIMIEMTO: .. dod Bt
I e e T

Instrucciones

Mas abajo enconfrara una serie de afifmmaciones con las gque usted puseds estar de acuerdo,
en desacuerdo 0 enduds. Les detenidamente cada afirmacion y luego ufilice |2 escala para
indicar su grado de aceptacion o de rechazo a cada una de las frases. Marque su respuesta
con X, Mo hay respusestas busenas mi malas.

5 =5Siempr= 4 = Casi Siempre 3=Rarawvez 2 = casi nuncs 1 =munca

Items Valoracion

q=

Cuando plan=o slgo lo realizo.
Fanaralmente mea las ameglo de una manera w ofra.
Dependo mas de mi mismic gue de otras personas.
E= importanie para mi mantznemes interesado an las cosas.
Puedo estar solo sitengo gue hacero.
e siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.
Ususlmente weolas cosas a largo plazo.
Soy amigo de mil mismo.
Sienfo gue puedo manejar vanas cosas al mismo tiempo.
. Soydecidida
. Rara vez me pregurnto cusl es la finalidad de todo.
. Toma las cosas una porung.

. Puedo enfrentar las dificultades pomgue las he
expenmentado antericormente.

el il Bl o T B e

—| | | | | | | S S S | -

JEEY QY ) Y Ve
L) pa| = | 3

14. Tengo autcdisciplina.

15. Me mantzngo interesado en las cosas.

16. Porlo general, encuentro algo de gue reinme.

17. El creer en mi mismo me permite afravesar tiempeosdificiles.

18. En una emergencia soy una persona en guien se pusdsconfiar.

18, Generalmenta puado ver una situacion da varias mansaras.

20. Algunas veces me obligo 2 hacer cosas, aungue no guisra.

21. Mivida tiene significado.

Z2e Me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada.

0 =T L
23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmeanteencuentro
una salida.

alala|lalalalalalal =
RI[RI] B [ RIRIIRIIRI] BT RI T RA[RI[RI] R ] RI[RI[RI]RI] RI] BRI RI]RI] RI] RIT RO

24, Tengo la enargia suficients para hacer lo que debo hacer. 1
25. Acepio gue hay personas a las gue yo nio les agrado. 1

Caloa| Lo [ eafofdfGaf Qoo dada) L] Ga Q]| Cafda]dd) Caf ) La) L] Lo La]La| L

% [ R R N [N O [0 [ O O [ [ N O I % [0 (% [ N (%G N O A
injén| tn | in|én|in|in| én|én | in|én|in] én | in|in|in|én| in|cn|in]én| in]én|in|in

Evaluado por: Guadalupe Aragon Rodriguez

DMI:23951128 Firma:l

BICOL DGR
L, nF:P.-. P oRaT
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COMSTANCIA DE VALIDACION

Cusco, 15 de marzo del 2024.

De mi consideracion:

En atencidn a la solicitud de validacion del instrumento de recojo de datos para la
ineestigacion titulada:

“RESILIENCIA ¥ RELACIOMES INTERPERSOMNALES EM ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARID DE
LA IMSTITUCION EDUCATIVA MIGUEL TTUPA LUTHUA DE CUsCO, 2022 — 2023"

debo mencionar lo siguiente:

rRevisado el instrumento [cuestionaric) considero que redne los reguisitos de estructura, forma
y contenido suficiente para medir los indicadores de las variables de la investigacion; por lo gue

guedan VALIDADODS por mi persona.

MTRA: Guadalupe Aragon Rodriguez
DIz 238951188

FIRMA:

m.ﬁm.ﬂﬂ-‘-
oSy e 0ar



Apéndice 7

Carta de autorizacion

Quehuar Alto, 17 de octubre del 2022

Senor:
Director de la Institucion Educativa

ASUNTO: SOLICITO AL}TORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO DE
EVALUACION PSICOLOGICA

De mi consideracion:

Saludandole cordialmente, comunico a su digno despacho que, los estudiantes
de la Universidad Continental ROSA FEDELINA MAMANI HUMERES (con
codigo 00447268), KEVIN CARDENAS BARRIONUEVO (con codigo
46196137) y MIGUEL

TARAZONA MORANTE (con cédigo 40130409) del X ciclo de la Escuela de
Psicologiade la Universidad Continental, vienen desarrollando el proyecto de
investigacion: RESILIENCIA Y RELACIONES INTERPERSONALES EN
ESTUDIANTES DEL NIVELSECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
DE CUSCO, 2022.

Por tal razon, el instrumento de dicho proyecto requiere de la aplicacion del
siguiente cuestionario: ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG y
ESCALA DE

RELACIONES INTERPERSONALES, el cual seran aplicados a los estudiantes
del nivel secundario que dignamente representa, por lo que solicito la
autorizacion respectiva.

Se adjunta el instrumento, para los fines que hubiera lugar.

Agradecida por su gentil atencion por las facilidades que el caso amerita, me
suscribo de usted reiterandole mis saludos y estima personal, quedando atento
a su respuesta para iniciarlas coordinaciones respectivas.

Atentamente,

Rosa Fedelina Mamani Humeres Kevin Cardenas Barrionuevo

Miguel Tarazona Morante
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Apéndice 8
Consentimiento informado para evaluacion psicolégica: Padres de los participantes

Yo, . padre, madre o apoderado del menor

, acepto de manera voluntaria que mi hijo{a) participe en &l
proceso de evaluacion psicoldgica que sera realizada por los estudiantes: Rosa Fedelina Mamani
Humeres, con DNI 00447268, Kevin Cardenas Barrionuevo, con DNI 46196137; Miguel Tarazona
Morante, con DNI 40130409 de la Facultad de Psicologia de la Universidad Continental. La
evaluacion se realizara como parte del curso Taller de Investigacion 2 Psicologia y tiene como
finalidad estudiar la relacion entre la resiliencia y relaciones interpersonales en estudiantes de
cuarto y quinto afio de secundaria de una institucidn educativa de Cusco en el afio 2022. Los
alumnos se encuentran bajo la supervisiondel docente del curso Mg. Ronald Hernandez Vasquez.
Me han informado que las condiciones del proceso de evaluacion son las siguientes:

* Parte de la evaluacion implicara brindar informacion al padre y/o madre sobre la
participacién que tendra su hijo(a) en la presente investigacian.

¢ Se consideraran, de acuerdo con las necesidades del caso una o dos sesiones de
evaluacién con el menor.

* El proceso de evaluacion no perjudicara la integridad del evaluado(a).

¢ FEl estudiante responsable del proceso de evaluacion se compromete a no revelar la
identidad del evaluade en ningldn momento del proceso, ni después de finalizado el mismo.

¢ FEl padre, madre o apoderado, al autorizar la participacion del menor, se compromete a
que el evaluado culmine el proceso de evaluacion, dada su importancia para la formacidn
profesional de los estudiantes a cargo. Sin embargo, el padre, madre o apoderado del
evaluado(a) podran solicitar que el menor no continde con el proceso, previa comunicacion
con los alumnos, para que este no se perjudique.

* Para cualquier informacion adicional y/o dificultad, el padre, madre o apoderado puede
contactarse  46196137@continental edupe y Kevin Cardenas  Barrionuevo,
0044 7268(@confinental.edu.pe Rosa Mamani
Humeres 40130409{@continental edu.pe Miguel Tarazona Morante.

Cusco, de del 2022.
Firma del padre, madre o apoderado Firma de los estudiantes responsables de
la evaluacidn

NOTA: DEBEN HACERSE DOS COPIAS DE ESTE DOCUMENTO. UNA QUEDARA EN
PODER DEL PADRE MADRE O APODERADO Y OTRA EN PODER. DEL ESTUDIANTE
RESPONSABLE DE LA EVALUACION.
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Documento de presentaciéon de evaluador para evaluacion psicolégica: Participantemenor de
edad

Somos Rosa Fedelina Mamani Humeres, con DNI 00447268; Kevin Cardenas
Barrionuevo,con DNI 46186137 y Miguel Tarazona Morante, con DNI 40130409,
estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Continental.
Actualmente estamos realizando un trabajo de investigacién como parte del
curso Taller de Investigacion 2 Psicologia, bajo lasupervision del profesor-asesor
Mg. Ronald Hernandez Vasquez. La investigacion tiene como finalidad estudiar
la relacidn entre la resiliencia y relaciones interpersonales en estudiantes de
cuarto y quinto afio de secundaria de una institucion educativa de Cusco en el
ano 2022

Considerando sus caracteristicas sociodemograficas, usted ha sido
seleccionado como posible participante en este proceso de investigacion. Si
usted accede a participar se le solicitara participar de aplicacion de pruebas y/o
llenado de encuestas previa informacion e instrucciones que correspondan.
Ademas, se compromete a proporcionar toda la informacidnsolicitada de forma
honesta. Si usted tiene dudas podra hacer preguntas en cualquiermomento de
este proceso de investigacion. Igualmente, si siente alguna incomodidad durante
su participacion, puede informarlo al investigador para recibir orientacion o
retirarse, sin queello lo perjudigue de ninguna forma. Cabe resaltar que, se cuenta
con el consentimiento legalde sus padres o apoderados.

La informacion recolectada durante esta investigacion sera andnima y la
informacion obtenida se usara solo con fines académicos.

Para cualquier informacidn adicional o incomodidad relacionada con su
participacion en la investigacion, puede comunicarse con el investigador
delegado responsable al correo 46196137 @continental edu_pe

Yo, . luego de haber leido y entendido el
contenidode este documento, acepto de manera voluntaria participar en la
investigacion.

Cusco, de del 2022.

Firma del parficipante Firma del investigador responsable





