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Introduccién

Fundamentos de Marketing es una asignatura de especialidad de cardcter obligatorio
para la Escuela Académico Profesional de Administracién y Marketing, que se ubica en
el cuarto ciclo de estudios. Esta asignatura contribuye a desarrollar las competencias,
Investigacion y Analitica de Marketing; y Diseno de Estrategias, Programas y Contenidos
de Marketing, en el nivel 1. Tiene como requisito Economia 2. Por su naturaleza, incluye
componentes tedricos y prdcticos que permiten analizar el sistema de informacion de
marketing y el proceso de investigacion de mercados incluyendo las fuentes de
informacion, que admitan interpretar la operacionalizacion de la empresa y el mercado.
Por ofro lado, debido a la naturaleza de los contenidos que desarrolla, la asignatura

puede tener un formato presencial, virtual o blended.

Los contenidos generales que la asignatura desarrolla son los siguientes: definicién del
marketing, creacién de valor y compromiso del cliente, marketing de contenidos,
empresa y estrategia de marketing, planeacion estratégica, planeacién de marketing,
andlisis del entorno de marketing, investigaciéon de mercado y analitica de marketing,
comportamiento del consumidor, consumer insights, posicionamiento y segmentacién de

mercados, consumer experience, marketing digital.

Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de analizar las necesidades vy
comportamiento de los consumidores, como fundamento para la formulacién de
oportunidades de negocio en un entorno cambiante, usando, para esto, informacién de

marketing.
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lll. Organizacién de los aprendizajes

Marketing: creacion de valor para el cliente

Unidad 1 Duracién

en horas 1é

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad

Al finalizar la unidad, cada estudiante serd capaz de explicar la
funcion estratégica del marketing en las organizaciones de hoy.

Ejes temdticos

1. Definicion, proceso e importancia del marketing. Comprension del
mercado y las necesidades de los clienfes

2. Creacién de valor y compromiso del cliente: seleccion de los
clientes y propuesta de valor. Captacion de valor de los clientes

3. Empresa y estrategia de marketing: planeacion estratégica
infegral de la compaiia. Planeacién de marketing.
Administracion de la actividad de marketing y medicién del
rendimiento sobre la inversién

4. Andlisis del entorno de marketing

Administracién de la informacién de marketing para

Unidad 2 .,
Duracion

en horas

16

conocer a los clientes

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, cada estudiante serd capaz de describir Ia
operatividad de la empresa y el mercado a fravés del sistema de
informacidn de marketing vy la investigacién de mercado.

1. Sistema de informacién de marketing. Datos internos, inteligencia
de marketing

Ejes temdaticos 2. Investigaciéon de mercados y su proceso
3. Administracién de las relaciones con el cliente (CRM)
4. Big Data y andlitica de marketing
Unidad 3 Duracién
Comportamiento de compra de los consumidores y diseno de la e: ho:qs 16

estrategia

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, cada estudiante serd capaz de examinar los
factores que influyen en el comportamiento de los consumidores para
el conocimiento de sus caracteristicas y preferencias en un entorno
cambiante.

Ejes temdticos:

1. Comportamiento de compra del consumidor. Proceso de decisidon
del comprador

2. Consumer insights y consumer experience

3. Segmentacién del mercado y seleccidon del mercado meta

4. Posicionamiento y diferenciacién

Estrategias, contenidos y mezcla de marketing

Unidad 4

Duracién
en horas

16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, cada estudiante serd capaz de analizar las
estrategias y contenidos de marketing para entregar valor al
consumidor y mercado objetivo.

Ejes tematicos

1. Plan de marketing y sus etapas

2. Mezcla de marketing: productos y servicios. Precio

3. Mezcla de marketing: plaza. Promocién (marketing de
contenidos)

4. Estrategias de marketing fradicional y marketing digital
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Metodologia

Modalidad Presencial

Aprendizaje colaborativo, se formardn equipos para el desarrollo de los diferentes
frabajos que se van a redlizar en las unidades; con ello se busca guiar a los
estudiantes a la creacidén de nuevas ideas mediante la construccion del
conocimiento comun, ademds de una interaccidon personal.

Aprendizaje experiencial, el estudiante aprenderd y desarrollard capacidades a
través de la experiencia en el mundo real, promoviendo el andlisis y reflexion.
Aprendizaje basado en retos (ABR), se propondrd un reto a los equipos y deben
buscar una solucidn real a lo planteado, siendo ellos los protagonistas de su
aprendizaje.

Aprendizaje invertido (Al), el que se aplicard por medio de lecturas y/o videos que
los estudiantes deben revisar antes de la sesidn y en las sesiones se aprovecha la clase
para fomentar el aprendizaje activo y participacién individual de los estudiantes.
Aprendizaje gamificado, se utilizardn herramientas digitales en las sesiones para
fomentar la participacién activa individual y/o grupal, haciendo el ambiente mdas

dindmico.

Modalidad Semipresencial - formato presencial y A Distancia - formato virtual

Aprendizaje colaborativo, se formardn equipos para el desarrollo de los diferentes
trabajos que se van a readlizar en las unidades; con ello se busca guiar a los
estudiantes a la creacién de nuevas ideas mediante la construccidn del
conocimiento comun, ademds de una interaccién personal.

Aprendizaje basado en retos (ABR), se propondrd un reto a los equipos y deben
buscar una solucién real a lo planteado, siendo ellos los protagonistas de su
aprendizagje.

Aprendizaje invertido (Al), el que se aplicard por medio de lecturas y/o videos que
los estudiantes deben revisar antes de la sesidn y en las sesiones se aprovecha la
clase para fomentar el aprendizaje activo y participacion individual de los
estudiantes.

Aprendizaje gamificado, se utilizardn herramientas digitales en las sesiones para
fomentar la participacion activa individual y/o grupal, haciendo el ambiente mds

dindmico.

Evaluacion

Sobre la probidad académica

Las faltas contra la probidad académica se consideran infracciones muy graves en la

Universidad Continental. Por ello, todo docente estd en la obligacidon de reportar
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cualquier incidente a la autoridad correspondiente; sin perjuicio de ello, para la
cdlificacién de cualquier frabajo o evaluacién, en caso de plagio o falta contra la
probidad académica, la calificacién serd siempre cero (00). En funcidn de ello, todo

estudiante estd en la obligacién de cumplir el Reglamento Académico! y conducirse

con probidad académica en todas las asignaturas y actividades académicas a lo largo

de su formacion; de no hacerlo, deberd someterse a los procedimientos disciplinarios

establecidos en el mencionado documento.

Modalidad Presencial

Unidad por Peso Peso
Rubros evalu:r Entregable Instrumento parcial | total
(%) (%)
Evaluacién de L Evaluacién individual Prueba
Requisito L. o 0
entfrada tedrica objetiva
) Unidad 1 Andlisis grupal de casos Rubrica ge 40
Consolidado 1 Semana 4 evaluacion 20
Ci Unidad 2 Trabajo practico grupal: SIM Rubrica de 0
Semana 7 e investigacion de mercado evaluacion
Evaluacion Unidad 1y 2
parcial Semana Evaluacion tedrico-practica Prueba mixta 25
EP 8
Trabajo prdctico grupal:
Unidad 3 conociendo el plan de Rubrica de 0
Consolidado 2 Semana 12 morkeh.ng, programas vy evaluacion
contenido 20
Cc2
Unidad 4 Andlisis grupal de casos Rubrica .d,e 40
Semana 15 evaluacion
Eval.ucu:wn Togios las Trobo.Jo y exposicion grupal: RUbrica de
final unidades descripcion del plan de hy 35
) . evaluacion
EF Semana 16 marketing y su confenido
Evaluacién T;’dos las unidades | g5 gjo y exposicion Rubrica de
X X ‘echa posterior a . ..
sustitutoria* la evaluacién final | iNdividual evaluacion
*Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad Semipresencial - formato presencial
Unidad por Peso Peso
Rubros P Semana Entregable Instrumento | parcial total
evaluar
(%) (%)
Evaluacién de L Primera | Evaluacién  individual Prueba
Requisito . L. L 0
entrada sesion tedrica objetiva
. Actividades virtuales 15
conseldado T ynidad 1 13 ~ibrica do 20
Andlisis grupal de casos y 85
evaluacion

! Descarga el documento en el siguiente enlace _https://shorturl.at/fhosu
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Evalualeon Unidad Evaluacion tedrico- Prueba
parcial 4 - o . 25
EP 1y2 prdctica mixta
Actividades virtuales 15
Consolidado 2 . Trabajo practico
c2 Unidad 3 57 grupal: conociendo el | RuUbrica de 85 20
plan de marketing, evaluacion
programas y contenido
. Trabajo y exposicidon
Evaluacion Ry .
) Todas las grupal: descripciéon del Rubrica de
final Unidades 8 ; ! 35
EF plan de marketing y su evaluaciéon
contenido
Evaluacion FTOdC’S iasunidacies Trabajo y exposiciéon RUbrica de
R . echa posterior a la .. .,
sustitutoria* evaluacién final individual evaluacion
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad A Distancia - formato virtual
Unidad por Peso Peso
Rubros P Semana Entregable Instrumento parcial total
evaluar
(%) (%)
Evaluacién de Requisito Primera | Evaluacion Prueba 0
entrada 9 sesién | individual tedrica objetiva
Actividades virtuales 15
Consolidado 1 .
ci Unidad 1 1-3 Andlisis grupal de | Rubrica de 85 20
Casos evaluacion
Evalua'clon Unidad Evaluacién tedrico- .
parcial 4 . Prueba mixta 25
Ty2 practica
EP
Actividades virtuales 15
Trabajo practico
Consolidado 2 Unidad 3 5.7 grupal: conociendo o 20
C2 el plan de Rubrica de 85
marketing, evaluacion
programas y
contenido
Trabajo y exposicion
Eval.ucu:lon - grupal: descripcion RUbrica de
final Unidades 8 del plan de = 35
. evaluacion
EF markefing y su
contenido
Evaluacién jodasias unidades TrObOJ.O.Y RUbrica de
. - Fecha posterior a la exposicion .,
sustitutoria evaluacién final individual evaluacion

*Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Foérmula para obtener el promedio

VI.

VIL.

VIIL.

PF=C1 (20 %) + EP (25 %) + C2 (20 %) + EF (35 %)

Atencion a la diversidad

En la Universidad Continental generamos espacios de aprendizaje seguros para todas y
todos nuestros estudiantes, en los cuales puedan desarrollar su potencial al mdximo. En
funcion de ello, si un(a) estudiante tiene alguna necesidad, debe comunicar al o la
docente. Si el estudiante es una persona con discapacidad y requiere de algun ajuste
razonable en la forma en que se imparten las clases o en las evaluaciones, puede
comunicar ello a la Unidad de Inclusién de Estudiantes con Discapacidad. Por otfro lado,
si el nombre legal del estudiante no corresponde con su identidad de género, puede
comunicarse directamente con el o la docente de la asignatura para que utilice su
nombre social. En caso hubiera algun inconveniente en el cumplimiento de estos
lineamientos, se puede acudir a su director(a) o coordinador(a) de carrera o a la

Defensoria Universitaria, lo que estd sujeto a la normativa interna de la Universidad.
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