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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar si la entrega de comprobantes de pago
se relaciona con la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo en cirujanos
dentistas de Juliaca. Esta investigacion fue de tipo basica, disefio no experimental
y nivel descriptivo correlacional, la muestra de estudio fueron 184 cirujanos
dentistas mediante formula finita. Los resultados revelan que el 49.7% de los
cirujanos dentistas en Juliaca "casi siempre" emiten comprobantes de pago y el
47.1% "casi siempre" realizan la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo.
Ademas, se ha demostrado una fuerte correlacion positiva (Rho de Spearman de
0.770, significancia de 0.000) entre las variables de estudio, admitiéndose asi la
hipétesis alterna, concluyendo que un aumento en la emision de comprobantes
mejora significativamente la recaudacion fiscal y refleja un mayor cumplimiento de

las obligaciones tributarias.

Palabras clave: comprobantes de pago, recaudacion del impuesto a la renta,

cirujanos dentistas, recaudacion fiscal, obligaciones tributarias.



Abstract

The objective of this study was to determine if the delivery of payment receipts is
related to the collection of employment income tax in dental surgeons in Juliaca.
This research was of a basic type, non-experimental design and correlational
descriptive level, the study sample was 184 dental surgeons using a finite formula.
The results reveal that 49.7% of dental surgeons in Juliaca "almost always" issue
payment receipts and 47.1% "almost always" collect employment income tax.
Furthermore, a strong positive correlation (Spearman’'s Rho of 0.770, significance
of 0.000) has been demonstrated between the study variables, thus admitting the
alternative hypothesis, concluding that an increase in the issuance of receipts
significantly improves tax collection and reflects a greater compliance with tax

obligations.

Keywords: payment vouchers, income tax collection, dental surgeons, tax

collection, tax obligations.
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Introduccioén

El presente estudio denominado “Entrega de comprobantes de pago y recaudacion
del Impuesto a la Renta de Trabajo de cirujanos dentistas en Juliaca” se centra en
analizar la relacion entre la emision de comprobantes de pago y la recaudacion
fiscal entre profesionales de la salud en esta ciudad peruana. Este andlisis cobra
relevancia en el contexto actual debido a la importancia crucial de una adecuada
gestion tributaria para la sostenibilidad econdmica vy fiscal.

El estudio se centra en las estrategias de emisién de comprobantes de pago y su
influencia en la recaudacion del impuesto sobre la renta laboral, subrayando los
retos y las oportunidades para fortalecer la cultura tributaria en este ambito
profesional. Ademas de identificar las posibles causas de incumplimiento fiscal, la
investigacion propone recomendaciones practicas para fomentar el cumplimiento

de las regulaciones fiscales y mejorar la captacion de ingresos.
La investigacion se organiza en varios capitulos que exploran distintos aspectos

del manejo de comprobantes de pago y la tributacion sobre la renta entre los

cirujanos dentistas de Juliaca.

Xii



1.1.

Capitulo |

Planteamiento del Estudio

Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

La disminucion de ingresos fiscales 2020 - Peru refleja los desafios
econdmicos derivados de la crisis. A pesar de las medidas a corto
plazo implementadas para contrarrestar estos impactos, la
negligencia en el cumplimiento tributario puede tener consecuencias

a largo plazo.

La emision y distribucién de recibos de pago, presentan desafios
significativos en el contexto empresarial. Un problema comun es la
frecuente demora en la emision y entrega de estos documentos a los
empleados. Estos retrasos pueden generar inquietud y malestar entre
los trabajadores, comprometiendo la transparencia del proceso.

La reduccion posterior del déficit fiscal en el 2021 indica una
respuesta efectiva a la crisis, pero se destaca la importancia de
mantener un equilibrio entre las medidas de emergencia y la atencién
a aspectos fundamentales como el cumplimiento tributario para

garantizar una estabilidad fiscal sostenible.

Este escenario resalta la necesidad de estrategias integrales que
aborden tanto las urgencias econdémicas como la solidez a largo
plazo, subrayando la importancia de politicas que fomenten la

reactivacion econdmica sin descuidar la disciplina tributaria.

Existen desafios significativos que enfrentan los cirujanos dentistas
en Juliaca debido a la informalidad prevalente en el sector. La demora
en la emisién y entrega de estos documentos, frecuentemente

asociada con procedimientos informales o problemas administrativos,

13



no solamente impacta la claridad del procedimiento. Estos puntos
destacan la urgencia de mejorar la supervision y las normativas para
fomentar una mayor formalidad y observancia dentro del &ambito

profesional.

En Perd, Ludeia (2021), se observo un aumento del déficit fiscal del
10.7% del PBI y una disminucién del 21.4% en los ingresos fiscales
durante el aflo 2020, como resultado del impacto significativo de la
crisis. Esto llevo a la implementacion de medidas a corto plazo para
abordar la situacion, pero lamentablemente se descuido el

cumplimiento de las obligaciones.

Los efectos econdmicos de la crisis fueron la causa principal del
incremento del déficit fiscal y la disminucion de ingresos fiscales en
Peru durante 2020. La pandemia y las medidas restrictivas tuvieron
un impacto negativo en varios sectores, lo que resulté en una
disminucién de la actividad econdmica, el empleo y, por consiguiente,
los ingresos tributarios. Esta contraccion econdmica generé un
desequilibrio entre los ingresos y gastos del Estado, aumentando el

déficit fiscal.

Los problemas relacionados pueden surgir por varias razones. Entre
ellas, los retrasos en la entrega de los comprobantes pueden ser
causados por deficiencias en los procedimientos internos de recursos
humanos o en los sistemas de ndmina corporativos. Errores en los
célculos de impuestos, deducciones o beneficios en los
comprobantes también pueden surgir debido a deficiencias en los
sistemas de gestion de nominas o a falta de revision exhaustiva por

parte del personal encargado.
La falta de claridad en la informacion fiscal presente en los

comprobantes de pago puede ser atribuida en la falta de

comunicacion efectiva entre las autoridades fiscales y las empresas.
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Los cambios abruptos en las leyes fiscales, por otro lado, pueden
generar desafios en la adaptacion de las empresas para cumplir con

las nuevas regulaciones.

Ademas, las medidas a corto plazo implementadas para contrarrestar
los efectos inmediatos de la crisis pudieron haber priorizado aspectos
como el estimulo econémico y la atencion a la emergencia sanitaria,
descuidando en cierta medida el cumplimiento tributario. Este
descuido puede haber contribuido a la caida en los ingresos fiscales
(El Peruano, 2022)

Segun la SUNAT (2019), la cultura tributaria comprende los principios
éticos, el entendimiento y las disposiciones que los individuos deben
poseer en relacidon con los impuestos y las normativas fiscales. Esto
implica la capacidad de cumplir de manera constante y voluntaria con
las obligaciones fiscales como ciudadanos. Por tanto, es
responsabilidad de los individuos informarse, respetar las leyes
tributarias y reconocer el papel fundamental que desempefa la

entidad encargada de la administracién de impuestos

Es deber de los ciudadanos informarse adecuadamente y cumplir con
las normativas fiscales, lo que ayuda a consolidar una cultura
tributaria fuerte. El adecuado entendimiento y cumplimiento de estas
normativas no solo son deberes ciudadanos, sino también una
contribucion activa al bienestar colectivo, permitiendo una

recaudacion mas efectiva y sostenible para el desarrollo del pais.

Los factores mencionados pueden ocasionar una variedad de
inconvenientes y consecuencias nhegativas tanto para las
organizaciones como para los trabajadores, ademas de afectar la

efectividad del sistema fiscal en su conjunto.
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En el caso de los retrasos en la entrega de comprobantes, los
empleados pueden experimentar incertidumbre y dificultades para
planificar sus finanzas personales. Asimismo, la falta de transparencia
en los datos fiscales puede provocar confusiones y equivocaciones al
momento de los contribuyentes realizar sus declaraciones, lo cual

conlleva la posibilidad de enfrentar medidas disciplinarias o multas.

En consecuencia, la cantidad de ingresos obtenidos a través del
impuesto sobre la renta experiment6 una disminucion significativa en
comparacién con periodos anteriores, durante los cuales las
fluctuaciones eran minimas. El Comercio (2020) indicé la disminucion
en los anticipos de pagos surgié a raiz de la baja actividad econémica
y los retrasos en las liquidaciones, lo cual result6 en menos

compromisos fiscales en relacion al afio previo.

Este fenomeno subraya la interdependencia entre la actividad
econdmica y la recaudacion fiscal. Cuando la economia experimenta
contracciones significativas, como en este caso, la capacidad del
Estado para obtener ingresos tributarios se ve comprometida. Esto no
solo puede impactar la habilidad del gobierno para asegurar fondos

para sus iniciativas y funciones.

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) tanto para las
personas que trabajan bajo dependencia de un tercero en la quinta
categoria como para aquellas con independencia laboral en la cuarta
categoria, la recaudacion de impuestos sobre las rentas de trabajo
experimentd una disminucion notoria en el afio 2020. Esta situacion
se debi6é en parte al impacto significativo de la pandemia en la
recaudacion tributaria, en comparacion con los afios anteriores (2019
y 2021). Como consecuencia, la observancia de las normativas
fiscales y la eficacia en la administracion financiera no alcanzaron el
nivel deseado, a pesar de la legislacion aplicada para asegurar la
disponibilidad de recursos liquidos en periodos criticos.
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1.1.2.

Estos inconvenientes pueden resultar en impactos financieros
negativos para los trabajadores debido a errores en los célculos de
impuestos, generando descontento y socavando la moral laboral. A
nivel empresarial, la falta de cumplimiento normativo y adaptacion a
cambios en las leyes fiscales puede exponer a las compafias a

riesgos legales, sanciones y pérdida de credibilidad.

Para potenciar la recaudacion fiscal a través de las rentas de trabajo
en Perd, es imperativo implementar medidas que estimulen el
cumplimiento tributario. La simplificacion de los procedimientos e
incentivos fiscales especificos para los contribuyentes que declaran
sus rentas de trabajo de manera precisa y oportuna pueden ser
estrategias efectivas. Asimismo, promover la utilizacion de
tecnologias digitales para facilitar la presentacion de declaraciones y
pagos podria agilizar el proceso, reduciendo posibles errores y
aumentando la eficiencia recaudatoria. La cooperacion entre
entidades publicas y privadas puede ser fundamental, trabajando
juntas para fortalecer el control fiscal y aumentar la sensibilizacién

sobre la necesidad de apoyar el sistema tributario.

Estas medidas, orientadas directamente a las rentas de trabajo, no
solo optimizarian la recaudacion, sino que también promoverian un

entorno fiscal mas equitativo y eficiente.

Formulacién del Problema
A) Problema General

e ¢En qué medida la entrega de comprobantes de pago se
relaciona en la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo

de cirujanos dentistas en Juliaca?
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B) Problemas Especificos

e ¢En qué medida la emision y entrega de comprobantes de
pago se relaciona en la recaudacion de rentas de trabajo

cirujanos dentistas en Juliaca?

e (En qué medida los tipos de comprobantes de pago se
relacionan en la recaudacién de rentas de trabajo de cirujanos

dentistas en Juliaca?

1.2. Determinacion de Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo General

Determinar si la entrega de comprobantes de pago se relaciona con
la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo de cirujanos

dentistas en Juliaca.

Objetivo Especifico

Analizar en qué medida la emision y entrega de comprobantes de
pago se relaciona en la recaudacion de rentas de trabajo cirujanos
dentistas en Juliaca.

Identificar en qué medida los tipos de comprobantes de pago se
relacionan con la recaudacion de rentas de trabajo de cirujanos

dentistas en Juliaca.

1.3. Justificaciéon e Importancia del Estudio

1.3.1.

Justificacién tedrica
Esta fundamentado en principios tedricos que vinculan la gestion

tributaria y la contabilidad fiscal. Esta conexion se sustenta en teorias

gue indican que mantener registros precisos de las transacciones
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1.3.2.

1.3.3.

financieras es crucial para asegurar la transparencia en materia fiscal

y para determinar correctamente los impuestos.

Ademads, la importancia de la adecuada documentacion de las
transacciones financieras se extiende a la promocién de la equidad
fiscal y la reduccion de riesgos de evasion o elusion fiscal. Este
enfoque facilita la implementacion eficaz de politicas publicas

orientadas a mejorar el bienestar econémico y social.

Justificacion practica

Se tiene relevancia directa para la comunidad de cirujanos dentistas
en Juliaca, asi como para las autoridades tributarias locales y
nacionales. Esto podria conducir a una mejor gestion financiera por
parte de los profesionales del sector y a una mayor recaudacion para
el Estado, beneficiando asi a la sociedad en general.

Ademas, una adecuada documentacién fiscal no solo contribuye a
fortalecer la confianza y credibilidad del sector odontolégico en
Juliaca, sino que también puede abrir nuevas oportunidades de
desarrollo econémico local. Al facilitar una tributacibn mas justa y
transparente, se crea un ambiente propicio para el crecimiento
empresarial y la atraccion de inversiones. Asi, el impacto de practicas
solidas de administracion tributaria se extiende mas alla de la

recaudacion fiscal, impulsando el progreso.

Justificacion social

Este estudio es relevante para promover la equidad tributaria y el
desarrollo econémico local, permite al Estado contar con recursos
para invertir en servicios publicos como salud, educacién e
infraestructura. Esto beneficia directamente a la poblacion de Juliaca

al mejorar la calidad de vida y promover un ambiente econémico mas
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sélido y transparente para todos los ciudadanos y empresas

involucradas en la prestacion de servicios odontolégicos.

Una administracion tributaria eficaz no solo se centra en la recoleccién
de impuestos. Al fomentar practicas fiscales responsables dentro del
sector odontologico, se refuerza la confianza en las entidades
publicas y se fomenta un entorno empresarial mas estable y ético.
Mejorar la eficiencia en la gestién de los recursos fiscales también
optimiza el uso de los ingresos publicos, lo que permite al Estado

cumplir mejor con sus compromisos hacia la comunidad.

1.4. Limitacion

1.4.1. Limitacion Temporal

El estudio esté sujeto a limitaciones temporales, ya que se basa en
datos recopilados hasta la fecha actual. Esto implica que los
resultados pueden no reflejar cambios futuros en las préacticas
tributarias o en la legislacion fiscal, afectando la actualidad y vigencia

de las conclusiones obtenidas.

En el contexto de la fiscalidad, esta teoria puede analizar como se
toman decisiones respecto a la evasion y el cumplimiento fiscal, asi
como las estrategias de los gobiernos para diseiar sistemas
impositivos  efectivos. No  obstante, las investigaciones
fundamentadas en la teoria de juegos, a menudo dependen de
supuestos clave, como la racionalidad perfecta de los agentes, la
informacion completa sobre las reglas del juego y las preferencias
estables a lo largo del tiempo. Ademas, estos analisis requieren datos
actualizados sobre comportamientos fiscales, estructuras impositivas

y cambios en la legislacion fiscal.
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1.4.2.

La falta de datos recientes o precisos puede limitar la capacidad de
estos estudios para predecir comportamientos futuros y disefiar
politicas efectivas, ya que los supuestos pueden no reflejar cambios

en la economia, nuevas tecnologias o modificaciones legislativas.

Limitacion Espacial

Se encuentra restringida espacialmente a la ciudad de Juliaca,
limitando la extrapolacion de los hallazgos a otras ubicaciones con
condiciones socioecon6micas diferentes. Esta focalizacién geografica
asegura un analisis detallado de la realidad local, pero podria limitar

la generalizacion de los resultados a un contexto mas amplio.

La investigacion se encuentra restringida espacialmente a la ciudad
de Juliaca, limitando la extrapolacién de los hallazgos a otras
ubicaciones con condiciones socioeconomicas diferentes. Esta
focalizacion geografica asegura un analisis detallado de la realidad
local, pero podria limitar la generalizacion de los resultados a un
contexto mas amplio. Ademas, la teoria de juegos aplicada en este
estudio considera supuestos especificos sobre el comportamiento de
los contribuyentes en Juliaca, como las estructuras de incentivos
locales, los niveles de informacion disponibles y las interacciones

sociales particulares de la region.

La validez de estos supuestos puede no mantenerse en ciudades con
dinamicas fiscales y econdmicas distintas. Por ejemplo, factores
como el acceso a la tecnologia, la educacion financiera y la normativa
local pueden variar significativamente entre regiones, afectando las
estrategias fiscales de los individuos y las empresas. Por lo tanto,
aunque los hallazgos proporcionan una comprension profunda del
contexto de Juliaca, su aplicabilidad a otras areas requiere una
evaluacion cuidadosa de las diferencias socioeconémicas vy

regulatorias.
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1.4.3. Limitacion Teo6rica

Una limitacion teodrica significativa del estudio fue la posible falta de
un marco tedrico robusto que abarque todas las variables y factores
pertinentes. Esto puede restringir la capacidad de generalizar los
hallazgos a otras regiones debido a diferencias en contextos fiscales,
econOmicos y sociales. Ademas, la escasez de estudios previos
especificos sobre este tema en Juliaca puede limitar la comparacion
y validacion de resultados, y la dependencia en datos secundarios
podria introducir sesgos si las fuentes no son completamente precisas

0 actualizadas.

La limitacion tedrica del estudio se puede explorar utilizando la teoria
de juegos para analizar las interacciones estratégicas entre los
dentistas y las autoridades fiscales. Esta teoria podria proporcionar
un marco para modelar las decisiones de los dentistas sobre la
emision de comprobantes y la respuesta de las autoridades mediante
auditorias, destacando asi la dinamica estratégica y los posibles
equilibrios resultantes que no se abordan adecuadamente sin esta

perspectiva tedrica.
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Capitulo Il
Marco Teérico
2.1. Antecedentes del Problema

A continuacion, se mostraran los antecedentes de la investigacion tanto en el

ambito nacional e internacional:
2.1.1. Nacionales

Dentro de los antecedentes nacionales, contamos con cinco que mencionaremos

a continuacion:

Meza Mescco (2023) presentd su investigacion sobre la relacion entre la cultura
tributaria y el uso de comprobantes de pago en las ferias baratillo del Cusco en
2022, como requisito para obtener el grado de maestria en la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco.

El objetivo fue subrayar la relevancia de la cultura tributaria en nuestra area
y analizar el impacto de la generacion de comprobantes durante las ferias
de ventas especiales en Cusco. Se utiliz6 un enfoque préactico con

metodologia cuantitativa y un nivel descriptivo explicativo.

Se encuestod a 67 comerciantes, revelando que el 48% tiene un conocimiento
intermedio sobre la emisiobn de comprobantes de pago, expresando
preocupacion por posibles errores en los montos y mostrando poca
demanda por parte de los clientes. Un 7% tiene conocimiento solo en
formatos fisicos. Se sugiere la modificacion de normativas legales para
fomentar una ética tributaria arraigada en principios, esencial para el

incremento de ingresos Yy la sostenibilidad del progreso nacional.

La preocupacion expresada por los comerciantes sobre posibles errores en
los montos y la baja demanda por parte de los clientes para recibir
comprobantes de pago subraya la necesidad de politicas que no solo
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refuercen la normativa legal, sino que también promuevan una ética

tributaria arraigada en principios.

La propuesta de modificar normativas legales para incentivar practicas
fiscales éticas podria ser fundamental para aumentar los ingresos fiscales y
asegurar la sostenibilidad del desarrollo nacional. Este planteamiento no
solo tendria un impacto positivo en los ingresos fiscales, sino que también
podria incrementar la credibilidad del sistema tributario ante la ciudadania y
optimizar la administracion de los recursos publicos, fomentando de este
modo el desarrollo econémico y social tanto en el Cusco como a nivel

nacional.

Campos Veladsquez (2023) presentd su investigacion titulada “Generacién de
documentos de respaldo en el sistema electronico de la entidad tributaria,
Lambayeque”, como requisito para obtener el grado de maestria en la Universidad

Cesar Vallejo.

El propdsito principal fue identificar los factores principales que obstaculizan
la utilizacién eficiente del software de emision de comprobantes electrénicos
en las MYPE, Lambayeque. Se emple6 una metodologia descriptivo,
cuantitativo, no experimental. Una muestra de 382 empresas, aplicando un
cuestionario. Segun los resultados obtenidos, la mayoria de las Mypes, en
un porcentaje del 68,4%, experimentan importantes dificultades al emplear

aplicaciones para generar comprobantes de pago.

Se concluye que los principales obstaculos para el uso efectivo de este tipo
de aplicativos son los factores relacionados con el personal, el negocio y el
ambito institucional, los cuales representan desafios significativos para estas
empresas. Por lo tanto, se sugiere que se realice un fortalecimiento continuo
en estos aspectos para mejorar la experiencia y eficiencia en el uso de estas

herramientas.
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En la tesis de Campos Velasquez sus resultados muestran que la mayoria
de estas empresas enfrentan dificultades significativas al utilizar este tipo de
herramientas, principalmente debido a factores relacionados con el
personal, el negocio y el ambito institucional. Este estudio destaca la
importancia de fortalecer continuamente estos aspectos para mejorar la
experiencia y eficiencia en el uso de aplicativos electronicos. La
identificacion de obstaculos especificos en el uso de este tipo de tecnologia
es fundamental para implementar medidas y politicas que apoyen a las
MYPE en Lambayeque y promuevan su desarrollo en el contexto digital

actual.

Rimarachin Centurion y Ovalle Huamanguilla (2023) presentaron sobre la
legislacibn de comprobantes de pago y los desafios tributarios especificos
enfrentados por las empresas que importan y distribuyen maquinaria industrial.
Este estudio fue realizado como parte de su programa de maestria en la

Universidad Nacional del Callao.

El objetivo fue investigar si la falta de emision de comprobantes y la
determinacién errénea de la base imponible, en incumplimiento de la ley
tributaria, resulté en la aparicion de contingencias fiscales. Para esto, se
aplic6 una metodologia de aplicada, cuantitativo, corte longitudinal y método
hipotético-deductivo, explicativo, sin experimentacion directa. Se utilizd
analisis documental de la muestra, que fue la empresa. Las conclusiones
obtenidas permitieron verificar que el no cumplimiento de la normativa

resulta en problemas tributarios para la empresa

Segun el estudio de Rimarachin Centurion y Ovalle Huamanguilla, se
identificaron importantes hallazgos respecto a errores en la determinacion
de la base imponible en compafiias que importan y distribuyen maquinaria
industrial. Este incumplimiento de normativas fiscales resulté en la aparicién

de contingencias tributarias significativas para las empresas analizadas.
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Los resultados refuerzan la necesidad de una gestion tributaria adecuada y
el seguimiento riguroso de las disposiciones legales para evitar

contingencias fiscales que puedan afectar la estabilidad financiera.

Ramirez (2022) exploré el tema del conocimiento tributario y la emision de
comprobantes de pago entre los comerciantes de Aucayacu, bajo el marco

académico de la Universidad de Huanuco.

El estudio se centrd en investigar como el conocimiento tributario afecta la
emisién de comprobantes de pago. Se utiliz6 una metodologia cuantitativo,
descriptivo correlacional, transversal, sin experimentacion directa. La
recoleccion de datos se llevdo a cabo mediante un cuestionario a 110
comerciantes. En sintesis, se evaluo la correlacion entre el entendimiento
de las obligaciones fiscales y la expedicion de recibos por parte de los

comerciantes de Aucayacu.

Se encontrd un coeficiente de correlaciéon de Spearman Rho de 0,488, lo
gue indica una correlacién positiva de intensidad moderada. Esto implica
gue a medida que aumenta el conocimiento en temas tributarios, también se
incrementa la adecuacién en la emision de comprobantes de pago en

relacion con las operaciones comerciales.

Los hallazgos muestran una correlacion positiva de moderada intensidad,
sugiriendo que conforme aumenta el entendimiento tributario entre los
comerciantes, también crece su compromiso en la correcta emision de

comprobantes de pago durante las transacciones comerciales.

Estos hallazgos subrayan la importancia de la educacion tributaria para los
comerciantes y su impacto directo en el cumplimiento normativo en materia
de comprobantes de pago. La correlacion positiva encontrada sugiere que
mejorar el conocimiento tributario podria ser una estrategia efectiva para

promover practicas fiscales mas responsables y transparentes.
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En su trabajo de maestria en la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo,
Medina Lazaro (2019) analiz6 el impacto del sistema de emision electronica de
comprobantes de pago en la fiscalizacién del impuesto a la renta de 4ta. categoria

en Huaraz.

El objetivo del estudio fue analizar como la implementacion del sistema
electrénico de emision de comprobantes de pago impacta en la fiscalizacion
del impuesto a la renta. La investigacion fue descriptiva y transversal, sin
incluir un componente experimental, y se basé en una muestra que incluyo
a 82 profesionales de contabilidad, 80 de educacion y 76 de ingenieria. Los
resultados indicaron que la adopcion del sistema de comprobantes de pago
tuvo efectos positivos en la supervision fiscal del impuesto a la renta de

cuarta categoria en Huaraz durante los afios 2014-2015.

Este estudio se basa en los datos obtenidos de 131 encuestados, quienes
representan el 55,0% de la muestra total. Los resultados de la prueba de
hipétesis revelaron un valor calculado de 24,19, superando el valor critico
tabulado de 7,82. Ademas, el coeficiente de contingencia de 0,30 indica una

asociacion significativa entre las variables analizadas.

La investigacion de Medina L4zaro analiza el impacto del sistema electronico
de emisién de comprobantes de pago en la fiscalizacion del impuesto a la
renta de 4ta. categoria en Huaraz. Los resultados destacan que la
implementacion del sistema de la Sunat para emitir comprobantes de pago

ha mejorado significativamente la supervision fiscal de este impuesto.
Estos hallazgos subrayan la eficacia del sistema de emision electronica de

comprobantes de pago como una herramienta para fortalecer la fiscalizacion

tributaria.
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2.1.2. Internacionales

Britez-Distéfano, et al. (2022) exploraron el nivel de familiaridad con los deberes y
responsabilidades reguladoras en la practica odontoldgica en Paraguay, llevando

a cabo su estudio en la Universidad Nacional de Asuncion.

El proposito principal fue analizar el grado de comprension acerca de las
responsabilidades y compromisos en la actividad odontolégica. Se utilizé un
enfoque metodoldgico descriptivo observacional de tipo transversal. Se
administré un cuestionario a 100 profesionales odontélogos. Los hallazgos
revelaron que la mayoria de los odontélogos no cumplian con sus
obligaciones tributarias debido a una falta de conocimiento en asuntos

fiscales.

El estudio realizado por Britez-Distéfano y su equipo proporciona una
comprension clara del conocimiento acerca de los deberes vy
responsabilidades que regulan la practica odontolégica en Paraguay. Su
metodologia descriptiva y observacional revel6 que muchos odontélogos
encuestados no cumplian con sus obligaciones fiscales debido a una falta

de comprensién en temas tributarios.

Estos hallazgos son significativos, ya que resaltan la importancia de una
educacion continua y adecuada en temas tributarios para los profesionales
de la salud, especificamente en el campo odontolégico. Ademas, indican la
necesidad de campafas de concientizacion y capacitacion que aborden
especificamente las responsabilidades fiscales de los odont6logos en
Paraguay para la mejora del cumplimiento tributario y fortalecer el sector de
la odontologia en el pais.
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Tomala (2022) condujo una investigacion titulada "Impacto Tributario-Financiero de
la Facturacion Electronica en Distribuidores de Gas Domeéstico en la Provincia de
Santa Elena, afio 2021", en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena en

Ecuador.

El principal proposito del estudio fue examinar como la implementacion de
la facturacion electrénica afecta a los distribuidores de gas doméstico,
analizando las herramientas e indicadores derivados de la obligatoriedad de
los comprobantes en términos tributarios y financieros. El enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, descriptivo y transversal, utilizando una

muestra compuesta por 82 negocios estructurados.

Los resultados indicaron que el 33% recibe capacitacion regular sobre
facturacion electrénica, mientras que el 27% recibe capacitacion siempre, y
solo el 10% nunca ha sido capacitado al respecto, lo que sefala una
deficiencia importante. Tomala concluyé que la facturacion electrénica
presenta ventajas y desafios en términos de adaptacion a normativas
existentes y cambios culturales, sociales y legales, pero estos cambios

pueden llevar al progreso a largo plazo.

La investigacion de Tomalé sobre el impacto de la facturacion electronica en
distribuidores de gas en Santa Elena reveld una falta significativa de
capacitacién en este tema, con solo un tercio de los negocios recibiendo
capacitacion regular. Tomala sefialé que, a pesar de los desafios iniciales
en la adaptacion a la facturacion electronica, este cambio puede conducir a
mejoras a largo plazo en aspectos tributarios y financieros, representando

un progreso significativo para el sector.
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Mugno (2022) en su estudio titulado "Impacto de la Facturacion Electronica en las
PYMES", en la Universidad Cooperativa de Colombia en Santa Marta D. T. C. H.
El objetivo principal fue analizar cémo la implementacion de la facturacion

electrénica afecta a las PYMES colombianas.

La investigacion se enfocé en un analisis documental y descriptivo, con un
disefio bibliografico que examind fuentes secundarias sobre el tema. Se
encontré que la implementacion de la factura electronica ha generado un
efecto notable en las PYMES, brindando beneficios como la simplificacion
de transacciones, reduccion de costos de envio y ahorro de tiempo en la

emision de comprobantes.

Mugno concluyé que muchas PYMES enfrentaron dificultades para
adaptarse al nuevo sistema, pero aquellos que lo hicieron experimentaron
ventajas como un mejor control financiero y la conservacion del medio
ambiente al reducir el uso de papel. Sin embargo, también sefial6 que el
incumplimiento de la implementacion de la facturacion electrénica podria

llevar a sanciones, incluido el cierre del establecimiento.

El estudio de Mugno sobre el impacto de la facturacion electrénica en las
PYMES colombianas resalté sus beneficios, como la simplificacion de
transacciones y la reduccion de costos. Sin embargo, también advirtié sobre
posibles sanciones por incumplimiento, enfatizando la importancia de
adaptarse a estas tecnologias para mejorar el control financiero y contribuir

a la conservacion ambiental.
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En su investigacion para obtener el grado de maestria en la Universidad de Cuenca,
Galarza (2019) exploré la implementacion de la emisidn electronica de
comprobantes a través del sitio web del SRI, dirigida especificamente a pequefios
y medianos contribuyentes. El estudio tuvo como meta principal incrementar el

namero de contribuyentes que adoptan la facturacion electrénica en Ecuador.

La introduccion de la facturacion electronica a través del portal del SRI,
dirigida especificamente a las PYMES. Este enfoque, basado en
experiencias exitosas de otros paises como Chile y Peru, se centra en
mejorar la aceptacion de la facturacion electronica entre los contribuyentes

mas numerosos del pais.

La propuesta se fundamenta en las estrategias implementadas por las
administraciones tributarias de Chile y Peru, que han obtenido una respuesta
positiva de los contribuyentes pequefios mediante campafias de promocion,
informacion y capacitacion. Esto respalda la viabilidad y el potencial éxito de
la implementacion de la solucion propuesta en Ecuador, especialmente
considerando la disposicion favorable de las PYMES a utilizar herramientas
tecnoldgicas gratuitas proporcionadas por el SRI para la emision de

comprobantes.

La experiencia internacional demuestra que campafas efectivas de
promocién, informacion y capacitacion son fundamentales para la
aceptacion y el uso generalizado de la facturacion electrénica. En Chile y
Perl, estas estrategias han logrado una respuesta positiva de las PYMES,
incentivandolas a utilizar herramientas tecnolégicas proporcionadas por las
administraciones tributarias para cumplir con sus obligaciones fiscales de

manera mas eficiente y precisa.
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Onofre, et al. (2017), investigd sobre la influencia de la cultura tributaria en la

recaudacion de impuestos en el Canton Babahoyo, en la Universidad Técnica de

Babahoyo. El objetivo fue fortalecer la cultura tributaria y garantizar un flujo

adecuado de recursos hacia el presupuesto estatal. El principal propdésito era

mejorar la distribucion de los ingresos provinciales para financiar proyectos sociales

planificados por las autoridades locales, destinados a mejorar las condiciones de

vida de los habitantes.

Este estudio ofrece una vision general de las percepciones y opiniones de
la poblacion en relacion con el tema tributario. Estas perspectivas podrian
servir como punto de partida para formular hip6tesis sobre posibles cambios
necesarios para promover un compromiso tributario mas amplio dentro de la
sociedad. Se centra en las representaciones que los ciudadanos tienen
sobre la tributacion, destacando cOmo estas percepciones estan
influenciadas tanto por el modelo tradicional de estructuracion estatal como

por las propuestas recientes de cambio politico e institucional.

El concepto de cultura tributaria aborda las representaciones sociales que
reflejan la relaciéon entre el Estado y la sociedad, un area relativamente poco
explorada en las ciencias sociales. Por esta razén, se opto por realizar un
andlisis descriptivo y exploratorio basado en datos primarios cuantitativos y
cualitativos. Este enfoque proporciona informacién de primera mano que

puede ser de utilidad para investigaciones futuras en este campo.

2.2. Bases Tebéricas

A continuacién, se exploraran las bases teéricas que respaldan el estudio:
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2.2.1. Comprobantes de pago

A. Concepto

Respecto a los comprobantes de pago (CP), es fundamental sefialar
gue todos los documentos vinculados con la entrega de bienes, su
uso o la prestacion de servicios estan sujetos a regulacion por parte
de la SUNAT (SUNAT, 2022)

Ademas, estos documentos se emiten utilizando herramientas
informaticas aprobadas por la SUNAT. Actualmente, el sistema de

emision electrénica permite generar varios tipos de CP.

Asimismo, los recibos de pago son cruciales en toda transaccion
comercial o financiera, ya que respaldan la entrega de bienes,
servicios 0 su uso. En Peru, la SUNAT es responsable de regular y
fijar los criterios para su emision. Actualmente, el sistema de emision
electronica brinda multiples alternativas para crear estos documentos,
simplificando la administracion y seguimiento de las operaciones

comerciales.

Ademas de su papel en la simplificaciéon de la administracion y
seguimiento de las operaciones comerciales mediante la emision
electrénica. Este enfoque tecnolégico promueve la transparencia y
contribuye al cumplimiento de las obligaciones fiscales, reflejando una
adaptacion positiva a los avances tecnoldgicos en la gestidon

empresarial.

B. Beneficios

Sunat, menciona los siguientes beneficios:
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Con las FE se obtiene los ultimos registros digitales de ventas y
otros datos que, luego del analisis, son importantes para

efectuar disposiciones y estrategias de desarrollo de la entidad.

Si se emiten recibos electronicos utilizando el Sistema de
Facturacion Electréonica (SEE) - SOL., los comprobantes
emitidos se almacenaran en la Sunat y son validos las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Diversos SEE poseen funciones de verificacion para asegurar la

vigencia de sus CP.

Acceso a mecanismos de financiamiento: En las cuentas de
crédito, el SEE ayuda a lograr el “factoring”, mecanismo que
permite obtener liquidez y asi asegurar el procedimiento de
cancelacion de los proveedores, ya que traslada el riesgo de no

cumplimiento a la estructura bancaria.

Agiliza la gestion de tu negocio: permite integrar el sistema de
despacho electronico con otros procesos de la entidad, lo que
flexibiliza la gestion, ya que con la informacion del recibo en
linea, puede controlar directamente varios procesos y obtener
informacion confiable para el detalle de su informacion contable,
registro de impuestos, procesos de cobro de clientes y mucho
més (SUNAT, 2022)

La implementacién de las normativas de la SUNAT ofrece varias

ventajas significativas tanto para las empresas como para los

contribuyentes. Estos beneficios incluyen la capacidad mejorada de

tomar decisiones mediante el analisis de datos digitales actualizados,

la disminucion de costos asociados con el envio y almacenamiento

de documentos fisicos, la validacién de la emisién de comprobantes

para garantizar su autenticidad, el acceso a opciones de
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financiamiento como el factoring, y la mejora en la gestion empresarial

al integrar procesos con el sistema electrénico de despacho.

Segun las normativas, la emisidbn ofrece mdltiples ventajas
significativas tanto para las empresas como para los contribuyentes.
Ademas, la verificacion de los comprobantes asegura su autenticidad,
y el acceso a opciones de financiamiento como el factoring
proporciona liquidez y facilita el cumplimiento de obligaciones

financieras.

Finalmente, la integracion de procesos con el sistema de despacho
electrénico optimiza la gestiébn empresarial, ofreciendo un conjunto

completo de ventajas en las operaciones comerciales.

C. Importancia

En relacién con la importancia del tema, el CPE es exactamente el
mismo, pero en formato digital. Es decir, posee la misma fuerza legal
y especificaciones particulares que las anunciadas y emitidas
legalmente por la SUNAT. FACELE (FACELE, 2022).

Segun FACELE (2022), emitir CP electrénicos es cuatro veces mas
econdémico que tenerlos fisicamente. Ademas de proteger el medio
ambiente, se optimiza el presupuesto para invertir en otras areas que
aumentan las ventas. Al emitir recibos de pago electronicos, se puede
realizar un seguimiento de las ventas, conocer mejor a los usuarios y
obtener un mayor control sobre la entidad. Con estas caracteristicas,
se puede hacer que la gestion del negocio sea mas eficiente y

efectiva.
En cuanto a los clientes, los recibos de pago electrénicos también

tienen un impacto significativo. Segun FACELE (2022), recibir estos

comprobantes brinda beneficios como créditos fiscales, prueba de
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pago y documentacion para reclamos o cambios en los servicios. Es
muy importante la ECPE en el Perud, ya que contribuye a evitar la
evasion tributaria al registrar las operaciones en los libros contables y
declarar correctamente los ingresos y pagos de impuestos

correspondientes.

El CPE ha demostrado ser una herramienta crucial tanto para las
empresas como para los clientes en el contexto peruano. Desde la
perspectiva empresarial, la adopcion de CPE no solo representa un
ahorro significativo en costos, sino también una mayor eficiencia en
la gestion financiera y administrativa. Al permitir un seguimiento mas
preciso de las ventas y una mejor comprension de los clientes, los
CPE facilitan la toma de decisiones estratégicas y contribuyen a la
optimizaciéon de recursos. Ademas, la implementacion facilita la

fiscalizacion y la transparencia en las operaciones comerciales.

La importancia radica en su capacidad para ofrecer beneficios tanto a
las empresas como a los clientes. Desde la perspectiva empresarial,
la adopcién de CPE representa un ahorro significativo en costos, una
mayor eficiencia en la gestion financiera y una mejor comprension de
los clientes. Esto permite tomar decisiones estratégicas y optimizar
recursos, ademas de facilitar la fiscalizacion. Por otro lado, para los
clientes, recibir estos comprobantes brinda beneficios como créditos
fiscales, pruebas de pago y documentacion para reclamos o cambios

en los servicios.

Desde la perspectiva empresarial, la adopcién de CPE no solo implica
un ahorro significativo en costos operativos, siendo hasta cuatro
veces mas economicos que sus contrapartes fisicas, sino que

también mejora la eficiencia en la gestion financiera y administrativa.

La capacidad de realizar un seguimiento detallado de las ventas y de

obtener un mayor control sobre las transacciones empresariales
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permite a las organizaciones optimizar sus recursos y tomar
decisiones estratégicas fundamentadas. Esta eficiencia no solo
beneficia directamente a las empresas al mejorar su rentabilidad y
competitividad, sino que también facilita el cumplimiento tributario al
registrar adecuadamente las operaciones en los libros contables y

declarar los ingresos de manera precisa.

Para los clientes, recibir CPE proporciona beneficios tangibles como
créditos fiscales, evidencia de pago y documentacion necesaria para
reclamos o cambios en los servicios adquiridos. Esta funcionalidad no
solo asegura la transparencia en las transacciones comerciales, sino
que también fortalece la confianza y protege los derechos del
consumidor al proporcionar una evidencia clara y verificable de las

transacciones realizadas.

Ademéas de sus beneficios econdmicos y administrativos, la
implementacion de CPE contribuye significativamente a la proteccion
del medio ambiente al reducir el uso de papel y otros recursos
naturales. Este aspecto resalta un compromiso con la sostenibilidad
ambiental que es cada vez mas valorado tanto por consumidores

como por reguladores.

D. Sistemas de Emisién

Segun Wally (2021), Pert cuenta con una variedad de SEE
adecuados para la creacion de FE y recibos de pago electronicos.

Entre ellos:
v" SEE - SOL

Entre sus caracteristicas, cabe mencionar: es gratis, requiere

Clave SOL para emitir.
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Los CP y los documentos virtuales su serie es alfanumérica y
sus cifras son relativas y originados por el sistema, SUNAT avala

la legitimidad de los documentos emitidos.

v' SEE- Del contribuyente
Este sistema FACILITA la ECPE a partir de sistemas avanzados
U obtenidos por los colaboradores. Entre sus cualidades, cabe
sostener:
La emisidn se efectla a través un sistema realizado por los
colaboradores, debido a que no es obligatorio ingresar a la
pagina web.

La serie es alfanumérica y sus nimeros son relativos.

v' SEE-Facturador
El sistema que se puede obtener de gratuitamente desde la
plataforma web de la SUNAT. Sus detalles incluyen:
No se solicita conexion para emitir CPE, pero si para enviar
CPE.
Convierte instintivamente la data del usuario a formato XML.
Realiza la inspeccion prescrita por la SUNAT vy firmar
digitalmente el comprobante.

Le permite generar un archivo PDF del recibo.

v' SEE- Operadores de servicios electronicos (OSE)
Componentes primordiales para que los documentos
electronicos soportados como CP electronicos y todos los
demas documentos emitidos en el sistema de emision se
consideren emitidos.

Este Sistema tiene una serie de obligaciones, entre ellas:

v/ Conservar la carta de garantia prescrita por la SUNAT.
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v' Dentro de 1 hora de realizada la revisién, presentar ante la
SUNAT los documentos electronicos que indiquen que se ha
realizado la revision y enviado el CDR por parte del emisor.

v Disponibilidad garantizada de los servicios informéticos en un
importe minimo del 99,96%.

v Efectuar las especificaciones determinados por ISO/IEC-27001.

v' Permite a la SUNAT verificar el acatamiento de la plataforma
técnica con los aspectos técnicos especificados y requisitos
esenciales.

v' Mantener reservas fiscales para la informacion clasificada segun
la legislacion fiscal.

v Conservar la notificacién sobre la documentacion electronica de

los CDR emitidos y sus inconsistencias durante un mes.

El andlisis de las obligaciones impuestas por la SUNAT para el SEE
en Peru revela un enfoque integral y riguroso hacia la modernizacion
y eficiencia del sistema tributario del pais. Estas obligaciones no solo
buscan asegurar el cumplimiento normativo y técnico, sino también
fortalecer la transparencia, la seguridad de la informacion y la

confianza en las operaciones fiscales y comerciales.

En primer lugar, la exigencia de conservar la carta de garantia
prescrita por la SUNAT y cumplir con las especificaciones de ISO/IEC-
27001. Esto garantiza que los proveedores de SEE operen bajo

estandares tecnoldgicos robustos y confiables.

Ademas, la obligacion de presentar documentos electrénicos a la
SUNAT dentro de una hora después de la revision y envio del CDR
asegura una respuesta rapida y transparente ante las solicitudes de
informacion fiscal. Esta medida mejora la capacidad del sistema para

detectar y corregir posibles irregularidades de manera eficiente.
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La alta disponibilidad del 99,96% en los servicios informaticos
garantiza que se pueda cumplir con las obligaciones tributarias de
forma ininterrumpida. Esta fiabilidad es fundamental para mantener la
credibilidad del sistema tributario electrénico, ofreciendo un entorno

operativo estable y confiable para todos los usuarios.

Por otro lado, la conformidad con las normativas que exigen mantener
reservas fiscales para la informacion clasificada segun la legislacion
fiscal refuerza la proteccion y confidencialidad de los datos. Esta
medida asegura que la informacion sensible esté adecuadamente
protegida y solo sea accesible segun los protocolos establecidos,

minimizando el riesgo de vulnerabilidades y accesos no autorizados.

Finalmente, la capacidad de la SUNAT para verificar el cumplimiento
técnico de la plataforma SEE con los requisitos especificados asegura
gue las operaciones fiscales se realicen de acuerdo con estandares
técnicos reconocidos internacionalmente. Esta supervision constante
promueve la transparencia y la integridad en las operaciones
comerciales y fiscales, garantizando que el sistema tributario funcione

de manera eficiente y equitativa para todos los contribuyentes.
Tipos de comprobantes
v' Factura Electrénica
Es un CP dado por un vendedor o proveedor de servicios al

vender bienes y servicios.

v Boleta de Venta Electronica

Emitido al consumidor final.
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v" Nota de Crédito Electrénica
Para confirmar cancelaciones, rebajas, beneficios, retornos y
demas cosas relacionadas con una boleta o comprobante de

venta previamente asignado al mismo comprador o usuario.

v' Recibo por Honorarios Electrénico
Es un certificado de pago emitido por un individuo natural por los
servicios que ella misma presta y recibe la cuarta categoria de
ingresos definida por la ley. (GOB.PE, Tipos de comprobante de

pago electronicos, 2022)

Los SEE en Peru representan una evolucion significativa en la gestion
empresarial y fiscal del pais. Estos sistemas ofrecen una variedad de
opciones para la generaciéon de facturas y recibos electrénicos, cada
uno diseflado con caracteristicas especificas para cubrir diversas
necesidades comerciales y asegurar la validez legal de los
documentos emitidos. Esta capacidad no solo simplifica el proceso de
emisibn de comprobantes, sino que también promueve la
digitalizacién de las empresas al integrar tecnologias modernas que

optimizan la administracion financiera y operativa.

Esta flexibilidad capacita a las empresas para ajustar sus
procedimientos administrativos segun las normativas fiscales
vigentes, garantizando la transparencia y el cumplimiento normativo

en todas las transacciones.

Ademas de su papel en la simplificacion administrativa, los SEE en
Pera también juegan un rol clave en la seguridad y proteccion de las
transacciones comerciales. Estos sistemas estan disefiados para
garantizar la integridad de los datos y documentos electrdnicos,
protegiendo a las empresas contra posibles fraudes y asegurando la

fiabilidad de la informacion financiera.
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2.2.2.

Desde un enfoque mas amplio, la implementacion extendida de SEE
genera un impacto considerable en la economia nacional al
incrementar la eficiencia de la recaudacion fiscal y mitigar la elusion
de impuestos. Este fortalecimiento de la base impositiva facilita al

gobierno la obtencién de fondos suplementarios.

Recaudacion del Impuesto a la Renta

Durante un extenso periodo de tiempo, la SUNAT ha establecido tanto
obligaciones formales como sustanciales para la recaudacion de
impuestos, con el proposito de reducir la evasion y la informalidad.
Estas obligaciones deben ser cumplidas rigurosamente por los
contribuyentes, lo que puede generar diversas contingencias y
observaciones para los empresarios. Frecuentemente, estas
circunstancias conducen a procedimientos de examen, verificacion y
control(Ledn, 2020).

Ledn enfatiza el rol fundamental que desempefia la SUNAT en la
recoleccion de impuestos en Perl, asi como su dedicacion a mitigar
la evasion y la informalidad. El autor subraya la imperiosa necesidad
de cumplir con estas responsabilidades, lo cual con frecuencia
conlleva a contingencias y revisiones para los empresarios,
incluyendo procesos de auditoria y fiscalizacion. Asimismo, resalta la

importancia de calcular este tributo de manera anual.

Asi mismo, Vilca (2021) nos menciona que por parte del Estado es
necesaria para abordar las demandas publicas y las cuestiones
sociales. La implementacion de este tributo, que grava directamente
las utilidades del contribuyente, debe ser llevada a cabo de manera
imparcial y conforme a las leyes generales y tributarias vigentes. El
cumplimiento del tributo debe ser ejecutado de forma justa, dentro de
un contexto normativo que garantice la certeza y la seguridad legal

para el contribuyente.
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La normativa se centra en regular las ganancias obtenidas por la
venta de activos de capital, definidos como aquellos que no se
emplean para la venta dentro de la actividad empresarial. Esta vision
resalta la importancia de establecer normas detalladas para
garantizar que las transacciones que involucran estos activos sean

transparentes y cumplan con las obligaciones tributarias.

De acuerdo con la interpretacion de Picon (2019), la legislacion
contenida en la LIR, cualquier desembolso o erogacion que se quiera
restar de los ingresos brutos de tercera categoria debe ser
fundamental para generar la renta sujeta a gravamen o para mantener
la fuente de dicha renta. Ademas, para poder realizar estas
deducciones, es imperativo cumplir con los principios tributarios,
verificar la autenticidad de las transacciones y llevar a cabo la

bancarizacién adecuada.

Haciendo referencia a los principios tributarios y a la autenticidad de
las operaciones, se subraya la relevancia de la transparencia y la
verificacion en la gestion financiera empresarial. Esto garantiza que
las reducciones sean validas y estén en consonancia con las leyes
actuales, promoviendo la integridad del sistema tributario y

previniendo la evasion fiscal.

Gonzales (2018) explica que el proceso de recaudacion del impuesto
sobre la renta involucra a la entidad tributaria del Estado, la cual
requiere que los contribuyentes paguen los diferentes tributos
establecidos por la ley. Este proceso tiene como propésito financiar
las finanzas publicas, permitiendo al Estado utilizar estos fondos en
diversas funciones gubernamentales (p. 22). Ademas, el Codigo
Tributario (Decreto Supremo N° 133-2013) confiere a la
administracion tributaria responsabilidades esenciales que abarcan la

recaudacion, determinacion, supervision y aplicacion de sanciones.
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La asignacion de responsabilidades fundamentales, segun Ilo
establece el Cddigo Tributario, subraya la importancia de un marco
legal sdlido y preciso para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Este marco no solo define las funciones del ente
recaudador, sino que también salvaguarda los derechos de los
contribuyentes al ofrecer un conjunto claro y transparente de

normativas para la gestion tributaria.

En consecuencia, el andlisis de Gonzales resalta la relacion
simbidtica entre los contribuyentes y el Estado a través del sistema
tributario. Fomentar la recoleccién eficaz y equitativa de impuestos
refuerza la capacidad del Estado para cumplir con sus obligaciones
hacia la sociedad, facilitando un crecimiento sostenible y equitativo.
Esta estrategia es crucial no solo para mantener la estabilidad
econOmica del pais, sino también para promover una comunidad mas
justa y préspera a través de la gestion transparente y eficiente de los

fondos publicos.

La SUNAT tiene un rol fundamental al establecer obligaciones
detalladas y significativas para los contribuyentes, con el propésito de
combatir la evasion y la economia informal. Esto implica un estricto
monitoreo de los deberes tributarios, lo que podria dar lugar a
procedimientos de revision, auditoria y fiscalizacibn para los
empresarios. Por ejemplo, el impuesto a la renta de tercera categoria
grava los ingresos anuales y permite la deduccién de los gastos

necesarios para mantener las fuentes de ingreso correspondientes.

Ademas, la recaudacion es esencial para atender las demandas
publicas y sociales del Estado. Esto implica una aplicacion objetiva y
legal de los impuestos, respetando los principios y normas del
derecho tributario para garantizar certeza y seguridad juridica para los

contribuyentes.
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La Ley del IR, los gastos que pueden ser deducidos deben ser
necesarios para producir ingresos gravables o para conservar la
fuente que genera dichos ingresos. Este requisito subraya la
importancia de adherirse a los principios tributarios, verificar la
autenticidad de las transacciones y realizar una bancarizacion

completa para asegurar la adecuada deduccion de impuestos.

A. Rentas

Ademas de lo mencionado previamente, la renta de cuarta categoria
corresponde a los ingresos generados por la practica independiente
de una profesion u oficio, sin estar bajo la supervision de un
empleador. Esto abarca los honorarios por servicios profesionales, y
los individuos deben emitir recibos por honorarios electronicos. Estos
ingresos se gravan mediante la retencion del impuesto a la renta por
parte del empleador y se clasifican como rentas de trabajo (Torres,
2024)

En el contexto del sistema tributario peruano, es fundamental
entender y distinguir entre las categorias de renta de cuarta y quinta,
ya que cada una tiene implicaciones especificas en términos de
cumplimiento tributario y obligaciones fiscales. La renta de cuarta
categoria abarca los ingresos provenientes de actividades
auténomas, como los honorarios por servicios profesionales, para los
cuales se emiten los recibos por honorarios electrénicos como

documento respaldatorio.

Esta distincion es crucial debido a las diferentes formas en que se
gestionan fiscalmente estas categorias. Por un lado, los
contribuyentes que generan renta de cuarta categoria estan obligados
a emitir recibos electrénicos para cumplir con las normativas

tributarias correspondientes. Estos recibos no solo son una prueba de
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2.2.3.

la transaccion comercial, sino que también aseguran la correcta

declaracion de ingresos y la respectiva tributacion.

Por otro lado, la renta de 5ta categoria implica que el impuesto
correspondiente se retiene directamente por el empleador al
momento del pago de salarios u otras compensaciones laborales.
Esta retencién simplifica el proceso para el empleado, ya que el
impuesto se deduce antes de que los fondos lleguen a su posesion,

facilitando asi el cumplimiento de las obligaciones.

Tanto la renta de cuarta como la de quinta categoria son cruciales en
el proceso de declaracién y pago de impuestos por parte de los
ciudadanos en Perd. En contraste, la renta de quinta categoria
concierne a empleados cuyos impuestos son retenidos por sus
empleadores, garantizando que el gobierno recaude fondos de
manera eficiente y puntual para financiar servicios publicos vy

proyectos de desarrollo.

Brechas de cumplimiento tributario

La brecha de cumplimiento tributario se atribuye a tres aspectos
principales: la evasion fiscal, la elusion fiscal y la subdeclaracion no
intencional. La evasién fiscal implica una declaracion incorrecta y
deliberada de los impuestos, mientras que la elusion implica una
estrategia de planificacion fiscal agresiva destinada a evitar o reducir
los impuestos mediante métodos fraudulentos que distorsionan la
intencion del legislador o el propésito de la ley, a veces considerada
como una manipulacion de la ley. Por otro lado, la subdeclaracién no
intencional puede surgir debido a errores involuntarios del

contribuyente (Servicio de Impuestos Internos, 2023).

La falta de cumplimiento tributario se origina en tres factores

principales: evasion, elusion y subdeclaracion involuntaria. La evasion
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2.2.4.

implica declaraciones engafiosas, la elusion es una estrategia
agresiva para disminuir la carga impositiva, y la subdeclaracion
involuntaria surge por errores del contribuyente. Es esencial abordar
estos desafios para preservar la equidad y la efectividad del sistema

fiscal.

La brecha de cumplimiento tributario se debe a la evasion fiscal, la
elusion fiscal y la subdeclaracion no intencional. La evasion involucra
declaraciones fraudulentas, la elusién es una estrategia agresiva para
reducir impuestos y la subdeclaracion ocurre por errores del
contribuyente. Es crucial abordar estos problemas para mantener la
equidad y eficacia en el sistema fiscal.

Es esencial abordar estos problemas de manera integral para
mantener la equidad y eficacia en el sistema fiscal. Esto implica
implementar medidas para combatir la evasion fiscal mediante
auditorias rigurosas y sanciones proporcionales, cerrar lagunas
legales que facilitan la elusién fiscal y proporcionar educacion y
asistencia para ayudar a los contribuyentes a cumplir correctamente
con sus obligaciones fiscales. Al hacerlo, se fortalece la integridad del
sistema tributario, se promueve la justicia fiscal y se asegura que
todos los sectores de la sociedad contribuyan equitativamente al

financiamiento de los servicios publicos y el desarrollo econémico.

Teoria de la formalidad

Actualmente, la mayoria de los trabajadores y empresas en todo el
mundo operan en la economia informal, con cifras que superan el
60% y el 80%, respectivamente. Este fenbmeno, de considerable
magnitud, no ha decrecido segun se esperaba anteriormente, sino
gue, por el contrario, esta en aumento en numerosas naciones.
Aungue la economia informal se observa principalmente en paises en

desarrollo, su presencia es global. Las mujeres en economias de
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ingresos bajos o medios enfrentan una vulnerabilidad significativa

debido a esta situacion, en comparacion con los hombres.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2021), introduce la
"Teoria del Cambio”, la cual no busca detallar las transformaciones
requeridas para abordar todas las manifestaciones de informalidad,
independientemente del entorno. Por ejemplo, las estrategias para
reducir la economia informal entre trabajadores domésticos o
pequefios agricultores en naciones de bajos recursos deben ser
distintas de las requeridas para abordar este problema entre
empleados de empresas establecidas en economias avanzadas. En
cambio, su objetivo es proporcionar un marco general para la
transicion hacia la formalidad, que pueda adaptarse para desarrollar
teorias de cambio especificas para diversos sectores, grupos
profesionales, formas de informalidad, politicas publicas o contextos

socioeconémicos.

La economia informal impacta a una mayoria significativa de
trabajadores y empresas globalmente, constituyendo un desafio en
aumento en lugar de decrecer como se anticipaba. Aunque es
predominante en naciones en desarrollo, su influencia se extiende a
todas las regiones, con mujeres en paises de bajos ingresos
enfrentando una vulnerabilidad particular. La "Teoria del Cambio", no
pretende abordar todas las formas de informalidad de manera
uniforme. En cambio, busca proporcionar un marco general para la
transicion a la formalidad, adaptable a diversos sectores, grupos
profesionales, politicas publicas y contextos socioeconémicos,
reconociendo la necesidad de enfoques especificos para cada

situacion.
La economia informal es un problema persistente que afecta a la

mayoria de los trabajadores y empresas a nivel mundial, y su

crecimiento es preocupante. La "Teoria del Cambio” propuesta por la
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OIT destaca la necesidad de enfoques flexibles y adaptativos para
abordar esta compleja situacion, reconociendo las diferencias entre
sectores, grupos y contextos economicos. Este enfoque especifico es
fundamental para lograr una transicion efectiva hacia la formalidad y
enfrentar los desafios de la informalidad laboral y empresarial en

diversas partes del mundo.

Para abordar eficazmente la informalidad laboral y empresarial, es
fundamental adoptar politicas y practicas que no solo reconozcan las
variadas realidades econdmicas y sociales, sino que también
busquen fortalecer la proteccién laboral, promover el acceso a
oportunidades formales y mejorar la inclusion econémica de todos los
trabajadores, independientemente de su situacion laboral inicial. Este
enfoque no solo puede ayudar a reducir la informalidad, sino también
a mejorar la equidad, la estabilidad econémica y el bienestar general

en las comunidades afectadas.

2.3. Definicion de Términos Basicos

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Impuesto: Los impuestos son una obligacion que el sujeto pasivo
debe cumplir, pero esto no implica que el Estado esté obligado a
ofrecer algun tipo de retribucion, servicio o beneficio directo al
contribuyente (Gonzalez Valladares et al., 2019, p. 88)

Ingresos Gravables: Cantidad total de ganancias que estan sujetas

a ser gravadas por el impuesto a la renta, incluyendo ingresos de
trabajo, capital, y otros. (Sanchez, 2022)

Deducciones: Son los gastos autorizados por la normativa legal que

se deducen de los ingresos brutos para determinar la base imponible,
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2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

sobre la cual se calculara el impuesto correspondiente (Ramos
Aguilar et al., 2020)

Declaraciéon Jurada: Documento presentado por los contribuyentes
ante la autoridad fiscal donde detallan sus ingresos, deducciones, y
el calculo del IR (Bariggi, 2020)

Notificacion: Comunicacion oficial que la autoridad tributaria realiza
al contribuyente para informar sobre la deteccién de un incremento

patrimonial no justificado y requerir su justificacion. (SUNAT, s.f.)

Periodo Fiscal: El lapso de tiempo durante el cual se calcula y
declara el impuesto, generalmente un afio calendario. (Cardenas-
Paiii et al., 2020)

Recaudacion Tributaria: Proceso mediante el cual la administracion
tributaria exige a los contribuyentes el pago de diferentes impuestos
establecidos legalmente, entre ellos el incremento patrimonial no

justificado (Saavedra Sandoval y Delgado Bardales, 2020)

Tasa Impositiva: El porcentaje que se aplica sobre la base imponible

para calcular la cantidad de impuesto adeudado. (Cacay et al., 2021)

Cumplimiento tributario: El grado en que los contribuyentes
cumplen con sus deberes tributarios al presentar puntualmente y de
manera precisa sus declaraciones y realizar los pagos

correspondientes.

2.3.10. Obligaciones fiscales: Conjunto de deberes que tienen los

contribuyentes de acuerdo con la legislacion tributaria, como

presentar declaraciones, emitir comprobantes de pago, entre otros.

2.3.11. Fiscalizacion: Proceso mediante el cual la autoridad tributaria

verifica la veracidad y exactitud de la informacion presentada.
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2.3.12. Auditoria tributaria: Revisibn exhaustiva de los registros
contables, libros y documentos de una empresa o individuo para
asegurar el cumplimiento de las responsabilidades tributarias y

identificar cualquier anomalia potencial.

2.3.13. Multas y sanciones: Sanciones aplicadas por el ente
fiscalizador a los contribuyentes que no cumplen con sus
responsabilidades tributarias, como la falta de presentacion oportuna
de declaraciones o la omision en la emision de documentos de

respaldo.

2.3.14. Régimen tributario: Conjunto de reglas y regulaciones que
gobiernan la forma en que un grupo especifico de contribuyentes o
una actividad econdmica particular estdn sujetos a impuestos,
incluyendo categorias como el régimen general, régimen especial,

entre otros.

2.3.15. Base imponible: El monto sobre el cual se calcula la tasa de
impuestos para establecer la cantidad final a pagar, después de

aplicar las deducciones legales permitidas.
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Capitulo Il
Hipodtesis y Variable
3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis General

Los comprobantes de pago se relacionan de manera significativa con
la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo de cirujanos

dentistas en Juliaca.

3.1.2. Hipdtesis Especificas

A. La emisién y entrega de comprobantes de pago se relacionan de
manera significativa con la recaudacion del impuesto a la renta de

trabajo de cirujanos dentistas en Juliaca.

B. Los tipos de comprobantes de pago se relacionan de manera
significativa con la recaudaciéon del impuesto a la renta de trabajo de

cirujanos dentistas en Juliaca.

3.2. Operacionalizacién de Variables

3.2.1. Variable Independiente: Entrega de comprobantes de pago.
3.2.2. Variable Dependiente: Recaudacion del impuesto a la renta de
trabajo.

3.2.3. Matriz de operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Escala de
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores medicién
En cuanto a los Emisiony  Transferencia de bienes
comprobantes de pago entrega de Venta de bienes
(CP), es Iimportante comprobantes - o
destacar  que | todo de pago Prestacion de servicios
Comprobantes ggﬁumleantﬂe;?rlgc;magg Factura Electroﬁlca
de pago bienes, puesta 9?1 uso o Boleta Electronica
= Tiposde  Nota de Crédito Electronica Ordinal
pre'fstacmn de servicios comprobantes
esta reglamentado por _ _ )
la SUNAT (SUNAT, Recibo por Honorarios Electrénico
2022)
Vilca  (2021)  nos Informalidad
menciona —— que la Trabajo independiente con ingresos mayores a fUIT
Recaudacion _recal_Jdacmn de tributos, Renta de - - i
) incluido el Impuesto a la Trabajo independiente con ingresos menores a fUIT
del impuesto a Rent e del cuarta y ) i .
la renta de enta, por parte de quinta Trabajo dependiente con ingresos mayores a 7/UIT
) Estado es necesaria .
trabajo categoria

para abordar las
demandas publicas y las
cuestiones sociales.

Trabajo dependiente con ingresos menores a fUIT
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4.1.

Capitulo IV

Metodologia del Estudio

Método y Tipo de la Investigacion

4.1.1. Método

Para hablar del Método General, que es un enfoque de investigacion
con la finalidad de ampliar la comprension de la realidad, es
importante destacar que sigue una serie de etapas para lograr un
resultado. Su fundamentacion racional se basa en un conjunto de
ideas que orientan y sirven de base al método (Cafibn-Montafiez,
2011, p. 94).

El Método General se destaca por su enfoque holistico y sistematico
para abordar problemas complejos, utilizando principios y teorias
consolidadas como marco de referencia. Su estructura metodoldgica

permite una investigacion mas rigurosa y coherente.

En cuanto al Método Especifico, como el método inductivo desde la
perspectiva de la estadistica inferencial, es reconocido por los
procedimientos empleados para derivar conclusiones generales a
partir de informacion especifica de la muestra (Andrade Zamora et al.,
2018, p. 117).

El Método Especifico resalta por su aplicacion detallada y precisa en
contextos especificos, especialmente en disciplinas donde la
recoleccion y el analisis de datos son cruciales. Utilizando técnicas
como la estadistica inferencial, este método permite hacer
generalizaciones validas sobre una poblacion mas amplia a partir de
datos limitados pero representativos de la muestra seleccionada. Su

enfoque es mas estrecho y enfocado en la aplicacion directa de
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técnicas especificas para alcanzar conclusiones validas vy

significativas.

4.1.2. Tipo o alcance

Por otro lado, fue béasica, segun Méndez (2020), el propdsito de este
estudio es impulsar el avance en el &mbito cientifico, enfocado en el
aumento de la comprension tedrica, sin priorizar la exploracién de sus

potenciales usos o resultados practicos. (p. 23).

El enfoque de investigacion basica, es crucial para impulsar el avance
del conocimiento en el ambito cientifico. Al enfocarse en entender los
principios teoricos y explorar a fondo los fundamentos de un tema, se
establece el cimiento necesario para aplicaciones practicas futuras y
el avance de innovaciones tecnoldgicas. Aunque este tipo de
investigacion puede no centrarse directamente en resultados
practicos inmediatos, su contribucién es fundamental para el progreso

a largo plazo en diversas areas del conocimiento y la ciencia.

4.2. Disefio de la Investigacion

Fue de disefio no experimental, segun Calderén y Alzamora (2019),
el investigador realiza observaciones de los fenbmenos en su entorno

natural sin alterar su curso o progreso.

El disefio, se centra en la observacion en su entorno natural sin
intervenir en su desarrollo. Esta metodologia es especialmente
relevante para estudiar situaciones tal como ocurren en la realidad,

sin manipular variables o establecer condiciones artificiales.
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4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1.

4.3.2.

Poblacion

Al introducir el tema de la poblacion estudiada, es relevante
considerar las palabras de Robles (2019), quien define como un grupo
de personas o elementos que seran investigadas. Esta poblacion esta
compuesta por individuos 0 cosas que comparten ciertas
caracteristicas especificas, las cuales son definidas por el

investigador como criterios de seleccion.

La definicibn de poblacion segun Robles proporciona un marco
conceptual solido y claro para la investigacion, enfatizando la
importancia de los criterios de seleccion y su aplicacion practica en el
proceso investigativo. Esto no solo facilita la comprension del objeto
de estudio, sino que también contribuye a la validez y la relevancia de
los hallazgos obtenidos.

En este estudio particular, participaron 348 cirujanos dentistas del

distrito de Juliaca, todos ellos habilitados por el Colegio Odontolégico.

Muestra

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) es un subconjunto de
cosas 0 hechos pertenecientes a una poblacion. Se realizaran las
pruebas a cirujanos dentistas, Juliaca, para, a través de ellos obtener
las respuestas concernientes a la entrega de comprobantes de pago
y la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo.

La seleccion de esta muestra permite abordar de manera mas
focalizada y practica los aspectos especificos de interés dentro de la
poblacién objetivo, facilitando asi la obtencion de datos significativos
y aplicables al contexto investigado.
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Determinar el tamafio de la muestra mediante una formula especifica
implica emplear una expresion matematica que considera variables
como el tamafio total de la poblacién, el nivel de confianza buscado,
el margen de error aceptable y la variabilidad de la variable de interés.
Estos elementos se combinan para determinar el numero 6ptimo de
individuos que deben ser incluidos en la muestra, de manera que los
resultados obtenidos sean estadisticamente significativos vy
representativos de la poblacion en general.

La muestra se calcul6 de la siguiente manera:

Z*+P+Q+N
N N -1 +22+P+(

Es decir:

_ 348 . 1.962.0.5x0.5
~ (348 — 1).0.052 + 1.962.0.5x0.5

n = 184 cirujanos dentistas

Z2(1,96): Sila seguridad es del 95 %

p (0,05): Proporcién de éxito. (5 %)
q(0,95): (QA=1-P).

e (0.05): Nivel de precisién de error

N (x): Tamanio de la poblacion

Por lo tanto, X = 184 cirujanos dentistas

4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Encuesta — Cuestionario

Antes de redactar las preguntas, es fundamental comprender

completamente la poblacion objetivo, que incluye aspectos como el

nivel cultural, la edad y el estado de salud. Estos elementos son
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cruciales para abarcar todas las variables de interés en el cuestionario
(Garcia et al., 2006, p. 2)

Una encuesta es un conjunto estructurado de preguntas disefiado
para obtener datos especificos que son relevantes para un estudio en
particular (Montes, 2000, p. 39)

La elaboracion de un cuestionario eficaz requiere una comprension
profunda de la poblacion objetivo y del método de aplicacion.
Aspectos como el nivel cultural, la edad y el estado de salud de los
participantes son fundamentales para determinar la estructura del
cuestionario, incluyendo la cantidad de preguntas, el lenguaje

utilizado y el formato de las respuestas.

Como sefialan Garcia et al. (2006), estos factores son clave para
garantizar la validez y la relevancia de la informacion recopilada. La
encuesta, en su esencia, es una herramienta vital para obtener datos
esenciales en cualquier investigacion, tal como lo define Montes
(2000), y su disefio cuidadoso contribuye significativamente al éxito y

la fiabilidad de los resultados obtenidos.

45. Técnicas de Anédlisis de Datos

Este proceso metodolégico destaca varios puntos clave en la
investigacion. Primero, la organizacion de los datos recopilados en
una hoja de célculo Excel, lo cual es fundamental para estructurar y
preparar la informacioén para su analisis posterior. Este paso inicial
garantiza que los datos estén bien estructurados y listos para su
manipulacion en el software estadistico, destacando la importancia de
utilizar herramientas adecuadas para la gestion y analisis de datos en

estudios cientificos.
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Ademas, se resalta la utilizacion del SPSS para la confiabilidad del
instrumento de investigacion. Esto implica realizar pruebas
estadisticas como el coeficiente Alfa de Cronbach, que es crucial para
determinar la consistencia interna de un cuestionario o escala de
medicién. La aplicacion de esta prueba permite validar si los items del
cuestionario miden de manera coherente la variable de interés,

asegurando asi la robustez de los resultados obtenidos.

Asimismo, se menciona que el uso del SPSS facilit6 la realizacion de
pruebas de normalidad y la contrastacion de hipotesis. Estos analisis
son fundamentales en la investigacion cuantitativa, ya que permiten
verificar si los datos son normales y poner a prueba las suposiciones

establecidas en las hipétesis de investigacion.

Tabla 2
Rango de confiabilidad

Valores Nivel
PDe-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5 a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente. Mejia (2005, p. 27).
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Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

0.941 10

Alfa de
Cuestionario N® de elementos
Cronbach

Comprobantes de
pago 0.883 5]
Recaudacion del
impuesto a la 0.931 4

renta de trabajo
Nota. SPSS. V.25

El coeficiente Alfa de Cronbach revela que las herramientas utilizadas
para gestionar los comprobantes de pago y la recaudacion del
impuesto a la renta de trabajo en el estudio son altamente confiables.
Con un valor de 0.941, se indica una fuerte cohesion interna entre los
elementos del cuestionario. Este resultado es significativo porque
sugiere que las preguntas o afirmaciones relacionadas con las
herramientas mencionadas miden de manera coherente y precisa las

variables gque se intentan estudiar.

Cuando el coeficiente Alfa de Cronbach se acerca a 1, indica una alta
confiabilidad del instrumento, esencial para garantizar la validez de
los resultados. Esto implica que las herramientas de gestion
evaluadas son consistentes en la medicion de percepciones,

actitudes o comportamientos asociados con la gestion de
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comprobantes de pago y la recaudacion del impuesto a la renta de

trabajo.

Validez

En la investigacion, la validez se define como la medida en que un
instrumento de medicion captura de manera precisa y correcta la
variable que intenta evaluar dentro del contexto particular de un
estudio. Es decir, se trata de la adecuacion y precision con la que el
instrumento captura las variables o constructos que se estan
investigando, asegurando que las conclusiones extraidas sean

vélidas y confiables.

La validez es fundamental para la calidad de la investigacion, ya que
garantiza que las conclusiones y generalizaciones derivadas de los
datos recolectados sean legitimas y puedan aplicarse de manera
efectiva en la préctica. Para establecer la validez de un instrumento,
se utilizan diferentes estrategias y técnicas segun el tipo de estudio y

los objetivos especificos.

Tabla 4

Nombres de los expertos

Nombre del experto Cargo
1.
2.
3.

Fuente. Elaboracion propia, 2023.
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Capitulo V

Resultados

5.1. Resultados y analisis

Analisis descriptivos de los resultados

Tabla b

Variable “comprobantes de pago”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Casi nunca 5 2.7 2.7 27
A veces 74 396 396 422

Valido Casli siempre 93 497 497 92.0
Siempre 15 8.0 8.0 100.0
Total 187 100.0 100.0

Nota. SPS5v. 25

Figura 1

Variable “comprobantes de pago”

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Segun la tabla 5 y figura 1, se ha evidenciado que el 49.73% y el 8.02% de los

cirujanos dentistas sefalaron respuestas de “casi siempre” y “siempre”
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respectivamente, seguido de un 39.57% que “a veces”; por otro lado, el 2.67%

sefalaron que “casi nunca”

Tabla 6
Dimension “emision y entrega de comprobantes de pago”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Casi nunca 7 a7 a7 3T
A veces 61 326 326 36.4

Valido Casi siempre 95 50.8 50.8 872
Siempre 24 12.8 12.8 100.0
Total 187 100.0 100.0

Mota. SP55 v 25

Figura 2

Dimension “emision y entrega de comprobantes de pago”

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Segun la tabla 6 y figura 2, se ha evidenciado que el 50.8% y el 12.83% de los
cirujanos dentistas sefalaron respuestas de “casi siempre” y “siempre”
respectivamente sobre la dimension “emision y entrega de comprobantes de pago”,
seguido de un 32.62% que “a veces”; por otro lado, el 3.74% sefialaron que “casi

nunca”
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Tabla 7
P1_¢Recibes comprobante de pago detallado al adquirir accesorios o por

reparacion de equipos para tu consulta dental?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

MNunca 3 16 16 1.6
Casi nunca 21 11.2 11.2 12.8
B A veces 62 332 332 46.0
Valido s siempre 80 4238 4238 88.8
Siempre 21 112 112 100.0

Total 187 100.0 100.0

Nota. SPSSv. 25

Figura 3
P1_¢Recibes comprobante de pago detallado al adquirir accesorios o por

reparacion de equipos para tu consulta dental?

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Segun la tabla 7 y figura 3, se ha evidenciado que el 42.78% y el 11.23% de los
cirujanos dentistas sefialaron “casi siempre” y “siempre” respectivamente reciben
comprobante de pago detallado al adquirir accesorios o por reparacion de equipos
para tu consulta dental, seguido de un 33.16% que “a veces”; por otro lado, el

11.23% y el 1.6% sefalaron que “casi nunca” y “nunca” respectivamente.
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Tabla 8
P2_¢Con qué frecuencia experimentas dificultades para obtener un comprobante

de pago al transferir bienes para tu practica odontolégica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Casi nunca 24 12,8 12,8 12,8
A veces 53 283 283 412

Valido Casi siempre 88 471 471 882
Siempre 22 11,8 11,8 100,0
Total 187 100,0 100,0

Nota. SP55v. 25

Figura 4
P2_¢Con qué frecuencia experimentas dificultades para obtener un comprobante

de pago al transferir bienes para tu practica odontologica?

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Segun la tabla 8 y figura 4, se ha evidenciado que el 47.06% y el 11.76% de los
cirujanos dentistas sefalaron “casi siempre” y “siempre” respectivamente
experimentan dificultades para obtener un comprobante de pago al transferir bienes
para tu practica odontolégica, seguido de un 28.34% que “a veces”; por otro lado,

el 12.83% sefialaron que “casi nunca”.
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Tabla 9
P3_ ¢ Con que frecuencia emite comprobante de pago a sus pacientes por la

venta de productos y/o la prestacion de servicios dentales en su consulta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Casi nunca 16 86 86 86
A veces 57 305 305 39.0

Valido Casli siempre 93 497 497 888
Siempre 21 112 112 100.0
Total 187 100.0 100.0

Nota. SP55v. 25

Figura 5
P3_ ¢ Con que frecuencia emite comprobante de pago a sus pacientes por la

venta de productos y/o la prestacién de servicios dentales en su consulta?

Frecuencia

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Segun la tabla 9 y figura 5, se ha evidenciado que el 49.73% y el 11.23% de los
cirujanos dentistas sefialaron “casi siempre” y “siempre” respectivamente emiten
comprobante de pago a sus pacientes, seguido de un 30.48% que “a veces”; por

otro lado, el 8.56% sefalaron que “casi nunca”.
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Tabla 10
P4 _¢Con qué frecuencia se enfrenta obstaculos al entregar un comprobante de

pago por la venta de bienes y/o la prestacion de servicios dentales a sus

pacientes?

Frecuencia Porcentaje Pnrtj,gntaje Porcentaje
valdo  acumulado
Casi nunca 9 48 48 48
A veces 61 326 326 ar4
Valido Casi siempre 94 50,3 503 ar.v
Siempre 23 12,3 12,3 100,0

Total 187 100,0 100,0

Nota. SPSS v. 25

Figura 6
P4 ¢ Con qué frecuencia se enfrenta obstaculos al entregar un comprobante de
pago por la venta de bienes y/o la prestacion de servicios dentales a sus

pacientes?

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Segun la tabla 10 y figura 6, se ha evidenciado que el 50.27% y el 12.3% de los
cirujanos dentistas sefialaron “casi siempre” y “siempre” respectivamente enfrentan
obstaculos al entregar un comprobante de pago por la venta de bienes y/o la
prestacion de servicios dentales a sus pacientes, seguido de un 32.62% que “a

veces”; por otro lado, el 4.81% sefialaron que “casi nunca”.
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Tabla 11

Dimension “tipos de comprobante”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Nunca 1 0.5 0.5 05
Casi nunca 6 3.2 3.2 3T
. Aveces 80 428 428 465
Valido -~ si siempre 87 465 465 93.0
Siempre 13 7.0 7.0 100.0

Total 187 100.0 100.0

Nota. SP55 v. 25

Figura 7

Dimension “tipos de comprobante”

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Segun la tabla 11 y figura 7, se ha evidenciado que el 46.52% y el 6.95% de los
cirujanos dentistas sefalaron respuestas de “casi siempre” y “siempre”
respectivamente sobre la dimensién “tipos de comprobante”, seguido de un 42.78%
que “a veces”; por otro lado, el 3.21% y 0.53% sefialaron que “casi nunca” y “nunca”

respectivamente.
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Tabla 12
P5_¢Se entrega boletas electronicas a sus pacientes por la venta de productos o

la prestacion de servicios dentales en su consulta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

MNunca 1 0.5 0.5 05
Casi nunca 8 43 43 48
N A veces 72 385 385 433
Valido s siempre 87 465 465 898
Siempre 19 10.2 10.2 100.0

Total 187 100.0 100.0

Nota. 5P55v. 25

Figura 8
P5_ ¢ Se entrega boletas electrénicas a sus pacientes por la venta de productos o

la prestacion de servicios dentales en su consulta?

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Segun la tabla 12 y figura 8, se ha evidenciado que el 46.52% y el 10.16% de los
cirujanos dentistas sefalaron “casi siempre” y “siempre” respectivamente entregan
boletas electrénicas a sus pacientes por la venta de productos o la prestacion de
servicios dentales en su consulta, seguido de un 38.50% que “a veces”; por otro

lado, el 4.28% y 0.53% sefialaron que “casi nunca” y “nunca” respectivamente.

69



Tabla 13
P6_ ¢ Se entrega recibos por honorarios electronicos a sus pacientes por la

prestacion de servicios odontologicos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido  acumulado

MNunca 5 27 27 27
Casinunca 45 241 241 2687
. Aveces 61 326 326 594
Valido ¢ si siempre 62 332 332 925
Siempre 14 75 75 100.0

Total 187 100.0 100.0

Nota. SPS5v. 25

Figura 9
P6_ ¢ Se entrega recibos por honorarios electrénicos a sus pacientes por la
prestacion de servicios odontologicos?

60

40

Frecuencia

20

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Segun la tabla 13 y figura 9, se ha evidenciado que el 33.16% y el 7.49% de los
cirujanos dentistas sefalaron “casi siempre” y “siempre” respectivamente entregan
recibos por honorarios electrénicos a sus pacientes por la prestacion de servicios
odontoldgicos, seguido de un 32.62% que “a veces”; por otro lado, el 24.06% vy

2.67% sefalaron que “casi nunca” y “nunca” respectivamente.
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Tabla 14

Variable “Recaudacion del impuesto a la renta de trabajo”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Casi nunca 5 2.7 2.7 27
A veces 68 36.4 36.4 39.0

Valido Casi siempre 88 471 47 1 861
Siempre 26 13.9 13.9 100.0
Total 187 100.0 100.0

Nota. SP55 v. 25

Figura 10

Variable “Recaudacion del impuesto a la renta de trabajo”

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Segun la tabla 14 y figura 10, se ha evidenciado que el 47.06% y el 13.90% de los
cirujanos dentistas sefalaron respuestas de “casi siempre” y “siempre”
respectivamente, seguido de un 36.36% que “a veces”; por otro lado, el 2.67%

sefalaron que “casi nunca”.
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Tabla 15

Dimension “Renta de cuarta y quinta categoria”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Casi nunca 5 2.7 2.7 27
A veces 68 36.4 36.4 39.0

Valido Casi siempre 88 471 47 1 861
Siempre 26 13.9 13.9 100.0
Total 187 100.0 100.0

Nota. SP55 v. 25

Figura 11

Dimension “Renta de cuarta y quinta categoria”

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Segun la tabla 15 y figura 11, se ha evidenciado que el 47.06% y el 13.90% de los
cirujanos dentistas sefalaron respuestas de “casi siempre” y “siempre”
respectivamente, seguido de un 36.36% que “a veces”; por otro lado, el 2.67%

sefialaron que “casi nunca”.
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Tabla 16
P7_ ¢ Con qué frecuencia no ha registrado adecuadamente sus ingresos

obtenidos de consultas y procedimientos odontolégicos para efectos tributarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Munca 1 05 05 05
Casi nunca 9 48 48 53
. A veces 74 396 396 449
Valido s siempre 85 455 455 90.4
Siempre 18 96 96 100.0

Total 187 100.0 100.0

Nota. 5P55v. 25

Figura 12
P7_ ¢ Con qué frecuencia no ha registrado adecuadamente sus ingresos
obtenidos de consultas y procedimientos odontolégicos para efectos tributarios?

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Segun la tabla 16 y figura 12, se ha evidenciado que el 45.45% y el 9.63% de los
cirujanos dentistas sefalaron “casi siempre” y “siempre” respectivamente no han
registrado adecuadamente sus ingresos obtenidos de consultas y procedimientos
odontoldgicos para efectos tributarios, seguido de un 39.57% que “a veces”; por

otro lado, el 4.81% y 0.53% sefialaron que “casi nunca” y “nunca” respectivamente.
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Tabla 17
P8 ¢ Con qué frecuencia ha presentado su declaracion del Impuesto a la Renta

de Trabajo de manera puntual y completa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Casi nunca 9 48 48 48
A veces 61 326 326 ar.4

WValido Casl siempre 90 481 481 856
Siempre 27 14.4 14.4 100.0
Total 187 100.0 100.0

Nota. SP55v. 25

Figura 13
P8_ ¢ Con qué frecuencia ha presentado su declaracion del Impuesto a la Renta
de Trabajo de manera puntual y completa?

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Segun la tabla 17 y figura 13, se ha evidenciado que el 48.13% y el 14.44% de los
cirujanos dentistas sefalaron “casi siempre” y “siempre” respectivamente han
presentado su declaracién de manera puntual y completa, seguido de un 32.62%
gue “a veces”; por otro lado, el 4.81% que “casi nunca”.
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Tabla 18

P9 ¢ Con qué regularidad revisan y actualizan su conocimiento sobre las
normativas fiscales relacionadas con sus ingresos de cuarta y quinta categoria
para garantizar el cumplimiento puntual de sus obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Casl nunca 23 12.3 12.3 12.3
A veces 66 353 353 476

Valido Casi siempre 79 422 42 2 298
Siempre 19 10.2 10.2 100.0
Total 187 100.0 100.0

Nota. SP55 v. 25

Figura 14
P9 ¢ Con qué regularidad revisan y actualizan su conocimiento sobre las
normativas fiscales relacionadas con sus ingresos de cuarta y quinta categoria

para garantizar el cumplimiento puntual de sus obligaciones tributarias?

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Segun la tabla 18 y figura 14, se ha evidenciado que el 42.25% vy el 10.16% de los
cirujanos dentistas sefialaron “casi siempre” y “siempre” respectivamente revisan y
actualizan su conocimiento sobre las normativas fiscales relacionadas con sus
ingresos de cuarta y quinta categoria para garantizar el cumplimiento puntual de
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sus obligaciones tributarias, seguido de un 35.29% que “a veces”; por otro lado, el

12.30% que “casi nunca”.

Tabla 19
P10_ ¢ Qué tan seguido se experimenta dificultades para cumplir con sus
obligaciones fiscales debido a la falta de recursos o capacitacion adecuada sobre

como gestionar eficientemente su situacion financiera y fiscal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Casinunca B 3.2 3.2 32
A veces 56 299 299 332

Valido Casl siempre 86 46.0 46.0 791
Siempre 39 209 209 100.0
Total 187 100.0 100.0

Nota. SPSS v 25

Figura 15
P10_ ¢ Qué tan seguido se experimenta dificultades para cumplir con sus
obligaciones fiscales debido a la falta de recursos o capacitacion adecuada sobre

coémo gestionar eficientemente su situacion financiera y fiscal?

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Segun la tabla 19 y figura 15, se ha evidenciado que el 45.99% y el 20.86% de los
cirujanos dentistas sefialaron “casi siempre” y “siempre” respectivamente se
experimenta dificultades para cumplir con sus obligaciones debido a la falta de
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recursos 0 capacitacion adecuada sobre cémo gestionar eficientemente su

situacion financiera y fiscal, seguido de un 29.95% que “a veces”; por otro lado, el

3.21% que “casi nunca”.

Resultados inferenciales

Tabla 20

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-5Smirnoyv? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

V1- Emision y entrega de 0282 187 0000 0839 187  0.000
comprobantes de pago

D1: Tipos de comprobantes 0270 187  0.000 0.820 187  0.000
D2: Renta de cuarta y quinta 0258 187 0000 0836 187  0.000
categoria

V2: Comprobantes de pago 0.287 187 0.000 0.812 187 0.000
D1: Recaudacion del impuesto a 0.258 187  0.000 0.836 187  0.000

la renta de trabajo

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Mota. SPS5 v 25

Segun la tabla previa y para una muestra de 187 participantes, se sugiere aplicar

la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra supera los 50

elementos. En este sentido, se evaluaron los valores de Kolmogorov-Smirnov, tras

evaluar los datos con esta prueba, se encontré que el valor p obtenido fue menor

que 0.05 y una distribucion no normal o no paramétrica, lo que indica la necesidad

de emplear el estadistico Rho de Spearman para la prueba de hipétesis para

encontrar la relacion.
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Prueba de hipoétesis
Hipotesis general

Tabla 21
Correlaciones para las variables "comprobantes de pago”y " recaudacién del
impuesto a la renta de trabajo”

Recaudacion del

Curggroga Qtes impuesto a la renta
pag de trabajo
Cueﬁciente de 1.000 770"
Comprobantes ~ correlacion
de pago Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 187 187
Spearman Coeficiente de -
Recaudacion del  grrelacian JAT0 1.000
impuesto a la : -
renta de trabajo Sig. (bilateral) 0.000
187 187

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. SPSS v. 25

Acorde con la tabla anterior, se puede evidenciar que se ha conseguido un valor
de Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,770, lo que expone que
predomina una positiva y muy alta relacion entre las variables “Comprobantes de
pago” y “Recaudaciéon del impuesto a la renta de trabajo” en cirujanos dentistas de
Juliaca, y una significancia de 0.000, siendo menor a 0.05, admitiéndose asi la
hipétesis alterna: Los comprobantes de pago se relacionan de manera significativa
con la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo en cirujanos dentistas de

Juliaca.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 22
Correlaciones para la dimensién " emision y entrega de comprobantes de pago”y

la dimension " recaudacion del impuesto a la renta de trabajo”

ETiSién dy Recaudacién del
memnp:?t?baantees impuesto a Iz_l renta
de pago de trabajo
Emisién y Cﬂeﬂcie_qte de 1.000 779+
entrega de correlacién ’
comprobantes de  Sig. (bilateral) 0.000
Rhode Pad0 N 187 187
Spearman Coeficiente de o
Recaudacion del  .orrelacion 772 1.000
impuesto a la . .
renta de trabajo Sig. (bilateral) 0.000
187 187

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
MNota. SP55 v. 25

Acorde con la tabla anterior, se puede evidenciar que se ha conseguido un valor
de Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,772, lo que expone que
predomina una positiva y muy alta relacion entre la dimensién “Emisién y entrega
de comprobantes de pago” y la variable “Recaudacion del impuesto a la renta de
trabajo” en cirujanos dentistas de Juliaca, y una significancia de 0.000, siendo
menor a 0.05, admitiéndose asi la hipotesis alterna: La emision y entrega de
comprobantes de pago se relacionan de manera significativa con la recaudacion

del impuesto a la renta de trabajo en cirujanos dentistas de Juliaca.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 23
Correlaciones para la dimension "tipos de comprobantes de pago”y la dimension

" recaudacion del impuesto a la renta de trabajo”

Tipos de Recaudacion del
comprobantes impuesto a la renta
de pago de trabajo
_ Coeficiente de -
Tipos d‘; q correlacion 1.000 630
;g’;ﬂpm antes de  gjg (bilateral) 0.000
Rho de N 187 187
Spearman Coeficiente de o
Recaudacion del  srrelacion 630 1.000
impuesto a la . -
renta de frabajo Sig. (bilateral) U?gg 187

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Mota. SPSSv. 25

Acorde con la tabla anterior, se puede evidenciar que se ha conseguido un valor
de Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,630, lo que expone que
predomina una positiva y alta relacion entre la dimensién “Tipos de comprobantes
de pago”y la variable “Recaudacién del impuesto a la renta de trabajo” en cirujanos
dentistas de Juliaca, y una significancia de 0.000, siendo menor a 0.05,
admitiéndose asi la hipotesis alterna: Los tipos de comprobantes de pago se
relacionan de manera significativa con la recaudacion del impuesto a la renta de

trabajo en cirujanos dentistas de Juliaca.
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5.2. Discusion de resultados

Segun los descubrimientos del objetivo general y los resultados descriptivos, se
evidencia que aproximadamente la mitad, el 49.7%, de los cirujanos dentistas en
Juliaca emiten comprobantes de pago regularmente, mientras que el 47.1% realiza
la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo. Ademas, los analisis inferenciales
muestran una correlacion positiva sustancial entre las variables "Emision de
comprobantes de pago" y "Recaudacion del impuesto a la renta de trabajo”, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.770 y un nivel de significancia de
0.000, que es inferior a 0.05. Estos resultados respaldan la hipétesis alternativa que

postula una relacion significativa entre estas variables.

La alta correlacion encontrada implica que a medida que aumenta la cantidad de
comprobantes de pago emitidos, también crece la recaudacion del impuesto a la
renta de trabajo. Esto sugiere que los cirujanos dentistas que emiten mas
comprobantes de pago estan contribuyendo de manera méas efectiva al sistema
tributario, lo cual muestra un mayor compromiso fiscal y un cumplimiento mas
riguroso de sus obligaciones tributarias. La relevancia estadistica de estos
hallazgos refuerza la validez de esta asociacion, destacando la importancia de
promover la emision de comprobantes de pago como una estrategia clave para

mejorar la recaudacion fiscal.

En su estudio, Medina Lazaro (2019) investigd cémo el empleo del sistema
electrénico de emisiébn de comprobantes de pago afecta la vigilancia fiscal del
impuesto a la renta. Sus hallazgos coinciden con esta investigacion, mostrando que
la adopcion de comprobantes electrOnicos tiene un impacto positivo en la
supervisién y la captacion de impuestos. Medina Lazaro concluyé que la
implementacion del sistema de emision de comprobantes de la Sunat ha fortalecido

la fiscalizacion del impuesto a la renta de cuarta categoria en Huaraz.
Esta comparacion destaca que, independientemente del sector especifico o del tipo

de impuesto, la emision de comprobantes de pago es una herramienta crucial para

mejorar la recaudacion tributaria. Los resultados de ambas investigaciones apoyan
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la recomendacién de promover y facilitar la emision de comprobantes de pago

electronicos para mejorar la eficiencia y efectividad del sistema tributario.

Del objetivo especifico 1, en la tabla 6, se ha evidenciado que el 50.8% de los
cirujanos dentistas sefialaron que "casi siempre" emiten y entregan comprobantes
de pago, y solo un 3.74% menciono que “casi hunca" lo hacen. Estos porcentajes
muestran una tendencia positiva hacia la regularidad en la emisién y entrega de
comprobantes de pago, aunque aun existe un porcentaje significativo que no lo

hace consistentemente.

Los resultados inferenciales indican que se ha encontrado un coeficiente de
correlacion de Spearman (p) de 0.772, con una significancia estadistica de 0.000,
lo cual es inferior a 0.05. Esto confirma la hipdtesis alternativa de que existe una

relacion positiva y altamente significativa entre las variables analizadas.

El estudio mas pertinente para este objetivo especifico es el realizado por Ramirez
(2022), quien examin6é cémo el nivel de conocimiento tributario influye en la
frecuencia de emision de comprobantes de pago. Segun sus hallazgos, Ramirez
identificd una correlacion positiva moderada, con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.488, indicando que un mayor conocimiento tributario esta

relacionado con una mayor frecuencia de emision de comprobantes de pago.

Para concluir, los resultados de nuestro estudio afiaden y profundizan en las
conclusiones de Ramirez, subrayando la importancia crucial del conocimiento
tributario y la regular emision de comprobantes para incrementar la recaudacion

fiscal.

Del objetivo especifico 2, en la tabla 11, se ha evidenciado que el 46.52% de los
cirujanos dentistas sefialaron que "casi siempre" utilizan diversos tipos de
comprobantes de pago, y solo un 3.21% mencioné que "casi nunca" lo hacen. Estos
resultados muestran que la mayoria de los cirujanos dentistas emplean distintos
tipos de comprobantes con regularidad, aunque aun hay un pequefio porcentaje

gue lo hace esporadicamente o nunca.
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De acuerdo con los analisis realizados, se ha obtenido un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.630, con una significancia estadistica de 0.000, menor
a 0.05. Esto indica que hay una relacidon positiva y significativa entre el uso
frecuente de diferentes tipos de comprobantes de pago y un aumento en la

recaudacion del impuesto sobre la renta laboral.

El antecedente mas relevante para este objetivo especifico es el de Campos
Veladsquez (2023), quien investigd los factores que obstaculizan la utilizacién
eficiente del software de emision de comprobantes electronicos en las MYPE del
departamento de Lambayeque. Campos Velasquez encontro que el 68.4% de las
MYPE experimentan dificultades significativas al utilizar aplicaciones para generar
comprobantes de pago, debido a factores relacionados con el personal, el negocio

y el @mbito institucional.

El estudio concluye que los resultados coinciden y amplian las conclusiones de
Campos Velasquez, resaltando la importancia de eliminar obstaculos para la
emision electronica de comprobantes y fomentar activamente el uso continuo de

diversos tipos de comprobantes de pago.

Conclusiones

1. Del objetivo general, se concluye que el 49.7% de los cirujanos dentistas en
Juliaca "casi siempre" emiten comprobantes de pago y el 47.1% "casi

siempre" realizan la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo. Ademas,
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se ha demostrado una fuerte correlacién positiva (Rho de Spearman de
0.770, significancia de 0.000) entre la emision de comprobantes de pago y

la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo.

. Del objetivo especifico 1, se concluye que el 50.8% de los cirujanos dentistas
"casi siempre"” emiten y entregan comprobantes de pago, mientras que solo
un 3.74% "casi nunca" lo hacen, indicando una tendencia positiva hacia la
regularidad en esta practica. Ademas, se ha encontrado una correlacién
positiva y muy alta (Rho de Spearman de 0.772, significancia de 0.000) entre
la frecuencia de emision y entrega de comprobantes de pago y la

recaudacion del impuesto a la renta de trabajo.

. Del objetivo especifico 2, se concluye que el 46.52% de los cirujanos
dentistas "casi siempre" utilizan diversos tipos de comprobantes de pago, y
solo un 3.21% "casi nunca" lo hacen, mostrando que la mayoria emplea
distintos comprobantes con regularidad. Ademas, se ha encontrado una
correlacion positiva y alta (Rho de Spearman de 0.630, significancia de
0.000) entre el uso frecuente de diversos tipos de comprobantes de pago y

la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo.
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Recomendaciones

1. Se recomienda implementar programas de capacitacion y concienciacion
sobre la importancia de emitir comprobantes de pago y su impacto positivo
en la recaudacion fiscal. Esto podria incentivar a un mayor namero de
cirujanos dentistas a cumplir consistentemente con sus obligaciones
tributarias, mejorando la eficiencia en la recaudacion del impuesto a la renta

de trabajo.

2. Se recomienda establecer incentivos y beneficios para los cirujanos
dentistas que regularmente emiten y entregan comprobantes de pago.
Ademas, se deberian realizar campafias educativas para resaltar como la
emisidn consistente de comprobantes contribuye a la transparencia y al
desarrollo fiscal, motivando asi a quienes no lo hacen regularmente a

adoptar esta practica.

3. Se recomienda proporcionar capacitacion especifica sobre el uso de
diversos tipos de comprobantes de pago para asegurar que los cirujanos
dentistas entiendan su importancia y beneficios. Ademas, se deberian
simplificar los procesos y ofrecer soporte técnico continuo para facilitar el
cumplimiento. Esto podria incentivar a aquellos que no usan regularmente

diversos tipos de comprobantes a adoptar esta practica.
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Apéndice

Apéndice A: Matriz de consistencia

Titulo: “ENTREGA DE COMPROBANTES DE PAGO Y RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TRABAJO DE CIRUJANOS DENTISTAS EN

JULIACA”
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE

iEn qguée medida la entrega
de comprobantes de pago
se relaciona en la
recaudacion del impuesto a
la renta de trabajo de

Determinar si la entrega de
comprobantes de pago se
relaciona con la recaudacidn
del impuesto a la renta de
trabajo en cirujanos

Los comprobantes de pago
se relacionan de manera
significativa con la
recaudacion del impuesto a
la renta de trabajo en

Comprobantes de
pago

Emisidn y entrega de
comprobantes de pago

cirujanos dentistas  en dentistas de Juliaca, cirujanos dentistas  de Tipos de comprobantes
Juliaca? Juliaca.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE DEPENDIENTES

i En qué medida la emision y
entrega de comprobantes de
pago se relaciona en la
recaudacion de rentas de
trabajo cirujanos dentistas
en Juliaca?

i En gqué medida los tipos de
comprobantes de pago se
relacionan en la recaudacion
de rentas de trabajo de
cirujanos  dentistas  en
Juliaca?

Analizar en qué medida la
emision vy enitrega de
comprobantes de pago se
relaciona en la recaudacidén

de rentas de ftrabajo
cirujanos  dentistas  en
Juliaca.

Identificar en qué medida los
tipos de comprobantes de
page se relacionan con la
recaudacion de rentas de
trabajo de cirujanos
dentistas en Juliaca.

La emision y entrega de
comprobantes de pago se
relacionan de  manera
significativa con la
recaudacion del impuesto a
la renta de trabajo en
cirujanos  dentistas  de
Juliaca.

Los tfipos de comprobantes
de pago se relacionan de
manera significativa con la
recaudacion del impuesto a
la renta de ftrabajo en
cirujanos  denfistas de
Juliaca.

Recaudacion del
impuesto a la
renta de trabajo

Renta de cuarta y quinta

categoria

Método General:

Metodo cientifico
Método
especifico:
Metodo inductivo
Tipo de
investigacion:
Béasica

Disefio de la
investigacion:
Mo experimental
Poblacion:

348 cirujanos
dentistas
Muestra:

184 cirujanos
dentistas
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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CUESTIONARIO

Apéndice B: Instrumento de recoleccion de datos

Mediante el presente documento me presento a usted a fin de obtener informacion

relevante para el desarrollo de mi tesis titulada “Entrega de comprobantes de pago y

recaudacion del impuesto a la renta de trabajo de cirujanos dentistas en Juliaca”, el

cual me permitira medir las variables de investigacion y probar mi hipotesis, por lo cual pido

que me apoyen ofreciendo sus respuestas. Quedo agradecida por su intervencion,

haciendo a su vez la aclaracion de que dicha informacion sera reservada y anonima.

INSTRUCCIONES:

Por favor asigne una calificacion a cada afirmacion. Es esencial para la puntuacion

precisa de este instrumento.

For favor evalue las declaraciones con honestidad y sea lo mas objetivo posible.

Recuerde usar la escala completa {1-5) para representar su respuesta mas

precisa.

Nunca
Raramente

A veces
Frecuentemente
Siempre

on ||k | =

Escala valorativa

PREGUNTAS ]

2

3

4

5

COMPROBANTES DE PAGO

Emision y entrega de comprobantes de pago

11

¢{Recibes comprobante de pago detallado al adquirir
accesornos o por reparacion de equipos para tu consulta
dental?

£ Con qué frecuencia experimentas dificultades para obtener
un comprobante de pago al transfernr bienes para tu practica
odontologica?

+Con que frecuencia emite comprobante de pago a sus
pacientes por la venta de productos y/o la prestacion de
servicios dentales en su consulia?

4

¢ Con qué frecuencia se enfrenta obstaculos al entregar un
comprobante de pago por la venta de bienes y/o la prestacion
de servicios dentales a sus pacientes?

Tipos de comprobantes

5

£ 5e entrega boletas electronicas a sus pacientes por la venta
de productos o la prestacion de servicios dentales en su
consulta?
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B8

i5e entrega recibos por honorarios electronicos a sus
pacientes por la prestacion de servicios odontolégicos?

RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TRABAJO

Renta de cuarta y quinta categoria

7

£ Con qué frecuencia no ha registrado adecuadamente sus
ingresos  obtenidos de consultas  y  procedimientos
odontoldgicos para efectos tributarios?

éCon qué frecuencia ha presentado su declaracion del
Impuesto a la Renta de Trabajo de manera puntual y
completa?

¢ Con qué regularidad revisan y actualizan su conocimiento
sobre las normativas fiscales relacionadas con sus ingresos
de cuarta y quinta categoria para garantizar el cumplimiento
puntual de sus obligaciones tributarias?

10

4 Qué tan seguido se experimenta dificultades para cumplir
con sus obligaciones fiscales debido a la falta de recursos o
capacitacion adecuada sobre cdmo gestionar eficientemente
su situacion financiera y fiscal?
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Apéndice C: Validacion de instrumentos
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Apéndice D: Procesamiento de datos en Microsoft Excel
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I

Yl

x2

X1

RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA

RENTA DE TRABAIOD

P10

]

PE

Renta de cuarta y quinta categoria

Py

COMPROBANTES DE PAGO

P&

Tipos de
comprobantes

P5

P4

P3

de pago

P2

Emision y entrega de comprobantes

Pl

Nﬂ

Pl1e&
P167
P16E8
Pleg
P170
P171
P172
P173
P174
P175
P176
P17y
P178
P179
P10
P181
P182
P183
Plg4
P1E5
P1B6
P1B7

169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
120
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Archivo  Editar  Ver

Apéndice E: Procesamiento de datos en SPSSv. 25

Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

Ayuda

== [ —~

SLENI R T
MNombre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol
1 P1 Numérico 8 0 iRecibes comprobante de pago detallado al ... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
2 P2 Numérico 8 0 & Con qué frecuencia experimentas dificultad... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 ¢ Con gue frecuencia emite comprobante de ... {1, Munca}... MNinguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 i Con qué frecuencia se enfrenta obstaculos ... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
5 P& Numérico 8 0 i Se entrega boletas electronicas a sus paci... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
6 P& Numérico 8 0 i Se entrega recibos por honorarios electréni... {1, Munca}.. MNinguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
7 P7 Numérico 8 0 £ Con qué frecuencia no ha registrado adecu... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
8 P& Numérico 8 0 & Con qué frecuencia ha presentado su decla... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 ¢ Con qué regularidad revisan y actualizan su... {1, Munca}... MNinguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 £ Qué tan seguido se experimenta dificultade__. {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
11 ®1_ Numérico 8 0 Emisidn y entrega de comprobantes de pago {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
12 *2_ Numérico 8 0 Tipos de comprobantes {1. Nunca}... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
13 Y1_ Numérico 8 0 Renta de cuarta y quinta categoria {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
14 X Numérico 8 0 Comprobantes de pago {1. Nunca}... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
15 ¥_ Numérico 8 0 Recaudacion del impuesto a la renta de trabajo {1, Munca}... MNinguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
16
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Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar

Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

Tabla de frecuencia

PEEELID

=) @ Resultado
: @ Registro
EE Frecuencias
() Titulo Comprobantes de pago
"""" NGTHS‘ _ Paorcentaje Porcentaje
------- @ Estadisticos Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
=B Tabla de frecug o -
EI Titulo Valido  Casinunca 5 27 27 27
...... L& Comproba Aveces 74 39,6 38,6 4272
""" L& Emisidny Casi siempre a3 49,7 49,7 920
""" % T'Fggzs:: Siempre 15 8,0 8,0 100,0
...... ;
______ (8 ;Con qué Total 187 100,0 100,0
...... @ ;Con que
------ L& :Con qué
...... [ :Se entreg Emision y entrega de comprobantes de pago
""" LE ¢ Se entreg Porcentaje Porcentaje
""" g Recaudac H Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
------ Renta de g
...... @ LCon qué Valido  Casinunca 7 37 37 37
...... iCon qué Aveces a1 32,6 32,6 364
g
""" % ¢Con que Casi siempre a5 50,8 50,8 872
------ sQuetan g )
B El Grafico de barr Siempre 24 12,8 12,8 1000
...... Titulo Total 187 100,0 100,0
------ [ Comproba
------ (5 Emisién y
------ [ Tipos de ¢ Tipos de comprobantes
------ (i ¢Recibes _ :
______ [ﬁﬁl .Con qué _ _ F'nrqe_ntaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
...... m +Con que
...... (5] ¢Con qué valido  Nunca 1 5 5 5]
""" [ ¢ e entreg Casinunca g 3.2 3.2 37
""" (i) ¢Se entre Avetes 80 42,8 42,8 465
------ [iL Recaudaci=
[l |
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-o-[E] Titulo
[ Motas
-5 Estadisticos

------ Titulo

------ Titulo

= {E] Tabla de frecue

------ L& comproba
------ L& Emisidn y
------ L Tipos de c
------ L& ¢Recibes
------ L& ¢Con qué
------ L& ¢Con que
------ L& ¢Con qué
------ L& ¢Se entreg
------ L& ¢5e entreg
------ LF Recaudac
------ L& Renta de g
------ L& ¢Con qué
------ L& ¢Con qué
------ L& ¢Con qué
------ L§ ¢Quétan =
& {E] Grafico de barr

------ (i Comproba
------ (5 Emisidn y
------ [inl Tipos de c
------ L ¢Recibes
------ [Gn ¢Con qué
------ (L) ¢Con que
------ [Gn ¢Con qué
------ (1) ¢Se entreg
------ [fn ¢ Se entreg
------ [ Recaudac

-

£Con qué regularidad revisan y actualizan su conocimiento sobre

las normativas fiscales relacionadas con sus ingresos de cuartay
quinta categoria para garantizar el cumplimiento puntual de sus

obligaciones tributarias?

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Yalido  Casinunca 23 123 12,3 12,3
AVECES ili] 353 35,3 47 6
Casisiempre 7a 422 422 89,8
Siempre 19 10,2 10,2 100,0
Total 187 100,0 100,0

¢Que tan seguido se experimenta dificultades para cumplir con sus
obligaciones fiscales debido a la falta de recursos o capacitacion
adecuada sobre como gestionar eficientemente su situacion

financieray fiscal?

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Yalido  Casinunca G 32 3,2 3,2
Aveces a6 299 2949 3372
Casi siempre 86 46,0 46,0 79,1
Siempre 39 20,9 209 100,0
Total 187 100,0 100,0

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
1. [™5 s = i O [y
SEeQ M e v 7B =» He
B {& Resultad - ' ' ' '
= .E Frecuencias Total 187 1000 100,0
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S1_IEIER el ¥ He

B {& Resultado

i (B Registro

B {E] Frecuencias
-] Titulo
Motas
g Estadisticos
E--{E] Tabla de frecu
------ Titulo
------ L& comprob
------ L& Emisidn y

Grafico de barras

Comprobantes de pago

------ L& Con qué
------ L& ¢Con qué
------ L& ¢Con qué
------ L& cQuétan

E--{E] Grafico de barr
...... Titulo

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Comprobantes de pago
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SLEECRSE SN §FEREEN 1D

I_

=] @ Resultado

; @ Reagistro

E}El Frecuencias
- (=] Titulo
Motas
L& Estadisticos
= (El Tabla de frecue
-] Titulo
- Comproba
- Emisién y
- Tipos de ¢
- ¢Recibes

- ¢Con qué
(@
--LE ¢ Con qué

E--{E] Grafico de barr

Con qué
&Con que

Con qué

&0é tan g

normativas fiscales relacionadas con sus Ingresos de cuartay quinta ...

£ Qué tan seguido se experimenta dificultades para cumplir con sus obligaciones fiscales debido a la falta de
recursos o capacitacion adecuada sobre cémo gestionar eficientemente su situacién financiera y fiscal?

Frecuencia

A veces

Casi nunca

-

Casi siempre

& Qué tan seguido se experimenta dificultades para cumplir con sus
obligaciones fiscales debido a lafalta de recursos o capacitacion ...
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SHe @ 0 = B = » B
FHE A fly e 4 © =3 | ®
tesultado - Pruebas de normalidad
E Reaqistro
El Fiabilidad Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
b[(E] Titulo Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Motas Emisidn y entrega de 282 187 000 838 187 000
E‘*'E Escala: ALL VARIABLES comprobantes de pago
& Titulo :
Tipos de comprohantes 270 187 ,aoo B20 187 ,ooo
‘L& Resumen de proces
‘[ Estadisticas de fiabi Renta de cuarta y quinta 258 187 000 836 187 000
E Registro categoria
El Fiabilidad Comprobantes de pago 287 187 ,aoo 812 187 ,ooo
Titulo Recaudacidn del 258 187 000 B36 187 000
Motas impuesto a la renta de
E@ Escala: ALL VARIABLES trabajo

[E Titulo
@ Resumen de proceg
‘g Estadisticas de fiabi
E Reqistro

[E] Fiabilidad

[ Titulo

Motas

E--{E] Escala: ALL VARIABLES
& Titulo

‘L& Resumen de proces

a. Correccion de significacian de Lilliefors

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Recaudacion
delimpuesto

@ Estadisticas de fiabi Comprobante alarentade
E Regisin s de pago trabajo
[E] Explorar Rho de Spearman  Comprobantes de pago Coeficients de 1,000 g70”
[ Titulo carrelacion
~[g) Notas Sig. (hilateral) . 000
- Resumen de proce_sam| N 187 187
- Pruebas de normalidad > : -
[E] Correlaciones no paramétrica Recaudacion del Coeficients de 770 1,000
[ Titulo impuesto a la renta de correlacion
@ Notas trabajo Sig. (bilateral) 000
- Correlaciones ] M 187 187
[ —— [M] - . — it eiimimanik
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