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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién de la actitud hacia el e-learning con el estrés
académico en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de una universidad privada de Huancayo en
el contexto de la nueva presencialidad. Se utilizé el enfoque cuantitativo positivista, con el método de
investigacion cientifica, disefio no experimental, corte transversal y correlacional. La poblacién la
constituyeron 360 estudiantes de la escuela académica profesional de Ciencias de la Comunicacion. Para
la recoleccion de los datos, se utilizaron dos instrumentos: El cuestionario de Actitud Hacia el E-learning
de Vandanay Faranak (2012), y el Inventario SISCO del Estrés Académico de Barraza (2007). Los resultados
determinaron un nivel medio de actitud hacia el e-learning con el 85.0% y un nivel medio de estrés
académico con 70.8%. Se pudo comprobar que la actitud hacia el e-learning, y el estrés académico
tuvieron una relacion inversa (rho = -.218) y significativa (p = .000). También, existié relacion inversa entre
e-learning las dimensiones estresores (rho = -.246) y sintomas (rho = -.208) significativas en ambos casos
(p =.000); no se comprobd relacién con dimensidn estrategias de afrontamiento (rho =-.092), tampoco
significancia (p =.080). Se concluyd que existe relacidn significativa, inversa y de intensidad muy débil
entre las dos variables del estudio, actitud hacia el e-learning y estrés académico en los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion de una universidad huancaina; por lo tanto, a mayor actitud favorable al
hacia el e-learning, menor estrés académico en los estudiantes.

Palabras clave: e-learning, estrés académico, estudiantes.

Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between attitude towards e-learning and
academic stress in students of Communication Sciences from a private university in Huancayo in the
context of the new face-to-face learning. The positivist quantitative approach was used, with the scientific
research method, non-experimental design, cross-sectional and correlational. The population consisted
of 360 students from the professional academic school of Communication Sciences. Two instruments
were used to collect the data: The E-learning Attitude Questionnaire by Vandana and Faranak (2012), and
the SISCO Academic Stress Inventory by Barraza (2007). The results determined a medium level of attitude
towards e-learning with 85.0% and a medium level of academic stress with 70.8%. It was found that the
attitude towards e-learning and academic stress had an inverse relationship (rho = -.218) and significant
(p =.000), there was also an inverse relationship between e-learning and the dimensions of stressors (rho
= -.246) and symptoms (rho = -.208) significant in both cases (p = .000); no relationship was found with
the dimension of coping strategies (rho = -.092) nor significance (p = .080). It was concluded that there is
a significant, inverse and very weak relationship between the two variables of the study, attitude towards
e-learning and academic stress in students of Communication Sciences at a university in Huancayo;
therefore, the more favorable the attitude towards e-learning, the lower the academic stress in the
students.

Keywords: e-learning, academic stress, student.
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Introduccion

Con la pandemia del COVID-19, muchas instituciones educativas en el pais tuvieron que
adecuarse para iniciar actividades de ensefianza en linea, algunas ya tenian experiencia, como es
el caso de la Universidad Continental, pero otras tuvieron que adaptar sus métodos de ensefianza
a esta nueva modalidad, pero esta adaptacion no fue solo para las instituciones, sino, también, para
los estudiantes, muchos de ellos tuvieron que enfrentarse a retos importantes, especialmente
aquellos que carecian de una conexion a internet estable desde sus hogares.

Por ello, en el presente estudio, se aborda la relacion entre la actitud hacia el e-learning y
el estrés academico en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de una universidad privada
de Huancayo en el contexto de la nueva presencialidad, a través de la aplicacion de dos
cuestionarios. Por otro lado, los resultados del estudio podréan ser de interés para las universidades
que, a pesar del levantamiento de las limitaciones de accesibilidad social a causa la pandemia,
deseen implementar la modalidad del e-learning en su oferta académica.

El presente trabajo cuenta con los siguientes capitulos:

El primer capitulo presenta el planteamiento del problema, donde se expone la formulacion
de la pregunta de investigacién, general y especificas, el objetivo general y los especificos, la
hipotesis general y las hipétesis especificas, la operacionalizacion de las variables y la justificacion
de la investigacion.

El segundo capitulo aborda el marco teorico de la investigacion, contiene los antecedentes
del estudio, las bases tedricas de las variables y sus dimensiones, y la definicion de términos

basicos.



El tercer capitulo contiene el diseio metodoldgico, donde se expone el método, tipo,
alcance y disefio de la investigacion. De la misma manera, contiene la poblacion, la muestra, las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos, la descripcion de los
procedimientos para analizar los mismos y los aspectos éticos tomados en consideracion durante
el desarrollo de la investigacion.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados, y la discusion, realizada a la luz de las
bases teoricas que sustentaron el estudio.

Por ultimo, se muestran las conclusiones y recomendaciones del caso.

La autora.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

El 16 de marzo de 2020, el gobierno del Perd decretd la cuarentena total a causa del brote
epidemioldgico del Sindrome Respiratorio Agudo Severo SARS-CoV-2, conocido como COVID-19,
incluyendo, el cierre de sus fronteras durante quince dias para poder contener el nuevo coronavirus. Por
ello, se tuvo en cuenta las primeras medidas de restriccién del derecho del libre transito, y el cierre de
empresas que desarrollaran actividades no esenciales (Redaccion BBC News Mundo, 2020).

Sobre este particular, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020) sefialé que mas de 1,200 millones de estudiantes en el mundo dejaron de acudir
a sus casas de estudio, debido a la pandemia por el coronavirus. Esta situacién, desde el inicio, obligd
tanto a docentes como alumnos, a hacer uso de los recursos tecnoldgicos para desarrollar el e-learning;
sin embargo, para muchos no resulté facil debido a problemas, ya sean emocionales, fisicos o econémicos.

De esta forma, la situacién generada por el confinamiento, propicié el cierre de varias
instituciones, incluyendo, universidades; en Perd, del total de ciento cuarenta y cuatro universidades
habilitadas en el pais, ciento treinta y siete comenzé sus clases del ciclo académico 2020-I, v,
posteriormente, siete universidades no iniciaron el trabajo académico para el 2020-Il, debido a la
existencia de inconvenientes para adecuar la no presencialidad del servicio, como informé el Ministerio
de Educacién. El confinamiento llevé a un crecimiento de la tasa de desercién de los estudiantes
universitarios, conforme a una publicacién del Ministerio de Educacién (MINEDU, 2020), donde se sefiald
qgue la situacidn afectdé a mas de 300,000 estudiantes en 2020, por lo que fue la falta de solvencia
econdmica el principal factor.

En este contexto, segun la Superintendencia Nacional de Educacién Superior (SUNEDU, 2023),
fueron seis universidades licenciadas, con las que contd la region Junin, tres universidades publicas,
especificamente, la Universidad Nacional del Centro del Perd-UNCP, la Universidad Nacional Auténoma
Altoandina de Tarma, y la Universidad Intercultural de la Selva Central San Juan Santos Atahualpa; y tres
universidades privadas, la Universidad Continental UC, la Universidad Peruana Los Andes-UPLA, vy la
Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt, de las cuales la Universidad Continental llevé la
delantera con respecto a la ensefianza virtual, la cual no tuvo un retraso extremo en el desarrollo de su
planificacion anual del 2020.

En otro orden de ideas, la situacién de la educacién universitaria se volvié compleja, ya que el
acceso a Internet en el pais, no ha sido equilibrado, segin el Instituto Nacional de Estadistica e
Informacidn (INEI), el 66% de las familias limefias cuentan con acceso a Internet, en comparacioén con el
9,9% de familias provenientes del dmbito rural de la nacién, a pesar de que, a partir de la propagacion del



COVID-19 a nivel nacional, se evidencié un incremento en el uso de este servicio, persistieron las brechas
al acceso por origen y tipo de universidad entre los estudiantes universitarios (INEI, 2021).

Estos datos evidenciaron que la desigualdad representd una barrera significativa para la
ensefianza continua de los jévenes en regiones desfavorecidas, lo que a menudo los obligd a abandonar
sus estudios. De esta manera, el uso de la tecnologia se volvié la clave principal en la pandemia, dada su
influencia para que los jévenes sean persistentes en el aprendizaje, tanto en escenarios presenciales,
como virtuales (Acosta, 2020).

En este sentido, es importante destacar que, desde el 2013, la Universidad Privada Continental de
Huancayo, ya brindaba la educacion a distancia, para un total de ocho carreras, manteniendo la misma
propuesta de calidad educativa, bajo estandares internacionales de ensefanza, razén por cual, la
declaratoria de la pandemia, y, con ello, laimplementacidn de la educacién virtual. No representé ninguna
dificultad para la institucién; inclusive, fue la Unica universidad en Peru avalada internacionalmente con
cinco estrellas en la categoria “Aprendizaje en linea”.

Es asi como, bajo estas circunstancias extraordinarias, se extendieron a lo largo de dos afios a nivel
nacional e internacional, a causa de la pandemia, los educadores se vieron obligados a ajustar sus
estrategias para mantener los procesos de ensefianza-aprendizaje de forma remota. No obstante, la
metodologia no fue la misma para el desarrollo del aprendizaje a distancia.

Debido a que esta transicion exigidé a una reorganizacion de roles de alumnos y docentes en el
saldn de clases, en esta situacion, los docentes asumieron un rol mas instructivo y de apoyo, mientras se
esperaba que los estudiantes sean protagonistas individuales de su propia preparacion (Rugeles et al.,
2015; Huang et al., 2020). Por tal motivo, se requirio de técnicas para familiarizarse con un estilo de vida
peculiar.

Conforme a la UNESCO, mds de 861,7 millones de nifos y jovenes en 119 paises se vieron
afectados por la pandemia. (Villafuerte, 2020). En este aspecto, el alumno debié tener la singularidad por
la autodisciplina (dominio del impulso de empefio) y el autoaprendizaje (disposicion de aplicarse de modo
individual, eficaz y participativa) (Rugeles et al., 2015). Por ello, fue una lucha constante para los alumnos,
ya que tuvieron que ser y demostrar el tipo de estudiantes que eran en la universidad antes de la
pandemia.

En este sentido, la SUNEDU tuvo en cuenta la normativa aprobada por MINEDU, para que las
universidades pudieran reintegrarse paulatinamente a las clases presenciales en el periodo 2022-1l; pese
atodo, a partir del periodo 2023-I, el retorno a la presencialidad seria obligatorio (SUNEDU, 2022). En este
escenario, tras las medidas promulgadas por MINEDU, la Universidad Continental adecud sus
procedimientos y recursos internos para el cumplimiento satisfactorio de la nueva regulacion emitida el
18 de junio de 2022, programando de forma responsable la reintegracion flexible y gradual a la
presencialidad para el periodo de 2022-Il, siendo su principal meta, la preparacion y anticipacién a este
tipo de escenarios, ratificando su compromiso con la calidad de la educacidn a distancia brindada con
anos de anterioridad para alivio de la comunidad universitaria, y priorizando el interés tanto de docentes
como de alumnos (Universidad Continental, 2022).



Finalmente, conviene destacar lo sefalado por Lourdes Moran, investigadora del Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) y experta en tecnologia educativa en
educacién superior, quien afirma que, tanto los docentes como los estudiantes, deberian tener la
disposicion a realizar el ajuste de los modelos habituales de ensefianza-aprendizaje, y asumir roles mas
participativos, para que este tipo de situaciones, producto de la emergencia sanitaria, generen cambios
perdurables a nivel educativo (CONICET, 2020). Esta situacion dejo un elemento diferenciador que no se
debe sobredimensionar ni subestimar una modalidad, sino que se encuentran formas que la
complementan, para fortalecer una cultura educativa que encuentre formas de complementar, para
Ilevarlas a cabo.

1.2. Formulacion de las preguntas de investigacion

1.2.1. Problema general

¢Cudl es larelacién entre la actitud hacia el e-learning y el estrés académico en los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacidon de una universidad privada de Huancayo en el contexto de la nueva
presencialidad?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacidn entre la actitud hacia el e-learning y los estresores en los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacidon de una universidad privada de Huancayo en el contexto de la nueva
presencialidad?

¢Cual es la relacidon entre la actitud hacia el e-learning y los sintomas del estrés académico en los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacidn de una universidad privada de Huancayo en el contexto de la
nueva presencialidad?

¢Cudl es la relacidn entre la actitud hacia el e-learning y las estrategias de afrontamiento en los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacidn de una universidad privada de Huancayo en el contexto de la
nueva presencialidad?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general


https://www.redalyc.org/jatsRepo/270/27063237028/html/index.html#redalyc_27063237028_ref3

Determinar la relacidn entre la actitud hacia el e-learning y el estrés académico en los estudiantes
de Ciencias de la Comunicaciéon de una universidad privada de Huancayo en el contexto de la nueva
presencialidad

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer la relacién entre la actitud hacia el e-learning y los estresores en los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacidon de una universidad privada de Huancayo en el contexto de la nueva
presencialidad

Establecer la relacién entre la actitud hacia el e-learning y los sintomas del estrés académico en
los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de una universidad privada de Huancayo en el contexto
de la nueva presencialidad

Establecer la relacién entre la actitud hacia el e-learning y las estrategias de afrontamiento en los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de una universidad privada de Huancayo en el contexto de la
nueva presencialidad

1.4. Hipdtesis

1.4.1. Hipétesis General

Existe relacion inversa entre la actitud hacia el e-learning y el estrés académico en los alumnos de
la escuela académica de Ciencias de la Comunicacién de una universidad privada de Huancayo en el
contexto de la nueva presencialidad.

1.4.2. Hipdtesis especificas

Existe relacién inversa entre la actitud hacia el e-learning y los estresores en los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacidon de una universidad privada de Huancayo en el contexto de la nueva
presencialidad.

Existe relacion inversa entre la actitud hacia el e-learning y los sintomas del estrés académico en
los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de una universidad privada de Huancayo en el contexto
de la nueva presencialidad.

Existe relacién inversa entre la actitud hacia el e-learning y las estrategias de afrontamiento en los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de una universidad privada de Huancayo en el contexto de la
nueva presencialidad.



1.5.  Operacionalizacidon de las variables

Variable 1:
Actitud hacia el e-learning

Dimensiones:
D1: Percepcién de utilidad del e-learning
D2: Intencién de adoptar el e-learning
D3: Facilidad de uso del e-learning
D4: Soporte técnico y pedagdgico del e-learning
D5: Estresores del e-learning
D6: Necesidad del e-learning
Variable 2:
Estrés académico
Dimensiones:
D1: Estresores
D2: Sintomas

D3: Estrategias de afrontamiento

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimensiones Indicador items Instrumento Escala
conceptual
I T T T T T

Actitud hacia  Laeducacion  Percepcién de Resoluciéonde P-1a18 La actitud Ordinal
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Necesidad del
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P-59a63
[
Estrés Es un proceso Estresores: Competitivida P-3.1 Inventario de Ordinal
académico  sistémico de ) ) d Estrés
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Variable Definicion Dimensiones Indicador items Instrumento Escala
conceptual
estudiante esta  psicolégica,
expuestoauna fisicay socialy
serie de manifestarsea  Actitud del P-33
demandas que = modo de una docente p.34
ve como advertencia a la o
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P-3.6

Segundo: Esos
estresores
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sistémica P-37
(condicion
agobiante) que P-3.8
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Los resultados permitieron tener un diagndstico del nivel de participacién con el e-learning en los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de una universidad privada de Huancayo, en base a los
resultados en la carrera, se podran establecer estrategias para optimizar los efectos del e-learning.

1.6.2. Justificacion tedrica - cientifica

Los hallazgos del estudio demostraron la pertinencia de las teorias en las que se fundamenta,
aportando con conocimiento empirico al ambito de accidn de las teorias.
1.6.3. Justificacion metodoldgica

El estudio aplicéd el método cientifico positivista, de tal manera que los resultados obtenidos

objetivamente servirdn de antecedentes para investigaciones que aborden variables similares o unidad
de analisis.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Gonzales (2020) realizé el estudio titulado “Estrés académico en estudiantes universitarios
asociado a la pandemia por COVID-19”, desarrollado en la Universidad Auténoma de Chiapas, México.
Esta exploracién tuvo 23 interrogantes elaboradas mediante una escala tipo Likert, que fue de nunca a
siempre, expresando la preocupaciony el interés por abordar las consecuencias emocionales identificadas
como estrés académico, a causa del aislamiento social y la separacion de la vida universitaria cotidiana a
causa del cierre de las universidades y el inevitable cambio a manera virtual de todo el proceso de
preparacion y experiencia. El estudio se realizé considerando un total de 40 alumnos de la carrera de
pedagogia de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), México. Conforme a los hallazgos se
evidenciaron dos tacticas de afrontamiento bdsicas, las habilidades orientadas al problema o activas,
representadas en las figuras de apreciacion positiva y proyecto estratégico posibilitando la disolucion del
asunto, y la consecuente exclusion del estrés, asi como el afrontamiento centrado en la emocidn, valorado
a través de la busqueda de ayuda, y fundamentalmente, del apoyo social y emocional, cuyo impacto en
atenuacidn del estrés es de consideracidn por la comunidad cientifica. Se concluyé que se observé un
bajo estrés académico, que se intensifica en el periodo de evaluaciones o en presentaciones de tramas
frente a los companieros de clase.

2.1.2. Nacionales

En la investigacidon realizada por Estrada et al. (2020) titulada “Actitud de los estudiantes
universitarios frente a la educacién virtual en tiempos de la pandemia de COVID-19”, el propdsito fue
examinar la postura de los estudiantes de la Universidad Nacional de la Amazonia, Madre de Dios, con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, y de cardcter transeccional descriptivo. La muestra
estuvo constituida por 154 profesionales de ambos sexos y fue delimitada mediante un muestreo
probabilistico estratificado. Una medida de actitudes hacia la educacién virtual con la confiabilidad y
validez requeridas sirvié como medio de recoleccién de datos. Con base en los resultados, encontramos
una diferencia estadisticamente significativa entre el género y la edad de los estudiantes, con la mayoria
de los estudiantes exhibiendo actitudes apaticas hacia la educacion virtual.

Huanca et al. (2020) publicaron el articulo titulado “El problema social de la educacién virtual
universitaria en tiempos de pandemia, Perd”, considerando una muestra de 260 alumnos universitarios
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peruanos, mediante los resultados, se precisé que los alumnos que radican en Lima y llevan su formacién
en universidades privadas. Mostraron considerables coincidencias para argumentar el requerimiento de
la formacion en linea, en semejanza con los alumnos de provincia y de universidades publicas. Este
entorno demuestra haber un conjunto de alumnos con restringidos o limitados requerimientos y, desde
un distinto punto de vista, se hallan a los alumnos con présperas cualidades y comodidades para
habituarse a la formacién en linea.

Lovén y Cisneros (2020) desarrollaron el estudio “Repercusiones de las clases virtuales en los
estudiantes universitarios en el contexto de la cuarentena por COVID19: El caso de la PUCP”, publicado
en la revista Propdsitos y Representaciones, su objetivo fue analizar la resonancia en la sensatez de los
alumnos de la Pontificia Universidad Catélica del Perd (PUCP) en el ambiente del confinamiento por
COVID-19. Como metodologia, tiene un enfoque mixto, agrupando tanto lo cuantitativo como lo
cualitativo. El estudio es transversal y tiene alcance exploratorio y descriptivo. La muestra relne a 74
educandos de la facultad de Estudios Generales de Letras en soporte a su practica con las lecciones en
linea en tiempos de covid-19, la misma se distribuyd en dos colectivos, el primero, con requerimiento
tecnolégico iddneo y el segundo, con insuficiente tecnologia de calidad. Como instrumento, emplearon
un temario de 13 interrogantes para optar su solucidn; no obstante, consideraron conveniente afiadir
ciertas cuestiones libres para reunir sus explicaciones. El producto evidencia que el principal efecto para
el primer conjunto es el estrés por el excedente académico, y para el segundo colectivo, ademas del
estrés, consideran el fiasco y la evasidn universitaria. Se concluyd que las razones que producen efectos
en la salud mental de este subconjunto son eventuales.

2.1.3. Locales

Alania et al. (2020) realizaron el estudio “Adaptacion del cuestionario de estrés académico SISCO
SV al contexto de la crisis por COVID-19”, articulo cientifico publicado en la revista Socialum; su objetivo
fue amoldar el Inventario de Estrés Académico SISCO SV al entorno del acceso por COVID-19. El objetivo
esencial, con la representaciéon, no experimental, transversal figura simple; se pregunté a una
manifestacion de 20 competentes en psicologia, educacidn, indagacion y estadistica a quiénes se les
brindé una data personal de efectividad global y una de realidad determinada; ademds, se analizé con una
manifestacion de 151 alumnos de cuatro universidades de la regién Junin de Perd, a quienes se planteé
el argumento de SISCO SV de Barraza (2018), para valorar la efectividad de constructo y la confiabilidad.
Los resultados arrojaron que la herramienta presenté efectividad genérica y especifica de espacio segun
el multiplicador de avenencia V de Aiken, con indices superiores a .75 (efectividad excelente). De plano
modo, se determind la efectividad de constructo con coeficientes de correlacién r de Pearson corregida
mayores a.2, entre efectividad suficiente (.2 a .34), buena (.35 a .44), muy buena (.45 a 0.54) y excelente
(.55 a 1); la confiabilidad de la herramienta alcanzé el multiplicador de inmovilidad interna alfa de
Cronbach de .9248 para el volumen de estresores, .9518 para el volumen de sintomas y .8837 para el
volumen de estrategias de afrontamiento (confiabilidad excelente). Se concluyé que el Inventario de
Estrés Académico SISCO SV, aplicado al contexto del acceso por COVID-19, es canjeable y confiable. El
hecho se ubica en la misma darea geografica que la conmemoracién indagacion, teniendo un listado
directo, ya que usaremos la misma herramienta de indagacion.
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2.2, Bases tedricas

2.2.1. Fundamentos desde la teoria de la comunicacion

2.2.1.1. Los axiomas de la comunicacion humana de la Escuela de Palo Alto

La comunicacion humana es un proceso complejo que va mas alla de la simple transmisidn de
palabras. En primer lugar, la actitud de cada participante tiene un papel fundamental en la interpretacidon
del mensaje. En segundo lugar, toda interaccidn involucra tanto elementos de contenido como aspectos
relacionales entre los participantes. En tercer lugar, la comprensién de una interaccidon depende en gran
medida de la secuencia de comunicaciones entre los involucrados. El cuarto axioma de la comunicacidn
recuerda que la comunicacién humana no se limita a lo verbal, sino que, también, incluye aspectos no
verbales como el tono de voz, la expresion facial y el lenguaje corporal. Por ultimo, el quinto axioma
establece que la naturaleza de la comunicacion, ya sea simétrica o complementaria, depende de la
similitud o la diferencia entre los participantes.

Estos enfoques axiomaticos rompen el horizonte unidireccional o lineal de la comunicacién. De
esta forma, los axiomas delimitan el principio para discernir que la comunicacién no es sélo un asunto de
hechos y progresos; es mas complicado y debe plantearse desde un enfoque sistémico, desde la nocidn
de cambio.

El Axioma de la Comunicacién confirma el modelo de sistema relacionado que forma todo el
pensamiento de la Escuela de Palo Alto sobre el fendmeno de la comunicacién. Por tanto, la situacidn
comunicativa en si misma es la relacidon entre las cosas basicas objeto de estudio, no las personas que
intervienen en ella (Watzlawick et al., 1971).

Wattslawick Ilama a la "técnica de descalificacion" un método de comunicacidn inusual. Esto hace
gue algunas personas invaliden sus propios mensajes y los de los demas. Por ejemplo, omita una oracidn.
La estrategia de tratamiento sintomatico es asignar el déficit de comunicaciéon a condiciones fisicas y
mentales como embriaguez, somnolencia o cefalea (Torres, 2017).

2.2.2. Actitud hacia el e-learning

El concepto de actitud, que proviene del latin "actitudo”, se refiere a una disposicién mental y
emocional que predispone a una persona a actuar de determinada manera. Desde una perspectiva
psicoldgica, las personas tienden a estar socialmente motivadas para dirigir su comportamiento hacia
metas o tareas especificas. Las actitudes pueden ser tanto individuales como sociales. Las actitudes
individuales estan asociadas a las caracteristicas y experiencias propias de cada persona, y son las que
determinan cémo interactuamos con el mundo que nos rodea. En cambio, las actitudes sociales son
aquellas que se comparten por un grupo de personas, como una familia, una comunidad o una nacién.
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Estas actitudes se forman a través de la interaccion social y la influencia cultural, y pueden tener un
impacto significativo en el comportamiento de los individuos. Otra definicidn clasica de actitud es la
establecida por Allport, que la consideraba un estado mental y emocional preestablecido, resultado de la
experiencia, que guia de forma activa la reaccién del individuo ante cualquier estimulo o situacién
(Hernandez et al., 2012).

Segun Hernandez et al. (2018), el sistema educativo ha sido transformado al incorporar las nuevas
tecnologias, como consecuencia ha modificado, también, el comportamiento para adaptarse al uso de
estas y sus metodologias de preparacidn y aplicacion que demandan los alumnos. En la ensefianza online,
una postura asertiva afiade la posibilidad de que los alumnos se comprometan con el método educacional.
Para saber cudl es la disposicidon de un estudiante hacia la educacién en linea, se utilizan escalas de actitud,
que son instrumentos que permiten conocer las dimensiones de la actitud de las personas hacia la
educacién online.

2.2.3. Dimensiones de la actitud hacia el e-learning

De acuerdo con Mehra y Omidian (2012), los componentes que afligen la actitud hacia el e-
learning son seis: percepcion de utilidad del e-learning, intencién de adaptar el e-learning, facilidad de
uso del e-learning, apoyo técnico y pedagdgico, estresores del e-learning y presidon de uso del e-learning

2.2.3.1. Percepcion de utilidad del e-learning

Un contexto de instruccién virtual acopla una variedad de herramientas para entregar contenido
online y simplificar el habito de preparacidn asociada con ese contenido. Es mas, apoya la colaboracidn
entre los estudiantes, ya que estimula la colaboracién colectiva en plataformas interactivas para lograr
los objetivos de aprendizaje. También, puede administrar materiales y evaluar formalmente a los
estudiantes. De igual forma, admite el establecimiento de comunicacién sincrdnica y asincronica entre
estudiantes, y entre alumnos y profesores (Llopis, Roger y Castelld, 2019).

2.2.3.2. Intencion de adoptar el e-learning

La pandemia de COVID-19 obligé a las universidades de todo el mundo a adoptar el e-learning
como principal modalidad de ensefanza. Esta rapida transicidn, producto de las medidas de
confinamiento decretadas por los gobiernos, no estuvo exenta de desafios. La falta de acceso a la
tecnologia y a internet en algunos sectores de la poblacidn, asi como la necesidad de una planificaciéon
adecuada, fueron algunos de los obstaculos que debieron superarse para garantizar el éxito de esta nueva
forma de ensefianza.

2.2.3.3. Facilidad de uso del e-learning
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Los planteamientos de Hernandez et al. (2018) aseguran que la incorporacion de una modalidad
virtual de calidad, accesible y flexible de usar en el dmbito educativo no solo amplia las opciones de
ensefianza, sino que, también, motiva a los estudiantes a aprovechar y beneficiarse de esta nueva
oportunidad de aprendizaje. Esto implica que las actitudes de los estudiantes hacia la ensefianza virtual
deben ser consideradas al momento de disefiar, implementar y desarrollar programas educativos en linea.

2.2.3.4. Soporte técnico y pedagdgico del e-learning

Soporte técnico del e-learning

Un punto clave para poner en marcha una materia online es facilitar el apoyo técnico a los alumnos
para hacer el elemento lo mas didactico posible. La tecnologia y programas son nuevos para los
estudiantes promedio y pueden aparecer equivocaciones que desmotivan su inclinacion por esta
modalidad de instruccién. Por ello, el éxito de la educacidn virtual depende en gran medida del soporte
técnico que se brinde a los estudiantes y docentes. Este soporte debe ser accesible, oportuno y eficaz para
resolver los problemas técnicos que puedan surgir durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Soporte pedagdgico del e-learning

Es notorio que la irrupcion del entorno virtual como espacio de interaccidn social ha tenido un
impacto significativo en los planteamientos y estrategias pedagdgicas de la ensefianza on line. En la
educacion actual, el rol del docente se transforma de mero transmisor de conocimientos a un facilitador
del aprendizaje. Este cambio de paradigma implica abandonar la tradicional “manera perpendicular de
compartir el discernimiento”, y adoptar un enfoque mas participativo y centrado en el estudiante; el
docente como facilitador crea un ambiente de aprendizaje donde los estudiantes son los protagonistas,
se les brinda la oportunidad de exteriorizar sus ideas, considerar diferentes perspectivas, internalizar los
conocimientos adquiridos y aportar su propia sabiduria a su proceso de aprendizaje. Este enfoque se
complementa con la asistencia digital, la cual permite a los estudiantes acceder a recursos y herramientas
gue enriquecen su experiencia educativa, y les brindan mayor autonomia en su aprendizaje.

|ll

2.2.3.5. Estresores del e-learning

La modalidad virtual de ensefianza presentd desafios que incrementaron laimpaciencia y el estrés
en los estudiantes, en comparacion con la ensefianza presencial. Entre dichos retos, se observaron las
dificultades de conexién a internet, la brecha tecnoldgica que limité el acceso a dispositivos adecuados y
la falta de preparacion de algunos docentes para impartir clases en linea. Esta situacidn se vio agravada
por la percepcion de los estudiantes respecto a la sobrecarga de tareas y la falta de estrategias de
ensefianza efectivas por parte de algunos profesores, lo que generdé mayor ansiedad y frustracién en el
proceso de aprendizaje.

2.2.3.6. Necesidad del e-learning
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Lara (2002) define la educacién en linea como una forma de educacidon que perfecciona la
condicion de la educacién debido a su acomodacion o accesibilidad, es decir, puede ser dirigida en
distintas circunstancias y dimensiones. Este prototipo ha logrado la mayor aceptacién técnica utilizando
métodos asincronos, sincronos y de autoaprendizaje. La incorporacién de las nuevas tecnologias e
Internet como herramientas esenciales en la formacidn basica y continua de los profesionales representa
un paso fundamental para fortalecer la educacion y el aprendizaje. Esta integracidon permite aprovechar
la variedad de recursos educativos disponibles en linea, ampliando las posibilidades de ensefianza y
aprendizaje. Un aspecto clave de este enfoque reside en su flexibilidad y adaptabilidad, la formacion en
linea puede ajustarse a las necesidades especificas de cada individuo, considerando sus ritmos de
aprendizaje, disponibilidad de tiempo y preferencias personales. De esta manera, los profesionales
pueden acceder a la educacién y el conocimiento de forma personalizada, en los momentos y lugares que
mejor les convengan.

De acuerdo con Juca (2016), es entonces que, en el ambito de la educacidn en linea, surge la
necesidad de replantear los modelos tradicionales de ensefianza y aprendizaje. La preparacion en linea se
presenta como una alternativa flexible y adaptable, que permite a los estudiantes aprender de manera
paralela o diferida, unidireccional o bidireccional, de acuerdo a sus necesidades y preferencias.

2.2.4. Estrés académico

La complejidad del estrés académico en el ambito universitario requiere un andlisis profundo de
sus diversos componentes; entre estos, se encuentran los estresores académicos, como la carga de
trabajo, la presién por obtener buenas calificaciones y la incertidumbre ante el futuro profesional.
También, es importante considerar la experiencia subjetiva del estrés, que varia de persona a personay
depende de factores individuales como la capacidad de afrontamiento y la percepcién de control sobre la
situacion. Los moderadores del estrés académico son aquellos factores que pueden influir en la intensidad
del estrés, como el apoyo social, las estrategias de afrontamiento y las habilidades de gestion del tiempo.
Por ultimo, es fundamental comprender los efectos del estrés académico en el rendimiento académico,
la salud mental y el bienestar general del estudiante. En conjunto, estos elementos conforman una imagen
completa del estrés académico en la universidad, un fendmeno que puede tener consecuencias
significativas para el éxito académico y la calidad de vida de los estudiantes (McEwen, 2000).

2.2.5. Dimensiones del estrés académico

2.2.5.1. Estresores

Un estresor es un elemento del mundo externo que afecta al comportamiento es, también, el
dictamen al estrés, lo que hace nuestro cuerpo para restablecer la homeostasis.

Categorias de estresores:
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a) Bajo: situaciones inesperadas y de corta duracién en el ambito académico que provocan una
reaccion inmediata de estrés

b) Moderado: una serie de eventos interrelacionados en tu vida estudiantil y factores estresantes
gue aparecen de forma continua en el contexto de los companeros, profesores, tareas,
evaluaciones, tiempo de los temas de estudio, entre otros.

c) Alto: desafios constantes en tu vida académica que generan una presién prolongada y continua.

2.2.5.2. Sintomas

Se nombran sintomas de estrés a la exteriorizacion de condicion fisioldgica, psicoemocional,
intelectual y de comportamiento laboral, asi como social que determinan esta situacion.

Categorias de sintomas

a) Bajo: relacionada con la disminucion de la actividad fagocitica
b) Moderado: podemos encontrar la presencia de sintomas fisioldgicos, intelectuales y de
comportamiento social y laboral.

¢) Alto: presentan dificultades en las relaciones interpersonales.

2.2.5.3. Estrategias de afrontamiento

Hay muchas estrategias posibles que una persona puede seguir; la herramienta a utilizar,
generalmente, depende del temperamento del estrés y las casualidades en la que ocurre. Por ejemplo,
las condiciones en las que puede realizar una accién provechosa promueven habilidades de resolucién de
problemas mientras que las situaciones en las que simplemente puede aceptarlo pueden respaldar el uso
de estrategias centradas en emociones (Forsythe y Compas, 1987).

Categoria

a) Bajo: estos son los esfuerzos de pensamiento y comportamiento que nos permiten hacer frente

a las demandas externas o internas,
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b) Moderado: los estudiantes expresan sus ideas, escuchan masica, buscan solucién al problema,
la religiosidad, apoyo familiar, conversan sobre el problema con otros, controlan las emociones,
hacen deporte, entre otros.

c) Alto: los estudiantes son el afrontamiento activo, la reinterpretacion positiva, focalizacion y

crecimiento en la expresion de las emociones

2.3. Definicion de términos basicos

a) Axioma

Es una proposicidén tan clara y evidente que se admite sin demostraciéon. Los axiomas de la
comunicacion humanista hacen mencién de situaciones vinculadas a la comunicacién, que siempre estan
presentes (Watzlawick et al., 1985).

b) E-learning

La instrucciéon online se ejecuta en recintos virtuales, donde los consumidores adaptan un
conglomerado de métodos de trafico de informacion, a través de sistemas de ordenadores, de redes
telematicas y de aplicaciones informaticas (Chen et al., 1998).

Es un lugar donde docentes y estudiantes se involucran e interactian digitalmente utilizando
recursos tecnolégicos que se benefician de Internet y las redes informaticas de forma sincrénica, es decir,
deben estar sincrdénicas con sus cursos.

El e-learning es un sistema de aprendizaje a distancia desarrollado mediante la creacién de un
entorno virtual flexible, abierto e interactivo. Cuenta con todos los componentes obligatorios para la
instruccion de los estudiantes incorporando componentes de la comunicacién interactiva como foros,
chat, videoconferencia, multimedia, videos, exposiciones y escritos que dirigen el incremento cognitivo.
Segun Canavessi (2008), con un conocimiento basico de cdmo usar una PC e Internet, los usuarios tienen
muchas capacidades para usar estos métodos de enseifanza innovadores. Esto permite el acceso a la
indagacién desde cualquier parte del mundo, sin importar la hora.

c) Estrés

El estrés es explicado como una advertencia existente o presunta a la totalidad fisioldgica o
psicoldgica de la persona que manifiesta en una respuesta fisioldgica y/o conductual (McEwen, 2000).

Es la tensidn que se genera por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o
trastornos psicoldgicos a veces graves.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Se utilizé el enfoque cuantitativo positivista, como sefialan Hernandez et al. (2014), esta
perspectiva constituye un grupo de procedimientos secuenciales y probatorios. Cada fase antecede a la
siguiente y el orden es riguroso para la investigacidn, el cual empieza con una idea definida, se procede a
los propdsitos y las interrogantes de indagacién. De las interrogantes, se constituyen las hipétesis y se
especifican las variables; se traza un plan o disefio para probarlas; se establecen las variables en un
establecido entorno; se examinan las mediciones adquiridas empleando sistemas estadisticos, y se saca
un juego de desenlace correspondiente a las hipdtesis.

Como método general, se aplicé el método de investigacion cientifico, para Sierra (2002), el
método cientifico es una estrategia general valida para todas las dreas cientificas, cabe destacar que su
aplicaciéon en las ciencias sociales presenta ciertas singularidades en comparacién con las ciencias
naturales; estas distinciones se derivan de las caracteristicas propias del objeto de estudio en las ciencias
sociales: la sociedad.

3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue correlacional (ver figura 1), teniendo en cuenta que estas
investigaciones son las que se requieren para describir el vinculo a través de dos o mas criterios o variables
(Hernandez et al., 2014). En estos términos, se logrd determinar la relacion entre la actitud hacia el e-
learning y el estrés académico en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de una universidad
privada de Huancayo en el contexto de la nueva presencialidad.

Figura 1

Esquema de la investigacién

Oy

-

Y

M < r
\ '
Oz

Donde:
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M: Estudiantes de la Facultad de Humanidades
O1: Actitud hacia el e-learning
02: Estrés académico
r: relacion entre las variables del estudio
3.3. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacién fue transversal. Hernandez et al. (2014) lo explican como aquella
que se realiza en un momento especifico del tiempo.
3.4. Disefio de la investigacion

Se aplico el disefio no experimental. Hernandez et al. (2014) explican este tipo como “los estudios
gue se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los fenédmenos
en su ambiente natural para después analizarlos” (p. ). Este tipo de exploracién no se manipula ni se

desarrolla de casualidad, se procede sin adulterar variables; esta aplicacidon no designa una determinada
postura.

3.5. Poblacion

Segun Arias (2006), la poblacidn es “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacién. Esta queda delimitada por
el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81). El estudio tuvo como poblacién a los alumnos de la

Escuela Profesional Académica de Ciencias de la Comunicacion de una Universidad Privada de Huancayo,
la Universidad Continental contando con 360 alumnos en dicha carrera.

Criterios de inclusién:

. Se incluye a todos los Estudiantes que decidieron participar de las encuestas.
. Se incluye a todos los Alumnos de las distintas modalidades de estudio.

Criterios de exclusion:

. Se excluye a los alumnos que no aceptaron participar en las encuestas.

° Se excluye a los estudiantes que no son de la facultad de humanidades.
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En este estudio, se optd por un enfoque censal, lo que significa que se trabajé con la totalidad de
la poblacién objetivo en lugar de utilizar una muestra. Esta decisién se basa en las ventajas significativas
gue ofrece el estudio censal, principalmente, la eliminacién de errores de muestreo; al incluir a todos los
miembros de la poblacién, se obtiene una representacion precisa y completa de las caracteristicas y
tendencias del grupo estudiado (Levy y Lemeshow, 2013). Garantiza que no haya sesgo de seleccion,
proporcionando estimaciones y comparaciones mas confiables de los parametros de interés (Sarndal et
al., 2003). Estas caracteristicas hacen que las decisiones basadas en estos andlisis sean mas informadas y
precisas.

Tabla 2

Distribucion de la poblacion (N=360)

Alumnado
Total
Femenino 185
Sexo
Masculino 175
Total 360

3.6. Técnicas de recoleccion de datos

Gutiérrez (2002) sefala que la técnica estd determinada como la capacidad para elaborar la
utilizacién de recursos. En el presente estudio, se aplicé el censo como técnica de recoleccién de datos, el
mismo que es definido como el proceso mediante el cual se recopila informaciéon sobre todos los
miembros de una poblacién definida en un momento especifico. Este método permite obtener datos
completos y precisos de toda la poblacidon, lo cual es esencial para la planificaciéon y formulacién de
politicas en diversos ambitos. Segin Babbie (2016), el censo es valioso porque abarca a cada individuo y
cada unidad dentro de la poblacion, evitando los errores de muestreo y proporciona una base de datos
exhaustiva para andlisis detallados, asi como decisiones informadas.

3.7. Instrumentos
Como instrumentos de recogida de datos, se tradujo al idioma espafiol el instrumento para medir

la actitud hacia la educacién online de los estudiantes universitarios de Mehra y Omidian (2012) y el
Inventario SISCO del Estrés Académico de Arturo Barraza Garcia (2007).

Ficha técnica 01:

Nombre: Instrumento para medir la actitud hacia el e-learning de los estudiantes universitarios.
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Autores: Vandana Mehra y Faranak Omidian.

Traducido por: Alexandra Arias.

Afio: 2012

Numero de items: 63

Administracidn: individual o colectiva.

Objetivo: medir la actitud hacia la educacién online de los estudiantes universitarios.
Escala: ordinal, tipo Likert.

Calificacion: puntaje directo.

Resultados: Alto, medio y bajo.

Validez:

Validez de contenido: se realiz6 mediante el juicio de cinco expertos (cuatro profesionales de
comunicacién, un profesional de psicologia); se determind un coeficiente de validez de contenido de .95,
lo que significd una validez muy alta.

Confiabilidad:

Se realizé mediante una prueba piloto a 63 sujetos, aplicandose la prueba de Alfa de Cronbach, y
se determind un valor que significa que la confiabilidad del instrumento es muy alta (.850).

En consecuencia, el instrumento para medir la actitud hacia el e-learning de los estudiantes es
valido y confiable.

Ficha técnica 02:
Nombre: Inventario SISCO del Estrés Académico

Autor: Arturo Barraza Garcia.

Afo: 2007

Numero de items: 47 items.

Administracién: Individual o colectivo.

Objetivo: definir las caracteristicas del estrés académico en los estudiantes universitarios.
Escala: tipo Likert.

Calificacion: Puntaje directo.
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Resultados: Alta, moderada y baja.

Validez:

Segun lo indica Chavez (2001), la validez es la eficiencia de la herramienta para cuantificar el
resultado.

Validez de contenido: se realizd mediante el juicio de cinco expertos, cuatro profesionales de
ciencias de la comunicacién, y un profesional de psicologia; se determind un coeficiente de validez de
contenido de .99, lo que significa una validez muy alta.

Confiabilidad

Se realizé mediante una prueba piloto a 47 sujetos, aplicandose la prueba de Alfa de Cronbach se
determind un valor de .900, lo que significd que la confiabilidad del instrumento fue muy alta.

En consecuencia, el instrumento Inventario Sisco Del Estrés Académico es valido y confiable.
Procedimiento de recopilacion de datos:

Los datos fueron recopilados de manera presencial y virtual en el transcurso de la tercera semana
de junio y la primera semana de julio de 2023, en las instalaciones de la Universidad Privada Continental.
Previamente, se solicitd el consentimiento informado a los encuestados, quienes expresaron su
aceptacion mediante sus datos y firmas; seguidamente, se suministrd el cuestionario, reiterando la
confidencialidad de la informacién proporcionada y la necesidad de su sinceridad en el desarrollo de la
encuesta. Se buscé que los encuestados rellenen los cuestionarios en un lugar adecuado, con el tiempo
necesario y sin distracciones.

3.8. Descripcion de procedimiento de andlisis estadisticos

Se aplicaron técnicas estadisticas de andlisis inferencial para probar las hipétesis.
3.9. Aspectos éticos

El estudio fue evaluado por el Comité Institucional de ética en Investigacién de la Universidad
Continental para su aprobacion.

Antes de la aplicacidon de los cuestionarios, se brindd el consentimiento informado una vez que el
participante aceptd se procedié a la toma de la encuesta.
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En la presente seccién, se muestran los resultados de las variables sociodemograficas del estudio,
de acuerdo con las respuestas proporcionadas por la poblacidn consultada, tal como se observa en la tabla

3.

Tabla 3

Resultados variables sociodemogréficas (N = 360)

Variables N %
Edad
De 17 a 19 afios 95 26.4
De 20 a 29 afios 256 71.1
De 30 afios 9 2.5
Sexo
Femenino 185 51.4
Masculino 175 48.6
Lugar de residencia
Chilca 37 10.3
Chupaca 29 8.1
Concepcion 15 4.2
El Tambo 30 8.3
Hualhuas 3 0.8
Huancayo 160 444
Jauja 31 8.6
Junin 3 0.8
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Pilcomayo 33 9.2
Pio Pata 1 0.3
San Jerénimo 2 0.6
San Lorenzo 1 0.3
San Pedro de Safio 1 0.3
Safios 9 2.5
Tambo 3 0.8
Otros 2 0.6
Internet
Si 344 95.6
No 16 4.4
Tipo de internet
Datos de celular 39 10.8
Internet fijo 254 70.6
Moédem 67 18.6
Ciclo
1 59 16.4
2 45 125
3 44 12.2
4 35 9.7
5 41 114
6 38 10.6
7 31 8.6
8 26 7.2
9 22 6.1
10 19 5.3

La poblacién de estudio estuvo constituida principalmente por mujeres (51.4%, N =185), los
hombres representaron el 48.6% (N = 175). La mayoria estuvo en edades entre 20 y 29 afios (71.1%, N =
256), seguido del grupo de 17 a 19 afos (26.4%, N = 95) y los de 30 afios, que constituyeron la minoria
(2.5%, N =9), siendo la edad maxima 30y la menor 17, y la edad promedio del grupo, 22.2. La mayor parte
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de los participantes estaba con residencia en Huancayo (44.4%, N = 160). El 95.6% (N = 344) tiene servicio
de internet. El tipo de servicio de internet mas frecuente es el internet fijo (70.6%, N = 254), seguido de
modem (18.6%, N = 67) y datos de celular (10.8%, N = 39). La mayoria de los estudiantes encuestados
estuvo concentrada en los ciclos 1,2 y 3, con 16.4% (N = 59), 12.5% (N = 45) y 12.2 % (N = 44),
respectivamente.

4.2, Descripcion de las variables

A continuacidn, se muestran los resultados descriptivos de las variables y sus dimensiones. En la
Tabla 4, se muestran los niveles obtenidos para la variable actitud hacia el e-learning.

Variable 1: Actitud hacia el e-learning

Tabla 4

Resultado de la variable Actitud hacia el e-learning

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 0 0.0 0.0

Medio 306 85.0 85.0

Alto 54 15.0 100.0

Total 360 100.0 100.0
Figura 1

Resultado de la variable actitud hacia el e-learning
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Tal como se observa en la Tabla 4 y Figura 1, la variable actitud hacia el e-learning fue calificada
en el nivel medio, ya que la mayoria se concentrd en ese nivel, con el 85.0% (n = 306) seguido del nivel
alto con 15.0% (N = 54), ninguno de los encuestados resultd en el nivel bajo. Esto indica que la actitud de
los estudiantes hacia la educacion en linea no es la mejor, estando en un nivel medio.

Tabla 1

Dimensidn percepcion de utilidad del e-learning

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 1 0.3 0.3

Medio 199 55.3 55.6

Alto 160 44.4 100.0

Total 360 100.0 100.0
Figura 2

Dimension percepcién de utilidad del e-learning
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Se desprende de la Tabla 4 y Figura 3, que la percepcion de utilidad del e-learning fue bajo para
una minoria representada en el 0.3% (N = 1), media para la mayoria de acuerdo con el 55.3% (N = 199) y
alta para el 44.4% (N = 160). Resulta esta dimensién en un nivel medio. Por ello, los estudiantes
consideraron que medianamente el e-learning les permite el establecimiento de una buena comunicacién

y colaboracidn entre ellos, entre otros aspectos de utilidad.

Tabla 2

Dimension intencion de adopcion del e-learning

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 3 0.8 0.8

Medio 263 73.1 73.9

Alto 94 26.1 100.0

Total 360 100.0 100.0
Figura 3

Dimension intencion de adopcion del e-learning
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En la Tabla 5 y Figura 4, se muestra que la dimensién intencién de adopcién del e-learning fue
valorada media por la mayoria, representada en el 73.1% (N = 263), el 26.1% (N = 94) la considerd alta y
el 0.8% (N = 3) baja, lo cual implica que existe intencién de adoptar este método de ensefianza en la

mayoria en un nivel medio.

Tabla 3

Dimensidn facilidad de uso del e-learning

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo 51 14.2 14.2

Medio 270 75.0 89.2

Alto 39 10.8 100.0

Total 360 100.0 100.0
Figura 4

Dimension facilidad de uso del e-learning
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De acuerdo con lo que se observa en la Tabla 6 y Figura 5 el 14.2% (N = 51) de los encuestados
valord baja la dimension facilidad de uso del e-learning, el 75.0% (N = 270) media y el 10.8% (N = 39) alta.
La dimensidn resulté valorada media, de acuerdo con la mayoria, ya que consideraron medianamente
facil el uso de esta modalidad para el aprendizaje.

Tabla 4

Dimension soporte técnico y pedagdgico del e-learning

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 12 33 33

Medio 247 68.6 71.9

Alto 101 28.1 100.0

Total 360 100.0 100.0
Figura 5

Dimension soporte técnico y pedagdgico del e-learning
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EnlaTabla 7y Figura 6, se observa que 3.3% (N = 12) de los encuestados valord baja la dimensidn
soporte técnico y pedagdgico del e-learning, 68.6% (N = 247) mediay 28.1% (N = 101) alta. La dimensidn
resultd valorada media por la mayoria. Los estudiantes consideraron que las facilidades y recursos en
cuanto al uso del e-learning que proporciona la institucidon no son las mejores, sino que son regulares.

Tabla 5

Dimensidn estresores del e-learning

Niveles Frecuencia Porcentaje = Porcentaje acumulado
Bajo 111 30.8 30.8

Medio 192 53.3 84.2

Alto 57 15.8 100.0

Total 360 100.0 100.0
Figura 6

Dimensidn estresores del e-learning
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De acuerdo con lo observado en la Tabla 8 y Figura 7, 30.8% (N = 111) de los encuestados, valord
baja la dimensidn estresores del e-learning, 53.3% (N = 192) media y 15.8% (N = 57) alta., La dimensién
Los estudiantes opinaron que el e-learning les hace sentir

resultdé valorada media por la mayoria.

medianamente inseguros, estresados y presionados.

Tabla 6

Dimension necesidad del e-learning

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 44 12.2 12.2

Medio 177 49.2 61.4

Alto 139 38.6 100.0

Total 360 100.0 100.0
Figura7

Dimension necesidad del e-learning
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EnlaTabla9y Figura 8, se observa que 12.2% (N = 44) de los encuestados valord baja la dimensién
necesidad del e-learning, 49.2% (N = 177) media y 38.6% (N = 139) alta. La dimensién resultd valorada
media por la mayoria. Los estudiantes estuvieron medianamente de acuerdo en que el e-learning puede
ser beneficioso para ellos y proporcionarles ciertas ventajas en su proceso de aprendizaje.

Variable 2: estrés académico

Tabla7

Variable estrés académico

Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0.0 0.0
Moderado 255 70.8 70.8
Alto 105 29.2 100.0
Total 360 100.0 100.0

Figura 8

Variable estrés académico
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Se muestra en la Tabla 10 y Figura 9, que ninguno de los encuestados resulté con bajo nivel de
estrés, 70.8% (N = 255) con nivel moderado y 29.2% (N = 105) con alto estrés. La mayoria de los
estudiantes resulté con moderado nivel de estrés académico.

Tabla 8

Dimension estresores

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 2 0.6 0.6
Moderado 238 66.1 66.7

Alto 120 333 100.0

Total 360 100.0 100.0

Figura 9

Dimension estresores
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En la Tabla 11 y Figura 10, se observa que 0.6% (N = 2) de los encuestados resulté bajo en la
dimensidn estresores, 66.1% (N = 238) moderado y 33.3% (N = 120) alto. La dimensién resulté en nivel
moderado de acuerdo con la mayoria. Los estudiantes consideraron que es moderado la presencia de
estresores en su contexto de aula: compafieros, profesores, tareas, evaluaciones, tiempo, los temas de
estudio, entre otros.

Tabla 9

Dimension sintomas

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 3 0.8 0.8
Moderado 245 68.1 68.9

Alto 112 31.1 100.0

Total 360 100.0 100.0

Figura 10

Dimension sintomas
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Se muestra en la tabla 12 y figura 11, que 0.8% (N = 3) de los encuestados resulté bajo en la
dimension sintomas, 68.1% (N = 245) moderado y 31.1% (N = 112) alto. La dimensidn resulté en nivel
moderado de acuerdo con la mayoria. Los estudiantes consideraron que es moderado la presencia de
sintomas en su contexto de aula: fisioldgicos, de comportamiento social, intelectuales, laborales y
psicoemocionales.

Tabla 10

Dimension estrategias de afrontamiento

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo 2 0.6 0.6
Moderado 254 70.6 71.1

Alto 104 28.9 100.0

Total 360 100.0 100.0
Figura 11

Dimension estrategias de afrontamiento
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En la Tabla 13 y Figura 12, se observa que 0.6% (N = 2) de los encuestados resulté bajo en la
dimensidn estrategias de afrontamiento, 70.6% (N = 254) moderado y 28.9% (N = 104) alto. La dimensién
resultd en nivel moderado de acuerdo con la mayoria, lo que indica que los estudiantes consideraron usar
de forma moderada las estrategias para afrontar el estrés en su contexto de aula: expresar sus ideas,
escuchar musica, buscar solucion al problema, la religiosidad, apoyo familiar, conversar sobre el problema
con otros, controlar las emociones, hacer deporte, entre otros.

4.3. Prueba de hipétesis

Para comprobar las hipoétesis del estudio, en primer lugar, se realizo la prueba de normalidad de
las variables, para lo que se establecieron los siguientes parametros:

Nivel de significancia: .05
Prueba a realizar: Kolmogorov - Smirnov

Regla de decisidn: si p es menor a .05 se acepta la hipotesis nula (HO), de lo contrario se acepta la
hipdtesis alternativa.

HO: las variables no se distribuyen como una normal
Ha: las variables se distribuyen como una normal

En la tabla 14, se muestran los resultados de la prueba de normalidad de las variables de interés.
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Tabla 11
Resultados de la prueba de normalidad

Estadisticos de la prueba Actitud ha_ua el Estresores  Sintomas Estrategl?s de Est’r es_
e-learning afrontamiento académico
N 360 360 360 360 360
Parametros Media 209.28 3.714 3.685 3.679 3.691
normales b
esv. 21.095 6312 7156 6188 5243
Desviacion
Maximas Absoluto .108 .067 .071 101 .103
diferencias o
extremas Positivo .108 .067 .071 .101 .103
Negativo -.068 -.059 -.046 -.050 -.049
Estadistico de prueba .108 .067 .071 .101 .103
Sig. asintética(bilateral) .000 .001 .000 .000 .000

En la Tabla 14, se puede observar que las variables actitud hacia el e-learning, estresores,
sintomas, estrategias de afrontamiento y estrés académico, no tienen una distribucién normal, visto que
p es menor a .05, por lo que se acepta la hipdtesis nula. Esto implica que se usé la prueba no paramétrica
de Spearman para comprobar las hipodtesis del estudio. En este contexto, para comprobar las hipétesis
del estudio, se establecieron los siguientes parametros:

Nivel de significancia: .05
Prueba de correlacién: Spearman

Regla de decision: si p es menor a .05 se acepta la hipdtesis del estudio o hipétesis alternativa, en
caso contrario, se rechaza la hipétesis alternativa, se acepta la nula y, por lo tanto, la correlacién entre las
variables, si existe, no es significativa.

Hipétesis general

Ho: No existe relacion inversa entre la actitud hacia el e-learning y el estrés académico en los
alumnos de la escuela académica de Ciencias de la Comunicacién de una universidad privada de Huancayo
en el contexto de la nueva presencialidad.

Ha: Existe relacion inversa entre la actitud hacia el e-learning y el estrés académico en los alumnos
de la escuela académica de Ciencias de la Comunicacién de una universidad privada de Huancayo en el
contexto de la nueva presencialidad.
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Tabla 12
Resultados de la prueba de correlacion para hipétesis general
Variables del estudio Estrés académico
Actitud hacia  Coeficiente de correlaciéon -.218
Rho de Spearman ¢ e-fearning
Sig. (bilateral) .000
N 360

De acuerdo con los resultados de la prueba de Spearman que se muestran en la Tabla 15, se
acepta la hipdtesis del estudio, visto que el nivel de significancia p es menor a .05, p =.000. Por lo tanto,
existe relacidon entre la actitud hacia el e-learning y el estrés académico. Dicha relacién tiene una
intensidad muy débil (rho de Spearman =-.218), pero estadisticamente significativa (p < .05), y ademas
de acuerdo con el signo del coeficiente de correlacién, el comportamiento de una variable es
inversamente proporcional al comportamiento de la otra. Esto quiere decir que a medida que mejore la
actitud hacia el e-learning en los estudiantes disminuira el nivel de estrés académico.

Hipdtesis especifica 1

HO: No existe relacion inversa entre la actitud hacia el e-learning y los estresores en los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacidn de una universidad privada de Huancayo en el contexto de la
nueva presencialidad.

Ha: Existe relacidn inversa entre la actitud hacia el e-learning y los estresores en los estudiantes
de Ciencias de la Comunicacion de una universidad privada de Huancayo en el contexto de la nueva
presencialidad.

Tabla 13

Resultados de la prueba de correlacion para hipdtesis especifica 1

Variables del estudio Estresores
Actitud hacia  Coeficiente de correlacion -.246
Rho de Spearman ¢ e-fearning
Sig. (bilateral) .000
N 360

Los resultados de la prueba de Spearman que se muestran en la Tabla 16 indican que se aceptala
hipodtesis especifica 1 del estudio, visto que el nivel de significancia p es menor a .05, p =.000. Por lo tanto,
existe una relacién inversa entre la actitud hacia el e-learning y la dimension estresores de la variable
estrés académico. Dicha relacidn tiene una intensidad muy débil (rho de Spearman = -.246), pero
estadisticamente significativa (p < .05), y ademads de acuerdo con el signo del coeficiente de correlacién,
el comportamiento de una variable es inversamente proporcional al comportamiento de la otra. Esto
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quiere decir que a medida en que mejore la actitud hacia el e-learning en los estudiantes disminuira el
nivel de los estresores o factores causantes del estrés.

Hipétesis especifica 2

HO: No existe relacidn inversa entre la actitud hacia el e-learning y los sintomas del estrés
académico en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de una universidad privada de Huancayo en
el contexto de la nueva presencialidad.

Ha: Existe relacién inversa entre la actitud hacia el e-learning y los sintomas del estrés académico
en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de una universidad privada de Huancayo en el contexto
de la nueva presencialidad.

Tabla 14
Resultados de la prueba de correlacion para hipétesis especifica 2

Variables del estudio Sintomas
Actitud hacia  Coeficiente de correlacion -.208
Rho de Spearman | e-learning
Sig. (bilateral) .000
N 360

De acuerdo con los resultados de la prueba de Spearman que se muestran en la tabla 17, se acepta
la hipotesis especifica 2 del estudio, visto que el nivel de significancia p es menor a .05, p = .000. Por lo
tanto, existe una relacion inversa entre la actitud hacia el e-learning y la dimensién sintomas de la variable
estrés académico. Dicha relacidn tiene una intensidad muy débil (rho de Spearman = -.208), pero
estadisticamente significativa (p < 0.05), y ademas de acuerdo con el signo del coeficiente de correlacién,
el comportamiento de una variable es inversamente proporcional al comportamiento de la otra. Esto
quiere decir que a medida en que mejore la actitud hacia el e-learning en los estudiantes disminuira el
nivel de sintomas de estrés académico.

Hipétesis especifica 3

HO: No existe relacién inversa entre la actitud hacia el e-learning y las estrategias de
afrontamiento en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de una universidad privada de Huancayo
en el contexto de la nueva presencialidad.

Ha: Existe relacion inversa entre la actitud hacia el e-learning y las estrategias de afrontamiento
en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de una universidad privada de Huancayo en el contexto
de la nueva presencialidad.
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Tabla 15

Resultados de la prueba de correlacion para hipétesis especifica 3

Estrategias de

Variables del estudio .
afrontamiento

Rho de Spearman Actitud ha?cia Coeficiente de correlacion -.092
el e-learning ) )

Sig. (bilateral) .080

N 360

Tal como se muestra en la Tabla 18, donde se observan los resultados de la prueba de Spearman,
se rechaza la hipdtesis especifica 3 del estudio, visto que el nivel de significancia p es mayor a .05, p =
.080. Por lo tanto, no existe una relacion inversa entre la actitud hacia el e-learning y las estrategias de
afrontamiento.

4.4. Discusion de resultados

Como objetivo general de la investigacidn, se propuso determinar la relacién entre la actitud hacia
el e-learning y el estrés académico en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de una universidad
privada de Huancayo en el contexto de la nueva presencialidad. A su vez, la hipdtesis general fue que
existe relacion inversa entre la actitud hacia el e-learning y el estrés académico en los alumnos de la
escuela académica de Ciencias de la Comunicacion de una universidad privada de Huancayo en el contexto
de la nueva presencialidad.

A partir de los hallazgos, se aceptd la hipdtesis general de la investigacidén que establece que la
relacion entre la actitud hacia el e-learning y el estrés académico en los alumnos es inversa, con un
coeficiente de que rho de Spearman = -.218 y p = .000, con una intensidad muy débil. La investigacion
realizada por Alania et al. (2020) evidencié la confiabilidad del instrumento SISCO SV para medir el estrés
académico, resultando que los estudiantes en efecto en el contexto del COVID-19 estaban sometidos a
altos niveles de estrés, producto del uso del aprendizaje online.

En la indagacién realizada por Huanca et al. (2020), se demostrd, también, en un conjunto de
estudiantes, que estos tienen limitaciones para la educacion en linea de acuerdo a su ubicacidn geografica,
siendo mejor el uso de las herramientas en estudiantes ubicados en Lima que en estudiantes de las
provincias; por ello, aquellos con mejor acceso a las herramientas tecnoldgicas se les facilité mas
habituarse a su uso, que en aquellos con poca frecuencia de uso de las mismas. Esto indica que los
primeros se sintieron mas cémodos por lo que se podria presumir un bajo nivel de estrés ante su uso.

Tuparova et al. (2006), también, coinciden en afirmar que el uso de las herramientas tecnoldgicas
en el aprendizaje ha ido aumentando su aceptacién, debido a las ventajas que ofrecen para los alumnos,
por lo que al ser mds flexibles y estandarizadas mejoran los procesos de ensefianza. Esta opinidn la
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comparten Sanchez et al. (2013) y Castafio et al. (2015), quienes aseguran que el e-learning ha enriquecido
los recursos de informacién y comunicacién disponibles para el aprendizaje, lo que consoné con los
resultados de este estudio, donde se ha comprobado que la actitud de los estudiantes hacia el uso del e-
learning estd relacionado con la disminucién del estrés académico, ya que le brinda muchas opciones y
beneficios a la hora de cumplir con las obligaciones escolares, asi como el manejo de su tiempo y otros
recursos para poder compartir con sus compafieros y familia.

Los resultados respaldan la hipdtesis general de la investigacidn al demostrar una relacion inversa
entre la actitud hacia el e-learning y el estrés académico en los alumnos, con un coeficiente de correlacién
de Spearman de rho=-.218 y p =.000. Este hallazgo se alinea con Hernandez et al. (2018), quienes sefialan
que el sistema educativo transformado por las nuevas tecnologias ha llevado a cambios en el
comportamiento de los alumnos y en las metodologias educativas. Una actitud asertiva hacia el e-learning
favorece el compromiso del estudiante con este método educativo. Para medir esta disposicion, se
emplearon escalas de actitud, revelando las dimensiones de la actitud positiva hacia la educacién en linea
en los alumnos estudiados.

En cuanto al primer objetivo especifico, se debe establecer la relacidén entre la actitud hacia el e-
learning y los estresores en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de una universidad privada de
Huancayo en el contexto de la nueva presencialidad. La hipdtesis planteada fue que existe relacion inversa
entre la actitud hacia el e-learning y los estresores en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de
una universidad privada de Huancayo en el contexto de la nueva presencialidad. Se pudo demostrar la
hipdtesis, en vista de que se obtuvo rho de Spearman =-.246 y p =.000, siendo la relaciéon negativa y de
intensidad muy débil. En el estudio de Gonzales (2020), se pudo demostrar, también, que el cambio a
modo virtual en un grupo de estudiantes durante la pandemia fue causante de desasosiego y otras
consecuencias emocionales en ellos, que se intensificaron en los periodos de evaluaciones. Se concluyd
que las secuelas causan repercusidon en la tranquilidad general de esta subpoblacién provisional.
Elementalmente, esta relacionado con el tema de investigacién que se estd realizando, ya que se trata los
efectos del estrés académico por consecuencias de la COVID 19 y el efecto que tendra por todo el tiempo
andar en la universidad.

Este hallazgo se puede relacionar con la conceptualizacién de la actitud, donde desde una
perspectiva psicoldgica, las personas son socialmente motivadas para dirigir su comportamiento hacia
metas o tareas especificas. Hernandez et al. (2012) sefialan que las relaciones personales pueden estar
asociadas a particularidades individuales, mientras que las actitudes sociales se relacionan con las
conductas de un grupo o asociacidn. Asi, la actitud hacia el e-learning, siendo una actitud social en el
contexto educativo, puede influir en la manera en que los estudiantes manejan el estrés académico,
reflejando la relacidn encontrada en el estudio.

En el segundo objetivo especifico, se debe establecer la relacion entre la actitud hacia el e-learning
y los sintomas del estrés académico en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de una universidad
privada de Huancayo en el contexto de la nueva presencialidad. La hipdtesis planteada fue que existe
relacidon inversa entre la actitud hacia el e-learning y los sintomas del estrés académico en los estudiantes
de Ciencias de la Comunicacion de una universidad privada de Huancayo en el contexto de la nueva
presencialidad. Al respecto, se pudo aceptar la hipdtesis, visto que rho de Spearman = -.208 y p = .000,
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dicha relacidn es inversa y con intensidad muy débil. De la misma manera, confirmdé Gonzales (2020), el
aprendizaje online puesto en prdctica durante la pandemia habia agravado los sintomas de estrés
académico en un grupo de estudiantes universitarios. Adicionalmente, Lovdon y Cisneros (2020)
concluyeron que las clases virtuales produjeron ciertos efectos en la salud mental de los estudiantes,
aunque estos fueron sintomas eventuales, lo que coincide con el hallazgo de este estudio.

Este hallazgo puede relacionarse con la complejidad de las circunstancias en el ambito
universitario, donde se analizan elementos como estresores académicos, experiencia subjetiva de estrés,
moderadores y efectos del estrés académico. McEwen (2000) sostiene que el ambiente universitario
puede ser altamente estresante debido a la adaptacion a un entorno moderno y las exigencias
académicas. En este contexto, la actitud hacia el e-learning, como una forma de adaptacidn a las nuevas
tecnologias educativas, puede influir en la manifestacién de sintomas de estrés académico. Asi, la relacion
inversa encontrada en el estudio sugiere que una actitud positiva hacia el e-learning podria mitigar los
sintomas de estrés académico en los estudiantes de la escuela estudiada.

Referente al tercer objetivo especifico de esta investigacidn, el cual fue establecer la relacién
entre la actitud hacia el e-learning y las estrategias de afrontamiento en los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de una universidad privada de Huancayo en el contexto de la nueva presencialidad. Siendo
la hipdtesis al respecto, existe relacion inversa entre la actitud hacia el e-learning y las estrategias de
afrontamiento en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de una universidad privada de Huancayo
en el contexto de la nueva presencialidad. No se acepté dicha hipétesis, visto que el nivel de significancia
arrojado por la prueba de Spearman fue superior al 5.0%, siendo p = .080. Sin embargo, Gonzales (2020)
si pudo comprobar, en su estudio, que tacticas de afrontamiento como el uso de habilidades orientadas
al problema, posibilitaban la disolucidn del mismo y la disminucién o desaparicidn del estrés.

4.5. Implicaciones o aportes cognitivos

Entre los aportes fundamentales, se tiene presente que, a medida que mejore el e-learning, los
estudiantes de la carrera de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de una universidad privada de
Huancayo, en el contexto de la nueva presencialidad, podran percibir mayor significancia en la utilidad de
las herramientas, asi como prestando la atencion debida en su uso constantemente luego de la pandemia.

4.6. Prospectiva para nuevos estudios

Partiendo de apartados anteriores, se sugiere dicha prospectiva para futuras investigaciones:
seria interesante experimentar con la poblacion trabajada en distintas carreras y/o facultades para
observar las dificultades que se les presentaron durante y después de la pandemia para determinar el uso
correcto del e-learning en distintas situaciones y de esa poder aprovecharlas al maximo para su utilidad
en general.

4.7. Limitaciones de la investigacion y como se controlaron
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Las limitaciones que se encontraron mediante la realizacion de esta investigacion, fue
basicamente, lo relativo a la recoleccion de la informacidn, ya que se realizaron desde el | al X ciclo y cada
asignatura cuenta con distintos horarios ya sea en la parte tedrica o practica; asimismo, otra limitacion
fue el tiempo. Para controlar estas limitaciones, se disefd un calendario adaptado a los horarios
académicos, coordinando con profesores para programar las encuestas en momentos 6ptimos. Se
emplearon plataformas en linea para facilitar respuestas entre clases. Las encuestas se dividieron en
sesiones para asignaturas con horarios variables, con un plazo amplio de respuesta. Se enviaron
recordatorios y se ajusté el andlisis de datos ante variabilidades, asegurando una recopilacion
representativa.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe relacidn inversa y significativa, ademas con una intensidad muy débil,
entre la variable actitud hacia el e-learning y el estrés académico en los estudiantes de Ciencias
de la Comunicacién de una universidad privada de Huancayo. A mayor actitud favorable al hacia
el e-learning, menor estrés académico en los estudiantes.

Se establecié que existe relacidn significativa e inversa, y con una intensidad muy débil, entre la
variable actitud hacia el e-learning y la dimensidn estresores de la variable estrés académico, en
los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de una universidad privada de Huancayo. A mayor
actitud favorable al hacia el e-learning, menor impacto de los estresores en los estudiantes.

Se establecid que existe relacidn significativa e inversa, ademas con una intensidad muy débil,
entre la variable actitud hacia el e-learning y la dimensidon sintomas de la variable estrés
académico, en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de una universidad privada de
Huancayo. A mayor actitud favorable al hacia el e-learning, menores sintomas del estrés
académico en estudiantes.

Se determind que no existe relacion significativa baja entre la variable actitud hacia el e-learning
y la establecié estrategias de afrontamiento de la variable estrés académico, en los estudiantes

de Ciencias de la Comunicacién de una universidad privada de Huancayo.
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RECOMENDACIONES

Realizar jornadas educativas sobre el uso del e-learning en los estudiantes, dando a conocer sus
ventajas y beneficios para mejorar los niveles de la actitud de ellos hacia el uso de las
herramientas virtuales

Preparar a los educadores de la institucién en el uso de las herramientas virtuales disponibles en
la institucidon, para que puedan brindar mas y mejor soporte técnico y pedagdgico a los
estudiantes sobre su uso, y facilitar asi la adaptacién de ellos a estas herramientas y mejorar su
actitud hacia las mismas

Fomentar la interaccidén entre los compafieros de aulas y entre estos y los profesores a través de
las herramientas digitales para crear un ambiente mas confortable. y cordial para los estudiantes,
de manera que sientan acompanamiento en el proceso de adaptacion al uso de las herramientas
virtuales

Adquirir herramientas del e-learning actualizadas que proporcionen mas beneficios a los
estudiantes y profesores

Proporcionar a los estudiantes herramientas, a través de talleres de orientacién, para manejar el
estrés académico, y facilitarles estrategias de afrontamiento

Monitorear de manera periddica el nivel de estrés en los estudiantes a través de instrumentos de
medicion, como el SISCO utilizado en esta investigacion, para poder establecer estrategias de

manejo del estrés basados en datos reales
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Anexo 1: matriz de consistencia

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS MARCO TEORICO VARIAE
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Antecedentes: Variable 1:
¢Cudl es larelacion entre | Determinar la relacion Existe relacion inversa entre | Nivel internacional: Actitud  haci
la actitud hacia el e- entre la actitud hacia el e- la actitud hacia el e-learning learning

learning y el estrés
académico en los
estudiantes de Ciencias
de la Comunicacién de
una universidad privada
de Huancayo en el
contexto de la nueva
presencialidad?

Problemas especificos:

¢Cudl es la relacién entre
la actitud hacia el e-
learning y los estresores
en los estudiantes de
Ciencias de la
Comunicacion de una
universidad privada de
Huancayo en el contexto
de la nueva
presencialidad?

¢Cudl es la relacién entre
la actitud hacia el e-
learning y los sintomas
del estrés académico en
los estudiantes de
Ciencias de la
Comunicacion de una
universidad privada de
Huancayo en el contexto

learning y el estrés
académico en los
estudiantes de Ciencias de
la Comunicacién de una
universidad privada de
Huancayo en el contexto de
la nueva presencialidad.

Objetivos especificos:

Establecer la relacidn entre
la actitud hacia el e-learning
y los estresores en los
estudiantes de Ciencias de
la Comunicaciéon de una
universidad privada de
Huancayo en el contexto de
la nueva presencialidad.

Establecer la relacidn entre
la actitud hacia el e-learning
y los sintomas del estrés
académico en los
estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion de una
universidad privada de
Huancayo en el contexto de
la nueva presencialidad.

y el estrés académico en los
alumnos de la escuela
académica de Ciencias de la
Comunicacion de una
universidad privada de
Huancayo en el contexto de
la nueva presencialidad.

Hipétesis especificas:

Existe relacion inversa entre
la actitud hacia el e-learning
y los estresores en los
estudiantes de Ciencias de
la Comunicaciéon de una
universidad privada de
Huancayo en el contexto de
la nueva presencialidad.

Existe relacion inversa entre
la actitud hacia el e-learning
y los sintomas del estrés
académico en los
estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion de una
universidad privada de
Huancayo en el contexto de
la nueva presencialidad.

Gonzales (2020), realizé el
estudio: Estrés académico
en estudiantes
universitarios asociado a
la pandemia por COVID-
19. Este articulo ayuda la
inquietud vy disposicién
por saber cudles son las
consecuencias
emocionales establecidas
como estrés académico,
obligado al confinamiento
y ruptura de la
cotidianidad de la vida
universitaria a raiz del
cierre de la universidad.

Nivel nacional:

Lovon y Cisneros (2020),
realizaron el estudio
Repercusiones de las
clases virtuales en los
estudiantes universitarios
en el contexto de la
cuarentena por.

Nivel local:

Alania, Llancari, Rafaele y
Ortega (2020), realizaron
el estudio: Adaptacion del
cuestionario de estrés
académico SISCO SV al

Dimensiones:

D1. Percepcior
utilidad del e-/

D2. Intencion ¢
el e-learning

D3. Facilidad d
e-learning

D4. Soporte té
pedagodgico de
learning

D5. Estresores
learning

D6. Necesidad
learning.

Variable 2:

Estrés académ
Dimensiones:
D1. Estresores

D2. Sintomas




de la
presencialidad?

nueva

¢Cudl es la relacidn entre
la actitud hacia el e-
learning y las estrategias
de afrontamiento en los
estudiantes de Ciencias
de la Comunicacién de
una universidad privada
de Huancayo en el
contexto de la nueva
presencialidad?

Establecer la relacidn entre
la actitud hacia el e-learning
y las estrategias de
afrontamiento en los
estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion de una
universidad privada de
Huancayo en el contexto de
la nueva presencialidad.

Existe relacion inversa entre
la actitud hacia el e-learning
y las estrategias de
afrontamiento en los
estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion de una
universidad privada de
Huancayo en el contexto de
la nueva presencialidad.

contexto de la crisis por
COVID-19, articulo
cientifico publicado en la
revista  Socialum. El
objetivo de la
investigacion fue adaptar
el Inventario de Estrés
Académico SISCO SV al
contexto de la crisis por
COVID-19 en su dimensién
sintomas del estrés
académico en los alumnos
de Ciencias de |Ia
Comunicacion de una
universidad privada de
Huancayo en el contexto
de la nueva normalidad.

D3. Estrategia:s
afrontamiento




Anexo 2: consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Propésito del estudio:

Lo invito a participar en un estudio para evaluar la ACTITUD HACIA EL E-LEARNING Y ESTRES
ACADEMICO EN LA NUEVA PRESENCIALIDAD siendo aplicado en los alumnos de la Facultad
de Humanidades de la Universidad Continental. Los cuestionarios, se realizaran a través de preguntas
que usted respondera marcando con la mayor honestidad, usted podra tomar el tiempo que sea
necesario para responder.

Si decide participar del estudio, estara respondiendo dos tipos de cuestionarios:

e INSTRUMENTO PARA MEDIR LA ACTITUD HACIA EL E-LEARNING EN LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
e INSTRUMENTO DEL INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO

Riesgos:
La aplicacion del instrumento no demanda ningtin riesgo para su salud.
Costo y compensacion:

No debera pagar nada por el estudio. Igualmente, no recibira ningun incentivo econdémico ni de otra
indole.

Confidencialidad:

Se guardard su informacién con cédigo y no con nombres. Si los resultados de este seguimiento son
publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita la identificacion de las personas que
participaron en este estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier momento, o no participar en una
parte del estudio sin que ello ocasione ningun perjuicio para usted.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO:

Y0 identificada con el DNI ..................... Acepto
voluntariamente participar en este estudio, comprendo los cuestionarios que responderé si decido
ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio
en cualquier momento.

Datos del investigador:
Arias Reyes Luisa Alexandra Nede contacto 968680153

Participante: Firma y DNI



Anexo 3: instrumento para medir la actitud hacia el e-learning

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA ACTITUD HACIA EL E-LEARNING EN LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
(Mehra y Omidian, 2012 adaptacion Alania, Chanca, Condori, Fabian, Rafaele 2022)

El presente cuestionario tiene como principal objetivo medir la actitud hacia el e-learning de los
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de una universidad privada de
Huancayo.

I. Informacion general

Instruccion: complete la siguiente informacion que especifica y marque con una (X) segiin
corresponda.

1.1 Edad:
1.2 Sexo: Femenino () Masculino ()
1.3 Lugar de residencia:
1.4 Ciclo académico:
1.5 Codigo
1.6 ;Cuenta con servicio de internet?: Si(_ )No(__ )
1.7 ;Qué tipo de servicio de internet ha contratado?:
Internet fijo () Moédem (__ ) Datos de celular ( ) Otro:
1.8 ;Cuantas personas hacen uso del servicio de internet en su vivienda?

II. Indicaciones

A continuacién, presentamos un cuadro con 63 items. Por favor lea detenidamente cada
afirmacion y marque con una (X) lo que considere de acuerdo con su percepcién y criterio,
agradecemos su honestidad.

Nivel de valoracion:
(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Indeciso
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo



N° Afirmaciones Nivel de valoracion
Percepcion de utilidad del e-learning 2 3 4 S

01 | El e-learning ayuda a resolver problemas educativos

02 | El e-learning ahorra tiempo y esfuerzo tanto a docentes como a
estudiantes.

03 | El acceso a los estudios universitarios esta aumentado a través del e-
learning

04 | El e-learning me permite lograr mejores resultados.

05 | El e-learning puede involucrar a los alumnos mas que otras formas
de aprendizaje.

06 | El e-learning aumenta la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
porque integra todos los medios educativos (impresion, audio, video
y animacion)

07 | El e-learning aumenta la flexibilidad de la ensefianza y el
aprendizaje.

08 | El e-learning mejora la interaccion entre estudiantes y docentes.

09 | El valor pedagogico de un curso puede mejorarse mediante el e-
learning.

10 | El e-learning ha creado més problemas de los que ha resuelto.

11 | El e-learning no ha tenido un impacto positivo en mi.

12 | El e-learning nunca sustituird a otras formas de ensefianza y
aprendizaje.

13 | Las universidades deberian adoptar mas y mas el e-learning para sus
estudiantes.

14 | El e-learning mejora mi desempeiio académico

15 | El e-learning potencia mi efectividad para remitir trabajos
académicos a tiempo.

16 | El e-learning potencia mi efectividad para reforzar mis
conocimientos.

17 | El e-learning consume demasiado tiempo al usarla

18 | El e-learning potencia mi efectividad al realizar investigacion.




Intencion de adoptar el e-learning

19 | El e-learning me incomoda porque no lo entiendo.

20 | El e-learning es un proceso deshumanizante del aprendizaje

21 | El e-learning no es efectiva para el aprendizaje de los estudiantes

22 | Me siento intimidado(a) por el e-learning

23 | Siento angustia cuando debo usar el e-learning para mis cursos

24 | Me disgusta la idea de seguir usando el e-learning.

25 | Me siento sumamente motivado(a) cuando llevo los cursos por el e-
learning

26 | Creo que es una buena idea usar el e-learning para mis cursos

27 | Encuentro el e-learning muy fécil de usar.

28 | Estoy en contra de la implementacion del e-learning porque impide la
interaccion cara a cara entre estudiantes y docentes.

29 | Estoy en contra del e-learning, porque conduce al aislamiento de la
persona.

30 | Pienso positivamente sobe el e-learning

31 | Planeo participar en futuros cursos de e-learning

32 | El uso del e-learning hace que el aprendizaje sea agradable.
Facilidad de uso del e-learning

33 | No puedo aprender los cursos solo a través de e-learning.

34 | Esdificil aprender a través del e-learning

35 | Esdificil expresar mis pensamientos e ideas mientras envio
respuestas en linea.

36 | Es dificil asumir la responsabilidad de mi propio aprendizaje por
utilizar el e-learning

37 | Es dificil comunicarme efectivamente con mis compaiieros(as)
usando el e-learning

38 | Los sistemas y plataformas del e-learning son faciles de dominar.

39 | Mi interaccién con los contenidos del e-learning no es adecuada

40 | Aprendo mejor a través del contacto cara a cara con docentes y

estudiantes que usando computadora, tablet o smartphone.




41 | Creo que es mejor leer de una fuente impresa, como un libro o
folleto, en lugar de hacerlo desde la pantalla de una computadora,
tablet o smartphone.

42 | Encuentro que el e-learning es mas facil que usar libros, revistas
cientificas o tesis en la biblioteca.

43 | Siento que los estudiantes se estan volviendo esclavos de la
tecnologia.

Soporte técnico y pedagégico del e-learning

44 | Mi Universidad tiene la tecnologia necesaria para brindar e-learning

45 | Mi Universidad tiene plataformas y herramientas web actualizadas
para el e-learning

46 | Mi Universidad tiene recursos de e-learning que motivan mis
actividades de aprendizaje.

47 | Mi Universidad tiene recursos de e-/earning que motivan mis
actividades de investigacion.

48 | Mi Universidad tiene asistencia técnica que me da soporte cuando
necesito ayuda.

49 | Mi Universidad no tiene el financiamiento para adquirir hardware y
software actualizados y necesarios.

50 | Mi Facultad tiene docentes capacitados para la ensefianza -
aprendizaje de e-learning

51 | Los estudiantes de mi Facultad estdan motivados por la adopcion del
e-learning

52 | Los estudiantes de mi Facultad prefieren las maneras tradicionales de
enseflanza e investigacion.

Estresores del e-learning

53 | Me siento inseguro de mi capacidad de utilizar las herramientas de e-
learning

54 | Me estreso por las conexiones lentas a Internet mientras recibo
educacion online confiables para usar el e-/earning

55 | Me siento presionado(a) por mis docentes para usar el e-learning en
mis actividades de investigacion.

56 | Me siento presionado(a) por mis docentes al usar el e-learning en mis
actividades de aprendizaje. .

57 | Me siento presionado(a) por mis compaileros(as) al usar el e-/earning

58 | Me siento estresado(a) porque mis equipos tecnologicos son poco

confiables para usar el e-learning




Necesidad del e-learning

59

El e-learning debe seguir ofreciéndose para llegar a los estudiantes
que viven en lugares lejanos.

60

El e-learning debe seguir ofreciéndose para reducir el estrés
relacionado al viaje de los docentes y estudiantes

61

El e-learning debe seguir ofreciéndose para permitir que los
estudiantes casados equilibren las exigencias familiares y del estudio

62

El e-learning debe seguir ofreciéndose para permitir estudiar desde
casa, a los estudiantes que trabajan

El e-learning es la mejor alternativa para afrontar la actual situacién
de crisis social.

jiiMuchas gracias por su colaboracion!!!

Anexo 4: instrumento para medir el estrés académico




INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO
(Barraza, 2007)

El presente cuestionario tiene como principal objetivo definir las caracteristicas del estrés
académico en los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de una universidad
privada de Huancayo.

I.  Informacion general

Edad:
Sexo:
Ciclo:
Codigo:

Responder las preguntas con veracidad, ya que, nos servira de gran utilidad para el estudio
de investigacion, de manera informativa siendo totalmente confidencial manejando datos
generales.

1.- Durante el transcurso de este semestre jhas tenido momentos de preocupaciéon o
nerviosismo (estrés)?

Si No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso

de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta niimero dos y continuar con el resto
de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefala tu nivel
de estrés, donde (1) es poco y (5) mucho.

3.-Dimension estresores

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor o menor
medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefialando con una X, ;Con qué
frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? tomando en consideracion la siguiente
escala de valores:

Nunca Casi nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

N CN RV AV CS S




,Con qué frecuencia se estresa?:

clase.

Ne Estresores N RV AV CS

3.1 | La competitividad con o entre mis compaiieros
de clases.

3.2 | La sobrecarga de tareas y trabajos académicos
que tengo que realizar todos los dias

3.3 | La personalidad y el caracter de mis
profesores/as que me imparten clases.

3.4 | La forma de evaluacion de los(as) profesores/as
de las tareas, foros, proyectos, lecturas, ensayos,
trabajos de investigacion, organizadores,
busquedas en Internet

3.5 | Elnivel de exigencia de mis profesores/as

3.6 | Eltipo de trabajo que me piden mis profesores/as
(analisis de lecturas, proyectos, ensayos, mapas
conceptuales, grabaciones, ejercicios y
problemas, busquedas en Internet

3.7 | Que me ensefien profesores/as muy tedricos/as

3.8 | Mi participacion en clase (conectarme a la clase,
responder a preguntas, hacer comentarios,
desarrollar argumentaciones.

3.9 | Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que
me encargan los/as profesores/as

3.10 | La realizacion de exdmenes, practicas, o trabajos
de aplicacion

3.11 | Exposicién de un tema ante la clase.

3.12 | La poca claridad que tengo sobre lo que quieren
los/as profesores/as.

3.13 | Que mis profesores/as estan mal preparados/as
(contenido del curso y/o manejo de tecnologias)

3.14 | Asistir o conectarme a clases aburridas o
monadtonas.

3.15 | No entender los temas que se abordan en la




4.- Dimension sintomas (reacciones)

¢ Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estas estresado?:

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de reacciones que, en mayor o

menor

medida, suelen presentarse en algunos alumnos cuando estdn estresados. Responde,
sefialando con una X, ;con qué frecuencia se te presentan cada una de estas reacciones
cuando estas estresado? tomando en consideracioén la misma escala de valores del apartado

anterior.

alimentos.

Ne Sintomas N CN | RV | AV CS

4.1 Trastornos del suefio (insomnio o pesadillas).

4.2 Fatiga cronica (cansancio permanente).

43 Dolores de cabeza o migraia.

4.4 Problemas de digestion, dolor de estomago o
diarrea.

4.5 Rascarse, morderse las uias, frotarse, etc.

4.6 Somnolencia o mayor necesidad de dormir.

4.7 Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo).

4.8 Sentimientos de depresion y tristeza (decaido).

4.9 Ansiedad, (nerviosismo) angustia o
desesperacion.

4.10 | Dificultad para concentrarse

4.11 | Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad.

4.12 | Conflictos o tendencia para polemizar,
contradecir, discutir o pelear.

4.13 | Aislamiento de los demas.

4.14 | Desgano para realizar las labores académicas

4.15 | Aumento o reduccion del consumo de




5.- Dimension estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que, en mayor o menor medida,
suelen utilizar algunos alumnos para enfrentar su estrés. Responde, encerrando en un circulo, ;con
qué frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés? tomando en
consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.

¢.Con qué frecuencia para enfrentar tu estrés te orientas a:

Ne Sintomas N | CN | RV | AV CS

5.1 Expresar tus ideas u opiniones (defender nuestras
preferencias, ideas o sentimientos sin dafar a otros).

52 Escuchar musica o distraerme viendo television
adecuadamente

53 Concentrarse en resolver la situacién que me preocupa.

5.4 Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la situacién que

me preocupa (echarme porras).

5.5 La religiosidad (hacer oraciones o asistir a misa).

5.6 Buisqueda de informacion sobre la situacion que me
preocupa.

5.7 Solicitar el apoyo de mi familia o de mis amigos.

5.8 Contar lo que me pasa a otros (verbalizacién o plética de la

situacién que preocupa).

59 Establecer soluciones concretas para resolver la situacion
que me preocupa.

5.10 | Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas
para solucionar la situaciéon que me preocupa.

5.11 | Mantener el control sobre mis emociones para que no me
afecte lo que me estresa.

5.12 | Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y
pensar en como las solucioné.

5.13 | Salir a caminar o hacer algiin deporte.

5.14 | Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me estresa y
ejecucion de sus tareas.

5.15 | Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacioén que
preocupa.

5.16 | Navegar en internet adecuadamente

5.17 | Jugar videojuegos con responsabilidad

;iiMuchas gracias por su colaboracion!!!

Anexo 5: validez de los instrumentos



Fichas de validez

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1. Nombres y apellidos del experto:
“Oangla TN sabel

@(‘*Q(za Q(fw—]o

2. Titulo de la investigacion: ACTITUD HACIA EL E-LEARNING Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE UNA UNIVERSIDAD HUANCAINA EN
LA NUEVA PRESENCIALIDAD

3. Nombre del instrumento: INSTRUMENTO PARA MEDIR LA ACTITUD HACIA EL E-LEARNING EN
LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

ASPECTOS DE VALIDACION:
B Opinion del Experto
{Escriba su opinién en %)
Indicador Criterio Deficente Baja Regular Buena Muy
0a20% | 21ad0d% | 41ab60% 6la buena
80% 81a
100%
1. Claridad Esta formufado con lenguaje apropiaco. qo
— Est4 expresado en conductas
2. Objetividad cbsarvablas. q5
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. q9
4. Organizacién | Existe una organizacién logica Qs
" £1ndmero da items propusstos es
5.iSuficlencla suficiente para medir 1a variable. a K
Es adecuado para valorar la variabla de .
6. Intencionalidad | o . as
7. Consistencia E'sté .basado en aspeclos tedricos y C\ 4
cientificos.
. Existe coherencia con el problemas, 3
& Eolaroncia objativos e hiptesis. | 4 < g
. Responde af proposito de la S
9. Metodologia investigacin. Q\
10.Pertinencia Es dtil y adecuado para la investigacién. Q38
PROMEDIO DE VALORACION: I {No rellenar este recuadro)
OPINION DE APLICABILIDAD: 1) Deficiente  2)Baja  3)Regular  4)Buena )ﬂﬁuy
buena
Grado académico |\ Scqnc2da  an qu,\ el Aq ‘a  (omvmeatioh
DNI Celular EMAIL
6C 08669 STYUYS TR U L\ani‘sé)\ou@' holmaiy.com

“ N A
U
Firma dé': Experto




UNIVERSIDAD CONTINENTAL

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1. _Nombres y Apellidos del experto:
atda  “Tsabdy O \ga Laclo

2. Titulo de lainvestigacion: ACTITUD HACIA EL E-LEARNING Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE UNA UNIVERSIDAD HUANCAINA

EN LA NUEVA PRESENCIALIDAD
3. Nombre del instrumento: INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO
ASPECTOS DE VALIDACION:
Opinion del Experto
(Escriba su opinion en %)
Indicador Criterio Deficente | Baja Regular | Buena Muy
0a20% 21a 41a60% 61a buena
40% 80% 81a
. 100%
1. Chridad ;";J;";‘o‘f““ von:iecguiage e
2. Objetividad E;‘;:’;‘;‘;fd" en conductas 45
3. Actualidad z:::i:é:ado alavance de la q <
4. Organizacidn | Existe una organizacion logica 495
El niumero de items propuestos es
5. Suficlencla suficiente para medir la variable. i 0
6. intencionalidad 5&1‘17?322&’51.“”’” . qs
7. Consistencia gf;;i::d" Biespecis ledricony Q<
Existe coherencia con el problemas,
8. Coherencid | otivos e hipotesis, as
3. Metodologia ﬁ::g;g:;g;fm"“m deta a ¥
E£s Uil y adecuado para la
10. Pertinencia investigackn, a g
PROMEDIO DE VALORACION: (No rellenar este recuadro)
QOPINION DE APLICABILIDAD: 1) Deficiente  2)Baja  3)Regular  4)Buena )ﬂMuy
buena
Grado académico ..L‘:(u neia Aa  @n C{(; AUl da ta (\,\ runte actef
DNt Celular EMAILi
60903565 4 Q6 Wcuol Aantsasg @ hoel matcom




UNIVERSIDAD CONTINENTAL

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1. Nombresy, apelhdos del experto;
\‘9 QOr

Naoarre @onrop

2. Titulo de la investigacion: ACTITUD HACIA EL ELEARNING Y ESTRES ACADEMICO EN

U('Jﬁ
J

ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE UNA UNIVERSIDAD HUANCAINA EN
LA NUEVA PRESENCIALIDAD

3. Nombre del instrumento: INSTRUMENTO PARA MEDIR LA ACTITUD HACIA EL E-LEARNING EN
LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

ASPECTOS DE VALIDACION:
Cpinion de! Experto
{Escriba su opinién en %)
Indicador Criterio Defidents | Baja | Requier | Buena Muy
0a20% | 21ad40% | 41a60% 6la buena
80% 81a
100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. CL:{A
Esta expresado en conductas
i S observables. CfS
3. Actualidad Es adecuado al avanca de la ciencia. b[ ,O
4. Organizacion Exista una organizacion logica q g
El nimero de items propuastos es
S Suficiernca suficiente para medir la variable. Ol q
. Es adecuado para valorar la variabie de
6. Intencionalidad | o0 qtb
. Esta basado en aspeclos tedricos y
7. Consistencia clontificos. 04 q
. Existe coherencia ¢on ef problemas,
} 8 coherencls objstivos & hipotesis. 0[ 0
. Responde al propésito de la
9. Metodologia investigadon, q q
10.Pertinencia Es til y adecuado para [a investigacion. q S
PROMEDIO DE VALORACION: (No rellenar este recuadro)
OPINION DE APLICABILIDAD: 1) Deficiente  2)Baja  3)Regular  4)Buena 5) Muy
buena
Grado académico Ma 9 ‘5"‘9 C
DNI Celular EMAIL

N¥©auIRY FFIIL 106 G u<c729r6acj(x Wﬁﬁémﬂlﬁ

//7

elAxperto
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UNIVERSIDAD CONTINENTAL

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1. Nombres y Apellidos del experto:
) He

2. Titulo de lainvestigacion: ACTITUD HACIA EL E-LEARNING Y ESTRES ACADEMICO EN

ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE UNA UNIVERSIDAD HUANCAINA

EN LA NUEVA PRESENCIALIDAD
3. Nombre del instrumento: INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO
ASPECTOS DE VALIDACION:
Opinian de| Experto
(Escriba su opinién en %)
Indicador Criterio Defidente | Baja | Regular | Buena My |
0a20% 2la | 41a80% | 61a buena
40% 80% 81a
100%
. Esta formulado con lenguaj
1. Claridad el guaje q g
2. Objetividad S:::’;’g:im a0, conNCtal 016
3. Actualidad E: ::i:»cuado alavancade ia q 5
4. Organizacion Existe una organizacion logica G' 1
. El némero de itams propuestos es
% Jfiaenca suficiente para medir la variable. CI 9
6. Intencionalidad f:nzimzdgxggtlabm L O('l
7. Comisincts | ES LRG0 enaspecs fricay %5
> Existe coherencia con el problemas,
8. Coherencia dbjelivasia hipdlasia C’z)‘_]
5 Responde al proposito de la
9. Metodologia Investigacion. q 5
Es Util y adecuado para la
10. Pertinencia iovestigacion. q 6
PROMEDIO DE VALORACION: (No rellenar este recuadro)
OPINION DE APLICABILIDAD: 1) Deficiente  2)Baja  3}Regular  4)Buena §) Muy
buena
Grado académico H‘th_{ ister
DNI Celular EMAIL
2 . » -
YIS9HT 349 T17IN1069 Ut m\n@gc Yoo @/Cf’nma[
7,\ J
Fifma erto i




UNIVERSIDAD CONTINENTAL

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1. Nombres y apellidos del experto;, .
' j‘v i Kering Getierezr Gele

2. Titulo de fa investigacion: ACTITUD HACIA EL E-LEARNING Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE UNA UNIVERSIDAD HUANCAINA EN
LA NUEVA PRESENCIALIDAD

3. Nombre del instrumento: INSTRUMENTO PARA MEDIR LA ACTITUD HACIA EL E-LEARNING EN
LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

ASPECTOS DE VALIDACION:
Opinion del Experto
(Escriba su opinion en %)
Indicador Criterio Deficiente | ~ Baja Regular | Buena Muy
0a20% | 21a40% | 41a60% 61a buena
80% 81a
100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. C) %
Esta expresade en conductas o
2 Obiethridad observables. )&
3. Actualidad Es adecuado al avance de [a ciencia. f‘; {,Z
4. Organizacién Existe una organizacién kgica 9%
” i El nimero de items propuestos es Q0
S Swficiencia suficiente para medir la variable. —’) 8
Es adecuado para valorar la variable de %
6. Intencionalidad ostudio. ¢ ; 8
Esta basado en aspectos tedricos y .
7. Consistencia ertiicos. <96
. Existe coherencia con el problemas, c
8. Coherencia | pjtivos & hipslesis. I 52
: Responde al propdsito de la o
5 Melodclogly investigacion. / (C‘
10.Pertinencia Es Gtil y adecuado para ka investigacion. < ‘K
PROMEDIC DE VALORACION: (No rellenar este recuadro)

OPINION DE APLICABILIDAD: 1) Deficiente  2) Baja 3) Regular 4) Buena 5) Muy
buena

Grado académico Maeisher

DNI Celular EMAIL

262229 9¢4 959920 un{fe'rre z@)w-tl—inen‘iuj cede.
J

\

;/)4‘:‘

. Firma del Experto




UNIVERSIDAD CONTINENTAL

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1. Nombresy Apeilidos del experto:

iy u-keﬁ’(.z

Gale

Yuri
[

2. Titulo de la investigacion: ACTITUD HACIA EL E-LEARNING Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE UNA UNIVERSIDAD HUANCAINA
EN LA NUEVA PRESENCIALIDAD

3. Nombre del instrumento: INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO

ASPECTOS DE VALIDACION:
Opinion del Experto
{Escriba su opinidn en %)
Indicador Criterlo Defciente |  Baja Regular | Buena |  Muy
0a20% 21a 41a60% 6fa buena
40% 0% 81a
100%
Esta formulado con lenguaje
1. Claridad apropiado. C)O
: Esta expresado en conducias o
& Dbjetvidid observables, (7 é’
3. Actualidad 5: :Cdi:cuado alavance de la () B
4. Organizacion Existe una organizacion logica 9 X
s El nimero de items propuestos s .
= ‘Sificacn suficiente para medir 13 variable. Cj %
L Es adecuado para valorar Ja -
6. Intencionalidad variable de estu dio. . n __L) 8’
7. Consistencia Ei:t:t i?ss:do en aspectos tedricos y 9 t%)
. Existe coherencia con el preblemas, .
3. Coherencia objetivos e hipdlesis. =52
. Responde al propdsito de fa el
_ 3. Melodologia investigacion. e
” Es til y adscuado para la NN
10. Pertinencia investigacion. t) o
PROMEDIO DE VALORACION: (No rellenar este recuadro)
OPINION DE APLICABILIDAD: 1) Deficiente  2) Baja 3)Regufar  4) Buena 5) Muy
buena
Grado académico Hlaais }‘E,Y
)
DNI Celular EMAIL
42622296 9649555920 e !’i’urezﬁz>c&q}1‘-ﬂe.ﬂnl edke.
=

Anexo 6: confiabilidad de los instrumentos




Instrumento para medir la actitud hacia el e-learning en los estudiantes universitarios
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,850 63

Instrumento inventario SISCO del estrés académico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,900 47




Anexo 7: Base de datos

B c D E F G H | J K

1 CONSENTIMIENTO IN 1.1 Edad 1.2. Sexo Femenino (*1.3. Lugar de residenc 1.4. Ciclo académico 1.5. Cddigo 1.6. ¢Cuenta con servi1.7. ;/Que tipo de inter 1.8. ;Cudntas person: NIVEL DE VALORACI
2 Acepto participar 30 2 Huancayo 4 73045483 1 Modem 3 (4) DE ACUERDO
3 Acepto participar 25 2 Huancayo 10 73109800 1 Internet fijo 4
4 Acepto participar 23 2 El Tambo 10 74924422 1 Internet fijo 1
5 |Acepto participar 26 1 Huancayo 10 13500121 1 Datos de celular 4
6 |Acepto participar 26 1 Huancayo 10 73867704 1 Datos de celular 1
7 |Acepto participar 26 1 Huancayo 10 77528637 1 Modem 6
8 |Acepto participar 24 2 Huancayo 10 76141745 1 Datos de celular 1
9 |Acepto participar 20 2 Huancayo 3 760274461 1 Datos de celular 1
10 |Acepto participar 19 1 Huancayo 6 71945762 1 Modem 10
11 Acepto participar 22 1 Huancayo 8 74620071 1 Modem 6
12 |Acepto participar 22 2 Chilca 9 70615187 1 Internet fijo 5
13 |Acepto participar 24 1 El Tambo 9 74305159 1 Modem 4
14 |Acepto participar 24 1 Huancayo 9 72859458 1 Internet fijo 4
15 |Acepto participar 23 2 Huancayo 9 70779454 1 Internet fijo 4
16 |Acepto participar 21 1 Huancayo 9 72201057 1 Modem 3
17 | Arantn nadicinar 28 2 Huaneaun n TINERDTA 1 Intarnat fin 2
20 |Acepto participar 23 2 Huancayo 9 71396254 1 Internet fijo 2
21 |Acepto participar 20 2 Chilca 6 724397070 1 Datos de celular 1
22 |Acepto participar 30 2 Huancayo 7 41719815 1 Modem 2
23 |Acepto participar 26 2 Huancayo 8 72661280 1 Internet fijo 4
24 |Acepto participar 21 1 Huancayo 9 73018125 1 Datos de celular 5
25 |Acepto participar 21 1 Huancayo 9 73990032 1 Modem 3
26 |Acepto participar 19 1 Huancayo 6 71945762 1 Modem 10
27 |Acepto participar 18 2 El Tambo 3 76293477 1 Internet fijo 3
28 |Acepto participar 19 2 Huancayo 2 73854531 1 Datos de celular 3
29 |Acepto participar 21 2 Huancayo 3 76347189 1 Modem 2
30 |Acepto participar 18 2 Huancayo 3 72049324 1 Datos de celular 1
31 |Acepto participar 24 2 Huancayo [ 74049051 2 Datos de celular 1
32 |Acepto participar 21 2 Huancayo 3 77209622 1 Internet fijo 1
33 |Acepto participar 18 2 Huancayo 3 74169517 1 Internet fijo 5
34 |Acepto participar 19 2 El Tambo 4 73668308 1 Modem 12
35 |Acepto participar 21 1 Huancayo 3 73316738 1 Modem 3
36 |Acepto participar 18 1 Huancayo 3 Tm779457 1 Modem 6
37 |Acepto participar 27 1 El Tambo 2 72423382 1 Datos de celular 5
38 |Acepto participar 18 2 El Tambo 3 74897759 1 Modem 4
39 |Aceoto participar 22 1 Huancavo 6 72699855 1'Modem 5
38 |Acepto participar 18 2 El Tambo 3 74897759 1 Modem 4
39 |Acepto participar 22 1 Huancayo 6 72699855 1 Modem 5
40 |Acepto participar 27 2 Huancayo 7 72542235 2 Datos de celular 1
41 |Acepto participar 18 1 Jauja 1 71980599 1 Internet fijo 5
42 |Acepto participar 19 1 Junin 1 71980522 1 Internet fijo ]
43 |Acepto participar 23 2 Huancayo & 71060266 1 Modem 10
44 |Acepto participar 24 2 Huancayo 7 70436035 1 Modem 3
45 |Acepto participar 22 2 Huancayo 6 72554756 1 Intemet fijo 3
46 |Acepto participar 20 2 Huancayo 6 71239779 1 Internet fijo 3
47 |Acepto participar 22 2 El Tambo 8 72369656 1 Datos de celular 3
48 |Acepto participar 23 2 Huancayo 6 74072600 1 Modem 3
49 |Acepto participar 30 2 Huancayo 6 76548679 1 Modem 3
50 |Acepto participar 21 2 Huancayo 1 61345628 1 Modem 1
51 |Acepto participar 20 2 Huancayo 2 75916911 1 Modem 10
52 |Acepto participar 17 2 Huancayo 2 76637070 1 Intemet fijo 9
53 |Acepto participar 23 1 Jauja 10 71476220 1 Modem 2
54 |Acepto participar 26 1 Huancayo 10 73500121 1 Datos de celular 3
55 |Acepto participar 27 1 Huancayo 10 71854343 1 Intemet fijo 2
56 |Acepto participar 26 1 Huancayo 10 725770990 1 Internet fijo 4
57 |Aceoto participar 26 1 Huancavo 10 77353771 1 Datos de celular 1
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Anexo 8: Evidencias
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