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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general implementar el ciclo Deming
para el proceso de homologacion de la empresa Consitop Perd S. A. C. — Junin, 2023. La
investigacion fue de tipo aplicado, de disefio preexperimental y de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 20 trabajadores, quienes participaron en la implementacién de las
herramientas del ciclo Deming, y ademas, se obtuvo como resultados que mediante la prueba
paramétrica T-Student que la implementacion del ciclo Deming favorece al proceso de
homologacién de la empresa Consitop Per( S. A. C. con un nivel de significancia p = 0.003
menor a (o= 0.05), por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha, que establece que la aplicacion
del ciclo Deming favorece al proceso de homologacion de la empresa Consitop Pert S. A. C. —
Junin, 2023.

Palabras claves: ciclo Deming, homologacion, procesos
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ABSTRACT

The general objective of this research was to implement the Deming Cycle for the
approval process of the company Consitop Peru S. A. C. - Junin, 2023. The research was of an
applied type, with a pre-experimental and cross-sectional design. The sample was made up of
20 workers, who participated in the implementation of the Deming Cycle tools, and in addition,
the results were obtained that through the T-student parametric test that the implementation of
the Deming Cycle favors the approval process of the company Consitop Peru S. A. C. with a
significance level p = 0.003 less than (o = 0.05), so Ho is rejected and Ha is accepted, which
establishes that the application of the Deming Cycle favors the approval process of the company
Consitop Per S. A. C. —Junin, 2023.

Keywords: Deming cycle, homologation, processes
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en analizar como la implementacion del ciclo
Deming puede influir positivamente en el proceso de homologacion de la empresa. Esto implica
investigar como las fases del ciclo Deming —planificar, hacer, verificar y actuar— pueden ser
adaptadas y aplicadas especificamente al contexto del proceso de homologacidn. Se exploraron
aspectos como la identificacién y eliminacién de desperdicios, la mejora continua de los
procesos, y la optimizacion de recursos para cumplir con los criterios de homologacion de

manera mas eficiente y efectiva.

Asimismo, la resolucién de examinar la aplicacion del ciclo Deming al proceso de
homologacién en la organizacion emergié del imperativo de perfeccionar la eficacia y la
excelencia en los criterios empresariales. Este estudio fue motivado por el reconocimiento de
los desafios existentes en el proceso de homologacion, donde se identificaron oportunidades

para aplicar metodologias de perfeccionamiento continuo como lo es el ciclo Deming.

Asimismo, este estudio es crucial porque el proceso de homologacion es fundamental
para asegurar la calidad y la conformidad de los productos y servicios de una empresa con
estandares especificos del mercado. Mejorar este proceso no solo puede reducir costos
operativos y aumentar la eficiencia interna, sino que también puede fortalecer la posicién
competitiva de la empresa al garantizar la satisfaccion del cliente y cumplir con las expectativas
regulatorias. Por lo tanto, entender como el ciclo Deming puede ser implementado de manera
efectiva en el contexto del proceso de homologacion no Unicamente favorecera de forma directa
a la compafiia, sino que ademas ofrecera aprendizajes significativos y metodologias
optimizadas, extensibles a otras entidades que afrontan retos semejantes en la administracion

de la calidad y el acatamiento de las normas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.  Planteamiento del problema

El sector de la construccion ejerce un impacto excepcional en el desarrollo econémico
en todo el mundo. Los edificios e infraestructuras adecuados realizados por el sector de la
construccion garantizan que un pais alcance ciertos objetivos como el desarrollo social, la

industrializacién, el transporte de mercancias, el desarrollo sostenible y la urbanizacién (1).

A nivel mundial, segun el informe mas reciente publicado por Crédito y Caucién (2),
se anticipa que el sector de la construccion enfrentara un elevado grado de incertidumbre a nivel
mundial en el 2023. Esta incertidumbre se caracteriza por la posible aparicion de recesiones
econdmicas en distintos mercados, un aumento en los precios de la energia y tasas de interés
elevadas. El informe pronostica un aumento en los incumplimientos de pago en el sector de la
construccion a lo largo de 2023 en paises de gran relevancia, como Espafia, Alemania, Bélgica,

Francia, Estados Unidos, Italia, Paises Bajos, Polonia y Reino Unido.

En los mercados desarrollados, la falta de personal calificado ha escalado hasta
convertirse en una preocupacion significativa. Los mercados laborales con limitaciones severas
y la carencia de trabajadores con habilidades especificas estan incrementando los costos
salariales para los constructores en diversas regiones avanzadas. Esta situacion, especialmente
en Europa, podria evolucionar hacia un problema estructural de largo alcance en el mediano
plazo, afectando la sostenibilidad de diversas industrias clave y limitando el crecimiento
econdmico. Ademas, la brecha entre la demanda y la oferta de trabajadores especializados
podria generar un impacto en la competitividad global de estos mercados. Otro factor es la

inflacion desencadenada, afectando a paises como Bélgica, disminuyendo en 1.3 % en su
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actividad de construccion, Alemania en un 3.5 %, Holanda en un 0.3 % y Polonia en mas del
3% (2).

En América Latina y el Caribe la economia experiment6 un fuerte impacto negativo
debido a la pandemia del covid-19, y uno de los sectores méas afectados fue la industria de la
construccion. Esto se debi6 a las restricciones impuestas por las autoridades, lo que llevo a que
la produccion en este sector tuviera el peor rendimiento a nivel mundial en 2020, segun lo
reportado en el informe anual «Global Powers of Construction» (3). Estos datos se respaldan
con las siguientes cifras: en Argentina, el Producto Interno Bruto (PIB) de la construccion se
redujo en un 22,6 % en 2020. En Brasil, la disminucion fue del 2,8 %, Colombia experimentd
una contraccion del 27,7 %, México registré una disminucién del 17,2 %, y Per( tuvo una
reduccién del 13,9 % (4).

En el Perd, a lo largo del postrer trimestre del ejercicio precedente, se calcula que el
sector experimentd un decrecimiento del 10.9 % en contraste con el lapso homdélogo en 2020.
Esto indica que el sélido crecimiento que la industria de la construccion mantuvo de manera
interrumpida durante trece meses, desde septiembre de 2020 hasta septiembre de 2021, no pudo

sostenerse, y esta tendencia negativa se anticipa que persistira durante el 2022 (5).

Este problema persiste, ya que hasta el primer mes de 2023, la actividad en el ambito
de la construccion experiment6 un descenso del 11.7 % con respecto a la disminucion de obras
privadas, pero hubo un aumento en el avance fisico de las obras publicas aumentando en un
24.55 % basados en labores de expansion de infraestructuras sanitarias e inclusive la

restauracién de nosocomios, centros de salud y establecimientos educativos (6).

De tal modo, en el &mbito de la construccion se viene recuperando en especial en el
sector de obras publicas donde participan empresas proveedoras de servicio, lo que en la
actualidad genera una intensa rivalidad en el mercado laboral, lo que se ha convertido en el

factor principal para lograr niveles de rentabilidad elevados y ofrecer servicios de alta calidad.

Por ello, las empresas constructoras deben desarrollar la gestion de calidad, ya que
comprende una secuencia de protocolos sistematicos que facultan a toda organizacion para
planificar, ejecutar y monitorear sus variadas actividades. Esto garantiza una constancia y
homogeneidad en su desempefio, con el propdsito de cumplir los requerimientos y anhelos de
los usuarios (7). Hoy en dia las PYME de construccion desarrollan y buscan homologarse, ya
gue es un requisito fundamental para adquirir sus servicios, y que esta certificacion acredita un

servicio y gestién de calidad.
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Segun la empresa homologadora en el Peri R&C Consultiva Perd, la homologacion de
proveedores es un procedimiento completo que abarca un estudio exhaustivo, investigacion y
valoracion de diversos aspectos, como lo son los aspectos comerciales, recursos humanos,
financieros, legales, de calidad, ambientales, de seguridad, de salud ocupacional y de
responsabilidad social de los proveedores. El propdsito principal es reducir los riesgos
asociados con sus actividades y adquirir un conocimiento detallado de su infraestructura, con
el objetivo de asegurar un suministro eficaz de los productos y servicios que proporcionan. Esto
permite elevar los procesos y estandares propios de la empresa, mayor competitividad en el

mercado, diferenciandose de otros y acceso a licitaciones con el estado (8).

Para lograr un diagnostico eficaz en una empresa y favorecer a su mejora continua, el
método ciclo Deming puede favorecer al proceso de homologacion dado que, la aplicacion
eficiente del ciclo Deming (PDCA) en una entidad edificadora es esencial para optimizar la
excelencia, productividad y el agrado del consumidor en proyectos de construccion. Sin
embargo, existe una problematica comun en muchas empresas constructoras en relacion con la
implementacion de este ciclo de mejora continua, debido a que, muchas empresas constructoras
enfrentan desafios significativos en su implementacion y sostenibilidad. Estos desafios pueden
incluir falta de comprension y conciencia, resistencia al cambio, falta de recurso y capacidades,
dificultades en realizar un diagndstico interno, poco liderazgo y una comunicacion
deficiente (9).

Actualmente, la empresa no cuenta con un plan de mejoramiento continuo que aporte
a los procesos que encaminen al proceso de homologacion que hoy en dia es tan requerido por
los contratistas y licitaciones, de tal modo, se buscara implementar el ciclo Deming como aporte
importante para el mejoramiento interno de la empresa con la finalidad de que los estandares
de calidad de los procesos y servicios estén sujetos a los requerimientos que se solicitan para

gue una empresa sea homologada.

1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Coémo se implementara el ciclo Deming para el proceso de homologacion de la

empresa Consitop Per( S. A. C. — Junin, 2023?
1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cdémo identificar la situacion actual del proceso de homologacion de la empresa
Consitop Pert S. A. C. —Junin, 2023?
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1.3.

b. ¢Como implementar el ciclo Deming para optimizar el proceso de homologaciéon de la

empresa Consitop Pert S. A. C. — Junin, 2023?

. ¢Como identificar el proceso de homologacién después de aplicar el ciclo Deming en

la empresa Consitop Pert S. A. C. — Junin, 2023?

. ¢Como comparar el proceso de homologacion antes y después de la aplicacion del ciclo

Deming en la empresa Consitop Per( S. A. C. —Junin, 2023?

Objetivos de la investigacion
1.3.1. Obijetivo general

Implementar el ciclo Deming para el proceso de homologacion de la empresa Consitop

Pert S. A. C. — Junin, 2023.

1.4.

1.3.2. Obijetivos especificos:

. Identificar la situacion actual del proceso de homologacién de la empresa Consitop

Per( S. A. C. —Junin, 2023.

. Implementar el ciclo Deming para optimizar el proceso de homologacion de la empresa

Consitop Pert S. A. C. —Junin, 2023.

. Identificar el proceso de homologacion después de aplicar el ciclo Deming en la

empresa Consitop Pert S. A. C. — Junin, 2023.

. Comparar el proceso de homologacién antes y después de la aplicacién del ciclo

Deming en la empresa Consitop Pera S. A. C. —Junin, 2023.

Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacién tedrica

Este trabajo se justificd tedricamente, ya que se empleo teorias que fundamentan a las

variables de estudio, dado que se brind6 informacion sobre como optimizar y lograr desarrollar

de manera eficiente los requisitos para el proceso de homologacion bajo la implementacion del

ciclo Deming con el objetivo de generar un impacto positivo, tanto durante como después de

su implementacion.
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1.4.2. Justificacién préactica

La investigacion realizada encontr6 su justificacion en un enfoque préactico, dado que
planted estrategias basadas en la aplicacion de los principios del ciclo Deming. Estas estrategias
se concibieron como una herramienta clave para optimizar los procesos internos y lograr la
homologacién de la empresa, con el propdésito principal de mejorar los indicadores de calidad
en la prestacién de servicios. Asimismo, se buscd garantizar el cumplimiento de las
expectativas y requisitos de los clientes, fortaleciendo la satisfaccién y fidelidad hacia la

empresa.

1.5.  Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Territorial

El presente estudio se ejecutd en la empresa Consitop Pert S. A. C., en la region Junin.

1.5.2. Temporal
La investigacion fue ejecutada en cuatro meses entre el 2023 y 2024.

1.5.3. Conceptual
La investigacion desarrollé el modelo del ciclo Deming para ser aplicada con la

finalidad de favorecer al proceso y lograr la homologacién de la empresa.

Se conceptualiza que, permaneciendo constantemente en el marco del ciclo Deming
(planificar — hacer — verificar — actuar), al desarrollar o detallar subetapas o fases individuales
de este proceso, es posible mejorar los procesos y aumentar su desempefio con la finalidad de

lograr y ofrecer un servicio de calidad (10).

La homologacion es un procedimiento que puede asegurar la eficacia operativa de las
empresas, permitiéndoles mejorar sus capacidades dindmicas y elevar sus estandares de calidad

en los servicios, lo que a su vez los lleva a ser mas eficientes (11).

1.6.  Hipotesis y variables

1.6.1. Hipotesis general.

La aplicacion del ciclo Deming favorece al proceso de homologacién de la empresa
Consitop Pert S. A. C. —Junin, 2023.

1.6.2. Hipotesis especificas
a. El proceso de homologacion es éptimo en la empresa Consitop Perd S. A. C. — Junin,

2023.
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b. Existe efectividad en la implementacion del ciclo Deming para optimizar el proceso de
homologacién de la empresa Consitop Pert S. A. C. — Junin, 2023.

c. El proceso de homologacion es éptimo después de aplicar el ciclo Deming en la
empresa Consitop Per( S. A. C. — Junin, 2023.

d. Lacomparacion del proceso de homologacidn antes y después de la aplicacion del ciclo
Deming en la empresa Consitop Perd S. A. C. — Junin, 2023, presenta diferencias

significativas.

1.7. Identificacion de las variables
Para la investigacion se considerd dos variables, las cuales intervienen directamente,

segun se define:

1.7.1. Definicién conceptual de ciclo Deming
Se refiere a organizar el reconocimiento y cuantificacion de dificultades, dilucidar los
motivos, sugerir estrategias de intervencion, examinar y evaluar los efectos logrados y

normalizar las disposiciones adoptadas (12).

1.7.2. Definicién operacional de ciclo Deming
El ciclo Deming es la bisqueda constante de oportunidades para perfeccionar los
procedimientos esenciales para aumentar la competitividad en el mercado, de tal modo,

presenta cuatro métodos primordiales: planificar, hacer, verificar, actuar (12).

1.7.3. Definicion conceptual del proceso de homologacion

La homologacién de suministradores constituye un proceso integral donde se efectla
una revision minuciosa, una investigacion y una valoracion en maltiples &reas, como mercantil,
personal, economia, juridico, excelencia, ecologia, proteccion, bienestar laboral y compromiso

comunitario de los abastecedores (8).

1.7.4. Definicion operacional del proceso de homologacién

La homologacidn se lleva a cabo como una evaluacion secundaria, en la cual se analizan
y valoran las operaciones, aptitudes y medios de una organizacion segun parametros definidos
por sus compradores, suministradores, aliados comerciales u otros participantes significativos,
de tal manera que la variable proceso de homologacion esta constituida por una sola dimensién

siendo la auditoria interna y externa.
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1.8.  Operacionalizacion de las variables

Variable 1: ciclo Deming

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Ciclo Deming

Variable Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Escala
Formulas

valorativa

Instrumento

Se refiere a sistematizar
la identificacién y
medicién de problemas,
esclarecer las causas,
Ciclo proponer planes de
Deming  accion, analizar y medir
los resultados obtenidos
y estandarizar las
medidas tomadas (12).

— Evaluacidn integral mediante chek
list (Legal, Recursos Humanos,
Tecnologia de Informacion,
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Gestion de Medio
Ambiente y Gestion de Calidad)
para el proceso de homologacién
de proveedores.

— Estado de procesos criticos
(diagrama de Ishikawa, Pareto).

—Realizar una propuesta nueva
segun los resultados del check list
de homologacion de proveedores.

— Aplicacion de la herramienta de
las 5 «S», Los 5 porqué, diagrama
de procesos y mapa de procesos.

— Control de procesos de
homologacion mediante el
diagrama de Ishikawa y Pareto.

—-Planes de accion destinados a la
implementacion de nuevos
procedimientos (utilizacion de
check list para evaluar el nivel de
aplicacion del ciclo Deming.

DG = X F1+F2+F3+F4+F5+F6

% NPC = (procesos criticos
/procesos totales) x 100
DG: diagnostico general

NPC: nivel de procesos criticos
¥: sumatoria
F: factor

NRP = (procesos mejorados /
procesos totales) x 100
NRP: nivel de resultados
ponderados

Razon

NCP = (resultado actual de
procesos / resultado anterior de
procesos) x 100

NPC: nivel de procesos criticos

Cuestionario
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Variable 2: Homologacion

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Homologacion

Variable

Conceptualizacion Dimensiones

Indicadores

Proceso de
homologacion

La homologacién de
proveedores constituye un
procedimiento completo en
el cual se lleva a cabo un
examen exhaustivo, una
investigacién y una Lo
g y Ul Auditoria
valoracion en multiples .
) - interna y
areas, tales como comercial,
. externa
recursos humanos, finanzas,
legal, calidad, medio
ambiente, seguridad, salud
ocupacional y
responsabilidad social de los
proveedores (8).

Calificacion de la empresa
homologadora Bureau Veritas
mediante un check list para el

proceso de homologacion.

Formula Escalg Instrumento
valorativa
DG=XF1+F2+F3+F4+
F5 + F6
DG: diagnostico general Razon Cuestionario
X: sumatoria
F: factor
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacién

2.1.1. Tesis nacionales

Camino (13), en su investigacion, se propuso como meta principal optimizar el sistema
de administracion de seguridad y salud laboral para superar el procedimiento de certificacion
de proveedores de la compafiia MG Trading SAC, utilizando una metodologia préactica.
Ademas, se centr6 en una poblacion relacionada al proceso de administracion de seguridad y
salud laboral. Asimismo, como resultado demuestra que han cumplido con los requerimientos
del procedimiento de homologacion al conseguir una calificacion del 96.77 %, que significa un
incremento del 21.77 % en relacién con el nivel inicial establecido, concluyendo que existe una
mejora en el sistema de administracion de seguridad y salud laboral de MG Trading SAC.
Ademas, la compariia consigui6 obtener un nivel de «Apto» en los resultados del procedimiento

de certificacion, demostrando asi una ejecucion exitosa.

Rivas y Salinas (14), en su investigacion tuvieron como objetivo principal aplicar el
ciclo Deming para disminuir el lapso de entrega en la fabricacion de equipamiento sanitario en
la compafiia Fanam SAC, Lima - 2022, empleando una metodologia de disefio
preexperimental, compuesta por un grupo de 14 empleados, obteniendo como hallazgos que la
implementacion del ciclo Deming ha mostrado una reduccidn significativa en los plazos de
entrega en la elaboracion de carros de curaciones, con un nivel de significancia de p = 0.003,
inferior a o = 0.05. En consecuencia, se descarta la hipétesis nula (Ho) y se admite la hipotesis
alternativa (Ha), que sugiere que la aplicacion del ciclo Deming efectivamente reduce el tiempo

de entrega, deduciendo que la puesta en practica del ciclo Deming, empleando la metodologia
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5 «S» y el sistema Kanban, ha resultado en una disminucion en los tiempos de entrega dentro
del proceso de produccién de mobiliario médico.

Solano (15), establecid aplicar el ciclo Deming para mejorar el proceso de
homologacién de proveedores en una comparfiia importadora y distribuidora de equipos
industriales, Lima 2021, empleando un enfoque de tipo aplicado, descriptivo y explicativo,
utilizando la técnica de la encuesta y observacién para la evaluacion interna. Para esto se aplicd
los métodos del check list, causa-efecto, el diagrama de Pareto y PVHA. Se encontré como
resultado que, previo al proceso de homologacion, la empresa no satisfacia la mayoria de estos
requisitos, lo que derivé en un promedio ponderado del 69.10 %, de tal manera, la compafiia
fue calificada como no aceptable en términos de su nivel. Todos los aspectos evaluados se
consideran criticos, puesto que su ponderacion esta por debajo del 75 % necesario para lograr

un nivel aceptable.

Concluyendo que, tras implementar el ciclo de Deming, se identificé que la empresa
no tenia un control adecuado sobre sus procesos, tenia problemas con el inventario de productos
y carecia de un plan estratégico anual. Por ello, se atendieron las causas de estos problemas
criticos y se ejecutd un proceso de homologacion de proveedores, lo que resultd en un promedio
ponderado total del 84.76 %. Esto ubicd a la empresa en un nivel aceptable, significando una

mejora del 15.58 % en comparacion con la evaluacion interna anterior.

Arroyo (16), tuvo como objetivo principal detallar el procedimiento en la
homologacion de la firma Pacifico SRL para convertirse en proveedor de la compafiia minera
Buenaventura, empleando una metodologia aplicada, empleando una poblacién de todas las
empresas no homologadas que ofrecen servicio a la compafila minera Buenaventura,
alcanzando como hallazgos que para que una entidad sea reconocida como homologada y
proveedora que satisface los requerimientos de convocatoria, debe atravesar un proceso de
homologacién facilitado por consultoras externas. Este proceso incluye etapas como la
invitacion, la adaptacion a los requisitos establecidos, la realizacion de auditorias, la
preparacion de informes de auditoria y la emision de una constancia. En el caso especifico de
la empresa Pacifico SRL, obtuvo una constancia suscrita por SGS que certifica un

cumplimiento del 95 %.

Salas y Valverde (17) plantearon implementar un modelo de mejora continua PHVA
para la homologacién de proveedores en la compafiia Corporacion Industrial Ivarsa S. A. C.,
Nuevo Chimbote, 2020, empleando un método de tipo aplicado, descriptivo y explicativo;

empleando la técnica de encuesta y analisis documental, asimismo, se emple6 como
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herramientas el diagrama de Pareto, Ishikawa, check list, mapa de procesos, 5 porqué, entre
otros; se tom6 como poblacion todos los procesos de gestion de la empresa. En los resultados
se comprobd que el Sistema de gestion ineficiente (SGI) obtuvo un puntaje del 57,50 % en la
auditoria de analisis inicial, lo que representa apenas mas de la mitad del puntaje ponderado
total, identificando dos puntajes por debajo del 60 %, lo que resultd en la calificacion de
proveedor no apto. Se han identificado las razones detras de esta puntuacion baja, y se observa
gue las ventas aumentaron entre 2018 y 2019, pero experimentaron un marcado descenso en el
2020.

Concluyendo que la direccion no prioriza el desembolso requerido para la
administracion corporativa y se inclina por la irregularidad en numerosos procedimientos,
derivando en un SIG instaurado fragmentariamente e insuficiente, consiguiéndose desenlaces
no favorables para las revisiones de certificacion de suministradores y que después de la
aplicacién se han corregido las deficiencias necesarias para mejorar la calificacion de la
auditoria, lo que result6 en una media ponderada final del 80 %. Esto posiciona a la entidad en

la clasificacion B-, lo que implica que actualmente se estima un proveedor idoneo.

Vegas (18) plante6 la instauracion de un régimen de administracion de proteccion y
bienestar laboral para la validacidon de la certificacion de SST en los procedimientos mecanicos
fundamentado en la Norma N.° 29783, Estatuto de la proteccion y bienestar laboral, empleando
una perspectiva de caracter aplicada, descriptiva y explicativa empleando la metodologia de
observacién y examen documental para el analisis. Para esto se empled el procedimiento
PVHA, donde la evaluacidn inicial se centr6 en valorar el aspecto de proteccion y bienestar
ocupacional con el proposito de detectar las deficiencias previas a la instauracion del régimen
de proteccion laboral; la segunda evaluacion consistié en la corroboracién de los requerimientos
ya instaurados con la Ley N.° 29783. En los resultados se verifico la efectividad de aplicar el
régimen de administracion de proteccion y bienestar laboral, alcanzando una calificacion final
en la evaluacion del 67.453 %, que se considera un nivel satisfactorio conforme a la Ley
N.° 28783. Esto contrasta con la puntuacion inicial del diagndstico, que apenas alcanzo el 12 %,
calificandose como deficiente o bajo, evidenciando asi una notable mejora en este aspecto.
Concluyendo que esto evidencia que el plan de implementacion del sistema fue exitoso y

culmino con la obtencidn del certificado de homologacion.

Vargas y Mayuri (19) plantearon como objetivo demostrar la influencia del disefio del
sistema integrado de gestion en la homologacion de los proveedores de una empresa del sector
construccion, empleando un enfoque donde la estrategia metodoldgica utilizada se caracterizd

por su enfoque cuantitativo y su disefio no experimental, centrandose en la correlacion. Para
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analizar los resultados de las variables y sus respectivas dimensiones, se desarrollé un
cuestionario compuesto por 32 preguntas a 60 colaboradores. Los resultados indicaron que
implementar el ciclo Deming con el método PHV A para disefiar un sistema integrado de gestion
influye de manera significativa con un valor p = 0.000 con una correlacion positiva moderada
de rho = 0.677, asimismo, la dimension gestion de calidad correlaciona de manera directa,
positiva y significativa con la homologacion de los proveedores (rho = 0.544; p = 0.000).
Concluyendo que, se recomienda utilizar un enfoque de mejora constante, como la metodologia
PHVA (planificar, ejecutar, evaluar y ajustar), ademas de incorporar indicadores de

seguimiento y facilitar las retroalimentaciones adecuadas.

Ramirez (20) plante6 como objetivo implementar un modelo basado en la mejora
continua para el proceso de homologacidn de proveedores en una PYME textil, empleando una
metodologia experimental. Se empled el método PHVA mediante un mapa de procesos, la 5S
y método Fuzzy topsis. Los resultados indicaron que la mejora en la productividad de las areas
logisticas se logrd al enfocarse en las causas principales que representaron el 80 % de los
problemas identificados en el analisis de Pareto. En consecuencia, se disefidé una propuesta de
mejora especifica para abordar estas cuestiones en el caso de estudio, asimismo, el tiempo
necesario para tener disponible la materia prima en stock se disminuy6 de 32 a 20 minutos
gracias a los esfuerzos realizados al aplicar el enfoque 5S y al definir los procesos en el area de
almacenamiento. Concluyendo que, mediante el proceso del PHVA tiene un alto impacto para
gestionar el servicio de calidad de la empresa para lograr el proceso de homologacion de

proveedores.

Carpio (21) plante6 como objetivo determinar si la aplicacién de procedimientos de
control con base en un sistema de gestién de calidad con la norma ISO 9001:2015 mejora la
calidad de las obras de la empresa Constructora Cleo S. R. L., empleando la metodoldgica de
una investigacion aplicada. Los resultados indicaron que el proceso de homologacion aplicado
en el 2014 antes de emplear la metodologia PHVA, tuvo como punto critico la calidad de medio
ambiente en un 76.67 %. De tal modo, al aplicar la metodologia PHVA bajo los diagnosticos
del check list, diagrama de Pareto, de Ishikawa, diagrama de flujo con el fin de identificar los
problemas internos. Concluyendo que al aplicar el ciclo Deming para la mejora continua de la
empresa se pudo evidenciar una mejora del 20.33 % hasta el 2020, llegando a un total del

cumplimiento de la norma ISO 9001 a un 97 %.
Calsin (22) plante6 como objetivo realizar una propuesta de mejora para redisefiar el
proceso de homologacién como empresa propia con base en la gestidn por procesos, empleando

una metodologia aplicada, descriptiva con enfoque mixto. Se realiz6 un diagnostico situacional
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interno de la empresa mediante el diagrama de Pareto, de Ishikawa y con el anélisis FODA.
Segun estos hallazgos, para la mejora continua para lograr la homologacion, se utilizaron las
herramientas PHVA, Poka Yoke 5S, sistema Kanban, los resultados indicaron que, mediante el
plan de perfeccionamiento, se podria conseguir una disminucion del periodo de operacion en
un 59.32 %. Ademas, se realizaron consultas para determinar la conformidad del usuario interno
respecto a las recomendaciones de perfeccionamiento presentadas y sus efectos previstos.
Empleando el formulario Il, se confirmd que un 95 % de los trabajadores estimaba el
procedimiento de estandarizacion como sumamente eficaz en relacion con las mejoras
sugeridas. Esto significd un aumento notable del 85 % en la satisfaccion del usuario interno en
contraste con los resultados obtenidos en la encuesta |, donde Unicamente el 10 % de los

participantes consideraba el procedimiento de estandarizacion como muy eficiente.

Concluyendo que se realiz6 una evaluacion cuantitativa de la propuesta de mejora
centrada en la gestion por procesos, revelando que el costo previo a la implementacion era de
S/ 9268.22, mientras que el costo posterior a la implementacion se redujo a S/ 7464.42, lo que
resulté en un beneficio neto de S/ 1803.8, esto evidencia que al implementar herramientas para
conseguir la homologacion también se ve beneficiado el desarrollo de produccion de la

empresa.

2.1.2. Tesis internacionales

Aparicio et al. (23), en su investigacion tuvo como objetivo principal describir la
aplicacion de los cuatro pasos del ciclo de Deming y un diagrama de flujo a una PYME que
Ileva por nombre Beyma, empleando una investigacion aplicada, conformada por una poblacion
de 15 trabajadores, obteniendo como resultado que después de implementar las metodologias
del ciclo Deming y el diagrama de flujo, se logré aumentar la productividad del area de pegado
de mangas en un 56.52 %. Esta mejora fue crucial, ya que el &rea tenia numerosos defectos que
resultaban en devoluciones por parte del cliente. Como consecuencia, se necesitaba reprocesar
las prendas para corregir los errores y asegurar que cumplieran con las exigencias del comercio,
concluyendo que se ha hallado prueba suficiente que ratifica que la implementacion del ciclo

Deming y el esquema de procesos ha perfeccionado la eficiencia en la PYME Beyma.

Fadli y Nugroho (24) tuvieron como finalidad optimizar la eficiencia en la fabricacion
mediante la implementacién del sistema Deming (PHVA-8). Para lograrlo, utilizaron un estudio
de carécter cuantitativo, disefio no experimental, de seccion transversal y nivel descriptivo. El
estudio se fundamentd en los compendios de informacion de produccion, ingenieria y

laboratorio de la entidad. Como consecuencia de la aplicacion, la eficiencia se increment6 en

28



un 31.15 % y se produjeron reducciones en los costos generales de fabricacion del 41.67 %.
Concluyendo que la metodologia Deming repercute en la mejora productiva en la empresa.

Benites et al. (25), tuvieron como finalidad primordial aumentar el rendimiento
mediante la aplicacion del ciclo Deming, utilizando un enfoque experimental, compuesto por
un grupo de 4 empleados, obteniendo como resultado que la normalizacion de los
procedimientos en el sector productivo resulté en una reduccion del 69 % en las deficiencias
identificadas, lo que contribuyd en un incremento en el rendimiento. La puesta en marcha inicial
de las 5S en este sector fue del 41 %, y tras efectuar las modificaciones necesarias, esta cifra
aumento significativamente, pasando del 29 % al 70 %, concluyendo que la optimizacion de
procedimientos en el sector productivo permiti6 identificar tareas improductivas y reducir
tiempos muertos. Esto resultd en un incremento del 16 % en la productividad del trabajo y un
aumento del 20 % en la eficacia en el uso de la materia prima en relacién con el producto

blangqueador de 4 litros.

Montesinos et al. (26), en su articulo, el propoésito principal fue examinar los efectos de
implementar el ciclo de mejora continua de Deming en la seccién de inventarios de una
instalacién de almacenaje y reparto de gas licuado de petréleo en territorio mexicano.
Empleando una metodologia experimental, conformada por una muestra de los registros de
inventarios entre 2016 y 2017. Los hallazgos revelaron que el desempefio del area de
almacenamiento e inventarios ha experimentado una mejora sostenida, elevandose de un
2.64 % en 2016 a un 3.09 % en 2017, y llegando a un 4.04 % en 2018. Esto evidencia que la
adopcion de la mejora continua basada en el ciclo Deming ha potenciado significativamente el
rendimiento en el sector de inventarios. Por lo tanto, esta estrategia puede ser aplicada
exitosamente en otras instalaciones y almacenes de la misma compafiia, asi como, en diversas

industrias.

Llamuca y Moyon (27) en su tesis tuvieron como objetivo implementar un plan de
mejora como el ciclo PHVA, con el objetivo de aumentar la productividad en una empresa,
empleando una metodologia experimental, donde la muestra estuvo conformada por los
registros de tiempo de elaboracién de cascos de seguridad. Tras la implementacion de las
tacticas, se consiguio disminuir en un 5 % la duracion de elaboracién del articulo y se obtuvo
un 84 % en la observancia de la técnica 9S. Esto derivé en una mejora del 87 % en el
rendimiento de la cadena de seguridad industrial, que, en términos econémicos, equivaldria a
un crecimiento del 5,6 % en los ingresos del negocio, equivalente a $ 45 136,00 por afio. Se
deduce que la puesta en practica del ciclo PHVA, en conjunto con instrumentos de

perfeccionamiento de la calidad, facilita el aumento de la productividad.
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2.2.  Bases tedricas

2.2.1. Ciclo Deming

La metodologia PHVA es un proceso de mejora continua que permite a las empresas
mantener la competitividad de sus productos o servicios, disminuir gastos, mejorar la calidad,
ampliar su presencia en el mercado, generar empleo, garantizar su supervivencia, aumentar la
productividad y rentabilidad. Por lo tanto, se emplea en la estructuracién y ejecucion de
iniciativas orientadas a perfeccionar la calidad e incrementar el rendimiento en cualquier sector
de la compafiia. Este enfoque se describe en un plan (planificacion), se implementa mediante
un proceso de prueba (etapa de hacer), luego se evallan los resultados obtenidos para verificar
si cumplen con las expectativas (etapa de verificar) y, finalmente, se toman medidas en
consecuencia (etapa de actuar). Estas medidas pueden consistir en expandir el plan si los
resultados son positivos y adoptar precauciones para impedir retrocesos en el avance, o en

redisefiar la estrategia si los efectos no son satisfactorios, reiniciando asi el ciclo (28).

Por ello, para impulsar el ciclo Deming, Cabalé y Rodriguez (29) sefialan la
importancia de llevar a cabo revisiones minuciosas, dejar de depender Unicamente de los
precios como referencia para establecer metas, enfatiza la necesidad de capacitacion y
liderazgo, aboga por la eliminacién del miedo y las barreras entre las areas de la organizacion.
Advierte sobre la ineficacia de consignas, llamados a la accion y objetivos numéricos, ya que
estos obstaculizan la busqueda de la calidad, y promueve un enfoque en la educacién y el
automejoramiento como parte fundamental de las acciones de transformacidon. Las normas 1SO

se fundamentan en este ciclo, lo que permite la gradual integracion de sistemas diversos.

Las etapas del ciclo de Deming consisten en planificar, que implica identificar
obstaculos o tareas que requieran mejoras, estableciendo metas alcanzables, definiendo
indicadores de seguimiento y desarrollando planes o herramientas para lograr los objetivos
propuestos. En la etapa de hacer, se ejecuta el plan de accion, llevando a cabo las actividades
planificadas y realizando comprobaciones previas para asegurarse de que funcionen
correctamente antes de implementar cambios. En la etapa de controlar o verificar, una vez
que se ha implementado la mejora, se realiza una evaluacion para verificar su desempefio
exitoso. Si la mejora no cumple con las expectativas, se deben hacer correcciones de acuerdo
con los objetivos establecidos. En la fase de actuar, se evalGa y compara el rendimiento con
las tareas antes de realizar las mejoras. Si los resultados son favorables, la mejora se establece
de forma permanente; de lo contrario, se consideran ajustes o incluso su eliminacion. Después
de completar el ciclo, se vuelve a la primera fase para analizar nuevas mejoras que se puedan

implementar.
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2.2.1.1. Dimensiones del ciclo Deming
El ciclo Deming, segun Cabalé y Rodriguez (29) se apoya en los principios de

planificacion, ejecucion, revision y correccién, representa un proceso dindmico que busca la

mejora constante en cada uno de sus componentes:

a)

b)

d)

Planificar: Identificar y analizar los posibles peligros y ventajas, asi como, establecer las
metas y procedimientos requeridos para alcanzar resultados alineados con la politica

medioambiental de la empresa y las demandas de los clientes.

Hacer: Llevar a cabo los procedimientos tal como fueron previamente disefiados y

programados.

Verificar: Realizar el monitoreo y la evaluacién de las acciones, procesos, productos o
servicios en relacion con la politica medioambiental, los compromisos
medioambientales, los objetivos, los requisitos y las actividades previamente planeadas,
y proporcionar informes sobre los resultados obtenidos.

Actuar: Emplear medidas con el propoésito de perfeccionar de manera constante el

rendimiento y lograr los resultados planificados.

2.2.1.2. Metodologia para un proceso de plan de mejora

Segun Caérdenas y Fecci (30), es esencial no solo comenzar el proceso identificando y

estableciendo las prioridades en cuanto a los problemas de calidad, sino también elegir y

emplear de manera apropiada las herramientas correspondientes para cada una de las etapas

mencionadas en 4 pasos:

1.

2.

3.

4.

Establecer y dar importancia a un problema relacionado con la calidad, utilizando

herramientas como lluvia de ideas y elaboracién de un diagrama de Pareto.

Examinar las razones detras de la aparicion del problema mediante herramientas como

diagrama de Ishikawa y diagrama de flujo.

Crear acciones o medidas para resolver los problemas mediante manuales de

procedimientos y organizacion.

Evaluar y supervisar las medidas implementadas mediante diagramas de control e

indicadores.
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1.

b)

d)

Pasos para implementar el ciclo Deming
Jiménez (31) menciona 5 pasos para desarrollar el ciclo Deming:

Formacion en la mejora continua: resulta fundamental que el lider de la organizacion,
ya sea el gerente o el propietario, asi como, el equipo directivo, reciban formacion en
esta area para generar conciencia en cuanto a la utilizacién de los instrumentos y

adquirir las destrezas requeridas para su adecuada implementacién.

Estructuracion para la mejora: el lider de la empresa, ya sea el gerente o el propietario,
debe liderar el esfuerzo de mejora continua y se sugiere establecer un grupo de mejora
con responsabilidades que abarquen la evaluacién, el monitoreo y la provision de
recursos. Se recomienda conformar grupos compuestos por 2 a 5 colaboradores, donde
una persona pueda asumir el papel de coordinador, encargadndose de la capacitacion, la

organizacion y el respaldo al personal.

Evaluacién de datos en busca de mejoras (planificacion): los equipos de colaboradores
deben hallar elementos de mejora potencial y estructurarlas en categorias segun
perspectivas relevantes. Es esencial valorar estas oportunidades y establecer
prioridades basadas en criterios como su influencia en la eficiencia de los procesos,
posibles ahorros o satisfaccion del cliente. Finalmente, se deben seleccionar y aprobar

las mejoras segun estos criterios de priorizacion.

Ejecucion de proyectos o iniciativas de mejora (hacer): las posibilidades de mejora son
abordadas mediante la administracién de proyectos, que pueden variar en complejidad
y duracién, desde aquellos que son breves y simples hasta otros que son mas
complicados y extensos. En una pequefia empresa, resulta fundamental que todas las

personas se involucren en la gestion de proyectos, sin importar su magnitud.

Supervision, analisis y valoracion de las mejoras (verificacion y accion): en esta etapa,
se establecen los estandares para evaluar la efectividad y eficacia del proceso global de
mejora. Esto incluye aspectos como la participacion del personal, las oportunidades de
mejora, la eficacia de las soluciones implementadas, los progresos logrados y los
ahorros generados, asi como, la satisfaccion del personal con respecto a los procesos

de mejora.
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2. Herramientas del ciclo Deming
Para desarrollar el ciclo Deming se desarrollan diversas herramientas que ayudan al

andlisis interno efectivo de una empresa.

a. Diagrama de Ishikawa
El diagrama de Ishikawa es un método utilizado para encontrar la raiz del problema, de
modo que al encontrar la raiz del problema, su manejo pueda ser correcto y no causar
desperdicio. De tal modo, si el diagrama se usa con habilidad permiten resolver el 95 % de los
problemas dentro de un lugar de trabajo y que solo se requieren estadisticas avanzadas alrededor
del 5 % de todos los problemas (32).

b. Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto consta de un gréfico de barras y un grafico de lineas que ilustra
una comparacién de cada tipo de datos de problema con sus causas generales, mostrando dénde
esta el problema y el nivel de impacto. El orden comienza desde los problemas mas comunes
hasta los menos comunes. De tal modo, la funcion de este diagrama es mostrar las causas de un
problema o hechos aplicables; proporcionar una presentacion grafica de informacion efectiva y
facil de entender, porque las prioridades de enfoque son claramente visibles; muestra el nivel
de mejora después de tomar medidas correctivas y hace que sea mas facil verificar los resultados

y ver los logros antes y después de implementar contramedidas (33).

c. Metodologia «5S»
Segln Correa y Montoya (34), la metodologia 5S se presenta como una técnica de
mejora que tuvo sus inicios en Japon. Su enfoque se centra en la clasificacion, organizacién y
limpieza, asi como, en la estandarizacion de procesos y la promocidn de la disciplina. De esta
manera, se orienta a la formacion de rutinas en los lugares de trabajo con el objetivo de lograr

mejoras mediante la aplicacion de este enfoque. Esta metodologia desarrolla 5 pasos:

Seiri (eliminar): Implica la diferenciacion entre elementos esenciales y superfluos,
seguida de su ubicacion en el sitio apropiado, y la posterior eliminacion de elementos obsoletos

0 vencidos.
Seiton (orden): El concepto de orden implica lograr la eficiencia, lo que significa la

capacidad de llevar a cabo las tareas necesarias de manera oportuna y eficientes manteniendo

un orden o al desarrollar un servicio. De esta forma, se reducen al minimo las demoras.
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Seiso (limpieza): En esta etapa, se involucra a toda la organizacion, ya que se trata de
un compromiso para promover la limpieza en las instalaciones. Esto es esencial porque los
empleados deben comprender la relevancia de mantener su lugar de trabajo limpio, lo que ayuda
a prevenir pérdidas de materiales y mejora la imagen de la empresa.

Seiketsu (higiene): Implica mantener la limpieza y la organizacibn como parte
fundamental debido a los altos estandares de calidad exigidos en la ejecucién de servicios
ofrecidos. Cumplir con estos estandares contribuye de manera positiva al desarrollo de la

reputacién de la empresa.

Shisuke (compromiso y disciplina): Implica la determinacién de llevar a cabo las tareas
de manera correcta y, al mismo tiempo, mejorar la implementacion de las cuatro «S»

mencionadas anteriormente.

d. Kanban
Es un sistema que emplea un método visual para supervisar el progreso del trabajo
mientras se desplaza mediante el flujo de valor. Por lo general, se utiliza un tablero o panel con
tarjetas adhesivas que ofrecen claridad sobre las tareas realizadas, ademas de proporcionar
métricas como la velocidad para cada actividad. El enfoque Kanban, debido a su esencia,
permite aplazar las decisiones tanto en la priorizacion de nuevos trabajos como en la entrega

de trabajos ya existentes (35).

e. Método de los 5 porqué
Los cinco porgué son métodos que sirven para determinar la causa raiz de un problema
preguntando repetidamente por qué y se utilizan para profundizar en un problema, asimismo,
la causa raiz es el modo de falla del nivel més bajo que se puede eliminar para prevenir la falla
y en el cual existe control sobre el modo de falla. Por ello, declarar una causa de falla como la
causa raiz sin utilizar 5 porqué puede resultar en abordar solo un sintoma y no la causa raiz
subyacente. La forma més sencilla de interpretar los 5 porqué es preguntar repetidamente «;Por

qué sucede esto? », cada vez que se responde una pregunta (36).

f. Mapa de procesos
Es una representacion grafica que muestra visualmente las etapas y actividades de un
proceso especifico en una organizacion. Este mapa se utiliza como una herramienta visual para
comprender y analizar como funciona un proceso en particular, identificar posibles areas de
mejora y facilitar la toma de decisiones informadas, asimismo, ayuda a optimizar el proceso y

alcanzar los objetivos de calidad y eficiencia deseados (37).
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3. Lasubcontratacion

La subcontratacion se convierte en una herramienta esencial cuando se necesita delegar
la ejecucidn de un trabajo a otra entidad. En este sentido, los suministradores pueden sobresalir
por atributos singulares y concretos vinculados con la excelencia. Por lo tanto, es fundamental
que los proveedores de servicios entiendan los requerimientos del publico meta, asi como, la
génesis del mecanismo mediante el cual los usuarios forman sus expectativas de calidad. En
épocas actuales, la tecnologia de comunicacion y las formas de comunicarse han evolucionado
de manera significativa, permitiendo hoy en dia disponer de instrumentos de recoleccion de

informacidn de los clientes para examinar sus inclinaciones (38).

4. Auditoria internay externa

Pizarro et al. (39) explican que la revision interna es un procedimiento sistematico que,
mediante la obtencion de informacion, permite evaluar la fiabilidad y la situacion del
cumplimiento de las labores efectuadas, en relacidn con los estandares de auditoria, exigencias,
tacticas, programacion y operaciones instauradas por la entidad con el prop6sito de perfeccionar
sus métodos, alcanzar sus metas y acrecentar la eficacia en el manejo de riesgos, la supervision
y la administracion. Esta actividad es llevada a cabo por profesionales especializados en el
campo, que desempefian sus labores de acuerdo con las competencias y habilidades requeridas
por las normas internacionales de auditoria y aseguramiento, lo que asegura la calidad y la

garantia de su trabajo.

Loor-Quimiz y Concha-Ramirez (40) mencionan que la auditoria externa es un proceso
independiente de revision y evaluacion de la informacion financiera y operativa de una entidad
por parte de un auditor externo o firma de auditoria independiente. De tal modo, esto implica
una revisién minuciosa y organizada llevada a cabo por auditores externos o independientes,
quienes son especialistas en contabilidad y auditoria. Dependiendo del tipo de auditoria
realizada a una empresa, estos expertos aplican su juicio y criterio para evaluar y emitir una

opinién sobre la auditoria que se realiza a cada cliente.

Kumar et al. (41) afirman que la auditoria operativa implica un examen independiente
de los procedimientos de una organizacion, realizado de manera evaluativa, imparcial y
metddica, con el objetivo de determinar si una tarea o funcion puede ser realizada de manera
mas eficaz y productiva, reduciendo al mismo tiempo el uso de recursos. El propésito de la
auditoria operativa es identificar las areas criticas que requieren mejoras para optimizar los
recursos, fortalecer los procesos operativos y aumentar la productividad, con el fin de respaldar
los objetivos investigados. Esto implica un enfoque en mejorar la eficiencia en el uso de

recursos fisicos y econémicos mediante cambios, actualizaciones en las tacticas, controles
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operativos y medidas correctivas. También se utilizan técnicas para identificar factores
operativos y sefialar indicadores que pueden ser perjudiciales en la gestion.

2.2.2. Homologacion
Rua (42) expresa que cuando se realiza la homologacion de algo, se estd forzando su
evaluacion por parte de una entidad competente para determinar si cumple o no con las leyes o

regulaciones obligatorias.

La homologacion de proveedores es un procedimiento corporativo que otorga una
capacidad de evaluar las competencias profesionales que caracterizan a los suministradores en
el desempefio de sus funciones. Esta practica se convierte en un instrumento fundamental para
determinar las ventajas y desventajas vinculadas a colaborar con compafiias proveedoras que
satisfacen los criterios definidos. Ademas, las ventajas de validar proveedores son evidentes
para la organizacion contratista, ya que van desde la ampliacion de su cartera de clientes para
la comercializacion de sus productos y servicios hasta la posibilidad de establecer acuerdos a
largo plazo. Mediante este proceso de calificacion, se fortalecen las relaciones de confianza
entre clientes y proveedores, lo que minimiza los peligros en el proceso de suministro. Ser un
proveedor validado brinda un estdndar mas confiable para las contrataciones y, en

consecuencia, conlleva un precio mas conveniente (43).

2.2.2.1. Homologacion de proveedores

La homologacion del proveedor proporciona cierta seguridad de que el proveedor
cuenta con los procesos adecuados para realizar entregas a tiempo y con la calidad necesaria.
Si el objetivo es avanzar hacia un sistema de suministro con estandares de calidad acordados,
no se debe de limitar a un proceso de evaluacion general. La homologacion del proveedor debe
estar vinculada a la compatibilidad de sus sistemas, recursos de produccion, calidad y gestion

especificamente con respecto a un producto particular (44).

Implica verificar las capacidades y recursos de una empresa que suministra productos
0 servicios, de acuerdo con ciertos estdndares previamente definidos, con el proposito de
determinar su idoneidad para satisfacer las necesidades de sus clientes. Se evaltan los
proveedores utilizando criterios objetivos que han sido establecidos de antemano en
colaboracion con el cliente. Para asegurar la imparcialidad y evitar que el cliente utilice sus
recursos en esta tarea, la homologacion de proveedores suele ser llevada a cabo por una entidad
independiente (45).
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Ldpez (44) considera que este proceso requiere disponer de personal con formacién en
organizacion, procesos y calidad. Luego del proceso de homologacion se obtiene una
calificacion, que puede ser:

— Proveedor apto. El proveedor es capaz de proporcionar el producto después de

completar las pruebas requeridas.

— Proveedor apto con reparos. EI suministrador debe efectuar ciertas adaptaciones, ya sea
en sus establecimientos, operaciones o metodologias, que podrian impactar la

excelencia de los articulos sin poner en riesgo su fiabilidad.

— Proveedor rechazado. Se establece que este suministrador no puede implementar las
transformaciones fundamentales requeridas en un tiempo admisible, por lo que se le
excluye de las solicitudes de oferta durante un periodo en el cual se espera que realice

las modificaciones requeridas.

En la evaluacion de proveedores, se consideraron aspectos cruciales como la calidad y
las competencias técnicas necesarias para su desempefio. Ademas, se tuvieron en cuenta
factores influyentes como la durabilidad, la confiabilidad, la capacidad, los objetivos y la
estabilidad de los productos al seleccionar un proveedor. En consonancia con los principios de
costos, se evaluaron elementos como el precio base, la solidez de los costos, los ajustes y las

condiciones econémicas ofrecidas por los proveedores (46).

2.2.3. Sistema de gestién de calidad

2.2.3.1. Gestion de calidad total (TQM)

Se dice que el TQM (gestion de la calidad total) es un enfoque hacia los consumidores
en lo que respecta a los cambios que ocurren en la gestion de manera sistematica, y estas
mejoras se realizan desde diversos aspectos, como productos o servicios dentro de la
organizacion. El objetivo principal del TQM es la mejora continua para obtener resultados, es

decir, lograr un buen desempefio (47).

Los productos son el punto central de los objetivos y logros organizativos; la calidad
en los productos no es posible sin excelencia en el proceso. La calidad en el proceso no es
posible sin la organizacion adecuada. La organizacion adecuada carece de sentido sin un
liderazgo adecuado. Un compromiso solido, desde abajo hacia arriba, es un pilar de apoyo para

todos los demés. Cada pilar depende de los otros cuatro componentes, y si uno es débil por si
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mismo, los deméas también lo son. Los principios en el sistema de TQM deben provenir desde
la alta direccion y operar desde la base hacia arriba si se desea que todo funcione de manera
excelente (48).

Existen principios que deben aplicarse a la TQM. Estos principios son la satisfaccion
del cliente, el respeto hacia todos, la gestion basada en hechos, y la mejora continua. Para
aplicar el concepto de TQM, es necesario contar con el respaldo del propietario de la empresa.
El compromiso de todos los empleados de la empresa fortalecera el concepto de TQM que se
lleva a cabo. La implementacién del concepto de TQM consta de tres elementos: estrategia de

valor para el cliente, sistema organizativo, y mejora continua de la calidad (49).

El principio del TQM se centra en el cliente. El enfoque en el cliente implica situar al
cliente en el centro de la actividad y ya no considerarlo como una empresa orientada a la
produccién. Hacerlo bien (primer término) es necesario para mejorar continuamente y convertir
la calidad en una actitud de la que todos deben ser responsables. Comunicar y capacitar
(segundo término). Comunicar implica informar a los empleados sobre lo que esta

ocurriendo (48).

2.2.3.2.1SO 9001

El conjunto de estandares 1ISO 9000 se considera como marcos de referencia para
establecer modelos de administracion de la calidad, representando un acuerdo internacional
sobre metodologias eficientes de gestion con el objetivo de asegurar que los articulos satisfagan

las exigencias de los clientes y se enfoquen en la mejora continua (50).

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) es el organismo encargado de
elaborar, examinar y publicar los estandares I1SO. Estas directrices pueden ser implementadas
por entidades de distintas naciones interesadas o que participen como miembros constituyentes
de ISO. En el ejemplo particular del estdndar 1ISO 9001, se somete a evaluacién cada 6 a 8 afios,
habiendo experimentado modificaciones previas en el 2000 y 2008. Al analizar las
transformaciones historicas efectuadas en las actualizaciones del estandar 1ISO 9001, se puede
constatar que cada dos ciclos de revision, ISO implementa cambios significativos en la norma,
como ocurrio en la edicion de 2015 de I1SO 9001 (51).

Ademas, estas normas sirven como base para disefiar, implementar, evaluar, especificar
y certificar sistemas de calidad, introduciendo un lenguaje estandarizado a nivel internacional.
Actualmente, cumplir con estas normas es un requisito esencial para que una empresa pueda

mantenerse en el mercado. Los resultados demuestran que factores como la relacion con los
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clientes, la gestion de recursos humanos, la planificacion estratégica de calidad y los costos
relacionados con la calidad son més cruciales que las relaciones con los proveedores y la gestion

de procesos (50).

Para garantizar el logro en la aplicacion de 1SO 9001, se sugiere que se establezca de
manera documentada lo siguiente: el esquema jerarquico de la compafiia, una relacién de las
funciones y obligaciones vinculadas a cada departamento o area mencionados en la estructura
organizativa, la ejecucién de la técnica de las 5S en todos los espacios laborales con el propésito
de optimizar la disposicion en los despachos, depdsitos y zonas de fabricacién, un inventario
minucioso de los procedimientos, y lineamientos o criterios para implementar equipos de

mejora en todos los niveles de la organizacion (51).

2.2.3.3. 1SO 9001 versién 2015

La acreditacion 1SO 9001 llegd a 1 138 155 globalmente durante 2014 y la totalidad de
entidades deben adaptarse a las modificaciones en los requerimientos. En septiembre de 2015,
se publicé una actualizacién que, de manera inédita, requeria el «saber corporativo» como
activo y «establecer el conocimiento indispensable para el funcionamiento de sus operaciones».
Esta incorporacion es relevante e indica el reconocimiento de que el saber contribuye al
rendimiento integral de calidad de una entidad, generando una ventaja competitiva. Por
consiguiente, la 1SO 9001:2015 se modernizd para considerar diversos elementos que
comprenden: incrementar la adaptabilidad de los registros, la unificacion de normas, la
direccion, conservar la pertinencia y ofrecer un fundamento constante para el porvenir,
proporcionando un mayor reconocimiento de los sectores de servicios y los espacios de trabajo,
incluyendo las oficinas virtuales y remotas, y el razonamiento fundamentado en riesgos y

oportunidades (52).

2.2.4. Gestion de personal

El concepto de gestion de recursos humanos (HRM) tiene tres significados. En primer
lugar, las personas que trabajan en una organizacion son consideradas como una fuente valiosa,
lo que implica que es necesario invertir tiempo y esfuerzo en su desarrollo. En segundo lugar,
los recursos humanos tienen caracteristicas especiales y no pueden tratarse como otros recursos.
Y, en tercer lugar, los recursos humanos no se centran realmente en los empleados como
individuos, sino también en otras realidades sociales, unidades y procesos de las
organizaciones. La gestion de recursos humanos es proactiva en lugar de reactiva, es decir,

espera lo que se debe hacer y luego lo hace, en lugar de esperar a que le digan qué hacer (53).
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2.2.4.1. Reclutamiento

El reclutamiento se puede describir como el procedimiento destinado a identificar las
fuentes de recursos humanos que compensaran las necesidades de personal y a implementar
estrategias efectivas para atraer a dichos recursos humanos en la cantidad adecuada, con el fin
de facilitar la seleccion eficaz de un equipo de trabajo competente. Algunas personas utilizan
el término «reclutamiento» para referirse a la contratacién. La contratacion es solo uno de los
pasos de todo el proceso de empleo. Otros utilizan el término reclutamiento para referirse a la

seleccidn. Estos dos términos tampoco son lo mismo (53).

2.2.4.2. Analisis de perfiles latentes

Su finalidad radica en identificar categorias o grupos de individuos que presentan
diversos conjuntos de caracteristicas personales o ambientales. El analisis del perfil latente
considera la pertenencia a uno de estos perfiles como una variable categérica no visible, en que
el valor asignado indica la probabilidad de que un individuo pertenezca a un perfil especifico.
Después de decidir cuidadosamente la solucién del perfil final, un dltimo paso dentro del
proceso de investigacion del andlisis del perfil latente es interpretar la solucion elegida. Los
investigadores deben inspeccionar el contenido de los grupos individuales y asignar etiquetas a
los perfiles individuales. Dichos nombres pueden estar directamente relacionados con los
indicadores incluidos y los niveles dentro de los perfiles, 0 apuntar a capturar la esencia de los

respectivos perfiles (54).

2.2.4.3. Programa de capacitacion

El comportamiento humano no se rige exclusivamente por razones econémicas, ya que
también esta impulsado por diversas necesidades inherentes a su naturaleza como ser social. En
este contexto, la interaccién, el reconocimiento y el desarrollo personal juegan un papel esencial
en su desempefio. Por otro lado, en el entorno empresarial contemporaneo, se ha vuelto
ampliamente reconocido que contar con un equipo de trabajo bien capacitado constituye un
pilar fundamental para alcanzar el éxito organizacional. Como se desprende de esta declaracion,
otro factor que influye en el éxito de las empresas es la buena preparacion de los empleados.
Para lograrlo, son de gran importancia las actividades de formacion que se llevan a cabo en las
empresas. Las empresas en el punto de partida deben tener en cuenta factores de formacién y
motivacion. Ademas, la formacion puede lograrse aumentando la productividad individual y
organizacional, uno de los propdsitos fundamentales de la administracion de recursos humanos
radica en garantizar la eficiencia y efectividad en la gestion del talento dentro de una

organizacion (55).
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2.2.5. Mantenimiento y calibracion

2.2.5.1. Programa de mantenimiento correctivo

El mantenimiento preventivo ofrece evidentes beneficios en comparacion con el
correctivo, como la reduccidon de costos y el aumento de la disponibilidad operativa del equipo.
De tal modo, es fundamental llevar a cabo la introduccion de un plan de mantenimiento
preventivo que incluya la programacion de tareas destinadas a conservar y evaluar el adecuado
rendimiento de los equipos, y si es necesario, anticiparse a las correcciones necesarias, evitando

asi sorpresas por fallos inesperados (56).

2.2.5.2. Calibracién de equipos

Es el proceso de ajustar y verificar la precision y el rendimiento de los instrumentos y
herramientas utilizados en proyectos de construccion. Esto se realiza para garantizar que los
equipos estén midiendo y operando de acuerdo con las especificaciones y normas establecidas.
La calibracion es esencial para asegurar la calidad y la precision en las mediciones y

evaluaciones realizadas durante el proceso de construccion (56).

2.2.6. Compra, recepcion y almacenes

2.2.6.1. Seleccidn de proveedores

La eleccién de proveedores puede basarse en diversos criterios, ya sea debido a la falta
de opciones disponibles al iniciar operaciones o por la necesidad de mejorar los servicios
proporcionados por proveedores existentes. El objetivo es buscar una mayor calidad de servicio
que satisfaga las necesidades, ampliando asi las posibilidades para aumentar la
productividad (57).

2.2.6.2. Desempefio de proveedores

Contar con proveedores de alta calidad no solo implica disponer de recursos de
excelencia y la capacidad de brindar articulos superiores, sino también la posibilidad de
sostener gastos reducidos y la garantia de disponer de un abastecimiento permanente de
mercancias. En consecuencia, siempre que se deba seleccionar a los abastecedores, resulta
crucial invertir tiempo en analizar meticulosamente las distintas opciones disponibles. Esta
eleccion es esencial para obtener productos y prestaciones que ayuden a potenciar el
rendimiento de la productividad. Es evidente que se debe elegir a proveedores que cumplan con
los estandares de calidad requeridos para las materias primas utilizadas en el proceso de
produccién, lo que permitira satisfacer las necesidades tanto de la organizacion como del

consumidor final (el cliente) (57).

41



2.2.6.3. Certificados de calidad

Los certificados de calidad representan la certeza de que un producto ha sido sometido
a una evaluacion conforme a los criterios definidos en una normativa, que surge como resultado
de un proceso de consenso entre fabricantes, autoridades y clientes. Estos documentos son
emitidos por entidades de supervision que certifican y respaldan las especificaciones y los
métodos de produccidn del producto o servicio. Los certificados incluyen un periodo durante
el cual son vélidos y ofrecen detalles significativos que ayudan a los compradores a tomar
decisiones informadas, generando confianza en los proveedores y, en consecuencia,

aumentando las oportunidades de venta (58).

2.2.6.4. Ficha técnica de los productos

La ficha técnica de un producto o materia prima tiene como objetivo suministrar al
cliente o consumidor la informacion necesaria conforme a las normativas en vigencia. En este
documento se detallan las caracteristicas del producto, como sus ingredientes y materiales, las
indicaciones de uso, el periodo de vigencia, los estandares de calidad y otros aspectos
pertinentes (59).

2.2.6.5. Inventario

La gestion eficiente y el control preciso de los inventarios constituyen pilares esenciales
para el fortalecimiento tanto de las operaciones como de la estrategia empresarial. Estos
aspectos no solo garantizan la disponibilidad de productos y recursos necesarios para el
funcionamiento continuo de la organizacion, sino que también contribuyen significativamente
a optimizar los procesos logisticos, reducir costos y mejorar la rentabilidad. Esto conlleva a un
mejor rendimiento tanto en la calidad del servicio como en los aspectos financieros,
especialmente en el area encargada de garantizar el flujo de productos. En este contexto, es
esencial que las organizaciones dispongan de las herramientas necesarias para mantener un

sistema de inventario eficiente (59).

2.2.7. Procesos productivos

2.2.7.1. Planeamiento y programacion de obras civiles

Se refiere al calendario que establece la planificacion de la ejecucion de una obra,
considerando tanto el tiempo necesario como el seguimiento del progreso del proyecto. En otras
palabras, implica conocer lo que se ha estimado o planeado con el fin de definir los plazos de
inicio y finalizacidén de manera inicial y definitiva. De igual manera, se identifican y seleccionan
las alternativas mas adecuadas con el objetivo de optimizar la gestion del tiempo en las

actividades planificadas. Este proceso incluye no solo la organizacion eficiente de las tareas a
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realizar, sino también la anticipacion y andlisis de los posibles riesgos que podrian presentarse
durante la ejecucidon del proyecto (60).

2.2.8. Seguridad, salud ocupacional y medioambiente

2.2.8.1. Seguridad y salud ocupacional

Chinchilla (61), en cuanto a la seguridad, menciona a la seguridad en el trabajo como
el soporte capaz, ya que es una especialidad fundamentada en la prevencion de riesgos con el
fin de hacerse cargo de las medidas en el trabajo, para el desenvolvimiento de actividades

seguras.

La seguridad en el trabajo es el conjunto de vias que engloba a la prevencion de
accidentes como objetivo principal. Asimismo, Arellano y Rodriguez (62); revelan que la salud
ocupacional es el desarrollo decisivo que se va a disponer anticipadamente y vigilar tanto las
enfermedades ocupacionales como los accidentes que podrian ocurrir dentro o fuera de la

empresa.

Arias (63), establece que una sélida relacion entre seguridad ocupacional y salud, donde
si se optimizan las condiciones de seguridad en el trabajo esto se vera reflejado en una buena
energia y mejor ambiente laboral dentro de la organizacion. Por ello, se debe llevar a cabo una
verificacion histérica en salud ocupacional que le permite visualizar que las enfermedades se

contraen en el lugar de trabajo y causan dafio a la salud.

De tal modo, la salud ocupacional abarca la promocion y preservacion de la condicion
fisica y psicoldgica, ademas del confort colectivo de los empleados en todos los oficios. En este
marco, los criterios esenciales del sistema de valoracion y administracion de peligros
profesionales se fundamentan en la identificacion, deteccidon, evaluaciéon y mitigacion de los
riesgos que emanan del entorno global o que estan relacionados con él, y que pueden afectar

negativamente la salud (64).

2.2.8.2. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en un conjunto de
herramientas légicas y adaptables que se ajustan al tamafio y tipo de actividad de la instalacion.
Se enfoca en los riesgos y peligros asociados tanto a entidades publicas como privadas. Esta
combinacion incluye requisitos méas sencillos para empresas que operan a pequefia escala con
un solo producto, donde la identificacion de riesgos y peligros es mas sencilla. Ademas, este
enfoque encuentra aplicacién en sectores industriales caracterizados por la presencia de

multiples riesgos inherentes, tales como la mineria, la energia nuclear, la manufactura y la
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construccion. Estas industrias, debido a su alta complejidad y naturaleza critica, requieren
herramientas y metodologias especializadas que permitan identificar, evaluar y mitigar los
riesgos asociados a sus operaciones (64).

Butrdn (65) se basa en el desarrollo de un proceso estructurado y progresivo que sigue
un enfoque racional dividido en fases, centrado en la mejora continua dentro de la organizacion.
Este proceso incluye la planificacion estratégica, la formulacion de politicas especificas, la
implementacion de medidas correctivas, la realizacién de auditorias periddicas y la
identificacion y gestion de riesgos. Todo ello esta orientado a proteger la seguridad y salud de
los trabajadores, minimizando cualquier impacto negativo que pueda afectar tanto al bienestar

del personal como al desempefio general de la empresa.

Los sistemas de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo se consideran como la
Optima estrategia para mantener un estandar en las practicas de seguridad y salud laboral,

permitiendo alcanzar un enfoque proactivo en la consecucidn de objetivos (66).

Segun el International Labour Organization (64) el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo garantiza lo siguiente:

— Ejecucion de medidas de prevencion y proteccion de manera eficiente y consistente

— Definicion de politicas apropiadas

— Cumplimiento de responsabilidades

— Considerar todos los componentes del lugar de trabajo para analizar los posibles

peligros y riesgos

— Tomar en consideracion todos los componentes de la posicion.

— Involucramiento de la direccion junto con los trabajadores en el proceso, cada uno

desempefiando sus respectivas responsabilidades.

La ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo comprende las directrices generales en
todo lo referido a salud ocupacional y seguridad en el trabajo, que se aplica en organismos del
estado como en empresas privadas. Tomando como referencia el articulo 1.° de la ley, este dice
que el fin de la ley es fomentar una cultura de prevencion de riesgos e incidentes laborales en

todo el territorio peruano (67).
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Los principios fundamentales establecidos por la ley incluyen diversos enfoques clave:
la prevencion como eje central para anticiparse a posibles riesgos; el compromiso y la asuncién
de responsabilidades tanto individuales como organizacionales; la cooperacion y coordinacion
entre las partes involucradas; la gestion integral orientada a abordar los aspectos de manera
holistica; la capacitacion continua para fortalecer habilidades y conocimientos; la atencion
integral de salud enfocada en el bienestar fisico y mental; la proteccion como garantia de
seguridad; el principio de primacia de la realidad que prioriza la observacién de los hechos
sobre las formalidades; y, finalmente, la participacion activa y consulta como mecanismos

esenciales para la toma de decisiones inclusivas y transparentes (67).

2.2.9. Gestion ambiental

2.2.9.1. Responsabilidad social empresarial

Se describe como la responsabilidad que las compafiias asumen con la sociedad en
busca de fomentar el desarrollo sostenible, lo que implica lograr un equilibrio entre el progreso
economico y el bienestar social. El objetivo es formular una estrategia de responsabilidad social
que mejore la equidad entre las ganancias econémicas y la preservacion del entorno, con el
proposito de generar un mayor beneficio social en general. Este principio es de gran relevancia
en la actualidad y debe ser adoptado por todas las empresas que aspiren a un crecimiento
sostenible (68).

La auditoria externa de los informes de responsabilidad social corporativa es esencial
para asegurar la autenticidad del contenido y la representacién precisa de las préacticas
socialmente responsables. Aunque la preparacion de estos informes es voluntaria, la
verificacion debe llevarse a cabo por profesionales imparciales que tengan experiencia tanto en
la verificacion de informes como en los aspectos tratados en los informes de responsabilidad
social (69).

2.2.9.2. 1S0O 14001

El objetivo de esta Norma Internacional es ofrecer a las empresas una guia para
preservar el entorno natural y ajustarse a las variaciones en las circunstancias ecoldgicas,
manteniendo un balance con las exigencias econémico-sociales. Esta regulacion establece los
requerimientos que deben cumplir las organizaciones con el fin de alcanzar los objetivos que

han establecido para su sistema de gestion ambiental (70).
2.2.10. Gestion comercial
La gestion comercial ocupa un lugar clave en la estructura de los sistemas

empresariales, ejerciendo una influencia considerable en el desarrollo de las economias

45



nacionales. Este concepto abarca las actividades destinadas a analizar y dirigir las interacciones
entre la organizacion y su entorno de mercado. Ademas, se encarga de garantizar que los
productos y servicios ofrecidos lleguen de manera efectiva a los consumidores finales,
promoviendo una relacion de intercambio basada en el valor econémico. Este enfoque
estratégico no solo busca satisfacer las necesidades de los clientes, sino también fortalecer la

posicién competitiva de la empresa en un entorno dinamico y en constante evolucién (71).

2.3.  Definicion de términos bésicos

2.3.1 Ciclo Deming

Se refiere a sistematizar la identificacion y medicion de problemas, esclarecer las
causas, proponer planes de accion, analizar y medir los resultados obtenidos y estandarizar las

medidas tomadas (12).

2.3.2 Homologacién

La homologacidon de proveedores constituye un procedimiento completo en el cual se
Ileva a cabo un examen exhaustivo, una investigacion y una valoracion en multiples areas, tales
como comercial, recursos humanos, finanzas, legal, calidad, medio ambiente, seguridad, salud

ocupacional y responsabilidad social de los proveedores (8).

2.3.3  Gestion de calidad
Es una variedad de técnicas implicitas en una empresa que proporciona beneficios para

aumentar las ganancias de la empresa y mejorara la calidad de los recursos de la empresa (49).

2.34 1SO 9001

Es una certificacién que aumentan las competencias directivas y proporcionan calidad
en la comunicacion, ayudan a los empleados a sobresalir con base en estos estdndares, facilitan
el acceso al mercado y conducen a la orientacidn al cliente. Cada uno de estos factores influye
de manera considerable en la capacidad de una empresa para competir y destacar en el mercado.
Su efecto se refleja directamente en el rendimiento global de la organizacion, afectando
aspectos clave como la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la capacidad de

adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio (72).

2.4 Informacion sobre la empresa Consitop Peru S. A. C.

2.4.1 Datos basicos

La empresa estd constituida bajo el RUC 20610405020, su razon social es Consitop
Pert S. A. C. Con domicilio fiscal Urb. Unicreto Mz. J3 Lt. 64, Nuevo Chimbote, mientras que
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su local comercial se ubica en la av. Carretera Central Mz. A Lt. 09 — C. P. Chalhuapuquio, San
Ramon. La empresa inici6 su actividad comercial el 30/12/2022 en el campo nacional.

2.4.2 Rubro de negocio

La empresa estd enfocada en el rubro de la construccion civil, especificamente en
terminacion y acabados de edificaciones y, asi como, otras tareas relacionadas con la instalacion
y construccién de lineas de transmision de energia eléctrica en diferentes niveles de tension,

gue abarcan baja, media y alta tensién.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1.  Enfoque, tipo, nivel y disefio

3.1.1. Enfoque de la investigacion

Tuvo un enfogue cuantitativo, dado que los resultados fueron evaluados mediante
valores numéricos y analizados mediante métodos estadisticos. Sanchez (73) menciona que al
ser cuantitativo se fundamenta en datos numéricos y emplea métodos estadisticos para
analizarlos con la finalidad de generar datos empiricos objetivos que puedan ser cuantificados

y expresados en términos numeéricos.

3.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion se llevo a cabo debido a su enfoque en la aplicacion practica del
conocimiento adquirido, orientada hacia un prop6sito o uso concreto. Este tipo de investigacién
se realiza con el objetivo de emplear dicho conocimiento como una herramienta para abordar y

resolver problemas especificos que surgen en contextos particulares (74).

3.1.3. Nivel de investigacion
Fue de nivel explicativo, ya que, en este tipo de investigacion, se recopild informacion
de manera sistematica y se presenta de manera objetiva para ofrecer una imagen completa y

comprensible de lo que se esté estudiando (75).
3.1.4. Disefio de investigacion

Fue de disefio preexperimental, ya que, dado que la variable independiente fue

adecuadamente controlada con el fin de producir un impacto en la variable dependiente (76).
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Se presenta el siguiente esquema:

Donde:

G = empresa Consitop Pert S. A. C.

O1 = pretest del proceso de homologacion

X = aplicacion del ciclo de Deming

02 = postest del proceso de homologacion después de la aplicacion del ciclo Deming

3.2.  Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

Una poblacion, ya sea finita o infinita, se describe como un conjunto de objetos reales
0 potenciales que comparten idénticas caracteristicas 0 una combinacion de caracteristicas
similares (77). De tal modo, la poblacién estuvo conformada por 20 trabajadores de la empresa
Consitop Pert S. A. C.

3.2.2. Muestra
A. Unidad de analisis
Son los componentes que integran una muestra o poblacion, ya sea una persona u
objeto. El conjunto de todas las unidades de donde se toma la muestra representa la fundacién

0 el marco de referencia de dicha muestra (78).

Debido a esto, la unidad de analisis estaba compuesta por empleados de Consitop Per(

S. A. C., quienes realizaban tareas especificas para la empresa.

B. Tamario de la muestra
La muestra es un grupo representativo del conjunto total de elementos en el area de
estudio, obtenida mediante métodos que abarcan tanto el muestreo probabilistico como el no

probabilistico (79). Por ello, se trabajé con toda la poblacién conformada por 20 trabajadores.

3.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

El andlisis documental se presenta como una técnica que posibilita la generacion o
reconfiguracion de saberes y la creacién de perspectivas novedosas para comprender
fendmenos, dar sentido a eventos, sintetizar datos, identificar patrones, y en la medida de lo

posible, llevar a cabo deducciones. Ademads, se destaca por su enfoque analitico de los
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documentos, orientado por la pregunta de investigacion planteada (80). De tal manera, el
andlisis documental sirvié para conocer como es el desempefio de la empresa en diversos

aspectos que seran evaluados para el proceso de homologacién.

La observacion es un método que consiste en recopilar informacién mediante la
observacion directa de personas, objetos, eventos o situaciones (81). Para la investigacion se
aplico un check list de evaluacion por parte de la empresa homologadora Bureau Veritas para
conocer el estado actual de los procesos de la empresa Consitop Pert S. A. C. y cémo se

desarrolld.

3.3.2. Instrumentos

Como instrumento de recoleccion de datos se aplicd fichas de registro documental
donde fueron anotadas las diversas funciones y como son desarrolladas en la empresa.
Asimismo, se utilizd un check list que consiste en una lista de tareas, elementos, o acciones que

deben ser revisadas, cumplidas o seguidas en un proceso especifico (75).

La calificacion se realizo de acuerdo con los items del cuestionario de la certificadora.
Cada respuesta segun un aspecto recibi6 un rango de puntuaciones basadas en sus respuestas
afirmativas (Si) o negativas (No), segun un peso determinado de 100 puntos. Se agrego6 a una
tabla resumen con el objetivo de obtener una calificacion basada en un peso porcentual para
obtener el promedio ponderado general. Un proveedor debe obtener una puntuacion total igual
o0 superior a 70 para que sea considerado apto. Se clasificara como no certificado si no cumple
con alguna de estas condiciones. La tabla siguiente muestra los niveles de calificacion

establecidos para el proceso de homologacion de proveedores investigado.

Tabla 3. Niveles de calificacion de proveedores para la homologacion

Nivel Rango %
Nivel A 90 - 100
Nivel B 80 -89
Nivel C 70-79
Nivel D < 69 (no certificada)

Nota. Informe Bureau Veritas

A. Disefio
Como instrumento de recoleccion de datos se aplicé el cuestionario calificador por la
empresa certificadora Bureau Veritas para evaluar los siguientes puntos: legal; recursos

humanos; tecnologia de informacion (T1); gestion de seguridad y salud en el trabajo; gestion de

50



medio ambiente y gestion de calidad para conocer la calificacion del cumplimiento de los
requisitos para la homologacion en un pretest y postest.

B. Confiabilidad
Merino-Soto (82), sefiala que el coeficiente de alfa de Cronbach se emplea para evaluar
la fuerza de la relacion entre los elementos del instrumento utilizado. Para determinar la
confiabilidad, se llevd a cabo el calculo del coeficiente de alfa de Cronbach con el propésito de
establecer la magnitud de confiabilidad de los items del instrumento, donde tuvieron un

promedio aceptable.

C. Validez
Para Bezerra et al. (83), el juicio de expertos consiste en evaluar y confirmar la
coherencia y adecuacion del instrumento a utilizar segin las calificaciones valorativas

previamente establecidas.

Los instrumentos fueron validados por 3 juicios de expertos con el propdsito de evaluar

y calificar los instrumentos con el fin de garantizar su adecuada aplicacion.

3.4.  Técnicas estadisticas de analisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva como herramienta clave, utilizando tablas y
graficos para facilitar la recopilacion, estructuracion, sintesis y presentacion de la informacién
de una manera clara y significativa. Este enfoque tuvo como propdsito ofrecer una visiéon
detallada y ordenada de los datos recopilados, resaltando sus caracteristicas mas relevantes. La
intencion fue no solo simplificar el analisis, sino también permitir una mejor comprensién de
los patrones y tendencias presentes en el conjunto de datos, sirviendo como base para tomar
decisiones fundamentadas y respaldadas por evidencia cuantitativa. Rendén-Macias et al. (84)
indica que incluye datos presentados en formatos visuales como graficos, tablas y cuadros.

Asimismo, se utilizo la estadistica inferencial para el desarrollo de las hipétesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Presentacion de resultados
4.1.1. Identificar la situacion actual del proceso de homologacion de la empresa
Consitop Peru S. A. C. — Junin, 2023
— Descripcion de la empresa
Consitop Pert S. A. C., es una empresa nueva que brinda servicios a terceros como
proveedor, ademas, se especializa en la construccién de lineas de transmision de energia
eléctrica en baja, media y alta tension. Comprende las etapas de topografia y obra civil en
general. Ademas, sus servicios cuentan con mano de obra especializada formando equipos de
trabajo s6lidos que garanticen el correcto desarrollo del proyecto. El equipo de trabajo esta
conformado por profesionales altamente capacitados para brindar soluciones en los sectores de
energia e industria en general, quienes tienen amplia experiencia en desarrollo de proyectos de
gran envergadura. Se dispone de un equipo de trabajo altamente eficiente, disefiado para
alinearse perfectamente con los principios de gestion de proyectos. Este equipo esta compuesto
principalmente por un staff profesional y técnicos de amplia experiencia y calificacion, lo que
asegura un desempefio sobresaliente en cada tarea. Gracias a ello, se puede garantizar un
servicio caracterizado por su efectividad, rapidez en la ejecucién, altos estandares de calidad,
atencion personalizada que se adapta a las necesidades de cada cliente, y precios competitivos

que ofrecen una excelente relacion costo-beneficio.
— Mision

Consitop Pert S. A. C., el proposito principal es desarrollar proyectos de construccion

en obras civiles y transporte de energia, tanto a nivel nacional como internacional, empleando
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tecnologias de vanguardia que se alineen con procedimientos rigurosos de excelencia y calidad.
Estas iniciativas estan disefiadas para responder de manera efectiva a las necesidades de los
clientes, tanto internos como externos, con un enfoque especial en la gestion del talento
humano. Ademas, se busca satisfacer las expectativas de los inversionistas, manteniendo un
estricto cumplimiento de las normativas legales e institucionales. Paralelamente, se promueve
un compromiso soélido con el respeto hacia el medio ambiente y la sociedad, asegurando que

cada proyecto contribuya al desarrollo sostenible y al bienestar comunitario.

— Vision

Consitop Pert S. A. C. tiene como objetivo alcanzar un elevado nivel de
reconocimiento y confianza en la ejecucion de proyectos de infraestructura civil y sistemas de
transporte de energia, tanto a nivel nacional como internacional. Para ello, la organizacion se
apoya firmemente en su equipo humano y técnico, altamente capacitado, comprometido y
motivado por la excelencia. Este enfoque garantiza que cada proyecto se lleve a cabo con los
mas altos estandares de calidad, fortaleciendo la reputacién de la empresa y consolidando su
posicion como lider en el sector. Como resultado de la aplicacion del cuestionario, se
identificaron las principales razones que contribuyeron a la falta de puntuacién minima en la
auditoria del proceso de homologacidn, que se agruparon por categorias utilizando el siguiente

diagrama de Ishikawa:

TECNOLOGIA DE
INFORMACION - TI

Deficiente reportes¥
evidencia del back-up \

RECURSOS HUMANOS

Inexistencia de pagos de
servicios y alquiles de
lugar de trabajo

Deficiente programas de
capacitacion

Incumplimiento de
programa de capacitacion
de legislacion del sector

Inexistencia de pagos de
impuesto a larenta

Inexistencia de / Falta de evidencias

documentacion de personal Falta de controles difusiones documentos de

. iad . de identificacié / medioambientales gestion
Inexistencia de registros de identificacion Falta de acciones

de peligro en los puestos de trabajo

Politicas ambientales correctivas
Desactualizacion de mapas de riesgos débiles Falta de procedimientos del
requerimiento del cliente
GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO GESTION DE CALIDAD

Figura 1. Diagrama de Ishikawa, analisis de problematica

De esta manera, se demuestran los factores que contribuyen al problema, lo que llevé
a la creacion de una encuesta sobre los factores. Durante el desarrollo del objetivo, se utilizo el
cuestionario calificador proporcionado por Bureau Veritas como base para la auditoria del
proceso de homologacidn, con el fin de determinar la situacién actual de la empresa Consitop
Per( S. A. C. De esta manera, se estableci6 una puntuacién ponderada inicial que influy6 en la
calificacién potencial y se sefialaron los aspectos importantes en diversos ambitos de la

administracion.
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De este modo, al analizar los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se evalud si la empresa cumple con los pardmetros establecidos por la entidad
certificadora en el proceso de homologacion, determinando asi si es apto para los clientes
(anexo 6). De esta forma, se evidencia que solo el aspecto de calidad / responsabilidad social,
alcanza el 75 %, mientras que los otros aspectos no alcanzan el requerimiento minimo, igual o
mayor a 70 %, asi mismo, el promedio ponderado tampoco llega al requerimiento minimo,

porque se establece que la empresa Consitop Per( S. A. C., no puede ser certificada.

Tabla 4. Resumen de calificacion obtenida segun criterios de evaluacion — pretest
No Cumplimiento  Si cumplen

Aspecto Items aplican Aplican Si No %
Legal 7 3 4 2 2 50.00
Planeamiento estratégico 3 0 3 3 1 100.00
Activos 3 1 2 1 1 50.00
Recursos humanos 3 0 3 1 2 33.33
Tecnologia de informacién (TI) 3 0 3 2 1 66.67
Informacion financiera 3 3 0 0 0 100.00
Procesos 2 0 2 1 1 50.00
Seguridad y salud en el trabajo 12 3 9 3 6 33.33
Medio ambiente 5 0 5 4 1 80.00
Calidad / responsabilidad social 6 1 5 2 3 40.00
Informacion comercial 5 1 4 3 1 75.00
Logistica 3 1 2 1 1 50.00
Total 55 13 42 23 20 60.69

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario elaborado por Bureau Veritas

En la tabla 4, se puede observar que el puntaje recopilado como resultado de la primera
auditoria con que se determind un promedio total de 60.69 % de aspectos que, si cumplen,
dentro de ellos se encuentra el aspecto de Planeamiento estratégico, que cumple con el puntaje
requerido con un 100 %, luego se ubica a la Informacion financiera con un 100 %, luego se
encuentra el aspecto de Medio ambiente con 80 %, del mismo modo, la Informacién comercial
tiene 75 %, por otro lado, los aspectos que no lograron el puntaje minimo son Tecnologia de la
Informacion (T1) con un valor de 66.67 %, seguido de Tecnologia legal, activos, procesos, y
logistica con un puntaje de 50 %, ademas, el aspecto calidad / responsabilidad social tiene un
40 %; mientras que Recursos humanos y Seguridad y salud en el trabajo tuvieron el porcentaje

mas bajo y eran los aspectos mas importantes.

Finalmente, la informaciéon recopilada en esta tabla fue sometida a un anélisis
exhaustivo mediante la utilizacion de un diagrama de Ishikawa, con el propoésito de identificar
las posibles causas raiz de los problemas detectados. De esta manera, cada uno de los aspectos

se grafico gradualmente segun su porcentaje:
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Tabla 5. Factores principales para no aprobacion de homologacién de proveedores

Aspecto Aplican Si cumplen %

Planeamiento estratégico 3 100
Informacion financiera 0 100

Medio ambiente 5 80

Informacion comercial 4 75
Tecnologia de informacién - TI 3 66.67

Legal 4 50

Activos 2 50

Procesos 2 50

Logistica 2 50

Calidad / Responsabilidad social 5 40
Recursos humanos 3 33.33
Seguridad y salud en el trabajo 33.33
Promedio total 42 60.69

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario elaborado por Bureau Veritas

En la tabla 5, se calcula la puntuacion promedio general a partir de las calificaciones
obtenidas para cada aspecto evaluado, considerando el porcentaje asignado a cada uno de ellos.
Este proceso permite evidenciar los resultados de manera detallada, identificando las areas de
mayor desempefio y aquellas que requieren mejoras, 8 aspectos no obtuvieron el puntaje
minimo del 70 %, por el contrario, los aspectos Planeamiento estratégico, Informacion
financiera, lleg6 a la puntuacion establecida con un total de 100 %, mientras que el aspecto
Medio ambiente tiene 80 % vy, finalmente, el aspecto Informacién comercial tuvo 75 %, que

ubica a la empresa en la clasificacién Nivel «D» en la condicién de no certificada.

Tabla 6. Ponderaciones y datos de factores principales

ftem Aspectos Frecuencia Ponderado Ponderado
total % acumulado %
C1 Planeamiento estratégico 100 14 14
C2 Informacion financiera 100 14 27
C3 Medio ambiente 80 11 38
C4 Informacion comercial 75 10 49
C5 Tecnologia de informacién — Tl 66.67 9 58
C6 Legal 50 7 65
C7 Activos 50 7 72
Cc8 Procesos 50 7 78
C9 Logistica 50 7 85
C10 Calidad / responsabilidad social 40 5 91
Ci11 Recursos humanos 33.33 5 95
C12 Seguridad y salud en el trabajo 33.33 5 100
Total 728.33 100

Nota. Porcentajes ponderados de los aspectos por area.

En la tabla 6, se integran los acumulados y los porcentajes para crear un diagrama de
Pareto con las causas principales del analisis de busqueda de la causa-razén con relacion a la
puntuacion baja. Como resultado, se puede determinar que los elementos importantes que

influyen en la mayor proporcion de calificacidn en el proceso de homologacion de proveedores
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se encuentran dentro del 80 % del analisis global. Estos elementos incluyen aspectos de
Planeamiento estratégico, Informacion financiera, Medio ambiente, Informacion comercial,
Tecnologia de informacion, Legal, Activos, Procesos y Logistica, asi mismo, la eliminacién de
las causas a estos elementos conduciria a un significativo aumento en la puntuacion promedio
final, situando a la empresa en la categoria de proveedor apto con una calificacién superior al

70 %. Por lo tanto, se plantea el siguiente diagrama de Pareto:
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Figura 2. Diagrama de Pareto, identificacién de causas principales

De acuerdo con los datos recolectados en el diagrama de Pareto, las factores claves en
la evaluacion de la auditoria del proceso de homologacién de proveedores, siendo la principal
causa la Planeamiento estratégico, seguido de la informacion financiera, Medio ambiente,
Informacion comercial, Tecnologia de informacion, Legal, Activos; y Procesos, las cuales
provocan que la empresa no sea apta para la homologacion.
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Tabla 7. Diagrama de analisis de proceso (DAP) de homologacién de proveedores

Dizzrama de anslizis de proceso (DAR)

Diagrama MNim. 1

Fesmmen

Objato: Homologacidn de
provesdores

Artividad: Proceso da
homalogacion de proveedores

Lugar: Consitop Pern . A C.

Actividad
Inspeccion
Orperacion 9,
Transparts
Ezparz L/

Almacenarmisnto

At

Propasste | Ecopomiz

Diescripricn

Simbalo

Tiem.

Obzarvaciones

L3 arppresz certificadara rezliza
al envio de la inviracion e
infonmacion del proceszo

El proveador hace la revisicn de
la informacion del proceso

El provesdar, rezliza el pago de
loa costos aplicables para la
homologacion

El provesdoar, rezliza el emvio de
comprobantes de pago e
informacion de la ampresa

L3 emppresa certificadora verifica
1z documentacion correspondients

L3 arppresz certificadara rezliza
2l envio de instrucciones de
proceso, asignacica de
Cuestionarios, aedancizles de
acceso al provesdor

El provesdar, rezliza el ingreso al
Dorta]

El pravesdar, carga loz
documentos, desarrolla ]
Cuestionaria

L3 emmpresa certificadora verifica
1z documentacion correspondients

Coaordinacion de suditoria

La ampresa certificadora ejecuta
1z zpditoria

La armnpresa certificadara, prepara
2l informe de los resnitados da la
auditoria

La erppresa certificadara, publica
2l informe v constancia

_I'

El proveadar, recite 12 constancia
da homalozacion de proveedaras

ra

Total

sm | g o \.‘—-l\k */ \\*——I/ | O

Al realizar el diagrama de andlisis de proceso (DAP), se ilustra la secuencia del

procedimiento para homologar proveedores desde el primer encuentro entre la empresa

certificadora y el proveedor, donde se identificaron un total de 17 actividades, en donde el

periodo promedio necesario para completar este proceso oscila entre 25 a 30 dias calendario.
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4.1.2. Implementar el ciclo Deming para optimizar el proceso de homologacion
de la empresa Consitop Peru S. A. C. — Junin, 2023
Como resultado de la auditoria del proceso de homologacion de proveedores,
identificaron los procesos de la empresa mediante la creacion de un mapa de procesos utilizando

los parametros del ciclo Deming.

GESTION DE LA DIRECCION

OPERACIONES

ESTUDIOS
TOPOGRAFICOS

EXCAVACIONES ;
4=p GESTION COMERCIAL <= 4=  GESTION COMERCIAL <=p

NIVELACIONES

CLIENTES
CLIENTES

CONCRETADO Y
COMPACTACION DE
SUELOS

\ SUPERVISOR DE SSO ADMINISTRACION ALMACEN /

LEYENDA:

PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Figura 3. Mapa de procesos de Consitop Pera S. A. C.

Las operaciones registradas incluyeron estudios topograficos, excavaciones,
nivelaciones y concretado y compactacion de suelos, asi como, la gestion comercial con clientes
directos. Por lo tanto, se utilizd el cuestionario proporcionado por Bureau Veritas como base

para la auditoria del proceso de homologacion de proveedores de la empresa.

De manera similar, se elabor6 un diagrama que representa el proceso de homologacion
de proveedores, detallando las actividades en su secuencia de ocurrencia; esto se complementd
con un analisis de datos mediante un diagrama que facilitd la identificacion del tiempo

promedio necesario para llevar a cabo el procedimiento.
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ESQUEMA DEL PROCESO DE HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

BUREAU VERITAS

PROVEEDOR

Envio de invitacién e informacion
del proceso

|

Envio de instrucciones del proceso,
asignacién del cuestionario y

Revision de la informacién del
proceso

l

Aceptacién de la invitacién y costos
aplicables

l

credenciales de acceso al
proveedor

Envio de comprobantes de pago
mds los datos de la empresa

l

Ingresa al portal

l

Carga de documentos y desarrollo
del cuestionario

l

Coordinacién de auditoria M

l

Ejecucién de auditoria

l

Preparacién de informe

l

Publicacién de informe y constancia

l

Descarga de constancia de
plataforma

Figura 4. Mapa de proceso de homologacion de proveedores
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Puntuacién baja de rango “B”, no certificada para homologacién de proveedores
[ 1
éPor qué la empresa no
obtuvo = una  mejor || oo qus no se detects || ¢Por qué el resultado
puntuacion y t | bl 2 de la auditoria no fue
calificacién comoll e B exitosa?
proveedor apto?
La empresa tuvo .
procesos internos Los procedimientos de Qlf:cﬂtadesd en tilgg
ineficientes y carecen revisién y evaluacién no ?rﬁ‘lt? e?‘gn € enges la
P de sistemas de gestién fueron lo capu!i:idc:d del
;Por qué? que cumplan con los suficientemente roveedor ara
< estdndares requeridos, exhaustivos, es por eso f::'um lir con P los
lo que impacta en su || que algunos problemas || £2P" e
capacidad para ser un pasaron desapercibidos :
proveedor apto homologacién
La resentacion  de .
docunﬁ’enmcién La comunicacién entre || Debidoalos prot_)lerr]gs
insuficiente y la falta de || el equipo de || en la o aadoea
0 evidencia clara que || homologacién y los || entre el proveedor y la
roveedores no fue entidad que realiza la
:Por qué? respalde el pro h I ion llevé
" | cumplimiento de los || eficiente, or ello, omologacion lievo a
requisitos afecté || algunos 'problemas no || malentendidos y a una
negativamente la || seidentifiquen a tiempo evaluacion incorrecta
evaluacién durante la auditoria
La ) inestabilidad Al inicio la
financiera de la homologacién no fue La calidad de los
empresa generé considerada una servicios ofrecidos por
preocupaciones  sobre prioridad, por ello, es los roveedores no
3° su capacidad  para || que algunos problemas || cumplieron con los
JPor qué? | mantener  estdndares || no fueron abordados || estdndares
de calidad y servicio a || hasta que la || establecidos, lo que
largo plazo, afectando importancia de la afecté negativamente
la puntuacion de homologacién se la auditoria
homologacion destacod
Después de la || Los proveedores no
tg e?g)r:-nisr?a:-n?s;n Uifé:g homologacién, no hubo (| mostraron un
con la mejora continua un seguimiento || compromiso constante
. y la correccién de adecuado para || con la mejora continua y
4 osibles deficiencias garantizar que los ||la correccion de las
¢Por qué? %flu endo en la || proveedores continden || deficiencias
evalgucién de su cumpliendo con los || encontradas, influyendo
idoneidad como estdndares, ademds de || negativamente en el
proveedor. surgir problemas con el || resultado de la
tiempo. auditoria.
La foltgedsgrcrgﬁgatcmgg La ~ falta de
habilidades entre los herramientas Y Los proveedores no
. empleados de la tecnologia  para el []tienen procesos internos
P > | empresa puede influir andlisis de datos y la sélidos y eficientes, por
¢Por quéz en su capacidad para gestion de informacion lo cual afecta la
cumplir con los dificulté la || evaluacién ~ de la
requisitos de :.jientlfté:louon temprana || homologacién
homologacion € problemas

Figura 5. Método de los 5 por qué

Mediante la aplicacion del método de los «5 porqué» como una herramienta de calidad
dentro del ciclo de Deming, se logré identificar las causas fundamentales detras de la
problemética relacionada con la baja puntuacion y calificacion como proveedor no apto en la
categoria «D», se resolvio que la gerencia no capacita y desarrolla las habilidades entre los
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colaboradores de la empresa, influyendo en su capacidad para cumplir con los requisitos de
homologacién, asi mismo, la falta de herramientas y tecnologia para el andlisis de datos y la
gestion de informacion dificultando la identificacion temprana de problemas, finalmente los
proveedores no tienen procesos internos solidos y eficientes, porque afecta la evaluacion de la
homologacion.

Asi, una vez identificadas las causas fundamentales del problema, se tomaron medidas
para corregir las no conformidades derivadas de las causas secundarias que contribuyeron a la
baja puntuacidn en los aspectos criticos, con el objetivo de mejorar la puntuacién final, de esta

manera, se procedio a levantar las observaciones de acuerdo con las causas identificadas.

De este modo, se identifica que con ayuda del diagrama de Ishikawa, Pareto y los 5
porqué, permitié mapear las posibles causas del problema, para luego identificarlas de manera
gue se prioriza desde la més critica y con mayor impacto hasta la de menor impacto,
colocandolas en ese orden de prioridad, para posteriormente realizar las preguntas de por qué
es que sucede que en un inicio no se cumplian con todos los requisitos que conllevan la
homologacién, de acuerdo con las preguntas planteadas en los 5 porqué. De esta manera, €s
donde se identifica de acuerdo con las causas mencionadas principalmente en el diagrama de
Ishikawa y Pareto donde estan las fallas que ocasionan que no se llegue a una homologacion
deseada en un inicio. Finalmente, esto ayud6 para plantear las herramientas propuestas en la
metodologia del ciclo Deming, para abordar, siguiendo las pautas generales para la
implementacion de las «5 S», se formula el plan de trabajo en conjunto con el programa

correspondiente (anexo 4).

Asi mismo, la conformacién del equipo de colaboradores implica la participacién de
un comité encabezado por Miguel Flores Castillo, quien asumiré el rol de lider del equipo,

supervisando las responsabilidades y tareas asignadas a cada miembro del grupo.

Primera 1 «S»: Seiri — Eliminar
De esta manera, se sugiere iniciar la primera etapa de las «5 S», identificando los
elementos no esenciales y no necesarios, como materiales, maquinaria y suministros. El

objetivo es establecer orden y eficacia en todas las areas de trabajo (anexo 5).
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Tabla 8. Modelo de clasificacion de materiales necesarios e innecesarios

Materiales Innecesarios Necesarios Accidn

Botas de seguridad X Organizar
Lentes de seguridad X Reubicar
Guantes de seguridad X Reubicar
Protector auditivo tipo tapon X Reubicar
Casco X Reubicar
Barbiquejo X Reubicar
Uniforme de trabajo X Reubicar
Cajas X Eliminar

EEP X Conservar en su lugar
Respirador X Reubicar
Filtro para polvo X Reubicar
Documentos X Reubicar
Bolsas X Eliminar

Aceite 10 W - 40 X Conservar en su lugar
Thiner X Reubicar
Palos X Reubicar

Nota. Reporte de la empresa Consitop S. A. C.

En el proceso de clasificacion de materiales, se llevé a cabo una exhaustiva evaluacién
tanto del area de almacenamiento como de la oficina para identificar elementos como objetos,
equipos 0 suministros que ya no son necesarios o0 que se encuentran en lugares inapropiados.
Esto incluye, entre otras cosas, herramientas dafiadas, materiales obsoletos, documentos
archivados y equipos olvidados. Se etiquetan estos articulos para su eliminacion o reubicacion,
segun corresponda, una vez que se identifican. Esta etapa de etiquetado es crucial porque evita
confusiones sobre la propiedad o relevancia de cada articulo o suministro. Posteriormente, se
toman decisiones sobre el valor y la importancia de cada componente, determinando si es

esencial para las operaciones o simplemente una carga innecesaria.

Una vez que se ha tomado la decision de eliminar ciertos elementos, los elementos se
retiran del area de trabajo. Estos articulos pueden desecharse de manera apropiada, reciclarse o
trasladarse a &reas de almacenamiento especificas destinadas a aquellos articulos que, aunque
no se requieran de forma inmediata, estos elementos aun pueden tener utilidad en el entorno
laboral. Una vez concluida la fase de clasificacion, en que se decide como reorganizar, reubicar
o eliminar los materiales, se emplean tarjetas rojas para identificar y marcar aquellos elementos

considerados innecesarios (anexo 5).
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Figura 6. Tarjeta roja para identificacion y clasificacion

Segunda 2 «S»: Seiton — Ordenar
Durante este procedimiento, se llevard a cabo la disposicion de todos los materiales
esenciales en sus respectivos espacios designados.

Paso 1: Cada material que se reubique u organice debe someterse a un proceso de

limpieza y luego ser colocado en el &rea correspondiente segin su naturaleza.
Paso 2: Se consideraran diversos criterios para la organizacion de los materiales,
incluyendo factores como el peso, la altura, la frecuencia con la que se utilizan y las estrategias

de ubicacion.

Paso 3: Para garantizar la accesibilidad de la ubicacion, es esencial sefializar los

elementos, equipos o materiales mediante la colocacion de carteles o etiquetas.

En la empresa Consitop Perd S. A. C. se planifica el orden de la siguiente forma:

Tabla 9. Acciones correctivas para las actividades de la empresa Consitop Per S. A. C.
Planificacion de acciones «5S»

[o]
Problema Accidn correctiva N(;Sge Prioridad
Mala ubicacion de los insumos  Establecer ubicacion correcta de los
L : o 2S Alto
de oficina insumos de oficina
Desorden de los materiales de Ordenar de manera estratégica la
. e . . 2S Alto
trabajo ubicacién del material de trabajo
Mala ubicacion de Sefializar correctamente segun 25 Alto
sefializaciones de defensa civil protocolo de defensa civil
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Los insumos no estan bien Colocar y ordenar los insumos en un

: L - 2S Alto
ubicados lugar estratégico y accesible
Carteles de zonificacion Ubicar carteles en buen estado y en
. . 2S Alto
inadecuados y mal ubicados su zona correcta
Material de trabajo en Ubicar el material de trabajo en lugar
condiciones no deseadas de estratégico de manera preventiva a 2S Alto
ubicacion lluvias
NOMBRE:
ELEMENTO
1. Utiles de oficina
2. Herramientas 5. Articulos de limpieza
3. Repuestos 6. Materia prima
4. Maquinarias Otros....covvvvennnnnn.
Cantidad:
Ubicacion:

Figura 7. Etiquetas de identificacion

Por otro lado, se ordenara de manera estratégica los insumos de trabajo, para que los

trabajadores puedan obtener un acceso mas rapido y eficaz.

Tercera 3 «S»: Seiso — Limpiar
Consiste en la limpieza general del lugar de trabajo, que es una actividad de

mantenimiento independiente y convencional.

Paso 1: Cada supervisor tiene la responsabilidad de mantener el lugar de trabajo limpio
y organizado mediante un programa de limpieza. Se requiere que el lugar de trabajo complete
esta tarea al finalizar la jornada laboral para evitar retrasos en el inicio de las actividades del

dia siguiente.

Paso 2: Para realizar la limpieza, el empleado debe tener a su disposicion todos los
materiales necesarios, que incluyen una escoba, trapos, un recogedor, bolsas de basura y tachos
para la basura.

Para el cumplimiento eficiente de la limpieza se establece el cronograma de limpieza

segun se detalla:
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Tabla 10. Cronograma de limpieza

Area Hora _ Dia . ,
Lun. Mar. Mier. Juev. Vier. Sab.
Oficina 8:00 a. m. Edinson Edinson Edinson Edinson Edinson Edinson
Flores Flores Flores Flores Flores Flores
SS. HH. 8:00 a. m. Edinson Edinson
Flores Flores
Almacén 8:00 a. m. Carlos Carlos
Acosta Acosta
Area de trabajo 8:00 a. m. Miguel Miguel Miguel
(campo) Flores Flores Flores

En la tabla 10, en cada estacion de trabajo se designé a un encargado de limpieza, cuya

responsabilidad es mantener el area despejada y limpia tanto al comenzar como al concluir las

actividades laborales.

Cuarta 4 «S»: Seiketzu — Mantener

Tras la aplicacion del ciclo Deming, es crucial mantener la organizacién y la limpieza

para asegurar que los procesos, actividades y operaciones se lleven a cabo de manera eficiente,

reduciendo la probabilidad de incidentes y pérdidas de recursos. Ademas, esto promueve una

cultura de orden y limpieza en cada estacion de trabajo, respaldada por la colaboracion de todos

los trabajadores, como se detalla a continuacion:

Tabla 11. Ficha de designacion de actividad en &rea de oficina

Responsable: Edinson Flores
Turno: Mafana
Hora: 8:00 a. m.
Area: Oficina
Actividad desarrollada

Archivo de documentos

Utiles de escritorio en su lugar
Limpieza del &rea de trabajo
Archivadores en orden

Utiles de refrigerio en su lugar

Cumplimiento

@

X XX X X

No

Tabla 12. Ficha de designacion de actividad en Servicios Higiénicos

Responsable: Edinson Flores
Turno: Mafana
Hora: 8:00 a. m.
Area: Servicios higiénicos
Actividad desarrollada

Limpieza de los servicios higiénicos
Utiles de limpieza organizados
Utiles de aseo personal ubicados correctamente

Cumplimiento

Si
X
X
X

No
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Tabla 13. Ficha de designacion de actividad en Almacén

Responsable: Carlos Acosta
Turno: Mafiana

Hora: 8:00 a. m.

Area: Almacén

Actividad desarrollada Cumplimiento

Si No
Ubicacién correcta de los materiales X
Ubicacion correcta de EPP X
Mantener limpia el area de trabajo X
Organizar los estantes correctamente X

Tabla 14. Ficha de designacion de actividad en Area de trabajo (campo)
Responsable: Miguel Flores
Turno: Mafana
Hora: 8:00 a. m.
Area: Almacén

Actividad desarrollada Qumpllmlento
Si No

Eliminar los sobrantes de insumos X
Mantener limpia el &rea de trabajo de desperdicios X
Mantener en correcta ubicacion los materiales X
Mantener en orden las herramientas y equipos de trabajo X
X

Mover los materiales gue no se estan empleando en la ejecucion de la obra

Quinta 5 «S»: Shitsuke — Disciplina
Muestra cémo los trabajadores han contribuido a cumplir con los estandares
establecidos por la direccion, lo que ha resultado en la mejora del rendimiento de los procesos,

actividades, procedimientos y operaciones, como se detalla a continuacion:

Tabla 15. Ficha de seguimiento y control de las actividades

0 Qué Puntuacion

N. Aspectos verificar 1 2 3 4

1  Establecer ubicacion correcta de los insumos de oficina S1 X
Ordenar de manera estratégica la ubicacion del material de

2 - S2 X
trabajo

3 Sefalizar correctamente segln protocolo de defensa civil S2 X
Colocar y ordenar los insumos en un lugar estratégico y

4 . S2 X
accesible

5  Ubicar carteles en buen estado y en su zona correcta S3 X

6 Ubicar el material de trabajo en lugar estratégico de manera sa X

preventiva a lluvias

1. Malo 2. Regular 3. Bueno 4. Muy bueno

Tabla 16. Ficha de seguimiento y control de las actividades semanales
1.2 2.2 3.2 4.2

5 «S»
semana Semana Semana Semana
Seiri — Eliminar 2 3 3 4
Seiton — Ordenar 2 2 3 4
Seiso — Limpiar 2 3 3 4
Seiketzu — Mantener 3 3 4 4
Shitsuke — Disciplina 3 3 4 4

1. Malo 2. Regular 3. Bueno 4. Muy bueno
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4.1.3. Identificar el proceso de homologacion después de aplicar el ciclo Deming

en la empresa Consitop Perd S. A. C. — Junin, 2023

Luego de subsanar las observaciones que se tuvo en la primera auditoria se procedio a

subir a la plataforma toda la documentacién de acuerdo con cada éarea evaluada tal como se

muestra en el anexo 7. Asi mismo, se tuvo la auditoria como se muestra el anexo 8, luego de la

implementacion del ciclo Deming, para verificar la mejora de las calificaciones, se volvio a

aplicar el cuestionario check list a la empresa. La tabla 16 muestra un promedio ponderado del

98,54 %, lo que le da una calificacion de nivel A, en un rango de 90-100 %, lo que indica una

posicién de proveedor apto, como se muestra en el anexo 9.

Tabla 17. Calificacion check list después de la aplicacidn del ciclo Deming — postest

- < Calificacion
Item Area evaluada postest %
01 Legal 100.00
02 Planeamiento estratégico 100.00
03 Activos 100.00
04 Recursos humanos 100.00
05 Tecnologia de informacién (TI) 100.00
06 Informacion financiera 100.00
07 Procesos 80.00
08 Seguridad y salud ocupacional 98.42
09 Medio ambiente 100.00
10 Calidad / responsabilidad social 100.00
11 Informacion comercial 100.00
12 Logistica 100.00

Total 98.54

4.1.4. Comparar el proceso de homologacion antes y después de la aplicacion del

ciclo Deming en la empresa Consitop Pera S. A. C. —Junin, 2023

A continuacidn, se observa la siguiente tabla donde se hara las comparaciones de las

evaluaciones antes y después de la aplicacion del ciclo Deming:

Tabla 18. Comparacion de la calificacion del check list antes y después de la aplicacion del ciclo
Deming — pretest y postest

Cuadro de puntajes

ftem Area evaluada Calificacion Calificacion
pretest % postest %

01 Legal 50.00 100.00
02 Planeamiento estratégico 100.00 100.00
03 Activos 50.00 100.00
04 Recursos humanos 33.33 100.00
05 Tecnologia de informacion (TI) 66.67 100.00
06 Informacion financiera 100.00 100.00
07 Procesos 50.00 80.00
08 Seguridad y salud ocupacional 33.33 98.42
09 Medio ambiente 80.00 100.00
10 Calidad / responsabilidad social 40.00 100.00
11 Informacion comercial 75.00 100.00
12 Logistica 50.00 100.00

Total 60.69 98.54
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Segun la tabla 18, se observa que en la evaluacion del pretest, existe un promedio
ponderado de acuerdo con cada una de las areas evaluadas con una calificacion de 60.69 %, lo
que ubicé a la empresa en la clasificacion Nivel «D» en la condicion de no certificada. Posterior
a ello, se aplicaron herramientas de mejora como Ishikawa, Pareto, 5S, los 5 porqué, el
diagrama de actividades de procesos, y el mapa de procesos, en el ciclo Deming de la gestion
de la empresa Consitop Perd S. A. C. Esto resultdé en un promedio ponderado favorable de
98.54 %, ubicando a la empresa en el nivel A, dentro del rango de 90-100 %, evidenciando una
posicién de proveedor apto. Por lo tanto, se registrd una mejora del 37.85 % con respecto a la

calificacion inicial.

Prueba de hipotesis

Para validar la hipétesis, se realizd la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, ya que el
tamafio de la muestra era inferior a 50 participantes. Los resultados indicaron que los datos
seguian una distribucion normal, lo que permiti6 el uso de la prueba paramétrica T-Student para
el anéalisis posterior. Esta metodologia facilitd la identificacion de hallazgos relevantes,
proporcionando una base estadistica sélida para evaluar las diferencias significativas entre las

variables estudiadas y respaldar las conclusiones de la investigacion.

A. Prueba de normalidad de la variable Homologacion
Ha: La variable homologacion tiene distribucion normal

Ho: La variable homologacién tiene distribucion no normal

Tabla 19. Prueba de normalidad para la variable homologacién
Shapiro-Wilk
Resta Estadistico al Sig.
,919 12 277

Nota. Base de datos SPSS 27

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad, el nivel de
significancia arrojado por el analisis de Shapiro-Wilk es mayor a 0,05, lo que confirma que los
datos presentan una distribucion normal, incluso considerando una poblacién menor a 50
individuos. Con base en este criterio, se procede a aplicar el andlisis estadistico paramétrico
T-Student para la evaluacion de la hip6tesis, garantizando un enfoque adecuado para interpretar
las diferencias significativas entre los grupos estudiados y fortalecer la validez de los resultados

obtenidos.

Andlisis de la homologacién en la gestion de la empresa
Ho: La aplicacion del ciclo Deming no favorece al proceso de homologacién de la

empresa Consitop Pert S. A. C. — Junin, 2023.
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Ha: La aplicacion del ciclo Deming favorece al proceso de homologacion de la empresa
Consitop Pert S. A. C. —Junin, 2023.

Paso 2. Nivel de confianza 95 % (o = .05)

Paso 3. Regla de decision

Se acepta Ha si solo si Sig. < 0.05

Se acepta Ho si solo si Sig. > 0.05

Paso 4. T-Student

Tabla 20. La aplicacion del ciclo Deming favorece al proceso de homologacion de la empresa Consitop
Perd S. A. C. — Junin, 2023

Desy Media
Media o de error Inferior  Superior T ol Sig.
estandar .
estandar
Pretest- 4750 23,22 6,70 5226 2274 559 11 .00l
postest

Nota. Base de datos SPSS 27

Los resultados de la prueba paramétrica T-Student demuestran que la implementacion
del ciclo Deming beneficia el proceso de homologacion de la empresa Consitop Perl S. A. C.
con un nivel de significancia p = 0.003 menor a (a = 0.05), lo que significa que se rechaza Ho
y se acepta Ha, lo que indica que la implementacion del ciclo Deming beneficia el proceso de

homologacién de la empresa Consitop Peru S. A. C. Junin, 2023.

4.2.  Discusion de resultados

De acuerdo con el objetivo general de la investigacion se evidencié que los resultados
demuestran mediante la prueba paramétrica T-Student que la implementacidn del ciclo Deming
favorece al proceso de homologacion de la empresa Consitop Pert S. A. C. con un nivel de
significancia p = 0.003 menor a (a = 0.05), por lo que se rechaza la Ho y se acepta Ha, que
establece que la aplicacion del ciclo Deming favorece al proceso de homologacion de la
empresa Consitop Per( S. A. C. — Junin, 2023, por lo tanto, esto coincide con la investigacién
de Solano (15), donde en su investigacion se menciona que se analizaron las razones detras de
los problemas criticos y se implementd un procedimiento de estandarizacion de proveedores.
Esto condujo a un promedio ponderado total del 84.76 %, lo que posiciono a la empresa en un
nivel aceptable. Esta mejora del 15.58 % respecto a la evaluacion interna anterior es

significativa.
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Con respecto al primer objetivo especifico, se tuvo como resultado que el puntaje
obtenido en la primera auditoria revelé un promedio total del 60.69 % en los aspectos
evaluados. Entre estos, el Planeamiento Estratégico y la Informacion Financiera obtuvieron un
puntaje perfecto del 100 %. El aspecto del Medio Ambiente alcanz6 un puntaje del 80 %,
mientras que la Informacién Comercial obtuvo un 75 %. Sin embargo, otros aspectos como
Tecnologia de la Informacion (TI) lograron un puntaje del 66.67 %, y Tecnologia Legal,
Activos, Procesos y Logistica obtuvieron un puntaje del 50 %. ElI aspecto de
Calidad/responsabilidad social se ubicé en un 40 %, y Recursos Humanos y Seguridad y Salud
en el Trabajo obtuvieron el puntaje mas bajo, con un 33.33 %. Estos ultimos se identificaron
como aspectos criticos debido a su bajo rendimiento, asi mismo, se compara con la
investigacion de Salas y Valverde (17), la auditoria inicial revel6 que el Sistema de Gestion
Ineficiente (SGI) obtuvo un puntaje del 57.50 %, apenas superando la mitad del puntaje
ponderado total. Este resultado identificd dos puntajes por debajo del umbral del 60 %, lo que
llevé a la calificacidn de proveedor no apto. La principal causa de esta situacion se encuentra
en la falta de enfoque de la gerencia hacia la asignacién de recursos adecuados para fortalecer
la gestion empresarial. En lugar de priorizar inversiones estratégicas que impulsen el desarrollo
y la formalizacidon de los procesos, se observa una inclinacion hacia practicas informales que
comprometen la eficiencia operativa y la competitividad a largo plazo. Esto ha resultado en una
implementacion parcial y deficiente del SGI, lo que a su vez ha llevado a resultados poco
exitosos en las auditorias de homologacion de proveedores.

Por otra parte, se evidencia que, de acuerdo con el segundo objetivo especifico, los
resultados obtenidos permitieron identificar las causas fundamentales asociadas a la
problematica de la baja puntuacion y la calificacién desfavorable como proveedor no apto en
la categoria «D». Se determind que una de las principales razones es la falta de inversién por
parte de la gerencia en programas de capacitacién y desarrollo de competencias para los
colaboradores de la organizacion. Esta carencia afecta directamente su capacidad para satisfacer
los estandares y requisitos exigidos en el proceso de homologacion, lo que a su vez impacta

negativamente en la percepcion y competitividad de la empresa dentro del mercado.

Ademas, la carencia de herramientas y tecnologia para el analisis de datos y la gestion
de informacién dificulta la deteccion temprana de problemas. Por ultimo, los proveedores
carecen de procesos internos sélidos y eficientes, lo que afecta la evaluacion de la
homologacién. Finalmente, luego de la aplicacion de las «S», se aprecia que los empleados han
colaborado para alcanzar los estandares fijados por la direccion, lo que ha llevado a una mejora
en el desempefio de los procesos, actividades, procedimientos y operaciones. Estos resultados,
mencionados anteriormente, se comparan con la investigacion de Calsin (22), quien aplicé las

herramientas PHVA, Poka Yoke, 5S, sistema Kanban, de esta manera los resultados indicaron

70



que, mediante la propuesta de mejora, se podria lograr una reduccion del tiempo de ciclo en un
59.32 %, evidenciando que al implementar herramientas para conseguir la homologacién
también se ve beneficiado el desarrollo de produccion de la empresa.

Asi mismo, segun el tercer objetivo especifico se tuvo como resultado que se tuvo una
auditoria luego de la aplicacion del cuestionario check list en la empresa como parte de la
implementacion del ciclo Deming, con el proposito de verificar la mejora en la calificacion. Se
vio reflejado un promedio ponderado del 98.54 %, lo que corresponde a una calificacion de
nivel A, dentro del rango de 90-100 %. Esto confirma una posicion de proveedor apto. De esta
manera, se compara con el estudio de Carpio (21), donde obtuvo como resultado que al aplicar
la metodologia PHVA bajo los diagnésticos del check list, diagrama de Pareto, Ishikawa
diagrama de flujo con el fin de identificar los problemas internos. Concluyendo que al aplicar
el ciclo Deming para la mejora continua de la empresa se pudo evidenciar una mejora del
20.33 % hasta el 2020 llegando a un total del cumplimiento de la norma ISO 9001 a un 97 %.

Del mismo modo, en la investigacion de Solano (15), donde concluye en su
investigacion que previo al proceso de homologacion, la compafiia no satisfacia la mayoria de
estos criterios, lo que resulté en un puntaje promedio ponderado del 69.10 %. En consecuencia,
la empresa fue evaluada como no aceptable en cuanto a su nivel. Todos los aspectos evaluados
se consideran cruciales dado que su ponderacion esta por debajo del 75 % necesario para

alcanzar un nivel aceptable.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico tuvo como resultado que en la
evaluacion del pretest existe un promedio ponderado de acuerdo con cada una de las areas
evaluadas una calificacion de 60.69 % que ubicé a la empresa en la clasificacion Nivel «D» en
la condicién de no certificada. Posterior a ello, se aplico el ciclo Deming en la gestion de la
empresa Consitop Per( S. A. C. donde se observa un promedio ponderado favorable de 98.54 %
la que lo ubica con una calificacion nivel A, entre el rango de 90-100 % evidenciando una
posicion de proveedor apto. Por lo tanto, existe una mejora del 37.85 %, con respecto a la

calificacion inicial.

De esta manera, se puede contrastar con la investigacion de Vegas (18) donde se
comprobd la eficacia de aplicar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
logrando una puntuacion final en el diagnostico del 67.453 %, que se considera un nivel
satisfactorio de acuerdo con la Ley N.° 28783. Esto contrasta con la puntuacion inicial del
diagnostico, que apenas alcanzé el 12 %, calificAndose como deficiente o bajo, evidenciando

asi una notable mejora en este aspecto. Concluyendo que esto evidencia que el plan de
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implementacion del sistema fue exitoso y culmind con la obtencion del certificado de

homologacion.

Por otro parte, también se compara con la investigacion de Campos y Herrera (84),
donde se evidencia que solo hubo un 16 % de nivel de cumplimiento de la norma ISO 9001,
encontrandose como critica y que posterior a la aplicacion de la gestion de calidad mediante el
ciclo Deming mejor6 a un 96 %, asi mismo, el procedimiento de certificacion de dispositivos
de telecomunicaciones experimentd una mejora sustancial en la eficiencia del servicio,
aumentando significativamente la velocidad de atencién, pasando de un 22.5 % en 2017 a un
54 % en 2018. Concluyendo que, mediante el proceso de mejora continua se pudo desarrollar

en casi la totalidad los requisitos para la homologacién.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general planteado, se concluye que la implementacion del ciclo
Deming tiene un efecto positivo en el proceso de homologacion, segin los resultados
obtenidos mediante la prueba paramétrica T-Student. Con un nivel de significancia de
p = 0.003, inferior al umbral establecido de a = 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alternativa (Ha). Esto confirma que la aplicacion del ciclo Deming
contribuye significativamente a la mejora y optimizacién del proceso de homologacion,

reforzando su eficacia y alineacion con los estandares requeridos.

2. Por otra parte, se analiz6 la situacion actual de la empresa en que se evidenci6 gque en la
primera auditoria revelé un promedio total del 60.69 % en los aspectos evaluados. Entre
estos, el Planeamiento Estratégico y la Informacion Financiera obtuvieron un puntaje
perfecto del 100 %. El aspecto del Medio Ambiente alcanz6 un puntaje del 80 %, mientras
que la Informacién Comercial obtuvo un 75 %. Sin embargo, en los deméas aspectos se

obtuvo un puntaje menor al minimo que es 69 %.

3. Del mismo modo, se concluye que a falta de inversion por parte de la direccién en la
formacion y el fomento de habilidades entre los empleados de la organizacidn esta afectando
su capacidad para cumplir con los estandares de homologacién. Ademas, la falta de
herramientas y tecnologia adecuadas para la gestion de la informacién esta obstaculizando

la capacidad de identificar problemas de manera oportuna.

4. Ademas, se lleg6 a la conclusion de que, después de la implementacion del cuestionario
check list en la empresa como parte de la implementacién del ciclo Deming, con el fin de
verificar si la calificacion ha mejorado. El promedio ponderado fue del 98,54 %, lo que

indica una calificacion de nivel Ay se encuentra dentro del rango de 90-100 %.

5. Finalmente, se concluye que luego de la aplicacion del ciclo Deming, existe una mejora del

37.85 %, con respecto a la calificacion inicial.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda seguir adelante con la investigacién segln lo propuesto, explorando otras
areas de la empresa y considerando la implementacion de diferentes herramientas para

optimizar todos los procedimientos llevados a cabo.

2. Se recomienda a la empresa mantener la metodologia aplicada, después de la investigacion,
con la finalidad de mejorar la gestion operativa en beneficio de los trabajadores y de la

empresa.
3. Se recomienda llevar a cabo inspecciones y entrenamientos regularmente en las areas bajo

estudio hasta que se convierta en habito para los trabajadores ejecutar los procedimientos
establecidos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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szonkﬂf:r :a general: Se refiere a ”Eﬁg;a;'fergsuegggt
¢Como se Implementa}r el 'S|5te_m.at|zg,r la humanosj Tecnologia
implementara el C1¢10 Deming ientificacion y de informacion-
ciclo Deming para el proceso medicion de gestion de seguridéd y
para el proceso de 5 problemas, esclarecer salud en el rabajo: Enfoque:
de homologacion las causas, proponer 3 gestion de medio’ Cuantitativo
homologacion de la empresa planes de accién, Planificar 00 y gestion de Tipo: aplicada
delaempresa ~ COnsitop PertsS. analizar y medir los calidad) para el Nivel:
Consitop Perd S. A. C. - Junin, resultados obtenidos proceso de explicativo
A.C.—Junin 2023 y estandarizar las homologacion de Diseno:
20037 - Hipotesis general: medidas tomadas. proveedores preexperimental,
. Objetivos La . (12) -Estado de rocésos Poblacion:
especificos: implementacion Proceso d_e B} criticos (D?agrama Mues_tra:
Problemas i del ciclo Deming Homologacion Ishikawa, Pareto) 20 trabajadores
especificos: a. |dEI_1,tIfI0ar la favorece el La homologacion de _ _ -Realiz,ar una ' Tecn|c5a1 de
) situacion actual proveedores ciclo Deming . recoleccion de
2 del proceso de proceso_c}e constituye un propuesta nueva segun datos:
a. ¢Como iy homologacion de Lo los resultados del S
identificar la homologacion la empresa procedimiento check list de Obser\lla}c!on y
situacién actual de IfSl empresa Consitop Peri S. completo en el cual Homologacion de analisis
del proceso de Consitop Pery S. A. C.—Junin se lleva a cabo un proveedores. dacumental
homologacion A. C. —Junin, 2023 ' examen ex_hausjt,lvo, Hacer -Aplicacion de las Instru_meqto:
de la empresa 2h2s, une |nvest|gz?u’:|on Y herramientas las 5 check I'SF’ ficha
Consitop Pert S, b. I.mplemen.tar una valora(:lon en «S. oS 5 porqué de registro
A C. — Junin el ciclo Deming maltiples areas,_tales dia rz;ma - rocesés dqcumental
20237 ' para optimizar como comercial, r?m & e focesos Tecnlca_de
b. ;Como el proceso de recursos humanos, y mapa de p - procesamiento
implementar el homologacion finanzas, legal, de datos:
ciclo Deming de IfSl empresa cqlldad, med!o Tablas, Figuras,
para optimizar Consitop Pery S. ambiente, seg_urldad, Excel
el proceso de A. C. - Junin, salud ocupacional y -Control de procesos
homologaci6n 2023. responsabilidad Verificar de homologacién
de la empresa c. ldentificar el social de los mediante el diagrama
proceso de proveedores (8). Ishikawa y Pareto.

Consitop Per0 S.

homologacion
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A. C.-Junin, después de
202,3? aplicqr el ciclo -Planes de accidn
C ¢_C_omo Deming en la destinados a la
identificar el empresa implementacién de
proceso d_e, Consitop Pery S. nuevos procedimientos
homologacion ~ A. C.— Junin, Actuar (utilizacion de check
después de 2023. list para evaluar el
apllca_r el ciclo nivel de aplicacion del
Deming en la d. Comparar el ciclo Deming.
empresa proceso de
Consitop Perd S.  homologacion
A. C.—Junin, antes y despueés
2023? de la aplicacion
del ciclo
d. ;Como Deming en la
comparar el empresa
proceso de Consitop Perl S.
homologaciép A. C. - Junin, Calificacion de la
antes y d_espl_Jgs 2023. empresa
de la aplicacion Auditoria homologadora Bureau
del ciclo Proceso de . - .
' - interna 'y Veritas mediante un
Deming en la Homologacion externa check list para el
empresa proceso de
Consitop Pery S. Homologacion.
A. C. - Junin,
20237
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Anexo 2. Plan de trabajo

Plan de trabajo de ciclo Deming

I. Identificacion
Nombre de la institucién: Consitop Per(
Representantes: Flores Castillo Miguel Angel
Periodo: 2024

Il. Fundamentacion
La empresa Consitop Per( S. A. C. es una empresa hueva que se desempefia en el rubro
de la construccion, ofreciendo diversos servicios especializados en finalizacion y acabados de
edificaciones; construccion de lineas de transmision de energia eléctrica en baja, media y alta

tensién y trabajos topogréaficos a nivel nacional.

Dentro de las principales causas identificadas fueron, que existen procesos dentro de la
empresa por implementar, mejorar y fortalecer con el objetivo de cumplir los requisitos
necesarios evaluados para lograr satisfactoriamente la certificacion de homologacién para la

empresa incrementando su competitividad en el mercado nacional

En este contexto, es fundamental aplicar el ciclo Deming mediante la metodologia de

las 5 «S», con el fin de avanzar y mejorar los procesos para la homologacion.
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I, Cuadro resumen

Objetivo

Meta

Actividades

Responsable

Cronograma (enero)

1

2

3

4

Optimizacion de
condiciones de
trabajo mediante
metodologia 5
«S»

Implementacién
del Seiri — eliminar

- Planificacién de actividades Seiri — eliminar.
Clasificacion de los materiales necesarios e innecesarios.
- Colocacion de tarjetas rojas.
- Verificacion del formato de materiales necesarios e
innecesarios.

- Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta
los requisitos para el proceso de homologacion. (Legal,
recursos humanos, Tecnologia de informacion, Gestién de
seguridad y salud en el trabajo, Gestidn de medio
ambiente y Gestion de calidad)

Sr. Flores Qastillo
Miguel Angel

Implementacion de
Seiton — ordenar

- Planificacidn de actividades Seiton — ordenar.
- Elaboracion de tarjetas de identificacion
- Colocacion de rotulos de ubicacion de areas.
- Verificacion de los formatos de identificacion.

- Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta
los requisitos para el proceso de homologacion. (Legal,
recursos humanos, Tecnologia de informacion, Gestién de
seguridad y salud en el trabajo, Gestidn de medio
ambiente y Gestion de calidad)

Sr. Flores {:astillo
Miguel Angel

Implementacién de
Seiso — limpiar

- Planificacion de actividades Seiso — limpiar.
- Elaboracion del cronograma de limpieza
- Verificacion de cumplimiento del cronograma de
limpieza.
- Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta
los requisitos para el proceso de homologacién.

Sr. Flores (}astillo
Miguel Angel

Implementacion de
Seiketzu —
mantener

- Planificacion de actividades de Seiketzu — mantener.
- Elaboracion de formato de designacion de actividad.
- Verificacion del cumplimiento de actividades por

responsable.

- Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta
los requisitos para el proceso de homologacion. (Legal,
recursos humanos, Tecnologia de informacion, Gestion de
seguridad y salud en el trabajo, Gestion de medio
ambiente y Gestién de calidad)

Sr. Flores (;astillo
Miguel Angel
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Implementacién de
Shisuke —
disciplina

- Planificacion de actividades de Shitsuke — disciplina.
- Implementar el formato de seguimiento y control
- Elaboracion de la pizarra de seguimiento y control.
- Verificacion de los parametros establecidos en el formato
de seguimiento y control.
- Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta
los requisitos para el proceso de homologacion. (Legal,
recursos humanos, Tecnologia de informacion, Gestién de
seguridad y salud en el trabajo, Gestidn de medio
ambiente y Gestion de calidad)

Sr. Flores Qastillo
Miguel Angel

Coordinacion y
control de los
procesos de
trabajo mediante
sistema Kanban

Implementacion de
tarjetas Kanban y
tablero Kanban.

- Planificacién del sistema Kanban.
- Elaboracion de operaciones de proceso
- Elaboracion de flujograma de operaciones
- Registro de tarjeta Kanban
- Registro de tablero Kanban
- Adquisicién de contenedores
- Verificacion del sistema Kanban mediante reuniones
periddicas.
- Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta
los requisitos para el proceso de homologacion. (Legal,
recursos humanos, Tecnologia de informacion, Gestién de
seguridad y salud en el trabajo, Gestion de medio
ambiente y Gestion de calidad)

Sr. Flores (:astillo
Miguel Angel
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IV. Recursos
4.1. Humanos
- Gerente de Consitop Pert S. A. C.
Administrador

Contador

Secretaria

Operarios

4.2. Infraestructura

La implementacion del ciclo Deming, se desarrollara en la empresa Consitop Per(

S. A. C., considerando la mejora continua en los procesos administrativos y

operativos segun lo requerido por la empresa Homologadora Bureau Veritas.

4.3. Materiales y equipos
4.3.1. Materiales
- Cartulinas
- Lapiceros
- Plumones
- Contenedores

- Pizarra
4.3.2. Equipos
- Computadora

- Impresora

V. Presupuesto y financiamiento

Clasificador Articulo UMD' Cantidad Costo Unitario S/ Total S/
2.3.27.1 Certificacion | ) .4 1 1,300 1300
Bureau veritas
23271 Auditoria | i 3 1,500 4500
externa
Adquisicién de
2.3.24.7 equipos Unidad 1 1,800 1800
menores
2.3.15.12 Cartulinas Unidad 10 1.00 10.00
2.3.15.12 Lapiceros Unidad 8 1.00 8.00
2.3.15.12 Plumones Unidad 4 2.50 10.00
2.3.17.11 Contenedores Unidad 6 8.00 48.00
Subtotal S/ 7676.00
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Anexo 3. Instrumento de pretest y postest para homologacion

Check list de pretest y post test

No No
cumple aplica

Categoria Documento Cumple

1. Cuenta con Acta de Constitucion de la empresa
2. Los Poderes de los representantes se encuentran vigentes
) 3. Cuenta con Ficha de Registro RUC
Légilt:l‘)rlza 4. Pagos de los Gltimos meses de PDT- SUNAT, desde su creacion
5. Pagos de los Gltimos meses de ESSALUD, desde su creacion
6. Pagos de los ultimos meses de AFP, ONP, desde su creacion
7. En caso aplique, pago de Seguro Complementario de Riesgo de trabajo - SCTR
. 1. Misi6n de la empresa
Planeamle_znto 2. Vision de la empresa
Estratégico - - -
3. Planeamiento estratégico para el presenta afio en curso.
1. Declaracion jurada de pago de autoevallo, del inmueble propio (de ser aplicable)
Activos 2. Contrato de alquiler de locales (de ser aplicable)
3. Se cuenta con programa para llevar a cabo el mantenimiento preventivo de sus equipos, vehiculos, etc.
1. Organigrama de la empresa
Recursos 2. Funciones donde estén descritos los objetivos del puesto, las actividades principales y las competencias del puesto
Humanos

w

. Perfiles definidos para los puestos de trabajo y se mantienen registros que evidencien las competencias

. Correo electrénico

Tecnologia de

J . Internet o linea dedicada para internet
Informacion-TI

. Se ha determinado mecanismos para realizar copias de seguridad (backup) de su informacién electronica

Informacion

. . . La empresa presenta Calificacion Bancaria Normal SBS
Financiera

. La empresa presenta Deudas Vencidas / Protestos no Regularizados

. Se ha determinado mecanismos para realizar la planificacion para la fabricacion de los productos o mecanismos para realizar la

Procesos planificacion de la realizacién de los servicios.

2. Procedimientos estandarizados utilizados para la realizacion de productos o procedimientos para la planificacion de los servicios

1. Cuentan con un Comité SST (aplica para empresas con mas de 20 trabajadores)

Seguridad y Salud | 2. Cuentan con un Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, elegido por los trabajadores (aplica para empresas con menos de
en el Trabajo 20 trabajadores)

3. Plan y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, segiin la RM N.° 050-2013-TR, para el afio en curso

1
2
3
1. La empresa presenta Deuda Sunat o AFP
2
3
1
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4. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobada y vigente

5. La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, actualizado y distribuido a todo el personal
(aplica para empresas con mas de 20 trabajadores)

6. Relacion vigente de normas legales de seguridad y salud en el trabajo aplicables a la organizacion

7. Registros de la identificacion de los peligros y evaluacion de riesgos

8. En caso aplica, cuentan con procedimientos (PETS) o procedimientos de trabajos de alto riesgos, utilizados para la realizacion de
sus servicios

9. Programa de capacitacion en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

10. Registros o formatos de incidentes y accidentes de la empresa, segin RM N.° 050-2013-TR

11. Programa anual de simulacros para el afio en curso

12. Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la RM N.° 050-2013-TR, para el afio en curso

Medio Ambiente

1. Politica Ambiental aprobada y vigente

2. Registros de identificacion de los Aspectos Ambientales y Evaluacion de Impactos

3. Programa de capacitacion en temas de medio ambiente con relacion con el cuidado y conservacion del medio ambiente, para el
afio en curso

4. Procedimiento de manejo de Residuos peligrosos y no peligrosos

5. Tachos de colores para el almacenamiento temporal de residuos peligrosos y no peligrosos.

1. Politica de Calidad aprobada y vigente

2. Cuenta con formatos para el del tratamiento de las no conformidades (salidas no conformes) y acciones correctivas

Calidad / 3. Programa de calibracién de todos los equipos de seguimiento y medicion, el mismo debe incluir la identificacién de cada equipo,
Responsabilidad | frecuencia de calibracion
Social 4. Cuenta con formatos para el registro de las quejas y toma acciones para resolverlas
5. Dispone de una politica de responsabilidad social
6. Cuenta la empresa con programas de responsabilidad Social, para el afio en curso
1. Previo a la realizacion de la venta proporciona: Cotizacion / Pro forma, Propuesta Técnica u Otro
2. Tiene Servicio técnico y Posventa
Informacion 3. Brinda garantias para los productos o realizacion de los servicios

Comercial 4. Se ha determinado criterios para realizar la satisfaccion del cliente en el grado que se cumplen sus necesidades y expectativas,
para el afio en curso.
5. Referencias comerciales, revisar experiencia con otros clientes (facturas, otros), estos deben ser similares al proceso de
homologacion al cual estin pasando
1. Se ha determinado criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento del desempefio y reevaluacién de proveedores externos

Logistica 2. En caso aplique, los productos del almacén se encuentran identificados y se mantiene un control de stock de estos

3. Tiene un procedimiento de compras definido
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Anexo 4. Plan de trabajo

Plan de trabajo de las 5 «S»

I. Identificacién

Nombre de la institucién; Consitop Peru S. A. C.
Representante: Dr. Miguel Angel Flores Castillo
Periodo: 2024

I1. Fundamentacion

La empresa Consitop Peri S. A. C. es una empresa nacional dedicada al rubro de
construccion de obras civiles y obras electromecéanicas, creen en el valor de la persona humana
como eje central de la empresa, por ello estd comprometida en mantener y mejorar el bienestar
de todos sus trabajadores y el desempefio en seguridad en el trabajo, esto se logra mediante el
mejoramiento continuo, la identificacién, evaluacion y control de sus riesgos, mediante una
adecuada planeacion e implementacion de objetivos y metas, los programas de seguridad y
salud en el trabajo y la realizacion de exdmenes médicos ocupacionales periodicas. Su
cumplimiento se sustenta en el respeto, la responsabilidad y el compromiso, asi como, en la
consideracion mutua para con todos los que trabajamos en ella, para con nuestros accionistas,

autoridades, socios, clientes y comunidad en general.

Dentro de las principales causas identificadas fueron, inexistencia de pagos de servicios
y alquiler de lugar de trabajo, inexistencia de pagos de impuesto a la renta, deficiente programas
de capacitacion, incumplimiento de programa de capacitacion de legislacion del sector,
deficiente reportes de evidencia del back-up, inexistencia de documentacion de personal,
inexistencia de registros de identificacion de peligro en los puestos de trabajo, desactualizacion
de mapas de riesgos, falta de controles medioambientales, politicas ambientales débiles, falta
de evidencias difusiones documentos de gestion, falta de acciones correctivas; y falta de

procedimientos del requerimiento del cliente.
En este sentido, es necesario la implementacion de una estrategia de mejora continua

mediante la metodologia 5 «S», Los 5 porqué, DAP y el mapa de procesos; que permitan

mejorar los procesos y la optimizacién de los sistemas productivos.
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I11. Cuadro resumen

Objetivo

Meta

Actividades

Responsable

Cronograma (2024)

1

2

3

4

Planificacién de actividades Seiri — eliminar.

L g s : . . . Sr. Miguel
Implementacién del Clasificacién de los materiales necesarios e innecesarios. <
s L - - - Angel Flores
Seiri — eliminar Colocacion de tarjetas rojas. -
e . . . - Castillo
Verificacion del formato de materiales necesarios e innecesarios.
Acciones preventivas y correctivas.
Planificacion de actividades Seiton — ordenar. .
O : e Sr. Miguel
L, Elaboracion de tarjetas de identificacion. A
L Implementacion de i . R . Angel Flores
Certificacion en Seiton — ordenar Colocacion de rétulos de ubicacion de areas. Castillo
homologacién Verificacion de los formatos de identificacion.
mediante Acciones preventivas y correctivas.
metodologia 5 Planificacion de actividades Seiso — limpiar. Sr. Miguel
«S» Implementacion de Elaboracion del cronograma de limpieza Angel Flores
Seiso — limpiar Verificacion de cumplimiento del cronograma de limpieza. Castillo
Acciones preventivas y correctivas.
Planificacion de actividades de Seiketzu — mantener. Sr. Miguel
Implementaciéon de Elaboracion de formato de designacion de actividad. Angel Flores
Seiketzu — mantener Verificacion del cumplimiento de actividades por responsable. Castillo
Acciones preventivas y correctivas.
Planificacion de actividades de Shitsuke — disciplina. .
L Sr. Miguel
. Implementar el formato de seguimiento y control A
Implementacion de i . . Angel Flores
- L Elaboracion de la pizarra de seguimiento y control. .
Shisuke — disciplina O . . - Castillo
Verificacion de los pardmetros establecidos en el formato de seguimiento y control.
Acciones preventivas y correctivas.
Entender las
causas
fundamentales
que contribuyen Implementacion de Identificacion de la causa raiz. Sr. Miguel
al problema de FIJ_os  noraus Mejora de la eficiencia. Angel Flores
la certificacion porq Reduccion de costos. Castillo

de
homologacion

mediante los «5
porqué»

Fomentar la mejora continua.
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V. Recursos

4.1. Personal

- Gerente

- Socio

- Responsable de SSOMA

- Ingeniero

4.2. Infraestructura

La implementacion de la mejora continua, se desarroll6 en la empresa Consitop Per( S. A. C.;

considerando la mejora continua en los procesos administrativos y de ejecucion.

4.3. Materiales y equipos
4.3.1. Materiales

- Lapiceros

- Pizarra

- Contenedores

- Plumones

- Cartulinas

4.3.2. Equipos

- Computadora

- Impresora

V. Presupuesto y financiamiento

Clasificador Articulo U.D. M. Cantidad Costo Unitario S/ Total S/
2.3.15.12 Cartulinas Unidad 10 0.50 5.00
2.3.15.12 Lapiceros Unidad 8 0.50 4.00
2.3.15.12 Plumones Unidad 4 3.00 12.00
2.3.17.11 Contenedores Unidad 6 6.00 36.00

Subtotal 57.00
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V1. Evaluacion

Objetivo

Meta

Actividades

Clasificacion

2 13| 4| 5

Total

Certificacion en homologacion
mediante metodologia 5 «S»

Implementacion del
Seiri — eliminar

- Planificacion de actividades Seiri — eliminar.

- Clasificacion de los materiales necesarios e innecesarios.

- Colocacidn de tarjetas rojas.

- Verificacion del formato de materiales necesarios e innecesarios.
- Acciones preventivas y correctivas.

Implementacién de
Seiton — ordenar

- Planificacion de actividades Seiton — ordenar.
- Elaboracion de tarjetas de identificacion.

- Colocacion de rétulos de ubicacion de areas.

- Verificacién de los formatos de identificacion.
- Acciones preventivas y correctivas.

Implementacion de
Seiso — limpiar

- Planificacion de actividades Seiso — limpiar.

- Elaboracidn del cronograma de limpieza

- Verificacion de cumplimiento del cronograma de limpieza.
- Acciones preventivas y correctivas.

Implementacion de
Seiketzu — mantener

- Planificacion de actividades de Seiketzu — mantener.

- Elaboracion de formato de designacion de actividad.

- Verificacion del cumplimiento de actividades por responsable.
- Acciones preventivas y correctivas.

Implementacion de
Shisuke — disciplina

- Planificacion de actividades de Shitsuke — disciplina.

- Implementar el formato de seguimiento y control

- Elaboracion de la pizarra de seguimiento y control.

- Verificacion de los parametros establecidos en el formato de seguimiento y
control.

- Acciones preventivas y correctivas.

Entender las causas fundamentales
que contribuyen al problema de la
certificacion de homologacion

mediante los «5 porqué»

Implementacion de
Los 5 porqué

- Identificacion de la causa raiz.
Mejora de la eficiencia.
Reduccion de costos.

- Fomentar la mejora continua.

Puntaje total: 6x5: 30

Puntaje alcanzado

26
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Clasificacion
Puntaje alcanzado Indicador
Donde:
1 = Muy malo 0
PA
2 = Malo 0 IC = ﬁXloo
3 = Regular 0
IC = 26X100 = 87 %
4 = Bueno 16 ~ 30 B
5 = Excelente 10
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Detalle de cronograma de actividades

Obijetivo Meta Actividades Fecha de inicio Deunrz(lf;;n Fecha fin
Planificacién de actividades Seiri — eliminar. 16 de enero del 2024 1 16 de enero del 2024

Certificacion en
homologacion mediante

metodologia 5 «S»

Implementacion
del Seiri —
eliminar

Clasificacion de los materiales necesarios e innecesarios.

17 de enero del 2024

17 de enero del 2024

Colocacién de tarjetas rojas.

18 de enero del 2024

18 de enero del 2024

Verificacion del formato de materiales necesarios e
innecesarios.

19 de enero del 2024

20 de enero del 2024

Acciones preventivas y correctivas.

22 de enero del 2024

22 de enero del 2024

Implementacion
de Seiton —
ordenar

Planificacion de actividades Seiton — ordenar.

23 de enero del 2024

23 de enero del 2024

Elaboracion de tarjetas de identificacion.

24 de enero del 2024

24 de enero del 2024

Colocacion de rotulos de ubicacién de areas.

25 de enero del 2024

25 de enero del 2024

Verificacion de los formatos de identificacion.

26 de enero del 2024

27 de enero del 2024

Acciones preventivas y correctivas.

29 de enero del 2024

29 de enero del 2024

Implementacion
de Seiso — limpiar

Planificacién de actividades Seiso — limpiar.

30 de enero del 2024

30 de enero del 2024

Elaboracién del cronograma de limpieza

31 de enero del 2024

31 de enero del 2024

Verificacion de cumplimiento del cronograma de limpieza.

01 de febrero del 2024

02 de febrero del 2024

Acciones preventivas y correctivas.

03 de febrero del 2024

03 de febrero del 2024

Implementacion
de Seiketzu —
mantener

Planificacion de actividades de Seiketzu — mantener.

05 de febrero del 2024

05 de febrero del 2024

Elaboracion de formato de designacion de actividad.

06 de febrero del 2024

06 de febrero del 2024

Verificacion del cumplimiento de actividades por
responsable.

07 de febrero del 2024

08 de febrero del 2024

Acciones preventivas y correctivas.

09 de febrero del 2024

09 de febrero del 2024

Implementacion
de Shisuke —
disciplina

Planificacion de actividades de Shitsuke — disciplina.

10 de febrero del 2024

10 de febrero del 2024

Implementar el formato de seguimiento y control

12 de febrero del 2024

12 de febrero del 2024

Elaboracion de la pizarra de seguimiento y control.

13 de febrero del 2024

13 de febrero del 2024

Verificacion de los parametros establecidos en el formato
de seguimiento y control.

14 de febrero del 2024

16 de febrero del 2024

Acciones preventivas y correctivas.

17 de febrero del 2024

17 de febrero del 2024

Entender las causas
fundamentales que
contribuyen al problema
de la certificacion de
homologacion mediante

los «5 porqué»

Implementacion
de los 5 porqué

Identificacion de la causa raiz.

16 de enero del 2024

16 de enero del 2024

Mejora de la eficiencia.

22 de enero del 2024

16 de enero del 2024

Reduccion de costos.

23 de enero del 2024

N N N e A Y e L RS RN NG R RS

23 de enero del 2024

Fomentar la mejora continua.

29 de enero del 2024

[E

29 de enero del 2024
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Anexo 5. Evidencia fotografica

Escenario de trabajo antes de la implementacion 5 «S»
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Escenario de trabajo después de la implementacion 5 «S»

¥ FERIADOS LIBRES
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Anexo 6. Documentacién incompleta para la certificacion de homologacion

. £ Archivo
g cweoos | |l

| Cuenta con Acta de Constitucidn de la empresa
' Los Foderes de los representantes se encuentran vigentes
' Cuenta con Ficha de Registro RUC

SO E DN -

N -

DOo~Nm A DN -

LEGAL

 Pagos de los ditimos meses de PDT- SUMAT, desde su creacion

. Pagos de los dlitimos meses de ESSALUD, desde su creacion
, Pagos de los dltimos meses de AFPs, ONP, desde su creacion
' En caso aplique, pago de Seguro Complementario de Riesgo de trabajo - SCTR

PLANEAMIENTO |
ESTRATEGICO

ion de la empresa
' Wisién de la empresa

' Planeamiento estratégico para el presenta afio en curso.

, Declaracidn jurada de pago de autoewvalio, del inmueble propio [de ser aplicable)

ACTI¥OS

1 Contrato de alquiler de locales [de ser aplicable)

' Se cuenta coOn programa para llevar a cabo el mantenimiento preventivo de sus equipos, vehiculos, ete.

RECURSOS
HUMANOS

' Perfiles definidos para los puestos de trabajo y se mantienen regi s que

TEUNULUEGI A

DE )
INFORMACION -
T

INFORMACION
FINANCIERA

\ Organigrama de la empresa
' Funciones donde estén descritas los objetivas del puesto, las actividades principales y las competencias del puesto

. 4,

1 las competencias

| Cormreo electrénico

Internet yto linea dedicada para internet

| Se ha determinado mecanismos para realizar copias de seguridad [backup) de su informacién electronica

Laempresa presenta Deuda Sunat o &AFF
| La empresa presenta Calificacion Bancaria Mormal SBS

La empresa presenta Deudas Vencidas ¢ Protestos no Regularizados

' Se ha determinado mecanismos para realizar la planificacidn para la Fabricacién de los productos ylo mecanismos para realizar la planificacion de la realizacion de los
| Servicios.

PROCESOS

| Procedimientos estandarizados utilizados para la realizacidn de productos ylo procedimientos para la planificacion de los servicios

| Cuentan con un Comité SST (aplica para empresas con mas de 20 trabajadores)

| Cuentan con un Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, elegido por los trabajadores [aplica para empresas con menos de 20 trabajadores)

1 Plan y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, segin la BM N 050-2013-TH, para el afo en curso
| Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobada y vigente

i La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, actualizado y distribuido a todo el personal [aplica para empresas con mas de 20
' trabajadores)

' Relacion vigente de normas legales de seguridad y salud en el trabajo aplicables ala organizacion
| Registros de la identificacion de los peligros y evaluacidn de riesgos
. En caso aplica, cuentan con procedimientos [PETS) o procedimientos de trabajos de alto riesgos, utilizados para la realizacion de sus servicios

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

| Programa de capacitacidn en temas de Sequridad y Salud en el Trabajo.

| Registros o formatos de incidentes y accidentes de la empresa, segin R N 050-2013-TR

: Programa anual de simulacros para el afio en curso

Estadisticas de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo, seqin la BN M 050-2013-TH, para el afio en curso

| Politica Ambiental aprobaday vigente

MEDIO
AMBIENTE

: Registros de identificacion de los Aspectos Ambientales y Evaluacion de Impactos
, Programa de capacitacidn en temas de medio ambiente con relacidn con el cuidado y conservacion del medio ambiente, para ¢l afio en curso

| Procedimiento de manejo de Residuos peligrosos y no peligrosos
| Tachos de colores para el almacenamiento temporal de residuos peligrosos y no peligrosos.
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-

CALIDAD ¢

| Politica de Calidad aprobada y vigente
: Cuenta con formatos para el del tratamiento de las no conformidades (salidas no conformes) y acciones cornectivas

RESPONSABILID : Programa de calibracion de todos los equipos de sequimiento y medicion, el mismo debe incluir |3 identificacion de cada equipo, frecuencia de calibracion

AD SOCIAL

INFORMACION |

COMERCIAL

LOGISTICA

| Cuenta con formatos para el registro de las quejas y toma acciones para resolverlas

: Dispone de una politica de responsabilidad social

: Cuentala empresa con programas de responsabilidad Social, para el afio en curso

1

: Previo ala realizacion de la venta proporciona: Cotizacion { Pro forma, Propuesta Técnica u Otro

| Tiene Servicio técnico y Posventa

| Brinda garantias para los productos o realizacion de los servicios

| Se ha determinado criterios para realizar la satisfaccion del cliente en el grado que se cumplen sus necesidades y expectativas, para el ano en curso.
: Referencias comerciales, revisar experiencia con otros clientes (facturas, otros), estos deben ser similares al proceso de homologacion al cual estan pasando
:

: Se ha determinado criterios parala evaluacion, seleccidn, sequimiento del desempefio y reevaluacion de proveedores externos

1En caso aplique, los productos del almacén se encuentran identificados y se mantiene un control de stock de los mismos

: Tiene un procedimiento de compras definido
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Anexo 7. Documentacién de certificacion de homologacion

v
s e

evaluaci

Bureau Veritas se estars comunicando con
usted
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Anexo 8. Auditoria virtual

v @Nowd X | Mulcenc X | (Gooph X | | Googr X |[DGoog X Cm® x Goog X | Ghem X | &G X | @A X | G MG X | © 22

€ 9 C % meetgooglecom/biv-wewccklauthuser=S

Personas

& Agregar personas

Consitop Peru Sac (TU
Katryn Figueroa Flores Katryn Figueroa Flores o

‘ Katryn Figueros Flores
‘ Katryn Figueroa Fiores

11:37 am. | biv-wewc-xck
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Anexo 9. Evaluacién del proveedor

EVALUACION DEL PROVEEDOR

PER-400-12-375-5786

CONSITOP PERU S.AC.
07/03/2024
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Evaluacion del Proveedor PER-400-12-375-5786

4.INFORMACION DE LA EMPRESA

DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL CONSITOP PERUSAC
RUC 20610405020

ACTIVIDAD ECONOMICA Construccion de edficios
PAlS PERU

DEPARTAMENTO JUNIN

PROVINCIA CHANCHAMAYO
DISTRITO SAN RAMON

DIRECCION LEGAL :M -,%*‘5:5?;?% ;?;;NrIES ‘Jt:h LOTE 09 C.C. CHALHUAPUQUIO, SAN
DIRECCION DE VISITA

REPRESENTANTE LEGAL Miguel Angel Flores Castilo
TELEFONO 057366168

E-MAIL mafchseq@gmal com
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Evaluacion del Proveedor PER-400-12-375-5786

RCC - DEUDA SBS m;g’c:ia;r:efi%gm a Diciembre del 2023, de acverdo con &
NEGATIVO SUNAT E&awc:;n:gwmoe.c‘t%a SUNAT, a Dicembre del 2023, de acuerdo con & reporte de
CLASIFICACION CREDITICIA i;aciﬁ;];:;‘;ﬁe:g%zg?@ medio, a Diciembre del 2023, de acuerdo con &
COMERCIO EXTERIOR Ecwc::;??:ﬁa;%co Extenor, a Dicembre del 2023, de acuerdo con & reporte de
CUENTAS CERRADAS :azzgs’;?gdmm a Dicembre del 2023, de acuerdo con & reporte de Equifax
RECTIFICA Pgowc‘t:wt;gfr{];:ci_;?om a Diciembre del 2023, de acuerdo con e reporte de
BOLETINES DE PROTESTOS x&zﬁi‘f? c;zaPmestos a Dicembre del 2023, de acuerdo con & reporte
DEUDA PREVISIONAL CON AFP'S ?ow%%?mmmrp's_awmoamz_ de acuerdo con & reporte de
CONSOLIDADO DE MOROSIDAD :zmazﬂg gjmdy%:%e:gbosm a Diciembre ded 2023, de acuerdo con &

Nota:

RCC - Deuda SBS es e "Reporte Crediticio Consolidado SBS”, &l cual contene todas aquellas cuentas relaconadas a obligaciones
crediticias de los deudores (personas naturales y juridicas) en las entidades supervisadas por la Superntendencia de Banca y Seguros, cuyo
saldo sea 5/.1 o mas. La S8S realiza en cada caso una dasificacion crediticia de manera de distnbucion porcentual de la deuda, siendo la
dasificacion: Normal, Problema Potencial, Deficiente, Dudoso o Pérdida.
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Evaluacion del Proveedor PER-400-12-375-5786

5. FORMULARIO DE EVALUACION

LLEGAL

La empresa cuenta con:

Cuenta con Acta de Constitucion de ka empresa Si 100.00%

Los Poderes de los representantes se encuentran vigentes Si 100.00%

Cuenta con Ficha de Registro RUC Si 100.00%

Pagos de los (itimos meses de PDT- SUNAT, desde su creacion Si 100.00%

Pagos de los (itimos meses de ESSALUD, desde su creacion No apica No aplica

Pagos de los itimos meses de AFP’s, ONP, desde su creacion No apica No aplica

En caso aplique, pago de Seguro Complementario de Riesgo de trabajo - SCTR No apica No aplica
Subtotal 100.00%

Comentarios:

La auditoria de homologacion se basa en un proceso de muestreo de La informacion disponible y ka confrmacion del cumplimiento de los
objetivos de los ftems comespondientes. Durante la auditoria se evidencio que la organizacion cuenta con:

®  Lacategoria cumple en su totalidad los requisitos exigidos por el cliente.

®  Constitucion de la empresa de fecha 20/12/2022, inscrito en & Asiento AD0001 del Registro de Personas Juridicas de la Oficna
Registral Arequipa, Rubro Constitucion, con N° de Partida de SUNARP: 11531542,

®  Vigencia de poder del Gerente General Flores Castilo Miguel Anged, inscritas en e asiento AD001 del Regstro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral de Arequipa, de fecha 03/01/2024.

®  Ficha RUC N° 20810405020, con fecha de inscripcion del 27/1272022 y fecha de nicio de actwidades 30/1272022 Actividad
Econdmica Principal: Construccion de edificios; Actividad Economica Secundaria 1: Terminacion y acabado de edificios.

®  Cumplimiento de los pagos de SUNAT desde su creacion.

No aplica:
®  Pagos de los Ultimos meses de ESSALUD, desde su creacion, a razon que no tienen personal en planila.
®  Pagos de los Uitimos meses de AFP’s, ONP, desde su creacion, a razon que no tienen personal en planiia.

®  Pago de Seguro Complementario de Riesgo de trabajo — SCTR, a razon que no estan realizando actvidades.
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Evaluacion del Proveedor PER-400-12-375-5786

IILPLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La empresa cuenta con:

Misicn de la empresa Si 100.00%

Vision de la empresa si 100.00%

Plansamiento estratégico para el presenta afio en curso. Si 100.00%
Subtotal 100.00%

Comentarios:

La auditoria de homologacion se basa en un proceso de muestreo de la informacion disponible y la confirmacion del cumpimeento de los
objetivos de los tems comespondientes. Durante la auditoria se evidencio que la organzacion cuenta con:

® |3 categoria cumple en su totalidad los requisitos exigidos por el diente.
®  Mision de la empresa.
®  Vision de la empresa.

*  Plan estratégico 2024.
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Evaluacion del Proveedor PER-400-12-375-5786

IILACTIVOS
La empresa cuenta con:
Declaracion jurada de pago de autoeval(o, del inmueble propio (de ser aplicable) No apiica No aplica
Contrato de alquier de locales (de ser aplicable) Si 100.00%
Se cuenta con programa para llevar a cabo el mantenimiento preventivo de sus equipos, vehiculos, etc. Si 100.00%
Subtotal 100.00%
Comentarios:

La auditoria de homologacion se basa en un proceso de muestreo de la nformacion disponible y ka confrmacion del cumpimiento de los
objetivos de los items comespondientes. Durante la auditoria se evidencio que la organzacion cuenta con:

®  Lacategoria cumple en su totaidad los requisitos exigdos por & diente.

e Contrato de aendamiento de la oficna administrativa ubicado en Urbanzacion Buenos Ares Zona 38 Manzana D3 Lote 7,
Distrito de Nuevo Chimbote, provincia de Santa, Departamento de Ancash, de fecha 28-07-2023, vigente hasta & 31-07-2024.

®  Plan de mantenimiento preventivo con codigo PMP-CPO1.
No aplica:

®  Declaracion jurada de pago de autoevaluo, a razon que la oficina adminsstrativa es dquiada.

117



Evaluacion del Proveedor PER-400-12-375-5786

IV.RECURSOS HUMANOS

La empresa cuenta con:

Organigrama de la empresa Si 100.00%

Funciones donde estén descritos los objetivos del puesto, las actvidades prncpales ylas s 100.00%

competencias del puesto .

Perfiles definidos para los puestos de trab3jo y se mantienen registros que evidencien las competencias Si 100.00%
Subtotal  100.00%

Comentarios:

La auditoria de homologacion se basa en un proceso de muestreo de la informacion disponible y ka confirmacion del cumpimeento de los
objetivos de los items comespondientes. Durante la auditoria se evidencio que |a organzacion cuenta con:

®  Lacategoria cumple en su totalidad los requisitos exigidos por el diente.

¢ Organigrama de la empresa sin codigo.

®  Procedmiento de Gestion Humana perfiles sin codigo. en donde estin descritos los objetivos del puesto, las actividades
principaies y las competencias del puesto.

Se muestreo 2 CVs:
®  Caros Acosta - Supervisor General — &l cual cumple con & perfil

®  Mguel Flores — Gerente General - &l cual cumple con & perfil
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Evaluacion del Proveedor PER-400-12-375-5786

V.TECNOLOGIA DE INFORMACION (TI1)

La empresa cuenta con:

Correo electronico Si 100.00%

Intermet yio linea dedicada para intemet Si 100.00%

Se ha determinado mecanismos para realizar copias de segundad (backup) de su informacion si 100.00%

electronica d
Subtotal 100.00%

Comentarios:

La auditoria de homologacion se basa en un proceso de muestreo de la informacion disponible y & confirmacion del cumpimiento de los
objetivos de los items comespondientes. Durante la auditoria se evidencio que la organizacion cuenta con:

® L3 categoria cumple en su totalidad los requisitos exigidos por e diente.
®  Listade comeos electronico.

®  Intemet con win para la oficna adminstrativa.

®  Copia de segundad (backup) reaizado atraves de disco duro se evidencio su cumplimiento.
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Evaluacion del Proveedor PER-400-12-375-5786

VLINFORMACION FINANCIERA

La empresa cuenta con:

La empresa presenta Deuda Sunat o AFP No 100.00%
La empresa presenta Calificacion Bancaria Normal SBS No apica No aplica
La empresa presenta Deudas Vencidas / Protestos no Regularizados No 100.00%

Balance y el Estado de Pérdidas y Ganancias del afo en curso, puede ser a corte a un determinado mes o de un ano
anterior

N° de dias 10das Informativo
Penodo 02 Informativo
Activo Comiente 4000 Informativo
Activo No Comente 0 Informativo
Total Activo 4000 Informativo
Pasivo Comente 0 Informativo
Pasivo no Comente 0 Informativo
Totdl Pasvo 0 Informativo
Patrimonio 4000 Informativo
Cuadre 0 Informativo
Ventas 0 Informativo
Costo de Ventas 0 Informativo
Utilidad Neta 0 Informativo
Subtotal 100.00%
Comentarios:

La auditoria de homologacion se basa en un proceso de muestreo de la informacion disponible y ka confrmacion del cumpimiento de los
objetivos de los items comespondientes. Durante la auditoria se evidencio que |a organzacion cuenta con:

®  Lacategoria cumple en su totalidad los requisitos exigidos por el diiente.

® L3 empresa no cuenta con deuda a SUNAT , a Diciembre del 2023, de acuerdo con & reporte de Equifax al 280272023

* L3 empresa no cuenta con Deudas Vencidas / Protestos no Reguianizados, a Diciembre ded 2023, de acuerdo con e reporte de
Equifax a 28022023,
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Evaluacion del Proveedor PER-400-12-375-5786

¢ Balance y el Estado de Pérdidas y Ganancias 2022, expresados en soles, decdlarados a Sunat.
No aplica:
*  Sin calificacion, a Diciembre del 2023, de acuerdo con & reporte de Equifax al 23/02/2023.

® L3 empresa no cuenta con AFP, a razon que no iene perscnal en planila.
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Evaluacion del Proveedor PER-400-12-375-5786

VI.PROCESOS

La empresa cuenta con:

Se ha determnado mecanismos para reaizar la planficacion para la fabnicacion de los productos yio si 60.00%
mecanismos para realizar |a planificacion de la reaizacion de los senvicios. ’
Procedmientos estandarzados utlizados para la realizacion de productos y/o procedimientos para la si 100.00%
oot de los el .
Subtotal  80.00%

Comentarios:

La auditoria de homologacion se basa en un proceso de muestreo de la informacion disponible y ka confrmacion del cumplimiento de los
objetivos de los items comespondientes. Durante |a auditoria se evidencio que la organzacion cuenta con:

®  Diagrama de procesos, sin embargo, no se pudo evidenciar su planficacion de la realizacion de servicios.

®  Procedimiento de trabajo: Transporte de materiales a sitio de cbra con codigo CPS-PED1; Disposicion de matenial excedente con
codigo CPS-PEQ2: Excavaciones matenial comin conglomerado con codigo CPS-PED3, etc.

122



Evaluacion del Proveedor PER-400-12-375-5786

VIILHSE - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La empresa cuenta con:

Cuentan con un Comité SST (aplica para empresas con mas de 20 trabajadores) No apica No aplica

Cuentan con un Supervisor de Segundad y Salud en & Trabajo, elegido por los trabajadores (aplca
para empresas con menos de 20 trabajadores)

No apiica No aplica

Plan y Programa de Segundad y Salud en e Trabajo, segin la RM N® 050-2013-TR, para el afoen si 90.00%
curso =
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobada y vigente si 100.00%
La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, actuaizado y No apica No aplica
distribuido a todo &l personal (aplica para empresas con mas de 20 trabajadores)
Relacion vigente de normas legales de seguridad y salud en el trabajo aplicables a la organzacion Si 100.00%
Registros de la identficacon de los peligros y evaluacion de riesgos Si 100.00%
En caso aplica, cuentan con procedimientos (PETS) o procedimientos de trabajos de alto riesgos, si 100.00%
utiizados para [a realzacion de sus servicios i
Programa de capacitacion en temas de Segunidad y Salud en el Trabajo. Si 100.00%
Registros o formatos de incidentes y accidentes de la empresa, segin RM N° 050-2012-TR Si 100.00%
Programa anual de smulacros para & ano en curso Si 100.00%
Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo, segin la RM N° 050-2012-TR. para el afio en curso Si 100.00%
Subtotal 98.42%

Comentarios:

La auditoria de homologacion se basa en un proceso de muestreo de la informacion disponible y ka confrmacion ded cumpimiento de los
objetivos de los ftems comespondientes. Durante la auditoria se evidencio que la organizacion cuenta con:

Plan Anual de Segurdad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 2024 sin codigo y Programa anual de actividades en segundad,
salud ocupacional y medio ambiente (PASSOMA) 2024 con codigo CPS-PASSOMA-01, sin embargo, no se encuentra de acuerdc
con la RM N° 050-2013-TR.

Politica de Segundad y Salud, de fecha 15-01-2024, se encuentra aprobada y vigente.

Identificacion, segumiento y evakacion de requisitos legales y otros requistos, con codigo CPS-MRL-01, la cual se encuentra
actualzado.

Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y reevaluacion de nesgos y determinacion de controles con codigo CPS-IPERC-
001, para las actividades administatvas, operativas y puestos de trabajos, se evidenca los controles mplementados.
Procadimiento de trabajo: Transporte de materiales a sitio de cbra con codigo CPS-PED1; Disposicion de material excedente con

Programa anual de capacitacion SST y MA 2024 con cidigo ME-HSEQ-PROG002.

Reporte de incidente con cadigo SA-F-04; Reporte de investigacion de accidente de trabajo o incidente peligroso con codigo SA-
F-08 y Reporte prefiminar de accidentes de trabajo, incidente o incidente peligroso con codigo SA-F-05.

Programa anual de simulacros SST y MA 2024 con codigo ME-HSEQ-PROG-002.

Registro de Estadisticas de segunidad y salud en &l trabajo sin codigo.
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No aplica:
®  Comité de SST, a razon, que no cuentan con trabajadores en planila.

®  Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, elegido por los trabajadores, a razon, que no cuentan con trabajadores en plandia

® Reglamento Intemo de Seguridad y Salud en e Trabajo, actualizado y distribuido a todo e personal, a razon que no cuentan cor
personal en planila.
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IX.HSE - MEDIO AMBIENTE

La empresa cuenta con:

Politca Ambiental aprobada y vigente Si 100.00%

Registros de identificacion de los Aspectos Ambientales y Evaluacion de Impactos Si 100.00%

Programa de capacitacion en temas de medio ambiente con relacion con &l cuidado y conservacion ded s 100.00%

medio ambiente, para &l ano en curso i

Procedmiento de manejo de Residuos peligrosos y no peligrosos Si 100.00%

Tachos de colores para & aimacenamiento temporal de residuos peligrosos y no peligrosos. Si 100.00%
Subtotal 100.00%

Comentarios:

La auditoria de homologacion se basa en un proceso de muestreo de la informacion disponible y la confirmacion del cumpimeento de los
objetivos de los items comespondientes. Durante |a auditoria se evidencio que la organzacion cuenta con:

La categoria cumple en su totalidad los requisitos exigidos por el diente.

Politica de medio ambiente. de facha 15-01-2024, se encuentra aprobada y vigente.

Matniz de identficacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales con codigo CPS-MIAEIA-002.
Programa anual de capacitacion MA 2024 con codigo ME-HSEQ-PROG002.

Procadimiento de manejo de residuos peligrosos y no peligrosos sin codigo, se evidencia contar con tachos de colores.
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X.CALIDAD/ RESPONSABILIDAD SOCIAL

La empresa cuenta con:
Politica de Calidad aprobada y vigente Si 100.00%
Cuenta con formatos para el del tratamiento de las no corformidades (salidas no conformes) y acciones si 100.00%
comectvas i
Programa de calibracion de todos los equipos de seguimiento y medicion, & mismo debe incluir la No No acli
identificacion de cada equipo, frecuencia de calibracidn Pl pon
Cuenta con formatos para el regstro de las quejas y toma acciones para resolverias Si 100.00%
Dispone de una politca de responsabilidad social Si 100.00%
Cuenta la empresa con programas de responsablidad Social, para el afo en curso Si 100.00%
Subtotal 100.00%
Comentarios:

La auditoria de homologacion se basa en un proceso de muestreo de ka informacion disponible y la confrmacion del cumpiimiento de los
objetivos de los items comespondientes. Durante a auditoria se evidencid que |a organizacion cuenta con:

®  Lacategoria cumple en su totalidad los requisitos exigidos por el dliente.
®  Politica de Calidad de fecha 15-01-2024, se encuentra aprobada y vigente.

®  Formato de identificacion y contrdl del producto no conforme con cadigo FOR-ICPNC-P04; Acciones comectivas con codigo FOR-
AC-02 y Accion Preventiva con codigo FOR-ACAP-PO3.

®  Regstro de reporte de quejas ylo reciamos con codigo CP-RQ-12
®  Politica de responsabiidad social de fecha 15-01-2024.
®  Plan de responsabiidad social y comunicacion sin cadigo.

No aplica:

®  Programa de calibracion de todos los equipos de seguimiento y medicion, & mismo debe incluir la identificacion de cada equipo,
frecuencia de calibracion, a razén que no cuentan con equipos calibrados.
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XLINFORMACION COMERCIAL

La empresa cuenta con:
Previo a la realizacion de la venta proporciona: Cotizacion / Pro forma, Propuesta Técnica u Otro Si 100.00%
Tiene Servicio técnico y Posventa Si Informativo
Brinda garantias para los productos o realizacion de los servicios Si 100.00%
Se ha determnado critenos para reaizar la satisfaccion del dliente en el grado que se cumplen sus S 100.00%
necesidades y expectatvas, para & Mo en curso. *
Referencias comerciales, revisar expenencia con otros chentes (facturas, otros), estos deben ser No apiica No aplica
smiares al proceso de homologacion al cual estan pasando

Subtotal 100.00%

Comentarios:

La auditoria de homologacion se basa en un proceso de muestreo de la informacion disponible y ka confrmacion del cumpimiento de los
objetivos de los tems comespondientes. Durante 13 auditoria se evidencio que la organzacion cuenta con:

*  La categoria cumple en su totaiidad los requisitos exigidos por el dliente.
®  Modelo de cotizacion por senvicios.

®  Senvicio de postventa

®  Carta de garantia del servicio.

®  Formato de encuesta de satisfaccion al dliente con codigo CP-FOR-21.

No aplica:

® Referencias comercidles, revisar expenencia con otros dlentes (facturas, ofros), estos deben ser similares a proceso de
homologacion al cual estan pasando, a razon que todavia no Nicia actvidades.
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XI.LOGISTICA

La empresa cuenta con:

Se ha determinado critenos para la evaluacion, seleccion, seguimiento del desempeno y reevaluacion s 100.00%

de proveedores extemos .

En caso aplique, los productos del almacen se encuentran identficados y se mantiene un control de .

stock de los mismos Nospica | Noaplica

Tiene un procedimiento de compras definido Si 100.00%
Subtotal 100.00%

Comentarios:

La auditoria de homologacion se basa en un proceso de muestreo de la informacion disponible y ka confirmacion del cumpimiento de los
objetivos de los items comespondientes. Durante la auditoria se evidencio que la organizacion cuenta con:

®  La categoria cumple en su totalidad los requisitos exigidos por el dliente.
®  Formato de criterios para la evaluacion de proveedores sin codigo.
*  Procedimiento de Compras, sin codigo.

No aplica:

®  En caso aphque, los productos del aimacén se encuentran identificados y se mantiene un control de stock de los mismos, a razon
que no cuentan con amacen.
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6. RESUMEN DE RESULTADOS

NIVELA | NIVELB | NIVELC

NIVELD

CUADRO DE PUNTAJES

TEm  AREA EVALUADA

"
12

LEGAL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
ACTIVOS
RECURSOS HUMANOS
TECNOLOGIA DE INFORMACION (T1)
INFORMACION FINANCIERA
PROCESOS
HSE - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
HSE - MEDIO AMBIENTE
CALIDAD/ RESPONSABILIDAD SOCIAL
INFORMACION COMERCIAL
LOGISTICA

TOTAL

7. CONCLUSIONES

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
80.00%

98.42%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

La empresa ha alcanzado el 98.54% de cumplimiento total, correspondiéndole la calificacion en el NIVEL A.
Por lo tanto BV considera que la empresa CONSITOP PERU S.A.C. ha aprobado el proceso de

homologacion. Recomendandose emitir el Certificado de Proveedor.

NIVEL RANGO %
NIVEL A [90 - 100] %
NIVEL B [80 - 89] %
NIVELC [70-79]%
NIVELD [0 - 69] %(No certificada)
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Anexo 10. Autorizacion de la empresa donde se realiz6 la investigacion

QL?) CONSITOP PERL SAC

ICarta de autorizacion

Yo Carlos Alberto Acosta Jimenez, identificado con DNI 42336456 en mi calidad de
administrador y representante legal de la empresa CONSITOP PERU S.AC, legalmente
constituida con RUC 20610405020. OTORGO LA AUTORIZACION, para el uso de la
siguiente informacion de la empresa:

Ejecucion del proyecto de investigacion titulado: Implementacion del Ciclo Deming para el
proceso de homologacion de la empresa CONSITOP PERU S.A.C. - Junin, 2023; siendo
asi se realizara la coordinacion respectiva con su jefatura a cargo, para la recoleccién de
datos y la aplicacion de los instrumentos, respetando la confidencialidad y reserva de datos.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el
nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién
seleccionada.

(_ ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa
(X ) Mencionar el nombre de la empresa

CONSITOR PERL S BUC 206 |0 405020

ok

CARLOS ALBERTO MCOSTA JIMENEZ
ADMINISTRADOR

Firma y sello del Representante Legal

DNI: 42336456
Carlos Alberto Acosta Jimenez
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